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มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน ประจําปงบประมาณ 2567 

ของการรถไฟฟาขนสงมวลชนแหงประเทศไทย (รฟม.) 

สวนที่ 1 บทวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (ITA) 

ประจําปงบประมาณ 2566  

1.1 บทวิเคราะหผลการประเมิน ITA ปงบประมาณ 2566 ของ รฟม. ในภาพรวม 

สํานักงาน ป.ป.ช. ไดเผยแพรรายละเอียดผลการประเมิน ITA ประจําปงบประมาณ 2566 เมื่อวันที่ 10 สิงหาคม 2566 

โดย รฟม. มผีลการประเมินสรุปได ดังนี้  

1) รฟม. มีคะแนนผลการประเมินในภาพรวม เทากับ 92.82 คะแนน และมีผลคะแนน IIT, EIT1 (สวนที่ รฟม.

ประชาสัมพันธใหผูมีสวนไดสวนเสียเขามามีสวนรวมในการแสดงความเห็น), EIT2 (สวนที่สํานักงาน ป.ป.ช. เก็บขอมูล)

และ OIT มากกวา 85 คะแนน อยูในระดับ "ผานดี" (ปงบประมาณ 2565 เทากับ 93.32 คะแนน อยูในระดับ A)

2) รฟม. อยูในอันดับที่ 32 จากรัฐวิสาหกิจ 51 แหง และอยูในอันดับที่ 3 จากรัฐวิสาหกิจสังกัดกระทรวงคมนาคม 9

แหง (ปงบประมาณ 2565 อยูในอันดับที่ 28 จากรัฐวิสาหกิจ 51 แหง และอยูในอันดับที่ 2 จากรัฐวิสาหกิจ

สังกัดกระทรวงคมนาคม 9 แหง)

กราฟที่ 1 : ผลการประเมิน ITA ปงบประมาณ 2566 ของ รฟม. 
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กราฟที่ 2 : ผลการประเมิน ITA ปงบประมาณ 2566 ของ รฟม. เทียบกับหนวยงานอื่น 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1.2  บทวิเคราะหผลการประเมิน ITA ปงบประมาณ 2566 ของ รฟม. รายเครื่องมือ 

เมื่อพิจารณาผลการประเมินรายเครื่องมือ รฟม. มีผลการประเมินในมิติของการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (OIT) 100 

คะแนนเต็มตดิตอกันเปนปที่ 3 ซึ่งสะทอนความโปรงใสของการเปดเผยขอมูลของหนวยงาน อยางไรก็ดี รฟม. ยังมี

ความทาทายในการสรางการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียตอขอมูลที่หนวยงานไดเปดเผยไว ซึ่งสะทอนผานผลการ

ประเมินในมิติของการวัดการรับรูของผูมสีวนไดสวนเสียภายในองคกร (IIT) และมิติของการวัดการรับรูของผูมีสวน

ไดสวนเสียภายนอกองคกร (EIT) ในชวง 3 ปยอนหลังที่ยังมีความผันผวน ไมแสดงแนวโนมของผลการประเมิน

อยางชัดเจน อยางไรก็ดีผลการประเมินทั้ง 2 มิติดังกลาวยังสูงกวาเปาหมายการดําเนินงานตามแผนแมบทภายใต

ยุทธศาสตรชาติ ประเด็นการตอตานการทุจริตและประพฤติมิชอบฯ ที่กําหนดเปาหมายวา หนวยงานที่เขารวมการ

ประเมิน ITA ตองไดคะแนน 85 คะแนนขึ้นไป  

 

 

 

๐ การเปดเผยขอมูลสาธารณะ (OIT) : ได 100.00 คะแนน 
๐ มิติภายในองคกร (IIT) : ได 87.87 คะแนน 
๐ มิติภายนอกองคกร (EIT1) : ได 86.43 คะแนน (EIT2) : ได 89.94 คะแนน 

รส. ทั้งหมด (51 แหง) 

รส. กลุม คค. 
(9 แหง) 

99.92 
(ลําดับที่ 1) 
98.58 

(ลําดับที่ 2) 
98.23 

(ลําดับที่ 4) 

92.82 
(ลําดับท่ี 32) 
(ปงบฯ 65 ลําดับที่ 28) 

94.11 
(ลําดับที่ 2) 

(ป 65 ลําดับที่ 3) 

87.99 
(ลําดับที่ 6) 

(ป 65 ลําดับที่ 5) 79.20 
(ลําดับที่ 51) 

82.64 
(ลําดับที่ 9) 

(ป 64 ลําดับที่ 9) 

96.75 
(ลําดับที่ 1) 

(ป 65 ลําดับที่ 1) 

92.82 
(ลําดับท่ี 3) 

(ป 65 ลําดับที่ 2) 

83.09 
(ลําดับที่ 8) 

(ป 65 ลําดับที่ 7) 

84.42 
(ลําดับที่ 7) 

(ป 65 ลําดับที่ 8) 

91.50 
(ลําดับที่ 4) 

(ป 65 ลําดับที่ 6) 

90.39 
(ลําดับที่ 5) 

(ป 65 ลําดับที่ 4) 

กราฟที่ 3 : ผลการประเมิน ITA ของ รฟม. ปงบประมาณ 2562 – 2566 แยกตามรายเครื่องมือ 

80.86 82.35
100 88.9683.23 80.12

97.50 88.0182.02 73.06
100 86.5288.73 88.99 100 93.3287.87 88.19 100 92.82

IIT EIT OIT คะแนนรวม

2562 2563 2564 2565 2566
หมายเหตุ : OIT หมายถึง แบบวัดการเปดเผยขอมูลสาธารณะ / IIT หมายถึง แบบวัดการรับรูของผูมสีวนไดสวนเสียภายในองคกร / EIT หมายถึงแบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวน
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1.3 บทวิเคราะหผลการประเมิน ITA ปงบประมาณ 2566 ของ รฟม. รายประเด็น 

1.3.1 กระบวนการปฏิบัติงานที่โปรงใสและมีประสิทธิภาพ 

รฟม. มีกระบวนการปฏิบัติงานที่โปรงใสและมีประสิทธิภาพ โดยไดมีการจัดทําแผนวิสาหกิจซึ่งเปนแผนยุทธศาสตร

ขององคกรเพ่ือกําหนดทิศทางในการดําเนินงานของหนวยงาน และไดมีการจัดทําแผนปฏิบัติการประจําปของ

องคกรเพ่ือแปลงยุทธศาสตรไปสูการปฏิบัติผานการขับเคลื่อนดวยโครงการ/มาตรการตางๆ รวมทั้งมีการจัดสรร

งบประมาณ และการติดตามความกาวหนาของการดําเนินงานอยางเปนระบบ นอกจากนี้เพื่อใหการดําเนินการ มี

ประสิทธิภาพ มีความชัดเจน เกิดประโยชนสูงสุดกับประชาชนและองคกร รฟม. ไดมีการจัดทําคูมือการปฏิบัติงาน

เพื่อใชเปนแนวทางใหพนักงานถือปฏิบัติ โดย รฟม. ไดผลการประเมิน OIT ขอที่เก่ียวของกับประเด็นขางตน 100 

คะแนนเต็ม รวมทั้งพนักงานมีความเชื่อมั่นวาการดําเนินงานของหนวยงานโปรงใสและมีประสิทธิภาพ ซึ่งสะทอน

ผานผลการประเมินการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (IIT) ในประเด็นที่เก่ียวของที่ไดคะแนนมากกวา 85.00 

คะแนน อยางไรก็ดี รฟม. มีความทาทายในการสรางการยอมรับและความเชื่อมั่นของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก

ซึ่งสะทอนผานผลการประเมินการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (EIT) ที่ยังมีประเด็นที่เก่ียวของกับการ

ปฏิบัติงานที่ไดคะแนนต่ํากวา 85.00 คะแนน 

ประเด็นที่ไดจากการวิเคราะห 

1. ควรเนนย้ําการปฏิบัติงานตามขั้นตอนท่ีกําหนดไวภายใตขอกําหนดของกฎหมายอยางเครงครดั ซึ่งจะทําใหการ

ปฏิบัติงานครบถวนถูกตอง และมีประสิทธิภาพ 

2. ทบทวนแนวทาง/ระเบียบปฏิบัติงานเปนประจําทุกป พรอมทั้งสื่อสาร/ถายทอดขอมูลดังกลาวกับพนักงาน 

รวมทั้งประชาสัมพันธใหผูที่มาติดตอแสดงความคิดเห็นและตอบแบบประเมินความพึงพอใจในการปฏิบัติของ

เจาหนาที่ใหเพ่ิมมากขึ้นเพ่ือนํามาใชประกอบการพัฒนาปรับปรุงการใหบริการ 
 

 
หมายเหตุ  
1. OIT ที่เกี่ยวของประกอบดวย O4 แผนยุทธศาสตร, O11 แผนดําเนินงานและการใชงบประมาณประจําป, O12 รายงานการกํากับติดตามการดําเนินงานและการใช

งบประมาณ, O13 รายงานผลการดําเนินงานประจําป, และ O14 คูมือหรือมาตรฐานการใหบริการ 
2. IIT ที่เกี่ยวของประกอบดวย I1เจาหนาที่ของหนวยงานทาน ปฏิบัติหรือใหบริการแกบุคคลภายนอก เปนไปตามขั้นตอนและระยะเวลามากนอยเพียงใด; I2 เจาหนาที่ของ

หนวยงานทาน ปฏิบัติหรือใหบริการแกบุคคลภายนอกอยางเทาเทียมกัน มากนอยเพียงใด; I3 เจาหนาที่ของหนวยงานทาน ปฏิบัติงานหรือใหบริการโดยมุงผลสัมฤทธ์ิของ
งาน และรับผิดชอบตอหนาที่ มากนอยเพียงใด; I4 เจาหนาที่ของหนวยงานทาน มีการเรียกรับเงิน ทรัพยสิน ของขวัญ ของกํานัล หรือผลประโยชน (นอกเหนือจากที่
กฎหมายกําหนด เชน คาธรรมเนียม คาปรับ) เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงานหรือใหบริการ หรือไม; I5 เจาหนาที่ของหนวยงานทาน มีการรับเงิน ทรัพยสิน ของขวัญ ของ
กํานัล หรือผลประโยชน จากบุคคลอื่น ที่อาจสงผลใหมีการปฏิบัติหนาที่อยางไมเปนธรรมเพ่ือเปนการตอบแทน หรือไม; I6 เจาหนาที่ของหนวยงานทาน มีการใหเงิน 
ทรัพยสนิ ของขวัญ ของกํานัล หรือผลประโยชน แกบุคคลภายนอกเพ่ือสรางความสัมพันธที่ดีและคาดหวังใหมีการตอบแทนในอนาคต หรือไม 
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3. EIT ที่เกี่ยวของประกอบดวย E1 หนวยงานปฏิบัติหรือใหบริการแกทาน เปนไปตามขั้นตอนและระยะเวลา มากนอยเพียงใด; E2 หนวยงานปฏิบัติหรือใหบริการแกทาน
อยางเปนธรรมและไมเลือกปฏิบัติมากนอยเพียงใด; E3 หนวยงานปฏิบัติหรือใหบริการแกทานโดยมุงผลสัมฤทธิ์ และรับผิดชอบตอหนาที่มากนอยเพียงใด; E4 ในชวง 1 ป
ที่ผานมา ทานเคยถูกเจาหนาที่เรียกรับเงนิ ทรัพยสิน ของขวัญของกํานัล หรือผลประโยชน (นอกเหนือจากที่กฎหมายกําหนด เชน คาธรรมเนียม คาปรับ) เพื่อแลกกับการ
ปฏิบัติงานหรือใหบริการแกทาน หรือไม; E11 การปฏิบัติหรือการใหบริการของเจาหนาที่ดีขึ้นกวาที่ผานมา มากนอยเพียงใด E12 วิธีการขั้นตอนการปฏิบัติหรือการ
ใหบริการสะดวกรวดเร็วกวาที่ผานมา มากนอยเพียงใด; และ E15 หนวยงานมีการปรับปรุงองคกรใหมีความโปรงใสมากขึ้นมากนอยเพียงใด 

 

1.3.2 การใหบริการและระบบ E- Service 

รฟม. มกีารพัฒนาองคกรใหมีประสิทธิภาพ ซึ่งรวมถึงการพัฒนาปรับปรุงการใหบริการและระบบ E-Service อยาง

ตอเนื่อง โดยสวนงานตางๆ ไดมีการดําเนินงานตามขอกฎหมายและขั้นตอนการปฏิบัติงานที่กําหนดไว รวมถึงมี

การเปดโอกาสใหผูมาติดตอไดแสดงความคิดเห็นและประเมินความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ เพ่ือ

นํามาปรับปรุงประสิทธิภาพการดําเนินงานใหดีข้ึน โดย รฟม. ไดผลการประเมิน OIT ขอที่เกี่ยวของกับประเด็น

ขางตน 100 คะแนนเต็ม รวมทั้งพนักงานมีความเชื่อมั่นวาการดําเนินงานของหนวยงานมีประสิทธิภาพ ซึ่งสะทอน

ผานผลการประเมินการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (IIT) ในประเด็นที่เก่ียวของที่ไดคะแนนมากกวา 85.00 

คะแนน อยางไรก็ดี รฟม. มีความทาทายในการพัฒนาปรับปรุงการดําเนินงานใหดีข้ึนอยางตอเนื่องเพ่ือตอบสนอง

ความคาดหวังของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอกซึ่งสะทอนผานผลการประเมินการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสีย

ภายนอก (EIT) ที่ยังมีประเด็นที่เก่ียวของกับการใหบริการที่ไดคะแนนต่ํากวา 85.00 คะแนน 

ประเด็นที่ไดจากการวิเคราะห 

1. ทบทวนแนวทาง/ระเบียบปฏิบัติงานเปนประจําทุกป พรอมทั้งสื่อสาร/ถายทอดขอมูลดังกลาวกับพนักงาน 

รวมทั้งประชาสัมพันธใหผูที่มาติดตอแสดงความคิดเห็นและตอบแบบประเมินความพึงพอใจในการปฏิบัติของ

เจาหนาที่ใหเพ่ิมมากขึ้นเพ่ือนํามาใชประกอบการพัฒนาปรับปรุงการใหบริการ 

2. ควรพัฒนาความสัมพันธกับลูกคา เพื่อใหลูกคามีความพึงพอใจและมีสวนรวมตอบริการของ รฟม. โดยอาจ

จัดทําเปนโครงการพัฒนากระบวนการบริหารความสัมพันธกับลูกคา (CRM) เปนตน 
 

 
หมายเหตุ  
1. OIT ที่เกี่ยวของประกอบดวย O15 คูมือหรือมาตรฐานการใหบริการ, O16 ขอมูลเชิงสถิติการใหบริการ, O17 รายงานผลการสํารวจความพึงพอใจการใหบริการ, 

O18 E–Service, และ O30 การเปดโอกาสใหเกิดการมีสวนรวม 
2. IIT ที่เกี่ยวของประกอบดวย I1 เจาหนาที่ของหนวยงานทาน ปฏิบัติหรือใหบริการแกบุคคลภายนอก เปนไปตามขั้นตอนและระยะเวลามากนอยเพียงใด;               

I2 เจาหนาที่ของหนวยงานทาน ปฏิบัติหรือใหบริการแกบุคคลภายนอกอยางเทาเทียมกัน มากนอยเพียงใด; และ I3 เจาหนาที่ของหนวยงานทาน ปฏิบัติงานหรือ
ใหบริการโดยมุงผลสัมฤทธิ์ของงาน และรับผิดชอบตอหนาที่ มากนอยเพียงใด 



-5/14- 

 

3. EIT ที่เกี่ยวของประกอบดวย E5 หนวยงานมีการทํางาน หรือโครงการตางๆ เพ่ือใหเกิดประโยชนแกประชาชนและสวนรวมมากนอยเพียงใด; E11 การปฏิบัติหรือการ
ใหบริการของเจาหนาที่ดีขึ้นกวาที่ผานมา มากนอยเพียงใด; E12 วิธีการขั้นตอนการปฏิบัติหรือการใหบริการสะดวกรวดเร็วกวาที่ผานมา มากนอยเพียงใด; E13 หนวยงาน
มีระบบการใหบริการออนไลนหรือไม; และ E14 หนวยงานเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกไดเขาไปมีสวนรวมปรับปรุงพัฒนาการดําเนินงานใหดีขึ้น มากนอยเพียงใด 

 

1.3.3 ชองทางและรูปแบบการประชาสัมพันธเผยแพรขอมูลขาวสารภาครัฐ 

รฟม. มีชองทางและรูปแบบการประชาสัมพันธเผยแพรขอมูลขาวสารที่หลากหลาย ทั้ง offline และ online อาทิ 

รายงานผลการดําเนินงานตางๆ ขาวประชาสัมพันธ แผนพับ อินโฟกราฟฟก ปายประชาสัมพันธ รวมทั้ง เครื่อขาย

สังคมออนไลน เปนตน โดย รฟม. ไดผลการประเมิน OIT ขอที่เกี่ยวของกับประเด็นขางตน 100 คะแนนเต็ม 

อยางไรก็ดี รฟม. ยังมีโอกาสในการพัฒนาปรับปรุงในการเผยแพรขอมูลขาวสารที่ประชาชนหรือผูรับบริการควร

ไดรับทราบอยางชัดเจน ซึ่งสะทอนผานผลการประเมิน EIT ในประเด็นดังกลาวที่ไดคะแนนต่ํากวา 85.00 คะแนน 

ประเด็นที่ไดจากการวิเคราะห 

สวนงานภายใน รฟม. ที่มีภารกิจที่ตองติดตอกับผูใชบริการ/ผูที่มาติดตอราชการควรรวมกันกําหนดแนวทางการ

สื่อสารขอมูล/ใหขอมูลกับผูใชบริการ/ผูที่มาติดตอราชการใหชัดเจนและมีประสิทธิภาพ อาทิ การจัดการขอ

รองเรียนตางๆ ที่ รฟม. ไดรับจากการดําเนินงานโครงการรถไฟฟาซึ่งเปนภารกิจหลักของหนวยงานซึ่งบางครั้งอาจ

มีสาเหตุมาจากกรับรู/รับทราบขอมูลที่ไมครบถวน/ไมถูกตอง เปนตน และควรพัฒนาความสัมพันธกับคูคา โดยนํา

ความคิดเห็นขอสังเกตของคูคามาพัฒนากระบวนการทํางานหรือการบริการใหดีย่ิงขึ้น โดยอาจจัดทําเปนแผนการ

สรางความสัมพันธกับผูมีสวนไดสวนเสีย เปนตน 

 
 

 
หมายเหตุ  
1. OIT ที่เกี่ยวของประกอบดวย O1 โครงสราง, O2 ขอมูลผูบริหาร, O3 อํานาจหนาที่, O5 ขอมูลการติดตอ, O6 กฎหมายที่เกี่ยวของ, O7 ขาวประชาสัมพันธ,       

O8 Q&A, O9 Social Network, และ O10 นโยบายคุมครองขอมูลสวนบุคคล 
2. EIT ที่เกี่ยวของประกอบดวย E6 หนวยงานมีชองทางเผยแพรขอมูลขาวสารที่สามารถเขาถึงไดงาย มากนอยเพียงใด; E7 หนวยงานมีการเผยแพรขอมูลขาวสารที่

ประชาชนหรือผูรับบริการควรไดรับทราบอยางชัดเจนมากนอยเพียงใด; E8 หนวยงานมีชองทางที่ทานสามารถติชมหรือแสดงความคิดเห็นตอการปฏิบัติงานหรอืการ
ใหบริการหรือไม; E9 หนวยงานสามารถสื่อสาร ตอบขอซักถามหรือใหคําอธิบายแกทานไดอยางชัดเจนมากนอยเพียงใด; และ E10 หนวยงานมีชองทางที่ทาน
สามารถแจง ใหขอมูล หรือรองเรียน ในกรณีที่พบวามีเจาหนาที่มีการเรียกรับสินบนหรือทุจริตตอหนาที่ หรือไม 
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1.3.4 กระบวนการกํากับดูแลการใชทรัพยสินของราชการ 

รฟม. กําหนดกระบวนการกํากับดูแลการใชทรัพยสินของราชการที่ชัดเจน โดยไดมีการจัดทําคูมือการใชทรัพยสิน

ราชการประเภทตางๆ อาทิ  

1) คูมือการการใชทรัพยสินของสํานักงานความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดลอม 

2) คูมือการยืม-คืน ทรัพยสินราชการ (ครุภัณฑคอมพิวเตอร และกลอง Web Camera) 

3) คูมือการใชรถสวนกลาง 

4) ระเบียบ รฟม. วาดวยการใชรถปฏิบัติงานของ รฟม. พ.ศ. 2558 

เปนตน โดยฝายจัดซื้อและบริการไดมีการตรวจสอบพัสดุตามระเบียบกระทรวงการคลังวาดวยการจัดซื้อจัดจาง

และการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 เปนประจําทุกป โดย รฟม. ไดผลการประเมิน OIT ขอที่เกี่ยวของกับ

ประเด็นขางตน 100 คะแนนเต็ม อยางไรก็ตามเมื่อพิจารณาจากผลการประเมินการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสีย

ภายใน (IIT) จะพบวา รฟม. ยังมคีวามทาทายในการสรางการรับรูที่ถูกตองกับพนักงานในหนวยงานเนื่องจากมีบาง

ประเด็นที่ไดคะแนนต่ํากวา 85.00 คะแนน  

ประเด็นที่ไดจากการวิเคราะห 

1. ควรพิจารณาทบทวนปรับปรุงวิธีปฏิบัติและคูมือในการยืม-คืน ทรัพยสินราชการ ใหมีความสะดวกและงายตอ

การใชงานมากขึ้น และควรจัดทําแนวปฏิบัติในการใชทรัพยสินของ รฟม. เพ่ือประชาสัมพันธใหพนักงานทราบและ

ถือปฏิบัติ 

2. ควรมีการมอบอํานาจจากหัวหนาหนวยงานของรัฐ และจัดทําคูมือการยืมครุภัณฑของ รฟม. เพื่อใหการยืม

ครุภัณฑมีความคลองตัว เหมาะสม และมีประสิทธิภาพ รวมทั้งประชาสัมพันธคูมือการยืมครุภัณฑใหพนักงาน

รับทราบและถือปฏิบัติผานบันทึกเวียน Infographics และคลิปวิดีโอ 

 
หมายเหตุ  
1. OIT ที่เกี่ยวของประกอบดวย O14 คูมือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน, O34 การประเมินความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบประจําป, และ O35 การ

ดําเนินการเพื่อจัดการความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
2. IIT ที่เกี่ยวของประกอบดวย I19 ทานรูแนวปฏิบัติของหนวยงานของทานเกี่ยวกับการใชทรัพยสินของราชการที่ถูกตองมากนอยเพียงใด; I20 ขั้นตอนการขออนุญาต

เพ่ือยืมทรัพยสินของราชการ ไปใชปฏิบัติงานมีความสะดวกมากนอยเพียงใด; I21 เจาหนาที่ของหนวยงานทาน มีการขออนุญาตยืมทรัพยสินของราชการไปใช
ปฏิบัติงานอยางถูกตอง มากนอยเพียงใด; I22 บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน มีการนําทรัพยสินของราชการไปใช โดยไมไดขออนุญาตอยางถูกตอง มากนอย
เพียงใด; I23 เจาหนาที่ของหนวยงานทาน มีการใชทรัพยสินของราชการ เพ่ือประโยชนสวนตัวมากนอยเพียงใด; และ I24 หนวยงานของทาน มีการกํากับดูแลและ
ตรวจสอบการใชทรัพยสินของราชการอยางสม่ําเสมอ เพื่อปองกันไมใหมีการนําไปใชประโยชนสวนตัว มากนอยเพียงใด 
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1.3.5 กระบวนการสรางความโปรงใสในการใชงบประมาณและการจัดซื้อจัดจาง 

รฟม. มีการใชงบประมาณและการจัดซื้อจัดจางที่มีความโปรงใส โดย รฟม. ไดกําหนดแผนปฏิบัตการประจําปของ

องคกร กําหนดโครงการท่ีจะดําเนินการ รวมทั้งมีการวิเคราะหงบประมาณที่แตละโครงการตามแผนปฏิบัติการ

จําเปนตองใชในการดําเนินการ พรอมทั้งไดมีการจัดทําแผนการจัดซื้อจัดจางหรือแผนการจัดหาพัสดุที่มี

สาระสําคัญที่สอดคลองกัน รวมทั้งไดมีการเปดเผยขอมูลแผนดังกลาวขางตน รวมถึงรายงานผลการดําเนินงาน

ตางๆ ใหพนักงานทุกคนในองคกรสามารถเขาถึงได โดย รฟม. ไดผลการประเมิน OIT ขอที่เก่ียวของกับประเด็น

ขางตน 100 คะแนนเต็ม อยางไรก็ดี รฟม. มีความทาทายในการสรางการรับรูที่ถูกตองกับพนักงานเนื่องจากมีบาง

ประเด็นที่ไดคะแนนต่ํากวา 85.00 คะแนน ทั้งในเรื่องการรับทราบขอมูลการใชงบประมาณและการเขาไปมีสวน

รวมในกระบวนการงบประมาณ เนื่องจาก โดยทั่วไปผูที่จะทราบขอมูลหรือเขาไปมีสวนรวมมักจะเปนผูท่ีไดรับ

มอบหมายจากผูบริหารของแตละสวนงานใหจัดทําคําขอตั้งงบประมาณ 

ประเด็นที่ไดจากการวิเคราะห 

1. ควรเพิ่มการประชาสัมพันธชองทางการเขาถึงขอมูลงบประมาณของหนวยงาน 

2. ประชาสัมพันธใหพนักงานทุกคนเขามามีสวนรวมในกระบวนการงบประมาณของสวนงานที่พนักงานแตละคนสังกัด 

 

 
หมายเหตุ  
1. OIT ที่เกี่ยวของประกอบดวย O11 แผนดําเนินงานและการใชงบประมาณประจําป, O12 รายงานการกํากับติดตามการดําเนินงานและการใชงบประมาณประจําป 

รอบ 6 เดือน, O13 รายงานผลการดําเนินงาน ประจําป O19 แผนการจัดซื้อจดัจางหรอื แผนการจัดหาพัสดุ, O20 ประกาศตางๆ เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจางหรอืการ
จัดหาพัสดุ, O21 สรุปผลการจัดซื้อจัดจางหรือการจัดหาพัสดุรายเดือน, และ O22 รายงานผลการจัดซื้อจัดจาง หรือการจัดหาพัสดุประจําป 

2. IIT ที่เกี่ยวของประกอบดวย I7 ทานทราบขอมูลเกี่ยวกับงบประมาณของหนวยงานหรือของสวนงานที่ทานปฏิบัติหนาที่ มากนอยเพียงใด; I8 ทานเคยเขาไปมีสวน
รวมในกระบวนการงบประมาณ มากนอยเพียงใด; I9 หนวยงานของทาน ใชจายงบประมาณเปนไปตามวัตถุประสงคและคุมคา มากนอยเพียงใด; I10 หนวยงานของ
ทาน ใชจายงบประมาณเพื่อประโยชนสวนตัว กลุม หรือพวกพองมากนอยเพียงใด; I11 เจาหนาที่ของหนวยงานทาน มีการเบิกจายเงินที่เปนเท็จ เชน คาทํางาน
ลวงเวลา คาวัสดุอุปกรณ หรือคาเดินทาง ฯลฯ มากนอยเพียงใด; และ I12 หนวยงานของทาน มีการจัดซื้อจัดจางที่เอื้อประโยชนใหผูประกอบการรายใดรายหนึ่ง 
มากนอยเพียงใด 

 

1.3.6 กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใชอํานาจและการบริหารงานบุคคล  

รฟม. มีกระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใชอํานาจและการบริหารงานบุคคล โดยกําหนดเปนนโยบายหรือ

แผนการบริหารทรัพยากรบุคคลท่ีชัดเจน รวมถึงมีการออกระเบียบและขอบังคบัของหนวยงานเพ่ือใหผูบริหารและ

พนักงานของ รฟม. ถือปฏิบัติใหสอดคลอง อาทิ 
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1) การศกึษาดูงาน ฝกอบรมภายนอก ไดมีการออกขอบังคบั/ระเบียบ อาทิ 

(1) ขอบังคับ รฟม. วาดวยการใหพนักงานลาไปศึกษาฝกอบรม ดูงาน หรือปฏิบัติการวิจัย พ.ศ. 2563 

(2) ระเบียบ รฟม. วาดวยการสงพนักงานเขารับการฝกอบรมภายนอก พ.ศ. 2565 

(3) หลักเกณฑการสงพนักงานเขารับการฝกอบรมภายนอก (Public Training) 

2) การสรรหา บรรจุ แตงตั้ง โยกยาย เลื่อนตําแหนง ไดมีการออกขอบังคบั/ระเบียบ อาทิ 

(1) ระเบียบ รฟม. วาดวยการสรรหาคัดเลือกการบรรจุและแตงตั้งพนักงาน พ.ศ. 2562  

(2) ระเบียบ รฟม. วาดวยหลักเกณฑและวิธีการเลื่อนระดับเพ่ือแตงตั้งพนักงานดารงตาแหนงทางการบริหาร 

ระดับ 12 ขึ้นไป พ.ศ. 2561 และ (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2563 

(3) กฎบัตรคณะกรรมการสรรหาผูวาการการรถไฟฟาขนสงมวลชนแหงประเทศไทย ฉบับลงวันที่ 19 

พฤษภาคม 2565 

เปนตน นอกจากนี้ รฟม. ยังไดกําหนดมาตรฐานทางจริยธรรม/ขอกําหนดจริยธรรมใหพนักงานถือปฏิบัติ อาทิ  

1) ขอบังคบั รฟม. วาดวยประมวลจริยธรรม พ.ศ. 2556 

2) คูมือการกํากับดูแลกิจการที่ดีและจริยธรรม รฟม. 

3) แนวปฏิบัติในการประพฤติตนทางจริยธรรมของ รฟม. (แนวปฏิบัติ Dos & Don’ts)  

เปนตน โดย รฟม. ไดผลการประเมิน OIT ขอท่ีเก่ียวของกับประเด็นขางตน 100 คะแนนเต็ม อยางไรก็ตามเมื่อ

พิจารณาจากผลการประเมินการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (IIT) จะพบวา รฟม. ยังมีความทาทายในการ

สรางการรับรูที่ถูกตองกับพนักงานในหนวยงานเนื่องจากมีบางประเด็นที่ไดคะแนนต่ํากวา 85.00 คะแนน 

ประเด็นที่ไดจากการวิเคราะห 

1. ผูบังคับบัญชาทุกระดับควรสื่อสารใหผูใตบังคับบัญชาที่ประสงคจะเขารับการฝกอบรม ศึกษาดูงาน หรือรับ

ทุนการศึกษารับทราบและเขาใจถึงการคัดเลือกผูเขารับการฝกอบรมตองเปนไปตามขอบังคับ ระเบียบ และ

หลักเกณฑที่เก่ียวของ 

2. ฝายทรัพยากรบุคคลควรดําเนินการตามแผนการสรางความสัมพันธกับผูมีสวนไดสวนเสีย SM18 แผนสื่อสาร

งานบริหารทรัพยากรบุคคล ประจาปงบประมาณ 2567 เพื่อสรางความรูความเขาใจใหพนักงาน ลดขั้นตอนการ

ปฏิบัติงาน นําไปสูการดําเนินงานอยางมีประสิทธิภาพ เพ่ือยกระดับความผูกพันความพึงพอใจของพนักงาน รวมถึง

การยกระดับการดําเนินงานที่เก่ียวของกับผลการประเมิน ITA ประจาปงบประมาณ 2567 

3. ดําเนินกิจกรรมสงเสริมคานิยมและวัฒนธรรมองคกร RAPID โดยสอดแทรกการรับรูเก่ียวกับจริยธรรมของ 

พนักงานตามขอบังคับ รฟม. วาดวยประมวลจริยธรรมของ รฟม. พ.ศ. 2556 อยางสมาเสมอ ควบคูไปกับการที่

ผูบังคบับัญชาตองกํากับดูแลใหพนักงานปฏิบัติตามประมวลจริยธรรมของ รฟม. อยางเครงครัด 

4. จัดประชุมชี้แจงเพ่ือสื่อสารแนวทางการดําเนินงานของแผนกกํากับดูแลกิจการท่ีดี โดยสอดแทรกเนื้อหาที่

เกี่ยวของกับประมวล/คูมือจริยธรรมเพื่อเพิ่มการรับรูมาตรฐานทางจริยธรรมของหนวยงาน พรอมทั้งยกตัวอยาง

แนวทางการบูรณาการดานคณุธรรมและจริยธรรมเขาในเนื้องานของกระบวนการทํางานของสวนงานตางๆ 
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หมายเหตุ  
1. OIT ที่เกี่ยวของประกอบดวย O23 นโยบายหรือแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล, O24 การดําเนินการตามนโยบายหรือแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล,          

O25 หลักเกณฑการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล, O26 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจําป, O39 ประมวลจริยธรรมสําหรับเจาหนาที่
ของรัฐ, O40 การขับเคลื่อนจริยธรรม, และ O41 การประเมินจริยธรรม เจาหนาที่ของรัฐ 

2. IIT ที่เกี่ยวของประกอบดวย I13 ทานไดรับมอบหมายงานตามตําแหนงหนาที่จากผูบังคับบัญชาของทานอยางเปนธรรมมากนอยเพียงใด; I14 ทานไดรับการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานจากผูบังคับบัญชาของทานอยางเปนธรรมมากนอยเพียงใด; I15 ผูบังคับบัญชาของทาน มีการคัดเลือกผูเขารับการฝกอบรม การศึกษาดู
งาน หรือการใหทุนการศึกษา อยางเปนธรรม มากนอยเพียงใด; I16 ทานเคยถูกผูบังคับบัญชาสั่งการใหทําธุระสวนตัวของผูบังคับบัญชา มากนอยเพียงใด;          
I17 ทานเคยถูกผูบังคบับัญชาสั่งการใหทําในสิ่งทีไ่มถูกตอง หรือมีความเสี่ยงตอการทุจรติมากนอยเพียงใด; I18 การสรรหา บรรจุ แตงตั้ง โยกยาย เลื่อนตําแหนง ใน
หนวยงานของทานมีการเอื้อประโยชนใหบุคคลใดบุคคลหนึ่งหรือพวกพอง มากนอยเพียงใด; และ I27 ทานทราบเกี่ยวกับมาตรฐานทางจริยธรรมหรือประมวล
จริยธรรมสาํหรับเจาหนาที่ของหนวยงานทาน มากนอยเพียงใด 

 

1.3.7 กลไกและมาตรการในการแกไขและปองกันการทุจริตภายในหนวยงาน 

รฟม. มีกลไกและมาตรการในการแกไขและปองกันการทุจริตภายในหนวยงาน โดยไดจัดทําเปนแผนปฏิบัติ

การปองกันปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ และสงเสริมคุณธรรมจริยธรรม ซึ่งกําหนดมาตรการที่จะ

ดําเนินการ อาทิ  

1. กําหนดนโยบาย/แนวปฏิบัติการใหและรับของขวัญ 

2. กําหนดแนวปฏิบัติในการแสดงความมุงม่ันตอการปฏิบัติตามกฎหมายและจริยธรรมของผูนําระดับสูง ซึ่งมีการ

กําหนดใหตองมีการหยิบยกประเด็นความเสี่ยง COI/Compliance มาอภิปรายในที่ประชุมสายงาน 

3. กําหนดนโยบายและแนวปฏิบัติการบริหารสิทธิของหนวยงานกํากับดูแล (การปองกันการใชขอมูลภายใน/ความ

ขัดแยงทางผลผลประโยชน/ รายการเก่ียวโยง) 

4. วิเคราะห-ประเมิน-จัดการความเสี่ยงการทุจริตฯ 

5. กําหนดใหคณะกรรมการตองเปดเผยขอมูลรายการเก่ียวโยง 

6. กําหนดใหผูบริหารและพนักงานตองรายงานความขัดแยงทางผลประโยชน 

7. กําหนดใหผูบริหารและพนักงานเขารวมกิจกรรมรณรงคตอตานการทุจริตของหนวยงานภายนอก อาทิ           

วันตอตานคอรรัปชันสากล, MOT Zero Tolerance เปนตน 

8. การบรรจุรายวิชาตามหลักสูตรตานทุจริตศกึษาของ สํานักงาน ป.ป.ช. ในแผนการฝกอบรม 

เปนตน โดย รฟม. ไดผลการประเมิน OIT ขอที่เก่ียวของกับประเด็นขางตน 100 คะแนนเต็ม 

ทั้งนี้ เมื่อพิจารณาจากสิ่งที่ รฟม.ไดดําเนินการ อาจสันนิษฐานไดวา แม รฟม. จะมีการกําหนดมาตรการ

ปองกันการทุจริตแลว และพนักงานนาจะรับทราบวามีมาตรการดังกลาวแลว แตพนักงานบางสวนอาจยังไมเขาใจ
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และมีประเด็นขอสังสัยวามาตรการดังกลาวจะสามารถปองกันการทุจริตไดอยางไรรวมทั้งอาจยังไมทราบวาผลผลิต 

(Output) และผลลัพธ (Outcome) ของการดําเนินงานดังกลาว จึงอาจสงผลตอความเชื่อมั่นตอมาตรการการ

ปองกันการทุจริตที่ รฟม. กําหนดไว ซึ่งสะทอนผานผลการประเมินในมิติของการวัดการรับรูทั้งจากผูมีสวนไดสวน

เสียภายใน (IIT) และภายนอก (EIT) ที่มีบางประเด็นที่ไดคะแนนต่ํากวา 85.00 คะแนน 

ประเด็นที่ไดจากการวิเคราะห 

1. ควรศึกษา best practice จากหนวยงาน/รัฐวิสาหกิจอ่ืน ในการปองกันการทุจริตเพ่ือหา initiative ที่นาสนใจ

ที่จะนํามาพัฒนา/ตอยอด/ประยุกตใชกับการดําเนินงานแผนงานปองกันและปราบปรามการทจุริตของ รฟม. 

2. ควรสื่อสารผลการดําเนินงานโครงการพัฒนาและสงเสริมธรรมมาภิบาลองคกรซึ่งเปนแผนงานปองกันและ

ปราบปรามการทุจริตของ รฟม. ถึงพนักงาน รฟม. ซึ่งเปนผูมีสวนไดสวนเสียที่ตองมีสวนรวมประเมิน ITA ใน

สวนของ IIT อยางเปนระบบ เพ่ือสรางการรับรูและความเชื่อมั่นของพนักงานตอมาตรการปองกันการทุจริตของ

องคกร 

3. ควรมีการดําเนินกิจกรรมหลักสูตรฝกอบรมใหความรูดานการตานทุจริตและสงเสริมคุณธรรมจริยธรรมแก

บุคลากรของ รฟม. เปนประจําทุกป รวมทั้งมีการประเมนิประสิทธิผลดานเรียนรูในหัวขอดังกลาวเพ่ือวิเคราะห

ผลลัพธ (Outcome) จากการดําเนินกิจกรรมดังกลาว ซึ่งจะสงผลตอความเชื่อมั่นตอมาตรการการปองกันการ

ทุจริตที่ รฟม. กําหนดไว 

4. ควรเพ่ิมการสื่อสารใหผูใชบริการไดรับทราบเพ่ิมมากขึ้นวา รฟม. มีการปรฏิบัติงานเปนไปตามระเบียบ/ขอ

กฎหมายที่เกี่ยวของ และมีการปรับปรุงระเบียบ/ขอกฎหมายดังกลาวใหเปนปจจุบันอยูเสมอ 

 

 
หมายเหตุ  
1. OIT ที่เกี่ยวของประกอบดวย O34 การประเมินความเสี่ยงการทจุรติและประพฤติมิชอบประจําป, O35 การดําเนินการเพื่อจดัการความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติ

มิชอบ, O36 แผนปฏิบัติการปองกันการทุจริต, O37 รายงานการกํากับติดตามการดําเนินการปองกันการทุจริตประจําป รอบ 6 เดือน, และ O38 รายงานผลการ
ดําเนินการปองกันการทุจริตประจําป 

2. IIT ที่เกี่ยวของประกอบดวย I25 ผูบริหารสูงสุดของหนวยงานของทานใหความสําคัญกับการแกไขปญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบ มากนอยเพียงใด; I26 มาตรการปองกัน
การทุจริตของหนวยงานทานสามารถปองกันการทุจริตไดจริงมากนอยเพียงใด; I28 หนวยงานของทาน มีการนําผลการประเมิน ITA ไปปรับปรุงการทํางาน เพื่อปองกันการ
ทุจริตในหนวยงาน มากนอยเพียงใด; I29 หากทานพบเห็นการทุจริตที่เกิดขึ้นในหนวยงานทานมั่นใจที่จะแจง ใหขอมูล หรือรองเรียนตอสวนงานที่เกี่ยวของได มากนอย
เพียงใด; และ I30 หากมีเจาหนาที่กระทําการทุจริต หนวยงานของทานจะมีการตรวจสอบและลงโทษอยางจริงจัง มากนอยเพียงใด 

3. EIT ที่เกี่ยวของประกอบดวย E10 หนวยงานมีชองทางที่ทานสามารถแจง ใหขอมูล หรือรองเรียน ในกรณีที่พบวามีเจาหนาที่มกีารเรยีกรับสินบนหรือทุจริตตอหนาที่ 
และ E15 หนวยงานมีการปรับปรุงองคกรใหมีความโปรงใสมากขึ้น มากนอยเพียงใด 
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สวนที่ 2 การกําหนดวิธีการนําผลการวิเคราะหแตละประเด็น (ตามขอ 1.3) ไปสูการปฏิบัติ 

รฟม. ไดวิเคราะหผลการประเมินคณุธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (ITA) ประจําปงบประมาณ 2566  ในประเด็นตางๆ และไดกําหนดมาตรการ/แนวทางเพ่ือนําไปสูการปฏิบัติ ดังนี้ 

 

A. การนําผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ B. ข้ันตอนหรือวิธีการปฏิบัติ C. ระยะเวลา D. ผูรับผิดชอบ/ผูท่ีเกี่ยวของ 

A1. ประเด็น A2. มาตรการ/แนวทาง 

1. กระบวนการปฏิบัติงานที่

โปรงใสและมี

ประสิทธิภาพ 

1.1 ทบทวนแนวทาง/ คูมือ/ ระเบียบปฏิบัติงาน  

 

1. ฝายนโยบายและยุทธศาสตรจัดทําบันทึกถึงสวนงานที่เก่ียวของ อาทิ ฝายพัฒนา

ธุรกิจ ฝายจัดซื้อและบริการ สํานักสื่อสารองคกร ฝายกรรมสิทธิ์ท่ีดิน ฝายวิศวกรรม

และสถาปตยกรรม เปนตน ใหทบทวนคูมือ/ระเบียบการปฏิบัติงานใหสอดคลองกับ

ขอกําหนดท่ีเกี่ยวของ  

2. สวนงานที่เก่ียวของทบทวนคูมือ/ระเบียบการปฏิบัติงาน  

3. สวนงานที่เก่ียวของเผยแพรคูมือ/ระเบียบการปฏิบัติงานที่ไดทบทวนแลวบนเว็บไซต 

รฟม. เพ่ือสื่อสารใหผูที่ตองปฏิบัติตามคูมือดังกลาวใชเปนแนวทางในการทํางาน 

4. ทุกสวนงานสื่อสารขอมูลตามขอ 3. กับพนักงานในสังกัด รวมทั้งผูรับบริการและผู

ติดตอราชการกับสวนงาน 

5. ทุกสวนงานรายงานความคืบหนาการดําเนินงานในที่ประชุมสายงาน 

1 ต.ค. 66 – 30 ก.ย. 67 ผูรับผิดชอบ : ฝายนโยบายและยุทธศาสตร ฝายพัฒนาธุรกิจ 

ฝายจัดซื้อและบริการ สํานักสื่อสารองคกร ฝายกรรมสิทธิ์ที่ดิน 

ฝายวิศวกรรมและสถาปตยกรรม  

แนวทางการกํากับติดตาม : ติดตามโดย  

1. ฝายนโยบายและยุทธศาสตร (Facilitators ในการจัดใหมี

คูมือ/ระเบียบการปฏิบัติงาน) 

2. ที่ประชุมสายงาน/สายรองผูวาการฯ1) 

2. การใหบริการและระบบ 

E- Service 

2.1 ทบทวนแนวทาง/ คูมือ/ ระเบียบปฏิบัติงาน  

 

1. ฝายนโยบายและยุทธศาสตรจัดทําบันทึกถึงสวนงานที่เกี่ยวของ อาทิ ฝายพัฒนา

ธุรกิจ ฝายจัดซื้อและบริการ สํานักสื่อสารองคกร ฝายกรรมสิทธิ์ท่ีดิน ฝายวิศวกรรม

และสถาปตยกรรม เปนตน ใหทบทวนคูมือ/ระเบียบการปฏิบัติงานใหสอดคลองกับ

ขอกําหนดท่ีเกี่ยวของ  

2. สวนงานที่เก่ียวของทบทวนคูมือ/ระเบียบการปฏิบัติงาน  

3. สวนงานที่เก่ียวของเผยแพรคูมือ/ระเบียบการปฏิบัติงานที่ไดทบทวนแลวบนเว็บไซต 

รฟม. เพ่ือสื่อสารใหผูที่ตองปฏิบัติตามคูมือดังกลาวใชเปนแนวทางในการทํางาน 

4. ทุกสวนงานสื่อสารขอมูลตามขอ 3. กับพนักงานในสังกัด รวมทั้งผูรับบริการและผู

ติดตอราชการกับสวนงาน 

5. ทุกสวนงานรายงานความคืบหนาการดําเนินงานในที่ประชุมสายงาน 

1 ต.ค. 66 – 30 ก.ย. 67 ผูรับผิดชอบ : ฝายนโยบายและยุทธศาสตร ฝายพัฒนาธุรกิจ 

ฝายจัดซื้อและบริการ สํานักสื่อสารองคกร ฝายกรรมสิทธิ์ที่ดิน 

ฝายวิศวกรรมและสถาปตยกรรม  

แนวทางการกํากับติดตาม : ติดตามโดย  

1. ฝายนโยบายและยุทธศาสตร (Facilitators ในการจัดใหมี

คูมือ/ระเบียบการปฏิบัติงาน) 

2. ที่ประชุมสายงาน/สายรองผูวาการฯ1) 

2.2 โครงการพัฒนากระบวนการบริหาร

ความสัมพันธกับลูกคา (CRM) (AP-CM004-3) 

1. การวางแผนใชระบบการวรางความสัมพันธและบริหารความสัมพันธกับลูกคา 

2. การเก็บรวมรวมขอมูลลูกคา 

3. การวิเคราะหขอมูลความตองการ ความคาดหวัง และพฤติกรรมของลูกคา 

4. การกําหนดแผนงาน/โครงการจัดการความสัมพันธกับลูกคา (ในรายละเอียด) 

5. การกํากับ ติดตามควบคุมการปฏิบัติงานตามแผนงาน/โครงการจัดการความสัมพันธ

กับลูกคา 

 

1 ต.ค. 66 – 30 ก.ย. 67 ผูรับผิดชอบ : ฝายพัฒนาธุรกิจ  

แนวทางการกํากับติดตาม : ติดตามโดย  

1. ฝายพัฒนาธุรกิจ (Facilitators ของแผนยุทธศาสตรดานการ

มุงเนนผูมีสวนไดสวนเสีย) 

2. สายงานรองผูวาการฯ (ปฏิบัติการ) 
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A. การนําผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ B. ข้ันตอนหรือวิธีการปฏิบัติ C. ระยะเวลา D. ผูรับผิดชอบ/ผูท่ีเกี่ยวของ 

A1. ประเด็น A2. มาตรการ/แนวทาง 

3. ชองทางและรูปแบบการ

ประชาสัมพันธเผยแพร

ขอมูลขาวสารภาครัฐ 

3.1 โครงการสรางความสัมพันธกับผูมีสวนไดสวน

เสียประจําปของทุกสวนงาน (AP-SM-5) 

1. กําหนดแนวทางการจัดทําแผนการสรางความสัมพันธกับผูมีสวนไดสวนเสียประจําป

ของทุกสวนงานที่จะดําเนินการ 

2. สื่อสารแนวทางการจัดทําแผนการสรางความสัมพันธกับผูมีสวนไดสวนเสียประจําป

ของทุกสวนงาน  

3. จัดทําแผนการสรางความสัมพันธกับผูมีสวนไดสวนเสียประจําปของทุกสวนงาน  

4. ดําเนินการตามแผนการสรางความสัมพันธกับผูมีสวนไดสวนเสียประจําปของทุกสวน

งาน  

5. รายงานสรุปผลการดําเนินงานตามแผนการสรางความสัมพันธกับผูมีสวนไดสวนเสีย

ประจําปของทุกสวนงาน ตามกรอบการกํากับดูแลการมุงเนนผูมีสวนไดสวนเสียที่สําคัญ  

1 ต.ค. 66 – 30 ก.ย. 67  ผูรับผิดชอบ : ฝายพัฒนาธุรกิจ และ ทุกสวนงาน 

แนวทางการกํากับติดตาม : ติดตามโดย  

1. ฝายพัฒนาธุรกิจ (Facilitators ของแผนยุทธศาสตรดานการ

มุงเนนผูมีสวนไดสวนเสีย) 

2. สายงานรองผูวาการฯ (ปฏิบัติการ) 

 

3.1 แผนดําเนินงานการจัดการขอรองเรียน (CBEs-

SCM5.3) 

1. ประชาสัมพันธนโยบายและระเบียบวิธีปฏิบัติในการจัดการขอรองเรียนทั้งภายใน

และภายนอกรัฐวิสาหกิจผานชองทางตางๆ 

2. ถายทอดตัวชี้วัดและเปาหมายมาตรฐานการปฏิบัติงานดานการจัดการขอรองเรียนไป

ยังกระบวนการและบุคลากรที่เก่ียวของ คูคา คูความ รวมมือ หรือผูสงมอบของ

รัฐวิสาหกิจ 

1 ต.ค. 66 – 30 ก.ย. 67 ผูรับผิดชอบ : สํานักสื่อสารองคกร 

แนวทางการกํากับติดตาม : ติดตามโดย CBEs SC2) 

4. กระบวนการกํากับดูแล

การใชทรัพยสินของ

ราชการ 

4.1 ทบทวนปรับปรุงวิธีปฏิบัติและคูมือในการยืม-คืน 

ทรัพยสินราชการ 

1. สวนงานที่เก่ียวของ อาทิ ฝายจัดซื้อและบริการ ฝายรักษาความปลอดภัยและกูภัย 

ฝายเทคโนโลยีสารสนเทศ ฝายทรัพยากรบุคคล ฝายกรรมสิทธิ์ท่ีดิน และสํานักงาน

ความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดลอมในการทํางาน จัดทํา/ทบทวน/

ปรับปรุงคูมือการยืม-คืน ทรัพยสินราชการในสวนที่เก่ียวของ 

2. สวนงานตามขอ 1. เผยแพรขอมูลคูมือการยืม-คนื ทรัพยสินราชการถึงทุกสวนงาน

ผานชองทางตางๆ อาทิ บันทึกขอความ เปนตน 

1 ต.ค. 66 – 30 ก.ย. 67 ผูรับผิดชอบ : ฝายจัดซื้อและบริการ ฝายรักษาความปลอดภัย

และกูภัย ฝายเทคโนโลยีสารสนเทศ ฝายทรัพยากรบุคคล ฝาย

กรรมสิทธิ์ที่ดิน และสํานักงานความปลอดภัย อาชีวอนามัย

และสภาพแวดลอมในการทํางาน 

แนวทางการกํากับติดตาม :  

ติดตามโดยที่ประชุมสายงาน/สายรองผูวาการ1) 

4.2 สื่อสารเพ่ือสรางความรูความเขาใจในการยืม-คืน 

ทรัพยสินราชการ 

1. ทุกสวนงานสื่อแนวทาง/ คูมือ/ ระเบียบปฏิบัติงาน ที่เกี่ยวขอกับการยืม-คืนทรัพยสินราชการ

ใหกับพนักงานในสังกัดผานชองทางตาง  ๆอาทิ การประชุมภายในประจําสวนงาน เปนตน  

2. ทุกสวนงานรายงานความคืบหนาการดําเนินงานในที่ประชุมสายงาน 

1 ต.ค. 66 – 30 ก.ย. 67 ผูรับผิดชอบ : ทุกสวนงาน 

แนวทางการกํากับติดตาม :  

ติดตามโดยที่ประชุมสายงาน/สายรองผูวาการ1) 

5. กระบวนการสรางความ

โปรงใสในการใช

งบประมาณและการ

จัดซื้อจัดจาง 

5.1 การประชาสัมพันธชองทางการเขาถึงขอมูล

ง บ ป ร ะ ม า ณ ข อ ง ห น ว ย ง า น  แ ล ะก า ร

ประชาสัมพันธใหพนักงานทุกคนเขามามีสวน

รวมในกระบวนการงบประมาณของสวนงานที่

พนักงานแตละคนสังกัด 

1. จัดเตรียมขอมูลงบประมาณของหนวยงาน 

2. เผยแพร/ประชาสัมพันธขอมูลงบประมาณและการใชงบประมาณผานชองทางตางๆ 

อาทิ Intranet ของหนวยงาน Facebook สื่อสารภายในองคกร เปนตน  

1 ต.ค. 66 – 30 ก.ย. 67 ผูรับผิดชอบ : ฝายบัญชีและการเงิน 

แนวทางการกํากับติดตาม : ติดตามโดยสายงานรองผูวาการฯ 

(การเงนิ) 

6. กระบวนการควบคุม 

ตรวจสอบการใชอํานาจ

6.1 แผนสรางความสัมพันธกับผูมีสวนไดสวนเสีย 

SM18 แผนการสื่อสารงานบริหารทรัพยากร

บุคคล 

1. ศึกษาขอมูลเพื่อเปนปจจัยนําเขาในการดําเนินงาน เชน ผลสํารวจการรับรูและความ

คิดเห็นในการบริหารงานทรัพยากรบุคคลของ รฟม. Feedback Report ดาน

1 พ.ย. 66 – 31 ก.ค.67 ผูรับผิดชอบ : ฝายทรัพยากรบุคคล 

แนวทางการกํากับติดตาม : ติดตามโดยสายงานรองผูวาการฯ 

(บริหาร)  
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A. การนําผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ B. ข้ันตอนหรือวิธีการปฏิบัติ C. ระยะเวลา D. ผูรับผิดชอบ/ผูท่ีเกี่ยวของ 

A1. ประเด็น A2. มาตรการ/แนวทาง 

และการบริหารงาน

บุคคล 

บริหารทุนมนุษย (HCM) การเทียบกับคูเทียบ (Benchmark) กับฝายทรัพยากร

บุคคลของรัฐวิสาหกิจอื่น เปนตน 

2. วิเคราะหขอมูลปจจัยนําเขาเพ่ือนํามาจัดทําแผนการดําเนินงาน 

3. ขออนุมัติแผนดําเนินงาน “การสื่อสารงานบริหารทรัพยากรบุคคล”  

4. ดําเนินการตามแผนตามขอ 3.  

7. กลไกและมาตรการใน

การแกไขและปองกันการ

ทุจริตภายในหนวยงาน 

7.1 โครงการพัฒนาและสงเสริมธรรมาภิบาลองคกร 

(AP6.9.1GP) 

1. วิเคราะหและประเมิน Gap ที่ไดจากการประเมินผลตามขอกําหนดท่ีเกี่ยวของของ

ปงบประมาณ 2566 

2. ทบทวน/ปรับปรุงกระบวนการจัดใหมีและเสริมสรางพฤติกรรมตามคูมือการกํากับ

ดูแลกิจการที่ดีและจริยธรรม รฟม. ประจําปงบประมาณ 2567 

3. ดําเนินการตามกระบวนการฯ ที่ออกแบบไว เพ่ือเสริมสรางบรรยากาศและ

พฤติกรรมตามคูมือการกํากับดูแลกิจการที่ดีและจริยธรรม รฟม. ในระดับ

คณะกรรมการ ผูบริหาร และพนักงาน ตลอดทั้งปงบประมาณ 2567 

4. ประเมินประสิทธิภาพ โดยการประเมินความสําเร็จของการดําเนินงานเทียบกับแผน 

และประเมินประสิทธิผล โดยการประเมินการรับรู/ความเขาใจ/ทัศนคติของบุคลากร 

1 ต.ค. 66 – 30 ก.ย. 67 ผูรับผิดชอบ : ฝายนโยบายและยุทธศาสตร  

แนวทางการกํากับติดตาม : ติดตามโดย คทง.แผนและบริหาร

ความเสี่ยงองคกร3) 

7.3 โครงการพัฒนาสมรรถนะหลักของบุคลากร 

(Core Competency) – Integrity คุณธรรม

และจริยธรรม : หลักสูตร ตานทุจริตศึกษาใน

สถานการณเปลี่ยนฉับพลันทางเทคโนโลยี 

(Digital Disruption) 

1. จัดฝกอบรมหลักสูตร ตานทุจริตศกึษาในสถานการณเปลี่ยนฉับพลันทางเทคโนโลยี 

(Digital Disruption) ใหกับผูบริหารระดับหัวหนาแผนกและรักษาการหัวหนาแผนก 

2. ประเมินความรู/ความเขาใจของผูเขารับการฝกอบรม 

1 เม.ย. 67 – 30 มิ.ย.67  ผูรับผิดชอบ : กองพัฒนาบุคลากร 

แนวทางการกํากับติดตาม : ติดตามโดยสายงานรองผูวาการฯ 

(บริหาร)   

หมายเหตุ 

1) ที่ประชุมสายงาน/สายรองผูวาการ ผูวาการ/รองผูวาการ/ผูชวยผูวาการ เปนประธาน ผูอํานวยการฝาย/สํานัก ผูอํานวยการกอง หัวหนาแผนกในสังกัดทุกทาน เปนองคประชุม มีการประชุมไตรมาสละ 1 ครั้ง 

2) CBEs SC หมายถึง คณะกรรมการกํากับและบริหารงานตามหลักเกณฑการประเมินกระบวนการปฏิบัติงานและการจัดการ ผูวาการเปนประธาน รองผูวาการ ผูชวยผูวาการ ผูอํานวยการฝายนโยบายและยุทธศาสตรเปนกรรมการ มีการประชุมไตรมาสละ 1 ครั้ง 

3) คทง. แผนและบริหารความเสี่ยงองคกรฯ หมายถึง คณะทํางานจัดทําแผนดําเนินงานและบริหารความเสี่ยงระดับองคกร ผูวาการ เปนประธาน รองผูวาการ ผูชวยผูวาการ ผูอํานวยการฝาย/สํานักเปนคณะทํางาน มีการประชุมไตรมาสละ 1 ครั้ง 

4) รายละเอียดของมาตรการ/แนวทางการนําผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัตทิี่จัดทําเปนโครงการ/แผนดําเนินงาน รายละเอียดดังเอกสารแนบ 
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สวนที่ 3 การวิเคราะหขอจํากัดของหนวยงานในการดําเนินการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการ

ดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ 

รฟม. ไดวิเคราะหขอจํากัดของหนวยงานในการดําเนินการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงาน

ของหนวยงานภาครัฐในดานตางๆ แลว ดังนี้   

1. ขอจํากัดดานกฎหมาย  

รฟม. มิไดมีขอจํากัดดานกฎหมายที่สงผลใหไมสามารถดําเนินการตามขั้นตอนการประเมิน/ปฏิทินการประเมิน ITA 

ประจําปงบประมาณ 2567 

2. ขอจํากัดดานบุคคล 

รฟม. มีความทาทายดานการจัดสรรทรัพยากรบุคคลเพ่ือขับเคลื่อนผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสใน

การดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ เนื่องจากเจาหนาที่ที่รับผิดชอบงานดังกลาวโดยตรงมีจํานวนจํากัด 

3. อื่นๆ  

รฟม. มีความทาทายในการเก็บขอมูลการสํารวจการวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนภายนอก เนื่องจากมีหลาย

หนวยงาน/องคกรที่ใหบริการหรือมีภารกิจใกลเคียงกัน ซึ่งอาจสรางความสับสนใหกับผูมีสวนไดสวนเสียภายนอกท่ี

เปนผูตอบแบบวัดการรับรู/ใหขอมูลกับสํานักงาน ป.ป.ช.  

 

 

 




