
 

โอกาสในการปรับปรุง 
(Opportunities for Improvement) 

แผนการด าเนินงาน/วิธีการปฏิบัติเพ่ือขับเคลื่อน 
การส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 

ส่วนงานรับผิดชอบด าเนินการ-แนวทางการก ากับติดตามผล 
ความก้าวหน้า/ผลการด าเนินงาน 

ตามแผนการขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส5) 
ประเด็นที่เป็นข้อบกพร่องหรือจดุอ่อนที่ต้องแก้ไขเร่งด่วน 
1. ข้อค ำถำมที่มีคะแนนผลกำรประเมินปีงบประมำณ 2565 น้อยกว่ำ 

85.00 คะแนน 
 I7 แผนกำรใช้จ่ำยงบประมำณประจ ำปี 
 I12 กำรตรวจสอบกำรใช้จ่ำยงบประมำณ  
 I15 กำรคัดเลือกผู้เข้ำรับกำรฝึกอบรม กำรศึกษำดูงำน หรือกำรให้

ทุนกำรศึกษำ 
 I20 กำรขออนุญำตเพื่อยืมทรัพย์สินของรำชกำร 
 I23 แนวปฏิบัติเกี่ยวกับกำรใช้ทรัพย์สินของรำชกำร 
 I24 กำรก ำกับดูแลและตรวจสอบกำรใช้ทรัพย์สินของรำชกำร  
 I29 กำรน ำผลกำรตรวจสอบของฝ่ำยตรวจสอบไปปรับปรุงกำรท ำงำน 
 I30 ระบบกำรร้องเรียนกำรทุจริต 
 E08 ช่องทำงรับฟังค ำติชมหรือควำมคิดเห็นเกี่ยวกับกำรด ำเนินงำน/

กำรให้บริกำร 
E14 กำรเปิดโอกำสให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เข้ำไปมีส่วนร่วมในกำร
ปรับปรุงพัฒนำกำรด ำเนินงำน/กำรให้บริกำรของหน่วยงำนได้ดีขึ้น 

๐ แผนปรับปรุงข้อบกพร่องที่ต้องแก้ไขโดยเร่งด่วนจำกผลกำร
ประเมิน ITA ประจ ำปีงบประมำณ 2565 (I7 I12 I15 I20 I23 I24 
I29 I30 E8 และ E14)  

ผู้รับผิดชอบ : 
I7  ฝ่ำยบัญชีและกำรเงิน 
I12  ฝ่ำยบัญชีและกำรเงิน 
I15  ทุกส่วนงำน 
I20  ฝำ่ยจัดซื้อและบริกำร/ ฝ่ำยรักษำควำมปลอดภัยและกู้ภัย/  
 ฝ่ำยเทคโนโลยีสำรสนเทศ/ ส ำนักควำมปลอดภัยอำชีวอนำมัยฯ/  
 ฝ่ำยทรัพยำกรบุคคล/ ฝ่ำยกรรมสิทธ์ิที่ดิน 
I23  ทุกส่วนงำน 
I24  ฝ่ำยจัดซื้อและบริกำร/ ฝ่ำยรักษำควำมปลอดภัยและกู้ภัย/ฝ่ำย
 เทคโนโลยีสำรสนเทศ/ ส ำนักควำมปลอดภัยอำชีวอนำมัยฯ/ 
 ฝ่ำยทรัพยำกรบุคคล/ ฝ่ำยกรรมสิทธ์ิที่ดิน/ ฝำ่ยพัฒนำธุรกิจ 
I29  ส ำนักตรวจสอบ และส่วนงำนที่ได้รับข้อสังเกตที่ต้องปรับปรุง
 กำรท ำงำนเพื่อป้องกันกำรทุจริต 
I30  ส ำนักตรวจสอบ 
E08 ส ำนักสื่อสำรองค์กร/ ฝ่ำยเทคโนโลยีสำรสนเทศ 
E10 ส ำนักตรวจสอบ 
E14 ฝำ่ยพัฒนำธุรกิจ/ ฝ่ำยจัดซื้อและบริกำร/ ส ำนักสื่อสำรองค์กร/  
 ฝ่ำยกรรมสิทธ์ิที่ดิน/ / ฝ่ำยวิศวะกรรมและสถำปัตยกรรม 

แนวทำงกำรก ำกับติดตำมผล : ติดตำมโดยที่ประชุมสำยงำน/สำยรองผู้ว่ำกำร1) 

ทุกส่วนงำน ได้รำยงำนควำมก้ำวหน้ำของกำรด ำเนินงำนแผนปรับปรุงข้อบกพร่องที่ต้องแก้ไขโดย
เร่งด่วนจำกผลกำรประเมิน ITA ประจ ำปีงบประมำณ 2565 (I7 I12 I15 I20 I23 I24 I29 I30 E8 
และ E14) ต่อที่ประชุมสำยรองผู้ว่ำกำร/สำยงำน ตำมแนวทำงกำรพัฒนำปรับปรุงกำรด ำเนินงำนที่
เกี่ยวข้องกับผลกำรประเมิน ITA ที่ผู้ว่ำกำรก ำหนด เพื่อขับเคลื่อนผลกำรประเมิน ITA ตั้งแต่เดือน
พฤศจิกำยน 2565 - กันยำยน 2566 โดยส่วนงำนที่เกี่ยวข้องได้มีกำรเพิ่มและสื่อสำรเชิงรุกในเรื่อง
ของกำรสื่อสำรแผนกำรใช้จ่ำยงบประมำณ/กำรตรวจสอบงบประมำณ/ระเบียบข้อบังคับที่เกี่ยวข้อง
กับกำรคัดเลือกผู้เข้ำรับกำรฝึกอบรม ศึกษำดูงำน หรือให้ทุนกำรศึกษำ/แนวทำงกำรใช้ทรัพย์สิน
ของรำชกำร/ ช่องทำงกำรรับฟังควำมคิดเห็นจำกประชำชน และกำรสื่อสำรช่องทำงกำรร้องเรียน
กำรทุจริต โดยมีรำยละเอียดปรำกฏดังเอกสำรแนบ 1 

ประเด็นที่จะต้องพัฒนาให้ดีขึ้น 
2. กำรปฏิบัติหน้ำท่ี  

- พึงให้ควำมส ำคัญกับกำรพัฒนำพฤติกรรมกำรมุ่งเน้นผลส ำเร็จของงำน 
กำรให้ควำมส ำคัญกับงำนมำกกว่ำธุระส่วนตัว และควำมพร้อมรับผิดรับ
ชอบหำกควำมผิดพลำดเกิดจำกตนเองของบุคลำกรในหน่วยงำนของ
ท่ำนมำกขึ้น 

๐ แผน(ด ำเนิน)งำน HCM4.1 ควำมผูกพันองค์กร/ค่ำนิยมและ 
วัฒนธรรมองค์กร/กำรจัดกำรกำรเปลี่ยนแปลง/จรรยำบรรณ 
(ปี66-ปี68) 

ผู้รับผิดชอบ : ฝ่ำยทรัพยำกรบุคคล 
แนวทำงกำรก ำกับติดตำมผล : ติดตำมโดย CBEs SC2) 
 

ณ สิ้นเดือนกันยำยน 2566 มีควำมก้ำวหน้ำกำรด ำเนินงำนร้อยละ 100 จำกแผนงำนร้อยละ 
100 คิดเป็นควำมส ำเร็จร้อยละ 100 รำยละเอียดปรำกฏดังเอกสำรแนบ 2 โดยฝ่ำยทรัพยำกร
บุคคลได้มีกำรจัดกิจกรรมตำมแผนด ำเนินงำนกิจกรรมส่งเสริมวัฒนธรรมองค์กร และแผน
ด ำเนินงำนส่งเสริมควำมผูกพันของบุคลำกรที่มีต่อองค์กร ประจ ำปีงบประมำณ 2566 จ ำนวน 3 
กิจกรรม โดยผู้บริหำรตั้งแต่ผู้อ ำนวยกำรฝ่ำย/ส ำนักข้ึนไปได้เข้ำร่วมกิจกรรมทั้ง 8 กิจกรรม อำทิ 
กิจกรรม MRTA Way : จัดให้ผู้บริหำรระดับสูงได้สื่อสำรและร่วมสนทนำแลกเปลี่ยนควำม
คิดเห็นกับพนักงำน, กิจกรรม Happy birthday to you : จัดกิจกรรมมอบของขวัญวันเกิดเป็น
แก้วเก็บอุณหภูมิสกรีนข้อควำมพร้อมป้ำยอวยพรวันเกิดจำกผู้ว่ำกำร รฟม. ให้แก่พนักงำนทุกคน
ในวันคล้ำยวันเกิด, กิจกรรม New wave first step : จัดกิจกรรมให้ผู้บริหำรร่วมแสดงควำม
ยินดีกล่ำวต้อนรับและปฐมนิเทศพนักงำนใหม่ และกิจกรรม MRTA Fit and Fun : จัดกำร
แข่งขันเดิน - วิ่ง พร้อมท ำกิจกรรมฐำนบริเวณพื้นที่ภำยใน รฟม. โดยให้พนักงำนสมัครแข่งขัน
เป็นทีม เป็นต้น 
 

การด าเนินการตามแผนการขับเคลือ่นการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส ประจ าปีงบประมาณ 2566 

(ข้อมูล ณ สิ้นเดือนกันยายน 2566) 



โอกาสในการปรับปรุง 
(Opportunities for Improvement) 

แผนการด าเนินงาน/วิธีการปฏิบัติเพ่ือขับเคลื่อน 
การส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 

ส่วนงานรับผิดชอบด าเนินการ-แนวทางการก ากับติดตามผล 
ความก้าวหน้า/ผลการด าเนินงาน 

ตามแผนการขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส5) 
3. กำรใช้งบประมำณ  

- เพิ่มกลไกกำรเปิดเผยรำยงำนผลกำรเบิกจ่ำยงบประมำณให้ละเอียด
ชัดเจนมำกขึ้น 
- ส่งเสริมกำรประชำสัมพันธ์และให้ข้อมูลเกี่ยวกับกำรจัดซื้อจัดจ้ำง/กำร
จัดหำพัสดุของหน่วยงำนของท่ำนมำกขึ้น 
- เพิ่มกลไกก ำกับให้หน่วยงำนของท่ำน ใช้จ่ำยงบประมำณ โดยค ำนึงถึง
ควำมคุ้มค่ำ และไม่บิดเบือนวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ 

๐ แผน(ด ำเนิน)งำน CG&L1.1 กำรรำยงำนผลกำรปฏิบัติงำนตำม
นโยบำยและแนวทำงกำรก ำกับดูแลที่ดีแก่ผู้ถือหุ้นภำครัฐ  
(ปี66-ปี68) 

ผู้รับผิดชอบ : ฝ่ำยนโยบำยและยทุธศำสตร์และฝ่ำย/ส ำนักท่ีเกี่ยวขอ้ง 
แนวทำงกำรก ำกับติดตำมผล : ติดตำมโดย CBEs SC2) 
 

ณ สิ้นเดือนกันยำยน 2566 มีควำมก้ำวหน้ำกำรด ำเนินงำนร้อยละ 100 จำกแผนงำนร้อยละ 
100 คิดเป็นควำมส ำเร็จร้อยละ 100 รำยละเอียดปรำกฏดังเอกสำรแนบ 3 โดยฝ่ำยนโยบำยและ
ยุทธศำสตร์ได้สื่อสำรนโยบำยและแนวปฏิบัติกำรรำยงำนผลกำรปฏบิัติงำนตำมนโยบำยและแนว
ทำงกำรก ำกับดูแลที่ดีแก่ผู้ถือหุ้นภำครัฐ ซึ่งประกอบไปด้วย 
1) กำรรำยงำนผลกำรด ำเนินงำนด้ำนกำรเงินและใช่กำรเงิน 
2) กำรรำยงำนกำรปฏิบัติตำมแนวทำงกำรก ำกับดูแลที่ดีตำมมำตรฐำนสำกล 
3) กำรรำยงำนกำรปฏิบัติตำมกฎหมำย ระเบียบ และข้อบังคับท่ีเกี่ยวข้องกับกิจกำร 
ไปผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยในและภำยนอกผ่ำนช่องทำงกำรสื่อสำรต่ำงๆ แล้วเสร็จ และส่วนงำน
เจ้ำของข้อมูลอยู่ระหว่ำงกำรรำยงำนผลกำรปฏบิัติงำนตำมนโยบำยและแนวทำงกำรก ำกับดแูลที่
ดีแก่ผู้ถือหุ้นภำครัฐ ในส่วนที่เกี่ยวข้องแล้วจ ำนวน 29 รำยกำร จำก 29 รำยกำร อำทิ รำยงำน
สรุปผลกำรจัดซื้อจัดจ้ำงหรือกำรจัดหำพัสดุรำยเดือน, รำยงำนผลกำรส ำรวจควำมพึงพอใจกำร
ให้บริกำร, รำยงำนกำรก ำกับติดตำมกำรด ำเนินกำรป้องกันกำรทุจริตประจ ำปีรอบ 6 เดือน  
นอกจำกน้ีฝ่ำยบัญชีและกำรเงินยังได้จัดท ำช่องทำงกำรติดตำมผลกำรใช้จ่ำยงบประมำณของแต่
ละส่วนงำนซึ่งพนักงำนทุกคนสำมำรถเข้ำถึงได้ 
4) กำรประมวล-วิเครำะห์ประเมินประสิทธิผลกำรด ำเนินงำนตำมแนวปฏิบัติฯ ใน 3 มิติ (มิติ
กระบวนกำร มิติกำรน ำไปปฏิบัติ และมิติผลลัพธ์ 

๐ แผน(ด ำเนิน)งำน CG&L10.1 กำรติดตำมผลกำรด ำเนินงำนด้ำน
กำรเงินและไม่ใช่กำรเงิน (ปี66-ปี68) 

ผู้รับผิดชอบ : ส ำนักผู้ว่ำกำรและฝำ่ย/ส ำนักท่ีเกี่ยวข้อง 
แนวทำงกำรก ำกับติดตำมผล : ติดตำมโดย CBEs SC2) 

ส ำนักผู้ว่ำกำรได้ประมวลข้อมูลจำกทุกส่วนงำนเพื่อสรุปเป็นรำยงำนผลกำรด ำเนินงำนทั้ง
ด้ำนกำรเงินและมิใช่กำรเงินเพื่อน ำเสนอคณะกรรมกำร รฟม. รับทรำบในกำรประชุมทุกเดือน
ตำมแนวทำงที่ได้ก ำหนดไว้อย่ำงเป็นระบบ ซึ่งท ำให้ผลกำรด ำเนินงำนดังกล่ำวเป็นไปตำม
เป้ำหมำย  

ทั้งนี้เพื่อให้คณะกรรมกำร รฟม. สำมำรถให้ข้อสังเกตอันเป็นประโยชน์ต่อกำรด ำเนินงำน
ขององค์กร ส ำนักผู้ว่ำกำรได้มีกำรจัดระเบียบข้อมูลที่น ำเสนอให้มีคุณภำพเป็นหมวดหมู่อย่ำง
ชัดเจน กล่ำวคือมีกำรก ำหนดองค์ประกอบของรำยงำน อำทิ 1) ผลกำรด ำเนินงำนเปรียบเทียบ
กับเป้ำหมำย 2) ปัญหำอุปสรรคในกำรด ำเนินงำน และ 3) แนวทำงแก้ไขปัญหำอุปสรรคในกำร
ด ำเนินงำน เป็นต้น โดยในกรณีที่คณะกรรมกำร รฟม. ได้ให้ข้อสังเกต ส ำนักผู้ว่ำกำรจะมีกำร
ติดตำมควำมคืบหน้ำและรำยงำนให้คณะกรรมกำร รฟม. รับทรำบในเดือนถัดไป 

4. กำรใช้อ ำนำจของผู้บริหำรด้ำนกำรบริหำรงำนบุคคล  
- ส่งเสริมกำรประชำสัมพันธ์และให้ข้อมูลเกี่ยวกับกำรบริหำรทรัพยำกร
บุคคล 
- ส่งเสริมให้มีกำรมอบหมำยงำนตำมต ำแหน่งหน้ำที่จำก ผู้บังคับบัญชำ
อย่ำงเป็นธรรม  
- ส่งเสริมกลไกกำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำน ตำมระดับคุณภำพของ
ผลงำนอย่ำงถูกต้อง 

๐ โครงกำรทบทวนระบบกำรบริหำรทุนมนุษย์ให้เป็นไปตำมแนว
ปฏิบัติที่ด ี

 

ผู้รับผิดชอบ : ฝ่ำยทรัพยำกรบุคคล 
แนวทำงกำรก ำกับติดตำมผล : ติดตำมโดย HRMC4) 

 

ณ สิ้นเดือนกันยำยน 2566 มีควำมก้ำวหน้ำกำรด ำเนินงำนร้อยละ 15 จำกแผนงำนร้อยละ 15 
คิดเป็นควำมส ำเร็จร้อยละ 100 รำยละเอียดปรำกฏดังเอกสำรแนบ 4 โดยฝ่ำยทรัพยำกรบุคคล
ได้ท ำกำรศึกษำหน่วยงำนที่มีแนวปฏิบัติที่ดีเพื่อเปรียบเทียบผลกำรด ำเนินงำน โดยหน่วยงำน
รัฐวิสำหกิจที่เลือก เพื่อเปรียบเทียบประสิทธิภำพกำรด ำเนินงำน ได้แก่ กำรประปำส่วนภูมิภำค 
(กปภ.) ซึ่งเป็นหน่วยงำนที่มีแนวปฏิบัติด้ำนกำรบริหำรทุนมนุษย์ที่ดีในด้ำนกำรสรรหำและ
วำงแผนอัตรำก ำลังด้ำนกำรประเมินผลกำรปฏิบัตงิำนและดำ้นสวัสดิกำรและสิทธิประโยชน์ และ
ได้จัดสัมมนำเปรียบเทียบประสิทธิภำพกำรด ำเนินงำนและเรียนรู้กระบวนกำรที่เป็นตัวอย่ำงท่ีดี
จำกกำรเทียบกับคู่เทียบ (Benchmark) ผ่ำนกำรแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับฝ่ำยทรัพยำกรบุคคลของ
กำรประปำส่วนภูมิภำค (กปภ.) เมื่อวันท่ี 9 ธันวำคม 2565 ณ กำรประปำ 
ส่วนภูมิภำค ส ำนักงำนใหญ่ ในหัวข้อดังนี้ 
1) งำนด้ำนกำรสรรหำและวำงแผนอัตรำก ำลัง 
2) งำนด้ำนกำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำน 
3) งำนด้ำนสวัสดิกำร 
4) งำนด้ำนเทคโนโลยีดิจิทัลด้ำน HR 
5) งำนด้ำนกำรส่งเสริมควำมผูกพันของบุคลำกรและวัฒนธรรมองค์กร 
และทบทวนแนวทำงที่ได้จำกกำรเปรียบเทียบกระบวนกำรควำมแตกต่ำงระหว่ำง รฟม. และคู่
เทียบ รวมทั้งสรุปแนวทำงกำรด ำเนินงำน เพื่อน ำไปใช้เป็นข้อมูลน ำเข้ำจัดท ำแผนต่อไป 



โอกาสในการปรับปรุง 
(Opportunities for Improvement) 

แผนการด าเนินงาน/วิธีการปฏิบัติเพ่ือขับเคลื่อน 
การส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 

ส่วนงานรับผิดชอบด าเนินการ-แนวทางการก ากับติดตามผล 
ความก้าวหน้า/ผลการด าเนินงาน 

ตามแผนการขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส5) 
5. กำรแก้ไขปัญหำกำรทุจริต  

- แก้ไขปัญหำกำรทุจริตในหน่วยงำนของท่ำนอย่ำงจริงจัง  
- ส่งเสริมให้มีกำรน ำผลกำรตรวจสอบของฝ่ำยตรวจสอบทั้งภำยในและ
ภำยนอกหน่วยงำน ไปปรับปรุงกำรท ำงำน เพื่อป้องกันกำรทุจริตใน
หน่วยงำน  
- เพิ่มมำตรกำรส่งเสริมให้หน่วยงำนของท่ำน มีกำรด ำเนินกำรเฝ้ำระวัง
กำรทุจริต ตรวจสอบกำรทุจริต และลงโทษทำงวินัยอย่ำงจริงจังเมื่อพบ
กำรทุจริต  
- เพิ่มควำมตระหนักของผู้บริหำรสูงสุดของหน่วยงำนของท่ำนโดยต้อง
ให้ควำมส ำคัญ กับกำรต่อต้ำนกำรทุจริตอย่ำงจริงจัง  

- เพิ่มควำมตระหนักถึงกำรปฏิบัติตำมคู่มือก ำกับดูแลกิจกำรที่ดีและ
จริยธรรม 

๐ โครงกำรพัฒนำและส่งเสริมธรรมำภิบำลองค์กร ผู้รับผิดชอบ : ฝ่ำยนโยบำยและยทุธศำสตร ์

แนวทำงกำรก ำกับติดตำมผล : ติดตำมโดย คทง. แผนและบริหำรควำมเสี่ยง
องค์กรฯ3) 

ณ สิ้นเดือนกันยำยน 2566 มีควำมก้ำวหน้ำกำรด ำเนินงำนร้อยละ 100 จำกแผนงำนร้อยละ 
100 คิดเป็นควำมส ำเร็จร้อยละ 100 รำยละเอียดปรำกฏดังเอกสำรแนบ 5 โดยฝ่ำยนโยบำยและ
ยุทธศำสตร์ได้วิเครำะห์และประเมินช่องว่ำง (gap) ตำมเกณฑ์ Core Business Enablers 
ประเด็นพิจำรณำ CG&L8.1 (กำรจัดให้มีและเสริมสร้ำงพฤติกรรมตำมคู่มือจริยธรรม
จรรยำบรรณในรัฐวิสำหกิจ) ประจ ำปีงบประมำณ 2566 แล้วเสร็จ, ได้พัฒนำ/ปรับปรุง (re-
design) กระบวนกำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดีและป้องกันและปรำบปรำมกำรทุจริต (กระบวนกำร
จัดท ำ/ทบทวนคู่มือจริยธรรม และกำรเสริมสร้ำงกำรประพฤติปฏิบัติอย่ำงมีจริยธรรม ตำม
โครงกำรพัฒนำและส่งเสริมธรรมำภิบำลองค์กร) ที่จะด ำเนินกำรในปีงบประมำณ 2566 แล้ว
เสร็จ และได้จัดกิจกรรมเสริมสร้ำงบรรยำกำศและพฤติกรรมที่ดีตำมคู่มือจริยธรรมจรรยำบรรณ
จ ำนวน 17 กิจกรรม อำทิ กำรจัดท ำนโยบำยกำรให้และรับของขวัญ, กำรเข้ำร่วมกำรประเมิน 
ITA, กำรเข้ำร่วมกำรประเมินองค์กรคุณธรรม, กำรประเมินควำมเสี่ยงกำรทุจริตประพฤติมิชอบ 
, กำรจัดท ำแผนปฏิบัติกำรป้องกันและปรำบปรำมกำรทุจริตและส่งเสรมิคุณธรรมจรยิธรรม และ
กำรเข้ำร่วมลงนำมบันทึกข้อตกลงควำมร่วมมือเรื่องกำรขับเคลื่อนธรรมำภิบำลและบรรษัทภิบำล 
เป็นต้น  

๐ โครงกำรเสริมสร้ำงกำรก ำกับดูแลที่ดีในรัฐวิสำหกิจ ผู้รับผิดชอบ : ฝ่ำยนโยบำยและยทุธศำสตร ์

แนวทำงกำรก ำกับติดตำมผล : ติดตำมโดย คทง. แผนและบริหำรควำมเสี่ยง
องค์กรฯ3) 

ณ สิ้นเดือนกันยำยน 2566 มีควำมก้ำวหน้ำกำรด ำเนินงำนร้อยละ 20 จำกแผนงำนร้อยละ 20 
คิดเป็นควำมส ำเร็จร้อยละ 100 รำยละเอียดปรำกฏดังเอกสำรแนบ 6 โดยฝ่ำยนโยบำยและ
ยุทธศำสตร์ได้รทบทวน/ปรับปรุงนโยบำยกำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดี และคู่มือกำรก ำกับดูแล
กิจกำรที่ดีและจริยธรรม และได้ด ำเนินกำรทบทวน/ปรับปรุงค ำสั่งแต่งตั้ง Compliance Unit 
และกระบวนกำร Compliance ประจ ำปี 2566 แล้วเสร็จ นอกจำกนี้ฝ่ำยนโยบำยและ
ยุทธศำสตร์ร่วมกับฝ่ำยทรัพยำกรบุคคลด ำเนินงำนได้ตำมแผนปฏิบัติกำรด้ำนกำรก ำกับดูแล
กิจกำรที่ดี ประจ ำปีงบประมำณ 2566 ครบถ้วนตำมทีก่ ำหนด รวมทั้งได้ประเมินประสทิธิผลกำร
จัดให้มีนโยบำยกำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดี , คู่มือกำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดี, แผนกำรด ำเนินงำน
ด้ำนกำรก ำกับดูแลที่ดี, และกระบวนกำร Compliance โดยรำยงำนผลต่อคณะอนุกรรมกำร
บริหำร (ก ำกับดูแลงำนด้ำน GRC) รับพร้อมให้ข้อสังเกต ได้ครบถ้วนทุกไตรมำสแล้ว 

๐ แผน(ด ำเนิน)งำน SCM5.3 กำรจัดกำรข้อร้องเรียน (ปี66-68) ผู้รับผิดชอบ : ส ำนักสื่อสำรองค์กร 

แนวทำงกำรก ำกับติดตำมผล : ติดตำมโดย CBEs SC2) 
ณ สิ้นเดือนกันยำยน 2566 มีควำมก้ำวหน้ำกำรด ำเนินงำนร้อยละ 100 จำกแผนงำนร้อยละ 100 
คิดเป็นควำมส ำเร็จร้อยละ 100 รำยละเอียดปรำกฏดังเอกสำรแนบ 7 ไดด ำเนินกำรทบทวน
แนวทำงและกลไกในกำรก ำกับ ติดตำม ควบคุม กำรปฏิบัติงำนให เปนไปตำมมำตรฐำนกำร
จัดกำรขอรองเรียนที่ก ำหนดจำกปงบประมำณ 2565 เพื่อน ำมำปรับปรุงกำรด ำเนินงำน ในป
งบประมำณ 2566 และได้เก็บขอมูลขอรองเรียนเพื่อจำกสงไฟล Word เปนกำรเก็บขอมูลผำน
รูปแบบดิจิทัลผำนระบบ Excel online ใน Microsoft Team ท ำใหกำรประมวลผลขอมูล      
สะดวกและรวดเร็วมำกยิ่งขึ้น รวมทั้งปรับปรุงรูปแบบโครงสรำงกำรเก็บขอมูลรองเรียนและ
ปรับปรุงระบบกำรจัดกำรขอรองเรยีน (CSC) Phase 3 ดังนี้ ปรับปรุงรูปแบบลงระบบฐำนขอมลู 
กำรคนหำขอมูล และกำรออกรำยงำนเพื่อกำรติดตำมขอรองเรียนตำมกรอบระยะเวลำที่ก ำหนด
ไดด ำเนินกำรถำยทอดตัวช้ีวัดและเปำหมำยมำตรฐำนกำรปฏิบัติงำนดำนกำรจัดกำรขอรองเรียน
ไปยังกระบวนกำรและบุคลำกรที่เกี่ยวของ ผำนรูปแบบตำงๆ อำทิ ประชุมชี้แจงและติดตำมกำร
ด ำเนินงำนของ ที่ปรึกษำ ผูรับเหมำ รวมทั้งประเมินประสิทธิผลกำรใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในกำร
จัดกำรติดตำม รำยงำนสถำนะและสรุปผลกำรจัดกำรข้อร้องเรียน เรียบร้อยแล้ว 
 
 
 



โอกาสในการปรับปรุง 
(Opportunities for Improvement) 

แผนการด าเนินงาน/วิธีการปฏิบัติเพ่ือขับเคลื่อน 
การส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 

ส่วนงานรับผิดชอบด าเนินการ-แนวทางการก ากับติดตามผล 
ความก้าวหน้า/ผลการด าเนินงาน 

ตามแผนการขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส5) 
6. ฝ่ำย/ส ำนักที่รับผิดชอบควรต้องจัดท ำแผน(ด ำเนิน)งำนหรือมำตรกำร

ด้ำนกำรสื่อสำรทั้งภำยในและภำยนอกองค์กรเกี่ยวกับกำรด ำเนินงำน
ส่งเสริมคุณธรรมและควำมโปร่งใสของ รฟม. และท ำกำรประเมินกำร
รับรู้เพื่อพัฒนำปรับปรุงกำรสื่อสำรให้มีประสิทธิภำพยิ่งข้ึน 

๐ โครงกำรพัฒนำและส่งเสริมธรรมำภิบำลองค์กร 

 

ผู้รับผิดชอบ : ฝ่ำยนโยบำยและยทุธศำสตร ์

แนวทำงกำรก ำกับติดตำมผล : ติดตำมโดย คทง. แผนและบริหำรควำมเสี่ยง
องค์กรฯ3) 

โปรดดูรำยละเอียดที "ประเด็นที่จะต้องพัฒนำให้ดีขึ้น" ประเด็นที่ 5 (รำยละเอียดปรำกฏดัง
เอกสำรแนบ 5) 
 

7. ฝ่ำยนโยบำยและยุทธศำสตร์ควรจัดสื่อสำรให้ควำมรู้ค ำแนะน ำเกี่ยวกับ
กำรตอบแบบ OIT (เอกสำรหลักฐำน) เพื่อรักษำมำตรฐำนและลด
ข้อผิดพลำดที่อำจเกิดขึ้น 

๐ จัดท ำแผนสื่อสำรโดยให้เป็นส่วนหนึ่งของโครงกำรพัฒนำ และ
ส่งเสริมธรรมำภิบำลองค์กร 

ผู้รับผิดชอบ : ฝ่ำยนโยบำยและยทุธศำสตร ์

แนวทำงกำรก ำกับติดตำมผล : ติดตำมโดย คทง. แผนและบริหำรควำมเสี่ยง
องค์กรฯ3) 

ฝ่ำยนโยบำยและยุทธศำสตร์ได้จัดท ำ “แผนกำรเผยแพร่/สื่อสำรกำรประเมิน ITA ประจ ำปี
งบประมำณ 2566” โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อให้พนักงำนได้รับทรำบ และน ำเกณฑ์/คู่มือกำร
ประเมิน ITA ประจ ำปีงบประมำณ 2566 ไปศึกษำและพัฒนำปรับปรุงกำรด ำเนินงำนได้อย่ำง
ครบถ้วน โดยมีรำยละเอียดของแผนกำรสื่อสำรฯ และผลกำรด ำเนินงำน ปรำกฎดัง           
เอกสำรแนบ 8 นอกจำกนี้ ได้จัดช้ีแจง เรื่อง “กำรด ำเนินกำรตำมแนวทำงกำรประเมิน ITA 
ประจ ำปีงบประมำณ 2566” เมื่อวันท่ี 10 กุมภำพันธ ์2566 ให้กับบุคลำกร รฟม. ผ่ำนโปรแกรม 
Microsoft Teams 

หมำยเหตุ  
1) ท่ีประชุมสำยงำน/สำยรองผู้ว่ำกำร ผู้ว่ำกำร/รองผู้ว่ำกำร/ผู้ช่วยผู้ว่ำกำร เป็นประธำน ผู้อ ำนวยกำรฝ่ำย/ส ำนัก ผู้อ ำนวยกำรกอง หัวหน้ำแผนกในสังกัดทุกท่ำน เป็นองค์ประชุม มีกำรประชุมไตรมำสละ 1 ครั้ง 
2) CBEs SC หมำยถึง คณะกรรมกำรก ำกับและบริหำรงำนตำมหลักเกณฑ์กำรประเมินกระบวนกำรปฏิบัติงำนและกำรจัดกำร ผู้ว่ำกำรเป็นประธำน รองผู้ว่ำกำร ผู้ช่วยผู้ว่ำกำร ผู้อ ำนวยกำรฝ่ำยนโยบำยและยุทธศำสตร์เป็นกรรมกำร มีกำรประชุมไตรมำสละ 1 ครั้ง 
3) คทง. แผนและบริหำรควำมเสี่ยงองค์กรฯ หมำยถึง คณะท ำงำนจัดท ำแผนด ำเนินงำนและบริหำรควำมเสี่ยงระดับองค์กร ผู้ว่ำกำร เป็นประธำน รองผู้ว่ำกำร ผู้ช่วยผู้ว่ำกำร ผู้อ ำนวยกำรฝ่ำย/ส ำนักเป็นคณะท ำงำน มีกำรประชุมไตรมำสละ 1 ครั้ง 
4) HRMC หมำยถึง คณะกรรมกำรจัดกำรทรัพยำกรบุคคล ผู้ว่ำกำรเป็นประธำน รองผู้ว่ำกำร ผู้ช่วยผู้ว่ำกำร ผู้อ ำนวยกำรฝ่ำยทรัพยำกรบุคคล เป็นกรรมกำร มีกำรประชุมไตรมำสละ 1 ครั้ง 
5) รำยละเอียดควำมก้ำวหน้ำ/ผลกำรด ำเนินงำนตำมแผนกำรขับเคลื่อนกำรส่งเสริมคุณธรรมและควำมโปร่งใส5) ดังเอกสำรแนบ  



แผนการขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส ประจ าปีงบประมาณ 2566 

ประเด็นที่เป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่ต้องแก้ไขเร่งด่วน 

การรายงานความก้าวหน้าการด าเนินงาน ITA ต่อที่ประชุมสายรองผู้ว่าการ/สายงาน 

ล าดับที ่ เอกสาร หน้า 
เอกสารแนบ 1 

1.1 รายงานการประชุมการสื่อสารเพ่ือถ่ายทอดข้อมูลที่ส าคัญและแลกเปลี่ยนความคิดเห็นสายงานในก ากับดูแล
ของ ผชก. (นายถนอมฯ) (สายงานผู้ว่าการ) 

1-12 

1.2 สรุปการประชุมรายงานกระบวนการควบคุมภายในและ ITA ของสวนงานสังกัด รผป. (สายงานรองผู้ว่าการ
ปฏิบัติการ) 

13-40 

1.3 รายงานการประชุม สายงานในก ากับดูแลของ รองผู้ว่าการการเงิน  41-61 
1.4 รายงานการประชุมการสื่อสารเพ่ือถ่ายทอดข้อมูลที่ส าคัญและแลกเปลี่ยนความคิดเห็น (สายงานรองผู้ว่าการ 

วิศวะกรรมและก่อสร้าง)  
62-85 

1.5 รายงานการประชุมการสื่อสารเพ่ือถ่ายทอดข้อมูลส าคัญและแลกเปลี่ยนความคิดเห็น  (สายรองผู้ว่าการ 
กลยุทธ์และแผน) 

86-104 

1.6 รายงานการประชุมสายงานรองผู้ว่าการบริหาร  105-132 
1.7 รายงานการประชุมสานักตรวจสอบ  133-141 

 

ประเด็นที่จะต้องพัฒนาให้ดีขึ้น 

ล าดับที ่ เอกสาร หน้า 

2. แผน(ด าเนิน)งาน HCM4.1 ความผูกพันองค์กร/ค่านิยมและ วัฒนธรรมองค์กร/การจัดการการเปลี่ยนแปลง/
จรรยาบรรณ (ปี66-ปี68) (เอกสารแนบ 2) 

142-143 

3. แผน(ด าเนิน)งาน CG&L1.1 การรายงานผลการปฏิบัติงานตามนโยบายและแนวทางการก ากับดูแลที่ดีแก่  
ผู้ถือหุ้นภาครัฐ (ปี66-ปี68) (เอกสารแนบ 3) 

144 

4. โครงการทบทวนระบบการบริหารทุนมนุษย์ให้เป็นไปตามแนวปฏิบัติที่ดี (เอกสารแนบ 4) 145-151 
5. โครงการพัฒนาและส่งเสริมธรรมาภิบาลองค์กร (เอกสารแนบ 5) 152-171 
6. โครงการเสริมสร้างการก ากับดูแลที่ดีในรัฐวิสาหกิจ (เอกสารแนบ 6) 172-182 
7. แผน(ด าเนิน)งาน SCM5.3 การจัดการข้อร้องเรียน (ปี66-68) (เอกสารแนบ 7) 186-189 
8. จัดท าแผนสื่อสารโดยให้เป็นส่วนหนึ่งของโครงการพัฒนา และส่งเสริมธรรมาภิบาลองค์กร (เอกสารแนบ 8) 190 

 



สายงาน

ผู้ว่าการ 

เอกสารแนบ 1
1



     
รายงานการประชุมการส่ือสารเพ่ือถายทอดขอมูลท่ีสําคัญและแลกเปล่ียนความคิดเห็น 

สายงานในกํากับดูแลของ ผชก. (นายถนอมฯ) 

ครั้งท่ี 1/2566 
 

วันจันทรท่ี 6 กุมภาพันธ 2566 เวลา 14.00 น. 

ผานระบบ Microsoft Teams 
 

ผูมาประชุม  

1. นายถนอม รัตนเศรษฐ ผชก.  

2. นางมลทิรา ลักษณะสิริศักดิ์ ผอ.สผว.  

3. นางสาวจิรฐา วัฒนประดิษฐ ผอ.สสอ.  

4. นายธีระชัย เถ่ือนอ่ิม ผอ.สปอ.  

5. นางฉัฐยา เจริญพานิช ผอ.สพร.  

6. นางจันทนา ตระการ ผอ.กสบ.  

7. 

8. 

นางกนกกาญจน 

นางสาวอัญญสิตา 

เกศะรักษ 

รวิศศิพันธุ 

ผอ.กกอ. 

ผอ.กกค. 

 

9. นางปาณยา ชื่นใจ ผอ.กอก.  

10. นางสาวเสาวลักษณ หลวงจอก ผอ.ศรส.  

11. นางสาวปรีณิตา โอสถสงเคราะห ผอ.กปส.  

12. นางสาวพัชรัตนวด ี ศศิสุวรรณ วิศวกรอาวุโส 11 สังกัด ผชก.(นายถนอมฯ)  

13. นางสาวชญาภัส อรรถสุข เลขานุการ 5  

ผูเขารวมประชุม 

1. 

2. 

นางสาวจรรยพร 

นายวัฒนศักดิ ์                   

 รัตนจตุรธรรม 

เฮาะประเสริฐ  

หน.อพ. 

หน.ลค. 

สผว. 

สผว. 

3. 

4. 

นางสาวกนิษฐา 

นางสาวอัญญสิการย  

โสดาศร ี

ศรีคิรินทร 

หน.ลผ.2 รก.หน.ลผ.1 

หน.ขอ.ผว. 

สผว. 

สผว. 

5. นางสาววรัทยา           ปนเพชร      หน.ขอ.สอ. สสอ. 

6. นางสาวอัคคจินดา ตรีสุวรรณ  หน.กร. สผว. 

7. นายจรุงชาต ิ หงสพิพิธ หน.ปป. สพร. 

8. นางวนิชา เจนปา พนักงานบริหารงานท่ัวไป 7  สปอ.  

9. นางสาวทรรศนีย                 สาหราย พนักงานบริหารงานท่ัวไป 6  สผว.  

10. 

 

นางสาวฟารีดา                ปาทาน พนักงานอาชีวอนามัยและความปลอดภัย 4 

สปอ. 
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3.4 การขับเคล่ือนผลการประเมิน ITA 

- สผว. สปอ. และ สพร. ไมมีประเด็นดังกลาว

- สสอ. : ในสวนท่ีเก่ียวของกับ สสอ. ไดแก ตัวชี้วัดท่ี 7 ประสิทธิภาพการ

สื่อสาร และตัวชี้วัดท่ี 8 การปรับปรุงระบบการทํางาน สรุปไดดังนี้ 

• ตัวช้ีวัดท่ี 7 ขอคําถาม E8 : หนวยงานท่ีทานติดตอ มีชองทาง

การรับฟงคําติชมหรือความคิดเห็นเก่ียวกับการดําเนินงาน/การใหบริการ หรือไม 

กราฟท่ี 1 :  ผลการประเมินขอคําถาม E8 ในชวงปงบประมาณ 2563 - 2565 

สวนท่ี 1 วิเคราะหจากคะแนนผลการประเมิน : ในปงบประมาณ 2565 รฟม. 

มีคะแนนผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงาน

ภาครัฐ (ITA) ตัวชี้วัดท่ี 7 ขอคําถาม E8 ท่ีกําหนดถามวา “หนวยงานท่ีทานติดตอ 

มีชองทางรับฟง คําติชม หรือความคิดเห็นเก่ียวกับการดําเนินการ / การใหบริการ 

หรือไม” เทากับ 83.78 คะแนน โดยเพ่ิมข้ึนจากปงบประมาณ 2564 ซ่ึงไดคะแนน 

46.88 คะแนน ข้ึนมารอยละ 36.9 

ท้ังนี้ ในการเพ่ิมคะแนนขอคําถาม E8 สสอ. ควรจัดทําแผนการประชาสัมพันธ

ชองทางรับฟง คําติชม หรือความคิดเห็นเก่ียวกับการดําเนินการ / การใหบริการ ท้ัง

ภายในและภายนอกองคกร รวมถึงจัดทําสื่อประชาสัมพันธใหเหมาะสมและสอดคลอง

กับความตองการของกลุมลูกคา และผูมีสวนไดสวนเสียท่ีเก่ียวของโดยวิเคราะหจาก

พฤติกรรมของกลุมลูกคาและผูมีสวนไดสวนเสียท่ีเก่ียวของ เพ่ือกําหนดชองทางการ

ประชาสัมพันธใหสอดคลองกับพฤติกรรมดังกลาว  

สวนท่ี 2 วิเคราะหจากผลการดําเนินงานท่ีผานมา : รฟม. ไดดําเนินการจัด

ใหมีชองทางรับฟง คําติชม หรือความคิดเห็นเก่ียวกับการดําเนินการ / การใหบริการ 

ผานทางหนาเว็บไซต รฟม. หัวขอคิดเห็น/รองเรียน / Call Center (หมายเลข 

0  2716 4044)  สื่ อออนไลน  อา ทิ  LINE @mrtacontactcenter LIVE Chat 

ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส และ Facebook รฟม.    โดยประชาสัมพันธผานนิตยสาร 

Life & Metro / Facebook การรถไฟฟาขนสงมวลชนแหงประเทศไทย / Facebook 

สสอ. 

3
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โครงการรถไฟฟาตาง ๆ / เว็บไซตการรถไฟฟาขนสงมวลชนแหงประเทศไทย / 

เว็บไซตศูนยขอมูลขาวสารอิเล็กทรอนิกสของราชการการรถไฟฟาขนสงมวลชนแหง

ประเทศไทย รวมท้ังสื่อสังคมออนไลน เชน จส.100 และ สวพ.91 Thailandplus 

เปนตน ท้ังนี้ ไดประชาสัมพันธชองทางรับฟงคําติชมหรือความคิดเห็นเก่ียวกับการ

ดําเนินการ / การใหบริการแกผูมีสวนไดสวนเสียภายนอกเปนประจําทุกเดือน 

จากการวิเคราะหในสวนท่ี 1 และสวนท่ี 2 ในปงบประมาณ 2565 คะแนน

เพ่ิมข้ึนจากปงบประมาณ 2564 เนื่องจาก รฟม. ไดมีการนําเอาผลการวิเคราะหของ 

ป.ป.ช. ไปปรับปรุงและพัฒนารูปแบบการประชาสัมพันธใหดียิ่งข้ึน สรางการรับรู

ของผูมีสวนไดสวนเสีย ผูมาใชบริการ รฟม. แตในการสื่อสารประชาสัมพันธชองทาง

รับฟง คําติชม หรือความคิดเห็นเก่ียวกับการดําเนินการ / การใหบริการใหผูมีสวนได

สวนเสียไดรับรู พบวา การสื่อสารประชาสัมพันธชองทางรับฟง และแสดงความ

คิดเห็น เก่ียวกับการดําเนินการ / การใหบริการของ รฟม. เปนการสื่อสารทางเดียว 

(One-Way Communication) ซ่ึงไมทราบวาชองทางดังกลาวสงถึงผูมีสวนไดสวน

เสียทุกกลุมท้ังภายในและภายนอกองคกร ประชาชนท่ีติดตอ รฟม. รวมถึงหนวยงาน

ราชการตาง ๆ มากนอยเพียงใด 

ขอเสนอแนะท่ีไดจากการวิเคราะห สสอ. ควรสื่อสารแบบสองทาง Two Way  

Communication เพ่ือใหเกิดการปฏิสัมพันธระหวาง รฟม. และผูมีสวนไดสวนเสีย

ทุกกลุมท้ังภายในและภายนอกองคกร ในรูปแบบการจัดกิจกรรมตาง ๆ อาทิ จัดกิจกรรม

ออนไลนแบบ Live Streaming / เลนเกมสชิงรางวัลและดําเนินการวัดประสิทธิภาพ 

ในการประชาสัมพันธของ สสอ. ดวย 

• ตัวช้ีวัดท่ี 8 ขอคาํถาม E14 : หนวยงานท่ีทานติดตอ เปดโอกาส 

ใหผูรับบริการ ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนไดสวนเสีย เขาไปมีสวนรวมในการปรับปรุง

พัฒนาการดําเนินงาน/การใหบริการของหนวยงานไดดีข้ึน มากนอยเพียงใด 
 

กราฟท่ี 1 :  ผลการประเมินขอคําถาม E14 ในชวงปงบประมาณ 2563 - 2565 

    

 

 

 

 

 

 

สวนท่ี 1 วิเคราะหจากคะแนนผลการประเมิน : ในปงบประมาณ 2565 รฟม. 

มีคะแนนผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงาน

ภาครัฐ (ITA) ตัวชี้วัดท่ี 8 ขอคําถาม E14 ท่ีกําหนดถามวา “หนวยงานท่ีทานติดตอ 
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ระเบียบวาระ สาระสําคัญและมติท่ีประชุม ผูรับผิดชอบ 

เปดโอกาสใหผูรับบริการ ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนไดสวนเสีย เขาไปมีสวนรวมในการ

ปรับปรุงพัฒนาการดําเนินงาน/การใหบริการขอวหนวยงานไดดี ข้ึน มากนอย

เพียงใด” เทากับ 77.59 คะแนน คะแนน โดยเพ่ิมข้ึนจากปงบประมาณ 2564 ซ่ึงได

คะแนน 76.28 คะแนน ข้ึนมารอยละ 1.31 ท้ังนี้ หากจะเพ่ิมคะแนนผลการประเมิน

ขอคําถาม E14 หนวยงานควรนําเอาเทคโนโลยีมาใชเพ่ือเปนการอํานวยความสะดวก

รวดเร็วใหกับผูมารับบริการ ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนไดสวนเสียของหนวยงาน 

สวนท่ี 2 วิเคราะหจากผลการดําเนินงานท่ีผานมา : รฟม. ไดดําเนินการจัด

ใหมีชองทางรองเรียนและแสดงความคิดเห็น เก่ียวกับการดําเนินการ/ การใหบริการ

ผานทางหนาเว็บไซต รฟม. หัวขอคิดเห็น/รองเรียน / Call Center (หมายเลข 0 2716 

4044 )  สื่ อออนไลน  อา ทิ  LINE @mrtacontactcenter LIVE Chat จดหมาย

อิเล็กทรอนิกส และ Facebook รฟม. เปนตน เพ่ือใหผูมารับบริการ/ผูมาติดตอ รฟม. 

ไดมีสวนรวมแสดงขอคิดเห็น ขอเสนอแนะ ชมเชยเพ่ือปรับปรุงคุณภาพการใหบริการ

ของ รฟม. โดยประชาสัมพันธชองทางดังกลาวผานนิตยสาร Life & Metro/ Facebook 

การรถไฟฟาขนสงมวลชนแหงประเทศไทย / Facebook โครงการรถไฟฟาตาง ๆ

เว็บไซตการรถไฟฟาขนสงมวลชนแหงประเทศไทย /เว็บไซตศูนยขอมูลขาวสาร

อิเล็กทรอนิกสของราชการการรถไฟฟาขนสงมวลชนแหงประเทศไทยรวมท้ังสื่อสังคม

ออนไลน เชน จส.100 / สวพ.91 เปนตน 

จากการวิเคราะหในสวนท่ี 1 และสวนท่ี 2 สรุปวา ในการสื่อสาร

ประชาสัมพันธชองทางรับฟงคําติชม หรือความคิดเห็นเกี่ยวกับการดําเนินการ / 

การใหบริการใหผูมีสวนไดสวนเสียเพ่ือเปดโอกาสใหผูรับบริการ ผูมาติดตอ หรือ

ผูมีสวนไดสวนเสีย เขาไปมีสวนรวมในการปรับปรุงพัฒนาการดําเนินงาน/การใหบริการ

ของหนวยงานไดดีข้ึนควรใชการสื่อสารสองทางใหรับทราบ 

                 ขอเสนอแนะท่ีไดจากการวิเคราะห สสอ. ควรนําเอาเทคโนโลยีมาใชเปนชอง 

หลักเพ่ืออํานวยความสะดวกแกผูมารับบริการ/ผูมาติดตอ รฟม. ในการรวมแสดง 

ความคิดเห็น ขอเสนอแนะ คําติชมการใหบริการของ รฟม. ไดตลอด 24 ชั่วโมง  

และทุกท่ีทุกเวลา 
 

มติท่ีประชุม 

รับทราบ และมอบหมายให สสอ. ดําเนินการใหเปนไปตามแผนงานท่ีกําหนด 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

สสอ. 
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(นางสาวชญาภัส  อรรถสุข) 

 เลขานุการ 5 

ผูจดรายงานการประชุม 

 

(นายถนอม  รัตนเศรษฐ) 

ผชก. 

ผูตรวจรายงานการประชมุ 

ระเบียบวาระ สาระสําคัญและมติท่ีประชุม ผูรับผิดชอบ 

มติท่ีประชุม 

รับทราบ 

4.3 การแขงขันกีฬารัฐวิสาหกิจ 

ผชก.นายถนอมฯ ขอเชิญชวนทุกทานรวมสงแรงเชียรและเปนกําลังใจใหเหลา

นักกีฬา รฟม. ในการแขงขันกีฬารัฐวิสาหกิจท่ีจะจัดข้ึนในชวงเดือน ก.พ. - มี.ค. 2566 
 

มติท่ีประชุม 

รับทราบ 

 

 

สปอ. 

 

 

 
 

 

 
 

สผว/สสอ. 

สพร./สปอ. 

ปดประชุมเวลา 15.30 น. 
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รายงานการประชุมการสื่อสารเพ่ือถายทอดขอมูลท่ีสาํคัญและแลกเปลี่ยนความคิดเห็น 

สายงานในกํากับดูแลของ ผชก. (นายถนอมฯ) 

คร้ังท่ี 3/2566 
 

วันพฤหัสบดีท่ี 27 กรกฎาคม พ.ศ. 2566 เวลา 11.00 น. 

ผานระบบ Microsoft Teams 
 

 

ผูมาประชุม  

1. นายถนอม รัตนเศรษฐ ผชก.  

2. นางมลทิรา ลักษณะสริิศักด์ิ ผอ.สผว.  

3. นางฉัฐยา เจริญพานิช ผอ.สพร.  

4. นายธีระชัย เถ่ือนอิ่ม ผอ.สปอ.  

5. นางจันทนา ตระการ ผอ.กสบ.  

6. 

7. 

นางกนกกาญจน 

นางสาวอัญญสิตา 

เกศะรกัษ 

รวิศศิพันธุ 

ผอ.กกอ. 

ผอ.กกค. 

 

8. นางปาณยา ช่ืนใจ ผอ.กอก.  

9. นางสาวเสาวลักษณ หลวงจอก ผอ.ศรส.  

10. นางสาวปรีณิตา โอสถสงเคราะห ผอ.กปส.  

11. นางสาวพัชรัตนวดี ศศิสุวรรณ วิศวกรอาวุโส 11 สงักัด ผชก.(นายถนอมฯ)  

12. นางสาวชญาภัส อรรถสุข เลขานุการ 6  

ผูลาประชุม 

1. นางสาวจริฐา วัฒนประดิษฐ ผอ.สสอ.  

 
ผูเขารวมประชุม 

1. 

2. 

3. 

นางมาลัย 

นายอรรถสิทธ์ิ 

นายธนวรรธก 

ศรีมงคลศรีมงคล 

จองศิรินุรักษ  

อันทะชัย 

หัวหนาแผนกอาวุโส 10 

หัวหนาแผนกอาวุโส 10 

หัวหนาแผนกอาวุโส 10 

สผว. 

สสอ. 

สสอ. 

4. นางสาวอัจฉริยา ศรีสุระ  หัวหนาแผนกอาวุโส 10 สสอ. 

5. วาที่รอยเอกเดชชัย แสนเทพ หน.รอ. สผว. 

6. นายวัฒนศักด์ิ เฮาะประเสริฐ  หน.ลค. สผว. 

7. นางสาวกนิษฐา โสดาศร ี หน.ลผ.2 สผว. 

8. นางสาวอัญญสิการย  ศรีคิรินทร หน.ขอ.ผว. สผว. 

9. นางสาวอัคคจินดา ตรีสุวรรณ  หน.กร. สผว. 

10. นางสาวปาณิศา    จําเนียรศรี  หน.กค. สผว. 

11. นางรจนา    เพชรกาญจน  หน.บม. สสอ. 

12. นางสาววรัทยา           ปนเพชร      หน.ขอ.สอ. สสอ. 
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ระเบียบวาระ สาระสําคัญและมติท่ีประชุม ผูรับผิดชอบ 

   

 3.4 การขับเคลื่อนผลการประเมิน ITA  

- สสอ. แจงความคืบหนา สํานักงาน ป.ป.ช. จะประกาศคะแนนการประเมินชวงเดือน 

ส.ค. 2566 

ผชก.นายถนอมฯ ไดเนนยํ้าขอใหตรวจสอบและดําเนินการใหครบถวนตามแนวทางที่

สํานักงาน ป.ป.ช. กําหนดไวตอไป 
 

มติที่ประชุม 

รับทราบ และมอบหมายให สสอ. ดําเนินการตอไป 

 

สสอ. 

 

 

 

 
 
 

สสอ. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3.5 ปจจัยเสี่ยงท่ีสําคัญระดับองคกรและ/หรือระดับแผนปฏิบัติการของโครงการในความ

รับผิดชอบ  

3.5.1 สผว. ไมมีความเสี่ยงตอประเด็นดังกลาว 

3.5.2 สสอ. 

 - ไมมีประเด็นความเสี่ยงที่สําคัญระดับองคกร  

- ความเสี่ยงระดับแผนปฏิบัติการ ป 2566 ณ สิ้นเดือนมิถุนายน 2566 ทั้งหมด 7 

โครงการ ดังน้ี 

(1) โครงการสงเสริมแหลงทองเที่ยวของชุมชนตามแนวสายทางรถไฟฟา : ความเสี่ยง

สิ้นสุดแลว เน่ืองจากการสาํรวจและคัดเลือกแหลงทองเที่ยวของชุมชนตามแนวสาย

ทางรถไฟฟาเรียบรอยแลว 

(2) โครงการสรางความสัมพันธอันดีกับชุมชน/ประชาชนตามแนวสายทางโครงการ

รถไฟฟาในตางจังหวัด : ความเสี่ยงสิ้นสุดแลวเน่ืองจากมีการดําเนินงาน รอยละ 100 

(3) โครงการ Hi  

(4) โครงการเสริมสรางความพึงพอใจตอมาตรการลดผลกระทบดานสิ่งแวดลอมและจราจร

จากการกอสรางโครงการรถไฟฟาสายสีชมพูฯ 

(5) โครงการเสริมสรางความพึงพอใจตอมาตรการลดผลกระทบดานสิ่งแวดลอมและจราจร

จากการกอสรางโครงการรถไฟฟาสายสีสมฯ   

(6) โครงการเสริมสรางความพึงพอใจตอมาตรการลดผลกระทบดานสิ่งแวดลอมและ

จราจรจากการกอสรางโครงการรถไฟฟาสายสีเหลืองฯ 

(7) โครงการเสริมสรางความพึงพอใจตอมาตรการลดผลกระทบดานสิ่งแวดลอมและ

จราจรจากการกอสรางโครงการรถไฟฟาสายสีมวงฯ 
 

ทั้งน้ี โครงการที่ (3) – (7) ความเสี่ยงอยูในระดับที่ยอมรับได 

 
 

 

 

 

สผว. 

สสอ. 
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(นางสาวชญาภัส  อรรถสุข) 

 เลขานุการ 6 

ผูจดรายงานการประชุม 

 

(นายถนอม  รัตนเศรษฐ) 

ผชก. 

ผูตรวจรายงานการประชุม 

ระเบียบวาระ สาระสําคัญและมติท่ีประชุม ผูรับผิดชอบ 

 

มติที่ประชุม 

       รับทราบ และมอบหมายใหผูเกี่ยวของดําเนินการตอไป 

 

 

 

 สสอ./สปอ. 

 สพร. 

 

 

ปดประชุมเวลา 12.00 น. 
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สรุปการประชุมรายงานกระบวนการควบคุมภายในและ ITA ของสวนงานสังกัด รผป. 

ณ ส้ินไตรมาสท่ี 1/2566 

วันจันทรท่ี 13 กุมภาพันธ 2566 เวลา 10.30 น. 

ณ หองประชุม 3 อาคาร 1 รฟม. 
............................................................................................................ 

รายช่ือผูเขารวมประชุม(เอกสารแนบทาย) 

หัวขอ สรุปผลการประชุม ผูรับผิดชอบ 

1 

2 

เรื่อง  รายงานความกาวหนาการปรับปรุงระบบควบคุมภายในและการทบทวนระบบ

ควบคุมภายในของสวนงานสังกัด รผป. ณ ส้ินไตรมาสท่ี 1/2566 

ท่ีประชุมไดรับทราบผลการทบทวนปรับปรุงกระบวนการควบคุมภายใน ณ สิ้น

ไตรมาส 1/2566 ของสาย รผป. โดยมีรายละเอียดปรากฏตามเอกสารประกอบการประชุม 

(คน.03) และมีขอสังเกต ดังนี้ 

ขอให ทุกฝายในสายงานระบุวันท่ีในการปรับปรุงกระบวนการครั้งลาสุด 

(Revision) ในแตละกระบวนการดวย เพ่ือใหทราบวาแตละกระบวนการมีการปรับปรุงครั้ง

ลาสุดเม่ือใด 

เรื่อง แนวทางการพัฒนาปรับปรุงการดําเนินงานท่ีเกี่ยวของกับผลการประเมินคุณธรรม

และความโปรงใสการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (ITA) ณ ส้ินไตรมาสท่ี 1 /2566 

ตามบันทึกท่ี ฝนย/ว970 ลงวันท่ี 4 พฤศจิกายน 2565 ขอให ฝาย/สํานัก 

ปรับปรุงการดําเนินงานท่ีเก่ียวของกับการประเมิน ITA ปงบประมาณ 2565 สําหรับขอ

คําถามท่ีมีความเก่ียวของกับแตละฝายในสายงานและมีผลคะแนนนอยกวา 85 คะแนน และ

นําเสนอในท่ีประชุมสายงาน นั้น สายงาน รผป. ไดนําขอคําถามในสวนท่ีเก่ียวของมาทําการ

วิเคราะห รายงาน ไดขอสรุปดังนี้ 

I15 ผูบังคับบัญชาของทาน มีการคัดเลือกผู เขารับการฝกอบรมดูงาน หรือการให

ทุนการศึกษา อยางเปนธรรมมากนอยเพียงใด 

ขอสรุปและขอเสนอแนะในท่ีประชุม 

1. เม่ือมีการฝกอบรมใหประชาสัมพันธขาวสารใหพนักงานภายในฝายรับรูอยาง

ท่ัวถึงท้ังในท่ีประชุมฝายและ/หรือผานการสื่อสารชองทางออนไลน 

2. กําหนด Criteria ในการคัดเลือกผูเขาฝกอบรมและ/หรือดูงานอยางชัดเจน

3. ผูบังคับบัญชาคัดเลือกพนักงานตาม Criteria ท่ีกําหนด

4. หลังจากคัดเลือกแลวใหแจงผลใหพนักงานในฝายรับรูขอมูลอยางท่ัวถึง

5. พนักงานท่ีเขาอบรมหรือดูงานจะตองกลับมาถายทอดความรูท่ีไดรับจากการ

อบรมใหกับพนักงานคนอ่ืนๆ ตอไป 

ทุกฝาย 

ทุกฝาย 

/I20... 
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I20 ข้ันตอนการขออนุญาตเพ่ือยืมทรัพยสินของราชการ ไปใชในการปฏิบัติงานในหนวยงาน

ของทาน มีความสะดวกมากนอยเพียงใด 

ขอให ฝรภ. ดําเนินการวิเคราะหแนวทางการขออนุญาตเพ่ือยืมทรัพยสินของ

ราชการใหมีความสะดวก เชน รถสวนกลางและทรัพยสินอ่ืนๆ ท่ีมีการใชงานภายในฝาย 

I23 ทานรูแนวปฏิบัติของหนวยงานของทาน เก่ียวกับการใชทรัพยสินของทางราชการท่ี

ถูกตอง มากนอยเพียงใด 

ขอสรุปและขอเสนอแนะในท่ีประชุม 

1. การใชทรัพยสินสวนกลางของ รฟม. เชน รถยนตสวนกลาง เนื่องจาก รฟม. มี

ระเบียบ รฟม. วาดวยการใชรถสวนกลางของ รฟม. พ.ศ. 2558  จึงขอใหแตละฝายสื่อสารให

พนักงานทราบถึงระเบียบดังกลาวในท่ีประชุมฝาย และเนนย้ําใหพนักงานถือปฏิบัติตาม

ระเบียบดังกลาว 

2. ให ฝรภ. สื่อสารระเบียบการใชงานทรัพยสินสวนกลางอ่ืนๆ ท่ีนอกเหนือจาก

รถสวนกลางใหพนักงานในฝายทราบดวย โดยการสื่อสารผานการประชุมสายงานหรือ

ชองทางออนไลนภายในฝาย 

3. การใชทรัพยสินสวนกลางอ่ืนๆ เชน อุปกรณไอที ใหมีการควบคุมการใชงาน

อยางท่ัวถึง เชน การจัดทําสมุดบันทึกการจองใชงาน เปนตน 

I24 หนวยงานของทานมีการกํากับดูแลและตรวจสอบการใชทรัพยสินของทางราชการ เพ่ือ

ปองกันไมใหมีการนําไปใชประโยชนสวนตัว กลุม หรือพวกพอง มากนอยเพียงใด 

ขอสรุปและขอเสนอแนะในท่ีประชุม 

1. อสังหาริมทรัพยของ รฟม. ท่ีมีการดําเนินการตามขอบังคับ รฟม. วาดวยการ

อนุญาตใหใชประโยชนในอสังหาริมทรัพยของ รฟม. พ.ศ.2547 หลังจากไดทําสัญญากับผูเชา

พ้ืนท่ีแลวขอใหดําเนินการตรวจสอบการใชงานพ้ืนท่ีวาตรงตามวัตถุประสงคตามสัญญา

หรือไม สวนพ้ืนท่ีวางใหรวมตรวจสอบกับ ฝรภ. เพ่ือใหพ้ืนท่ีอยูในสภาพท่ีเรียบรอย และ

จัดทํารายงานผลการตรวจสอบพ้ืนท่ีเปน Check list พรอมกันนี้ใหทบทวนกฎระเบียบ

ขอบังคับ รวมถึงคูมือการปฏิบัติงานอัพเดทใหเขากับสถานการณปจจุบัน 

2. สื่อสารเรื่อง Conflict of interest ในท่ีประชุมฝาย/สายงาน เพ่ือใหพนักงาน

ตระหนักถึงความสําคัญของเรื่องการกํากับดูแลและตรวจสอบการใชทรัพยสินของทาง

ราชการ 
3. ให ฝรภ. ดําเนินการควบคุมและตรวจสอบการใชงานทรัพยสินสวนกลางอ่ืนๆ ท่ี

นอกเหนือจากรถสวนกลาง เชน อาวุธปน ยุทธภัณฑตางๆ ใหเปนไปตามระเบียบและคูมือ

การใชงาน 

ฝรภ. 

ทุกฝาย 

ฝพธ.+ฝรภ. 

/E14… 
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3. 

E14 หนวยงานของทานติดตอ เปดโอกาสใหผูรับบริการ ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนไดสวนเสีย 

เขาไปมีสวนรวมในการปรับปรุงพัฒนาการดําเนินงาน/การใหบริการของหนวยงานไดดีข้ึน 

มากนอยเพียงใด 

ขอสรุปและขอเสนอแนะในท่ีประชุม 

1.ปรับปรุงแนวทางการชี้แจงและดําเนินการตอบสนองตอขอรองเรียนและ

ขอคิดเห็นของผูใชบริการและประชาชนใหมีความรวดเร็วยิ่งข้ึน และประชาสัมพันธชองทาง

รับขอรองเรียน/ขอคิดเห็นผานสื่อในระบบรถไฟฟาและสื่อออนไลนตางๆ  

2.ดําเนินการสํารวจความตองการ/ความคาดหวังใหครอบคลุมผูมีสวนไดสวนเสีย

ทุกกลุมของทุกฝาย/สํานัก และรับฟงขอคิดเห็นตอแผนการสรางความสัมพันธกับผูมีสวนได

สวนเสีย เพ่ือนําไปสูการพัฒนาปรับปรุงการดําเนินงานท่ีตอบสนองความตองการ/ความ

คาดหวังของผูมีสวนไดสวนเสียทุกกลุม 

เรื่อง การทบทวนความเส่ียง (Compliance Risk management และ COI Risk 

Management) 

รผป. ขอใหทุกฝายในสังกัดใหความสําคัญในเรื่องการบริหารความเสี่ยง ท้ังในดาน

ความเสี่ยงของผลการดําเนินงานตามตัวชี้วัดท่ีสําคัญขององคกร ความเสี่ยงตามแผนปฏิบัติ

การ เพ่ือพิจารณามาตรการท่ีเหมาะสม รวมถึงความเสี่ยงตอการไมปฏิบัติตามกฎหมาย 

(Compliance Risk management) และความเสี่ยงท่ีอาจเกิดความขัดแยงทางผลประโยชน

ทับซอน (COI Risk Management) หากพบประเด็นความเสี่ยงใหนํามารายงานในการ

ประชุมครั้งตอไป 

ฝพธ. 

ทุกฝาย 

ปดการประชุม : 11.30 น. 

/รายช่ือ... 
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การพัฒนาปรับปรุงการดําเนินงานที่เกี่ยวของกับผลการประเมิน ITA ปงบประมาณ 2565 การประเมินมิติ IIT

ฝปก. มีการดําเนินที่เกี่ยวของกับผลการประเมิน 

ITA ประจําปงบประมาณ 2566 จํานวน 2 ขอ ดังนี้

1. I15 ผูบังคับบัญชาของทาน มีการคัดเลือกผู

เขารับการฝกอบรมดูงาน หรือการให

ทุนการศึกษา อยางเปนธรรมมากนอยเพียงใด

2. I23 ทานรูแนวปฏิบัติของหนวยงานของทาน

เกี่ยวกับการใชทรัพยสินของราชการที่ถูกตอง

มากนอยเพียงใด

ในปงบประมาณ 2565 ผลคะแนน I15 และ 

I23 ต่ํากวา 85.00 คะแนน ซึ่งต่ํากวาคาเปาหมาย

ตัวช้ีวัดตามแผนวิสาหกิจ ตัวช้ีวัดที่ 8.4 ระดับผล

การประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการ

ดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ ITA (เปาหมาย: 

ระดับ A85 – 94.99 คะแนน) ดังนั้น ฝปก. จึง

จัดทําการวิเคราะหผลการประเมิน ITA เพ่ือเปน

แนวทางการพัฒนาปรับปรุงและนําไปปฎบิัติ เพ่ือให

บรรลุเปาหมายตามแผนวิสาหกจิ

การประเมินมิติ IIT: I15 ผูบังคับบัญชาของทาน มีการคัดเลือกผูเขารับการฝกอบรมดูงาน หรือการใหทุนการศึกษา อยางเปนธรรมมากนอยเพียงใด

1. บทวิเคราะห ในปงบประมาณ 2565 มีคะแนนผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (ITA) ตัวช้ีวัดท่ี 3 การ

ใชอํานาจ ขอคําถามท่ี I15 ท่ีกําหนดถามวา “ผูบังคับบัญชาของทาน มีการคัดเลือกผูเขารับการฝกอบรม การศึกษาดูงาน หรือการใหทุนการศึกษา อยาง

เปนธรรม มากนอยเพียงใด” เทากับ 82.86 คะแนน โดยมีคะแนนเพ่ิมข้ึนจากปงบประมาณ 2564 ซ่ึงไดคะแนน 74.58 คะแนน รอยละ 11.10

2. ขอเสนอแนะที่ไดจากการวิเคราะห จากบทวิเคราะหขางตนพบวา รฟม. มีคาคะแนนท่ีเพ่ิมข้ึน แสดงใหเห็นวาพนักงานรับรูถึง ระเบียบ/ขอบังคับ ท่ี

เกี่ยวของกับการคัดเลือกผูเขารับการฝกอบรม การศึกษาดูงาน หรือ การใหทุนการศึกษามากข้ึนจากปท่ีผานมา เนื่องจาก รฟม. มีการประชาสัมพันธผาน

ระบบ Website ของ รฟม., Intranet และบันทึกขอความ แตอยางไรก็ตาม ควรเพ่ิมชองทางการส่ือสารใหมีประสิทธิภาพและเกิดการรับรูและเขาใจของ

พนักงานมากข้ึน

3. ขอเสนอแนะที่ไดจากการวิเคราะหไปสูการนําไปปฏิบัต ิ(แนวทางการพัฒนา/ปรับปรุง) ฝปก. จะดําเนินการส่ือสาร/ประชาสัมพันธ ระเบียบ/

ขอบังคับ ท่ีเกี่ยวของกับการคัดเลือกผูเขารับการฝกอบรม การศึกษาดูงาน หรือการใหทุนการศึกษา และขาวสารอ่ืนๆ ท่ีเกี่ยวของกับการฝกอบรมและศึกษา

ดูงาน ใหพนักงานรับรูผานการประชุมฝาย และ Line กลุมภายใน

การประเมินมิติ IIT: I23 ทานรูแนวปฏิบัติของหนวยงานของทาน เกี่ยวกับการใชทรัพยสินของราชการท่ีถูกตองมากนอยเพียงใด

1. บทวิเคราะห ในปงบประมาณ 2565 รฟม. มีคะแนนผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (ITA) ตัวช้ีวัดท่ี 

4 การใชทรัพยสินของราชการ ขอคาถามท่ี I23 ท่ีกําหนดวา “ทานรูแนวปฏิบัติของหนวยงานของทาน เกี่ยวกับการใชทรัพยสินของราชการท่ีถูกตอง มาก

นอยเพียงใด” เทากับ 76.78 คะแนน โดยมีคะแนนเพ่ิมข้ึนจากปงบประมาณ 2564 ซ่ึงไดคะแนน 66.01 คะแนน รอยละ 16.32

2. ขอเสนอแนะที่ไดจากการวิเคราะห จากบทวิเคราะหขางตนพบวา รฟม. มีคาคะแนนท่ีเพ่ิมข้ึน แสดงใหเห็นวาพนักงานรับรูถึง ระเบียบ/ขอบังคับ/

คูมือ รฟม. พบวา รฟม. มีคูมือท่ีเกี่ยวของกับการใชทรัพยสินของราชการมากข้ึนจากปท่ีผานมา เนื่องจาก รฟม. มีการประชาสัมพันธผาน Website รฟม. ,

Intranet, บันทึกขอความ และตูเอกสารอิเล็กทรอนิคส แตอยางไรก็ตาม ควรเพ่ิมชองทางการส่ือสารใหมีประสิทธิภาพและเกิดการรับรูและเขาใจของ

พนักงานมากข้ึน

3. ขอเสนอแนะที่ไดจากการวิเคราะหไปสูการนําไปปฏิบัต ิ(แนวทางการพัฒนา/ปรับปรุง) ฝปก. จะดําเนินการส่ือสาร/ประชาสัมพันธ ระเบียบ/

ขอบังคับ/คูมือ รฟม. ท่ีเกี่ยวของกับการใชทรัพยสินของราชการและขาวสารอ่ืนๆ ท่ีเกี่ยวของกับการใชทรัพยสินของราชการใหพนักงานรับรูผานการ

ประชุมฝาย และ Line กลุมภายใน โดยเฉพาะอยางย่ิง การใชรถยนตสวนกลาง ซ่ึงมีระเบียบรองรับ เนื่องจากมีการใชงานเปนประจําทุกวัน ในการปฏิบัติ

หนาท่ี

(ฝปก.)17
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การพัฒนาปรับปรุงการดําเนินงานที่เก่ียวของกับผลการประเมิน ITA ประจําปงบประมาณ 2565 ของ ฝรฟ.

ตามที่ ฝนย. ไดมีบันทึกที่ ฝนย/ว970 ลงวันที่ 4 พฤศจิกายน 2565 ขอให ฝาย/สํานัก ปรับปรุงการดําเนินงานที่เก่ียวของกับการ

ประเมิน ITA ปงบประมาณ 2565 สําหรับขอคําถามที่มีผลคะแนนนอยกวา 85.00 คะแนน และใหนําเสนอความคืบหนาการดําเนินงานในที่

ประชุมสายรอง ซ่ึง ฝรฟ. มีขอคําถามที่เก่ียวของ จํานวน 2 ขอ ดังน้ี

ลําดับที่ ขอคําถาม
ผลการประเมิน

ปงบประมาณ 2565

ตัวช้ีวัดที่ 3 การใชอํานาจ (Internal Integrity and Transparency Assessment : IIT)

1 I15 ผูบังคับบัญชาของทาน มีการคัดเลือกผูเขารับการฝกอบรม การศึกษาดูงาน หรือการให

ทุนการศึกษา อยางเปนธรรม มากนอยเพียงใด (ผูรับผิดชอบ : ทุกสวนงาน)

82.86

ตัวช้ีวัดที่ 4 การใชทรัพยสินราชการ (Internal Integrity and Transparency Assessment : IIT)

2 I23 ทานรูแนวปฏิบัติของหนวยงานของทาน เกี่ยวกับการใชทรัพยสินของราชการท่ีถูกตอง 

มากนอยเพียงใด (ผูรับผิดชอบ : ทุกสวนงาน)

76.78

หมายเหตุ แผนวิสาหกิจ ประจําปงบประมาณ 2566-2570 ตัวช้ีวัดท่ี 8.4 ระดับผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ 

(ITA) กําหนดใหคาเปาหมาย ในปงบประมาณ 2566 ตองไดระดับ A
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ขอคําถาม I15 ผูบังคับบัญชาของทาน มีการคัดเลือกผูเขารับการฝกอบรม การศึกษาดูงาน หรือการใหทนุการศึกษา อยางเปนธรรม มาก

นอยเพียงใด (ผูรับผิดชอบ : ทุกสวนงาน)

1. บทวิเคราะห
สวนท่ี 1 วิเคราะหจากผลคะแนนการประเมิน :

พบวาในปงบประมาณ 2565 ได 82.66 คะแนน ยงัคงนอยกวา

คาเปาหมายท่ีระดับ A (85.00-94.99 คะแนน)

สวนท่ี 2 วิเคราะหจากการดําเนินงานท่ีผานมา : ฝรฟ. ไดมี

การสื่อสารใหพนักงานทราบถึงระเบียบ ขอบังคับตางๆ ท่ีเก่ียวของกับ

การคัดเลือกผู เขารวมการฝกอบรม การศึกษาดูงาน หรือการให

ทุนการศึกษา รวมท้ังมีการประชาสัมพันธ และสนับสนุนใหพนักงานไดมี

โอกาสไดเขารวมฝกอบรมท้ังหลักสูตรการอบรมของ รฟม.  หลักสูตร

อบรมฝกอบรมภายนอก (Public Training) และการถายองคความรูและ

เทคโนโลยีของโครงการรถไฟฟา ใหสอดคลองกับคุณสมบัติ และ

ตําแหนงงานของพนักงาน ฝรฟ. 

2. ขอเสนอแนะที่ไดจากการวิเคราะห
ฝรฟ. จะนําระเบียบ ขอบังคับตางๆ ท่ีเก่ียวของกับการคัดเลือกผูเขารวมการฝกอบรม 

การศึกษาดูงาน หรือการใหทุนการศึกษา ไปสื่อสารใหพนักงานในสังกัดทราบในการประชุม

ภายใน ฝรฟ. และผานชองทางกลุม Line ของ ฝรฟ. เพ่ือใหไดทราบถึงขอมูลขาวสาตางๆ ไดอยาง

รวดเร็ว รวมถึงจะประชาสัมพันธหลักสูตรฝกอบรม การศึกษาดูงาน รวมถึงหลักสูตรการถายองค

ความรูและเทคโนโลยีของโครงการรถไฟฟาเพ่ือเปนการสนับสนุนใหพนักงาน ฝรฟ. ไดมีโอกาสได

เขารวมเพ่ือเปนประสบการณท่ีดีซ่ึงจะนําไปสูผลคะแนนการประเมิน ITA ในคําถามขอท่ี I15 ท่ี

เพ่ิมข้ึนไดตอไป

3. แผนการพัฒนาปรับปรุง

การพัฒนาปรับปรุงการดําเนินงานที่เก่ียวของกับผลการประเมิน ITA ประจําปงบประมาณ 2565 ของ ฝรฟ.
(ฝรฟ.)
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ขอคําถาม I23 ทานรูแนวปฏิบัติของหนวยงานของทาน เก่ียวกับการใชทรัพยสินของราชการที่ถูกตอง มากนอยเพียงใด (ผูรับผิดชอบ : ทุก

สวนงาน)

2. ขอเสนอแนะที่ไดจากการวิเคราะห
ฝรฟ. จะนําระเบียบ ขอบังคับ คูมือ และแบบฟอรม การใชทรัพยสินของราชการท่ี

เก่ียวของกับการปฏิบัติงานของ ฝรฟ. ไปสื่อสารเก่ียวกับใหพนักงานในสังกัดทราบในการประชุม

ภายใน ฝรฟ. และผานชองทางกลุม Line ของ ฝรฟ. เพ่ือใหพนักงานไดทราบถึงขอมูลขาวสาร

ตางๆ ไดอยางรวดเร็ว รวมถึงจะมีการสอบถามพนักงาน ฝรฟ. ถึงความตองการใชทรัพยสิน

ราชการตางๆ ท่ีเก่ียวของในการปฏิบัติงาน เพ่ือใหพนักงาน ฝรฟ. ไดมีประสบการณท่ีดีซ่ึงจะ

นําไปสูผลคะแนนการประเมิน ITA ในคําถามขอท่ี I23 ท่ีเพ่ิมข้ึนไดตอไป

3. แผนการพัฒนาปรับปรุง

1. บทวิเคราะห
สวนท่ี 1 วิเคราะหจากผลคะแนนการประเมิน :

พบวาในปงบประมาณ 2565 ได 76.78 คะแนน ยงัคงนอยกวา

คาเปาหมายท่ีระดับ A (85.00-94.99 คะแนน)

สวนท่ี 2 วิเคราะหจากการดําเนินงานท่ีผานมา : ฝรฟ. มีการ

ปฏิบัติงานท่ีเก่ียวของกับการใชทรัพยสินราชการจาก ฝาย/สํานัก ท่ีเปน

เจาของทรัพยสิน ซ่ึงได มีการจัดทําระเบียบ ขอบังคับ คู มือ และ

แบบฟอรมการขอใชทรัพยสินเพ่ือใชแนวทางการปฏิบัติ ดังนี้

1) ฝายเทคโนโลยีและสารสนเทศ ไดแก การขอใชงาน virtual

machine การยืมครุภัณฑคอมพิวเตอร การขอยืมสิ่งของหรืออุปกรณ

ตางๆ เปนตน

2) ฝายจัดซ้ือและบริการ ไดแก ขอใชรถสวนกลาง เปนตน

การพัฒนาปรับปรุงการดําเนินงานที่เก่ียวของกับผลการประเมิน ITA ประจําปงบประมาณ 2565 ของ ฝรฟ.
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แบบประเมินการพัฒนาปรับปรุงการดําเนินงานท่ีเกี่ยวของกับผลการประเมิน ITA ประจําปงบประมาณ 2565 

การประเมินมิติ IIT  

ขอคาถาม I23 ทานรูแนวปฏิบัติของหนวยงานของทาน เกี่ยวกับการใชทรัพยสินของราชการท่ีถูกตอง มากนอยเพียงใด

(ผูรับผิดชอบ : ทุกสวนงาน) 

ฝาย/สํานัก ฝายรักษาความปลอดภัยและกูภัย 

บทวิเคราะห 

กราฟท่ี 1 : ผลการประเมินขอคําถาม I23 ในชวงปงบประมาณ 2563 - 2565 

ในปงบประมาณ 2565 รฟม. มีคะแนนผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (ITA) ตัวช้ีวัดท่ี 4 การใชทรัพยสินของ

ราชการ ขอคําถามท่ี I23 ท่ีกําหนดวา “ทานรูแนวปฏิบัติของหนวยงานของทาน เก่ียวกับการใชทรัพยสินของราชการท่ีถูกตอง มากนอยเพียงใด” เทากับ 76.78 

คะแนน โดยพบวาการสื่อสารใหพนักงานไดรับทราบถึงรายละเอียดแนวปฏิบัติท่ีเก่ียวกับการใชทรัพยสินของราชการ เปนการสื่อสารทางเดียว (One-Way 

Communication) ซึ่งอาจสงผลใหพนักงานไมทราบถึงหลักเกณฑแนวปฏิบัติเก่ียวกับการใชทรัพยสินของราชการ หาก รฟม. ตองการจะเพ่ิมคะแนนผลการ

ประเมินตัวช้ีวัดท่ี 4 การใชทรัพยสินของราชการในปงบประมาณ 2566 ควรตองใหความสําคัญกับประเด็นขอคําถาม I23 ในลําดับตน ในการน้ี ฝนย. เห็นควรให 

ฝรภ. ควรพิจารณาสื่อสารแสดงความเช่ือมโยงระหวางคูมือการใชรถสวนกลาง ฝรภ. และระเบียบ รฟม. วาดวยการใชรถปฏบัิติงานของ รฟม. พ.ศ. 2558 กับ

เกณฑการประเมิน ITA (ขอคําถาม I23) ใหพนักงาน รฟม. รับทราบในภาพรวม 

        ฝายรักษาความปลอดภัยภัยและกูภัย (ฝรภ.) พิจารณาแลว ขอเรียนวา ฝรภ. มีรถสวนกลางซึ่งเปนทรัพยสินของ รฟม. สําหรับใชในการปฏิบัติงาน

ดูแลความสงบเรียบรอย ดูแลรักษาความปลอดภัยภายในเขตระบบรถไฟฟา การปองกันการบุกรุก การดับเพลิง-กูภัย การบรรเทาสาธารณภัย และการจัดการ

สถานการณฉุกเฉินในพ้ืนท่ีเขตระบบรถไฟฟา รวมถึงการใหการสนับสนุนการปฏิบัติงานของหนวยงานอ่ืนท่ีเก่ียวของหรือไดรับมอบหมาย จํานวน 13 คัน พรอม

ท้ังไดจัดคูมือการใชรถสวนกลางของ ฝรภ. เพ่ือใหสามารถกํากับดูแล ติดตาม ตรวจสอบการใชรถสวนกลางท่ีอยูในความดูแลของ ฝรภ. ใหสามารถใชงานได

อยางมีประสิทธิภาพ เปนไปตามขอบังคับและระเบียบตามท่ี รฟม. กําหนด ซึ่งในการจัดทําคูมือการใชรถสวนกลาง ฝรภ. ไดนําระเบียบ รฟม. วาดวยการใชรถ

สวนกลางของ รฟม. พ.ศ. 2558 มาเปนแนวทางในการจัดทํา เพ่ือใหพนักงานใชยึดถือปฏิบัติใหเปนมาตรฐานเดียวกัน และไดมีการสื่อสารคูมือการใชรถ

สวนกลางของ ฝรภ. ดังกลาว ผานสายการบังคับบัญชาของ ฝรภ. บันทึกขอความ ตูเอกสารอิเล็กทรอนิกส Website รฟม. Intranet Banner ระบบริหารคุณภาพ

ความเช่ือมโยงกับเกณฑ ITA ในมิติของการเปดเผยขอมูล (OIT) พบวาในขอคาถามท่ีเปนประเด็นเก่ียวของกับขอคาถาม I23 ไดแก O13 คูมือหรือมาตรฐานการ

ปฏิบัติงาน ไดคะแนนผลการประเมินเต็ม 100 คะแนน  

ขอเสนอแนะท่ีไดจากการวิเคราะห 

เพ่ือใหพนักงานทราบถึงหลักเกณฑแนวปฏิบัติเก่ียวกับการใชทรัพยสินของราชการในสวนท่ีเก่ียวของ ฝรภ. เห็นควรดําเนินการจัดทําสื่อประสัมพันธ 

เผยแพรขอมูลผานระบบ Digital Signage ภายใน รฟม. สื่อสารผานชองทางโซเชียลมีเดีย เชน Facebook: https://www.facebook.com/MRTA.PR 

Youtube: https://www.youtube.com/@PRMRTAOfficial TikTok: https://www.tiktok.com/@pr_mrta_official หรือผานแบบสํารวจการรับทราบถึง

หลักเกณฑแนวปฏิบัติเก่ียวกับการใชทรัพยสินของราชการ 
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I23 ตวัชีว้ดัท่ี 4 การใชท้รพัยส์นิของราชการ

(ฝรภ.)
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ตารางหรือรูปภาพแสดงความเช่ือมโยงของขอเสนอแนะท่ีไดจากการวิเคราะหไปสูการนําไปปฏิบัต ิ

แผนพัฒนาปรับปรุงการดําเนินงานท่ีเกี่ยวของกับการประเมิน ITA ประจําป 2565 ในสวนของ ฝรภ. 

กิจกรรม 
ไตรมาส 1/2566 ไตรมาส 2/2566 ไตรมาส 3/2566 ไตรมาส 4/2566 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1. วิเคราะหเชิงลึกและจัดทําแผนพัฒนาปรับปรุงการดําเนินงานที่

เกี่ยวของกับการประเมิน ITA ประจาํปงบประมาณ 2565 สําหรับขอ

คําถาม I23 ในสวนของ ฝรภ.

2. นําเสนอผลการวิเคราะห และแผนพฒันาปรับปรุงการดําเนินงานฯ ที่

กําหนดไวในขอ 1. ตอที่ประชุมสาย รผป.

3. ดําเนินการตามแผนการพัฒนาปรับปรุงการดําเนินงานฯ ที่กําหนดไว

ในขอ 1. โดยส่ือสารแสดงความเชื่อมโยงระหวาง คูมือการใชรถ

สวนกลาง ฝรภ. และระเบียบ รฟม. วาดวยการใชรถปฏิบัติงานของ รฟม.

พ.ศ. 2558 กับเกณฑการประเมิน ITA (ขอคําถาม I23)

4. รายงานความคืบหนาการดําเนินงานตามแผนฯ ตอที่ประชุมสาย รผป.

5. ประเมินประสิทธิผลการดําเนินงาน

หมายเหตุ : ขอคําถาม I23 (การประเมิน ITA ปงบประมาณ 2565) ถูกปรับลําดบัขอคําถามเปน ขอคําถาม I19 (การประเมิน ITA ปงบประมาณ 2566) 
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การพัฒนาปรับปรุงการด าเนินงานที่เกี่ยวข้องกับผลการประเมิน ITA ประจ าปีงบประมาณ 2565 ของ ฝพธ.

ตามที่ ฝนย. ได้มีบันทึกที่ ฝนย/ว970 ลงวันที่ 4 
พฤศจิกายน 2565 ขอให้ ฝ่าย/ส านัก ปรับปรุงการ
ด า เ นิ น ง านที่ เ ก่ี ย ว ข้ อ ง กั บก า รปร ะ เ มิ น  ITA 
ปีงบประมาณ 2565 ส าหรับข้อค าถามที่มีผลคะแนน
น้อยกว่า 85.00 คะแนน และให้น าเสนอความ
คืบหน้าการด าเนินงานในที่ประชุมสายรอง ซึ่ง ฝพธ. 
มีข้อค าถามที่เกี่ยวข้อง จ านวน 4 ข้อ ดังนี้

การประเมิน I15: ผู้บังคับบัญชาของท่าน มีการคัดเลือกผู้เข้ารับการฝึกอบรม การศึกษาดูงาน
หรือการใหทุ้นการศึกษาอย่างเป็นธรรม มากน้อยเพียงใด (82.86 คะแนน)

การประเมิน I23: ท่านรู้แนวปฏิบัติของหน่วยงานของท่าน เกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการที่ถูกต้อง มากน้อยเพียงใด (76.78 คะแนน)

การประเมิน I24: หน่วยงานของท่าน มีการก ากับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการ เพื่ อป้องกันไม่ ให้มีการน าไปใช้ประโยชน์ส่ วนตัว กลุ่ ม  หรือพวกพ้อง 
มากน้อยเพียงใด (82.65 คะแนน)

การประเมิน E14: หน่วยงานที่ท่านติดต่อ เปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย เข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุง พัฒนาการด าเนินงาน/การให้บริการของ
หน่วยงานได้ดีขึ้น มากน้อยเพียงใด (77.59 คะแนน)

เอกสารแนบ 2
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75.22 74.58

82.86

ปี 63 ปี 64 ปี 65

บทวิเคราะห์

มีคะแนนลดลงและเพิ่มข้ึนในปีล่าสุด โดยปีที่ล่าสุดมีคะแนนเพิ่มขึ้น
จากปีก่อนหน้า +8.28 คะแนน

ข้อเสนอแนะที่ได้จากการวิเคราะห์
รฟม. มีผลการประเมินที่มีแนวโน้มเพิ่มข้ึนอย่างต่อเนื่อง 

ฝพธ. ได้มีการสื่อสารให้พนักงานทราบถึงระเบียบ ข้อบังคับต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการคัดเลือก
ผู้เข้าร่วมการฝึกอบรม การศึกษาดูงาน หรือการให้ทุนการศึกษา รวมทั้งมีการประชาสัมพันธ์ และ
สนับสนุนให้พนักงานได้มีโอกาสได้เข้าร่วมฝึกอบรมทั้งหลักสูตรการอบรมของ รฟม. หลักสูตรอบรมฝึกอบรม
ภายนอก และการถ่ายองค์ความรู้และเทคโนโลยีของโครงการรถไฟฟ้า ให้สอดคล้องกับคุณสมบัติ และ
ต าแหน่งงานของพนักงาน ฝพธ. 

ข้อเสนอแนะที่ได้จากการวิเคราะหน์ าไปสู่การปฏิบัติ

การประเมิน I15: ผู้บังคับบัญชาของท่าน มีการคัดเลือกผู้เข้ารับการฝึกอบรม การศึกษาดูงาน หรือการให้ทุนการศึกษา 
อย่างเป็นธรรม มากน้อยเพียงใด (ทุกส่วนงาน)

ฝพธ. จะมีการก าหนดหลักเกณฑ์ (Criteria) ในการคัดเลือกฯ และสื่อสารให้พนักงานทุกคนทราบโดยทั่วถึง ผ่านการประชุมพนักงานสังกัด ฝพธ. และผ่านช่องทางการสื่อสารต่าง ๆ ภายใน ฝพธ. 
เพ่ือให้ได้ทราบถึงข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ ได้อย่างรวดเร็ว นอกจากนี้ จะมีการประชาสัมพันธ์หลักสูตรฝึกอบรม การศึกษาดูงานที่ ฝพธ. ได้รับเชิญชวน รวมถึงหลักสูตรการถ่ายองค์ความรู้และเทคโนโลยี
ของโครงการรถไฟฟ้า เพื่อเป็นการสนับสนุนให้พนักงาน ฝพธ. ได้มีโอกาสได้เข้าร่วมอย่างเป็นธรรมและท่ัวถึงกัน
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64.92 66.01
76.78

ปี 63 ปี 64 ปี 65

บทวิเคราะห์

มีคะแนนเพิ่มข้ึนอย่างต่อเนื่องทุกปี โดยปีที่ผ่านมามีคะแนนเพิ่มขึ้น
จากปีก่อนหน้า +10.77 คะแนน

ข้อเสนอแนะที่ได้จากการวิเคราะห์
รฟม. มีผลการประเมินที่มีแนวโน้มเพิ่มข้ึนอย่างต่อเนื่อง 

ฝพธ. มีการปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้องกับการใช้ทรัพย์สินราชการจาก ฝ่าย/ส านัก ที่เป็นเจ้าของ
ทรัพย์สิน ซึ่งได้มีการจัดท าระเบียบ ข้อบังคับ คู่มือ แบบฟอร์มการ และทะเบียนคุมขอใช้ทรัพย์สินเพ่ือใช้
เป็นแนวทางการปฏิบัติ เช่น ฝ่ายเทคโนโลยีและสารสนเทศ ได้มีการจัดท าแบบฟอร์มการขอใช้งาน/ยืม
ครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์ รวมถึงการขอยืมสิ่งของหรืออุปกรณ์ต่าง ๆ ฝ่ายจัดซื้อและบริการ ได้มีการจัดท า
แบบฟอร์มการขอใช้รถส่วนกลาง รวมถึง ฝพธ. เอง ที่ได้มกีารจัดท าทะเบียนคุมการยืมใช้งานบัตร On Duty
Travel Pass เป็นต้น

ข้อเสนอแนะที่ได้จากการวิเคราะหน์ าไปสู่การปฏิบัติ

การประเมิน I23: ท่านรู้แนวปฏิบัติของหน่วยงานของท่าน เกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการที่ถูกต้อง 
มากน้อยเพียงใด (ทุกส่วนงาน)

ฝพธ. จะน าระเบียบ ข้อบังคับ คู่มือ และแบบฟอร์ม การใช้ทรัพย์สินของราชการที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานของ ฝพธ. ไปสื่อสารให้พนักงานในสังกัดทราบ ในการประชุมพนักงานสังกัด ฝพธ. 
และผ่านช่องทางการสื่อสารต่าง ๆ ภายใน ฝพธ. เพ่ือใหพ้นักงานได้ทราบถึงข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ ได้อย่างรวดเร็ว รวมถึงจะมีการติดตามก ากับการใช้งานทรัพย์สินฯ ผ่านทะเบียนคุมด้วย
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76.37 76.49

82.65

ปี 63 ปี 64 ปี 65

บทวิเคราะห์

มีคะแนนเพิ่มข้ึนอย่างต่อเนื่องทุกปี โดยปีที่ผ่านมามีคะแนนเพิ่มขึ้น
จากปีก่อนหน้า +6.16 คะแนน

ข้อเสนอแนะที่ได้จากการวิเคราะห์
รฟม. มีผลการประเมินที่มีแนวโน้มเพิ่มข้ึนอย่างต่อเนื่อง 
• แสดงให้เห็นว่าผู้ร่วมตอบแบบประเมินมีการรับรู้ถึงการก ากับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของ

ราชการ เพื่อป้องกันไม่ให้มีการน าไปใช้ประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ม หรือพวกพ้อง 
• ฝพธ. มีกฎระเบียบ ข้อบังคับ รวมถึงคู่มือการปฏิบัติงานเพื่อก ากับการใช้ทรัพย์สินของราชการที่

ครอบคลุม เช่น ข้อบังคับ รฟม. ว่าด้วยการอนุญาตให้ใช้ประโยชน์ในอสังหาริมทรัพย์ของ รฟม. พ.ศ.
2547 คู่มือปฏิบัติงานการอนุญาตและบริหารสัญญาอนุญาตให้ใช้ประโยชน์ในอสังหาริมทรัพย์ของ รฟม.
ที่ ฝพธ/634 ลงวันที่ 5 เมษายน 2565 เป็นต้น

• ฝพธ. ได้มีการประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับการอนุญาตให้ใช้ประโยชน์ในทรัพย์สินของ รฟม. โดยการ
ออกเป็นประกาศ รฟม. เพ่ือเผยแพร่ทั้งภายในองค์กรและสาธารณะเพื่อให้ทราบโดยทั่วกัน เช่น
ประกาศ รฟม. เรื่อง ก าหนดประเภทการอนุญาตให้ใช้ประโยชน์ในที่ดินของ รฟม. เป็นทางผ่าน พ.ศ. 2565
ประกาศ รฟม. เรื่อง ยกเว้นค่าบริการจอดรถยนต์ โครงการรถไฟฟ้ามหานคร สายฉลองรัชธรรม
เพ่ือบรรเทาความ เดือดร้อนของประชาชน ในช่วงเกิดเหตุอุทกภัย พ.ศ. 2565 เป็นต้น

ข้อเสนอแนะที่ได้จากการวิเคราะหน์ าไปสู่การปฏิบัติ

การประเมิน I24: หน่วยงานของท่าน มีการก ากับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของราชการ เพื่อป้องกันไม่ให้มีการน าไปใช้
ประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ม หรือพวกพ้อง มากน้อยเพียงใด ( ฝจบ. / ฝรภ. /ฝทท. / สปอ. / ฝทบ. / ฝกท. / ฝพธ. )

• ฝพธ. จะประชาสัมพันธ์การก ากับดูแลฯ ในส่วนของ ฝพธ. ให้เพิ่มมากยิ่งขึ้น โดยในการ
ประชุมพนักงานสังกัด ฝพธ. จะมีการกล่าวถึงเรื่องดังกล่าว ในระเบียบวาระ Conflict of Interest
ซึ่งเป็นวาระประจ าของการประชุมฯ ด้วย ทั้งนี้ เพ่ือให้พนักงานเห็นภาพที่เชื่อมโยงกันระหว่าง
วาระดังกล่าว กับ I24 และเพ่ือตระหนักถึงความส าคัญของเรื่องการก ากับดูแลและตรวจสอบ
การใช้ทรัยสินของราชการ

• ฝพธ. จะมีการทบทวนกฎระเบียบ ข้อบังคับ รวมถึงคู่มือการปฏิบัติงาน เพ่ือให้การก ากับ
ดูแลฯ มีการอัพเดทเข้ากับสถานการณ์ปัจจุบัน และจะเผยแพร่กฎระเบียบฯ ดังกล่าว ให้ผู้มี
ส่วนเกี่ยวข้องและสาธารณะทราบโดยทั่วกันต่อไป
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73.33

76.28

77.59

ปี 63 ปี 64 ปี 65

บทวิเคราะห์

มีคะแนนเพิ่มข้ึนอย่างต่อเนื่องทุกปี โดยปีที่ผ่านมามีคะแนนเพิ่มขึ้น
จากปีก่อนหน้า +1.31 คะแนน

ข้อเสนอแนะที่ได้จากการวิเคราะห์
รฟม. มีผลการประเมินที่มีแนวโน้มเพิ่มข้ึนอย่างต่อเนื่อง 
• แสดงให้เห็นว่าผู้ร่วมตอบแบบประเมินมีการรับรู้ถึงการเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ/ผู้มาติดต่อ/ผู้มีส่วนได้

ส่วนเสีย เข้าไปมีส่วนร่วมในการพัฒนาปรับปรุงการด าเนินงาน/การให้บริการของ รฟม. 
• ฝพธ. ได้จัดให้มีช่องทางการรับฟังความคิดเห็นของลูกค้าที่ครอบคลุม เช่น Facebook Line Twitter 

กล่องรับความคิดเห็น เป็นต้น เพ่ือน าข้อคิดเห็นของลูกค้าไปพิจารณาปรับปรุงการด าเนินงาน/พัฒนา
ผลิตภัณฑ์และบริการ 

• ฝพธ. ได้มีการประชาสัมพันธ์และจัดกิจกรรมเพ่ือเพ่ิมจ านวนผู้ติดตามช่องทาง ตามแผนปฏิบัติการ
โครงการพัฒนาและส่งเสริมการใช้ช่องทางสื่อสารออนไลน์ และโครงการผลิตและเผยแพร่สื่อ
ประชาสัมพันธ์ทางการตลาด 

• ฝพธ. มีการส ารวจความพึงพอใจของผู้ใช้บริการรถไฟฟ้าปีละ 2 ครั้ง และส ารวจความพึงพอใจของ
ผู้ใช้บริการอาคารและลานจอดรถ ผู้เช่าอสังหาริมทรัพย์ปีละ 1 ครั้ง เพ่ือน าข้อคิดเห็น/ผลส ารวจไป
พัฒนาปรับปรุงการด าเนินงาน

รฟม. โดย ฝพธ. สสอ. ฝปก. ฝรภ. และ ฝทท. ได้มีการประชุมร่วมกันเมื่อวันท่ี 15 กุมภาพันธ์ 2566 เพื่อพิจารณาปรับปรุงแนวทางการชี้แจงและด าเนินการตอบสนองต่อข้อร้องเรียน
และข้อคิดเห็นของผู้ใช้บริการและประชาชนให้มีความรวดเร็วยิ่งขึ้น และประชาสัมพันธ์ช่องทางรับข้อร้องเรียน/ข้อคิดเห็นผ่านสื่อในระบบรถไฟฟ้าและสื่อออนไลน์ต่าง ๆ เพื่อให้มี
ผู้ติดตามมากขึ้น นอกจากนี้ ในปีงบประมาณ 2566 รฟม. จะด าเนินการส ารวจความต้องการ/ความคาดหวังให้ครอบคลุมผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม ของทุกฝ่าย/ส านัก และรับฟัง
ข้อคิดเห็นต่อแผนการสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพ่ือน าไปสู่การพัฒนาปรับปรุงการด าเนินงานท่ีตอบสนองความต้องการ/ความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม

ข้อเสนอแนะที่ได้จากการวิเคราะหน์ าไปสู่การปฏิบัติ

การประเมิน E14: หน่วยงานที่ท่านติดต่อ เปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เข้าไปมีส่วนร่วมในการ
ปรับปรุง พัฒนาการด าเนินงาน/การให้บริการของหน่วยงานได้ดีขึ้น มากน้อยเพียงใด ( ฝพธ. / ฝจบ. / สสอ. / ฝกท. / ฝวส. )
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    บันทึก 

 การรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนแห่งประเทศไทย 

   ที ่      รผป/ว       วนัที ่                   พฤษภาคม 2566 

 เร่ือง   สรุปการประชุมสายงานประจําสายงาน รผป.  ณ สิ้นไตรมาส   2/2566 

     เรียน ผอ.ฝรฟ ผอ.ฝพธ. ผอ.ฝรภ. ผอ.ฝปก. 

สําเนาเรียน ผชก.(จิรนันทฯ) 

ตามท่ีไดมีการประชุมสายงาน รผป. (เรื่องกระบวนการควบคุมภายใน แผนปฏิบัติการ 

และ ITA ) เม่ือวันจันทรท่ี 8 พฤษภาคม 2566 เวลา 15.00 น. ณ หองประชุม 3 รฟม. นั้น 

ในการนี้จึงขอนําสงรายงานการประชุมดังกลาวเพ่ือดําเนินการในสวนท่ี

เก่ียวของตอไป 

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดดําเนินการ 

(นายวิทยา  พันธุมงคล) 

       รผป.   

เม่ือวันท่ี 8 พฤษภาคม 2566

18 23
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วิทยา พันธุ์มงคล

วิทยา พันธุ์มงคล



สรุปการประชุมรายงานสายงานของสวนงานสังกัด รผป. 

ณ สิ้นไตรมาสท่ี 2/2566 

วันจันทรท่ี 8 พฤษภาคม 2566 เวลา 15.00 น. 

ณ หองประชุม 3 อาคาร 1 รฟม. 
............................................................................................................ 

รายช่ือผูเขารวมประชุม(เอกสารแนบทาย) 

หัวขอ สรุปผลการประชุม ผูรับผิดชอบ 

1 เรื่อง  รายงานความกาวหนาการปรับปรุงระบบควบคุมภายในและการทบทวนระบบ

ควบคุมภายในของสวนงานสังกัด รผป. ณ ส้ินไตรมาสท่ี 2/2566 

ท่ีประชุมไดรับทราบผลการทบทวนปรับปรุงกระบวนการควบคุมภายใน ณ สิ้น

ไตรมาส 2/2566 ของสาย รผป. โดยมีรายละเอียดปรากฏตามเอกสารประกอบการประชุม 

(คน.03)  

-ฝรฟ. ทบทวนกระบวนการภายในไตรมาสท่ีผานมาและไมพบจุดออน

-ฝรภ. ทบทวนกระบวนการภายในไตรมาสท่ีผานมาและไมพบจุดออน ท้ังนี้

ปจจุบันอยูระหวางการปรับปรุงกระบวนการขอขอมูลภาพกลองโทรทัศนวงจรปด (CCTV) 

และจะบรรจุกระบวนการใหเปน Support process 

-ฝพธ. ทบทวนกระบวนการภายในไตรมาสท่ีผานมาและไมพบจุดออน

-ฝปก.  ทบทวนกระบวนการภายในไตรมาส ท่ีผ านมาและพบจุดออน

1 กระบวนการคือ P16 – 10 การกํากับดูแลและตรวจสอบผูรับสัมปทานใหมีความพรอมใน

การใหบริการการเดินรถและเปนไปตามสัญญาสัมปทาน ปจจุบันไดถายโอนกระบวนการท่ี

เก่ียวของกับ CCTV ให ฝรภ. แลว และเขารวม Line OA Mrta data center พรอมท้ัง

ปรับปรุง Blueprint, SIPOC ของกระบวนการคาดวาจะเสร็จภายในไตรมาสท่ี 4/2566 

ความเห็นของท่ีประชุม 

1. ขอใหทุกฝายในสายงานระบุ Revision และวันท่ีในการปรับปรุงกระบวนการ

ครั้งลาสุด (Revision) ของแตละกระบวนการ ตัวอยางเชน P14 – 01 Rev.1 (8/5/66) 

2. ปจจุบันสายงาน รผป. กําลังมีการปรับเปลี่ยนกระบวนการทํางานท่ีมีอยูเดิม

โดยนําเทคโนโลยีดิจิทัลมาประยุกตใชเพ่ิมมากยิ่งข้ึน ในอนาคตสวนงานอาจตองมีการ

ทบทวนจุดออนของกระบวนการควบคุมภายในใหเขากับกระบวนการทํางานท่ีเปลี่ยนไปดวย 

ทุกฝาย 

/เรื่อง แนว... 

สรุปการประชุมสายงานในสวนงาน รผป.
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2 เรื่อง แนวทางการพัฒนาปรับปรุงการดําเนินงานท่ีเกี่ยวของกับผลการประเมินคุณธรรม

และความโปรงใสการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (ITA) ณ ส้ินไตรมาสท่ี 1 /2566 

ท่ีประชุมไดรายงานเก่ียวกับผลการดําเนินงานท่ีเก่ียวของกับผลการประเมิน

คุณธรรมในไตรมาสท่ี 2/2566 สําหรับขอคําถามท่ีมีความเก่ียวของกับแตละฝายในสายงาน

และมีผลคะแนนนอยกวา 85 คะแนน ดังนี้ 

I15 ผูบังคับบัญชาของทาน มีการคัดเลือกผู เขารับการฝกอบรมดูงาน หรือการให

ทุนการศึกษา อยางเปนธรรมมากนอยเพียงใด 

ฝรฟ. 

ดําเนินการหารือในท่ีประชุมฝายเพ่ือกําหนด Criteria ของการคัดเลือกผูเขารวมอบรม

หรือดูงาน และไดประกาศใชรวมกันภายใน ฝรฟ. แลว 

ฝรภ. 

ไดกําหนดหลักเกณฑการคัดเลือกผูเขาอบรมหรือดูงานแลวโดยดูหลักเกณฑของ ฝทบ. 

ควบคูกันไปดวย พรอมท้ังประชาสัมพันธหลักเกณฑ รวมท้ังระเบียบและขอบังคับตางๆ ท่ี

เก่ียวของใหพนักงานในฝายทราบผานไลนกลุมงานของ ฝรภ. และการประชุมฝาย 

ฝปก. 

ฝปก. ไดดําเนินการสื่อสาร/ประชาสัมพันธ ระเบียบ/ขอบังคับ ท่ีเก่ียวของกับการ

คัดเลือกผูเขารับการฝกอบรม การศึกษาดูงาน หรือการใหทุนการศึกษา และขาวสารอ่ืนๆ ท่ี

เก่ียวของกับการฝกอบรมและศึกษาดูงาน ใหพนักงานรับรูผานการประชุมฝาย และ Line 

กลุมภายใน ฝปก. 

ฝพธ. 

ไดดําเนินการสื่อสารหลักเกณฑการคัดเลือกผานการประชุมฝาย รวมท้ังชองทางการ

สื่อสารอ่ืนๆ ของ ฝพธ. แลว 

ความเห็นของท่ีประชุม

1. ขอใหเพ่ิมหลักเกณฑ ผูบังคับบัญชาอนุมัติ/ใหความเห็นชอบในการสงพนักงานไปดู

งานหรือเขารวมอบรมในการคัดเลือกผูเขารวมอบรม/ดูงาน ดวย 

2. ขอใหเพ่ิมหลักเกณฑการพิจารณาคุณสมบัติ ท่ีผูจัดอบรมกําหนดดวย เพ่ือให

พนักงานท่ีถูกสงตัวไปเขารวมอบรม/ดูงานมีคุณสมบัติสอดคลองกับหลักสูตรการอบรม/ดู

งาน 

3. ขอใหทุกฝายในสายงานใชหลักเกณฑและแนวปฏิบัติเดียวกัน ในการคัดเลือกผูเขา

รับการฝกอบรมดูงาน หรือการใหทุนการศึกษา 

ทุกฝาย 

/I20… 
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I20 ข้ันตอนการขออนุญาตเพ่ือยืมทรัพยสินของราชการ ไปใชในการปฏิบัติงานในหนวยงาน

ของทาน มีความสะดวกมากนอยเพียงใด 

พนักงาน ฝรภ. จัดทํารายงานตอผูบังคับบัญชาตามลําดับ เพ่ือพิจารณาใหการอนุมัติ 

เชน การเบิกรถสวนกลางและอาวุธปน เปนตน และไดสื่อสารใหพนักงานทราบถึงคูมือการ

ปฏิบัติงานเรื่องท่ีเก่ียวของ 

ความเห็นของท่ีประชุม
รับทราบ 

I23 ทานรูแนวปฏิบัติของหนวยงานของทาน เก่ียวกับการใชทรัพยสินของทางราชการท่ี

ถูกตอง มากนอยเพียงใด 

ฝรฟ. 

ไดรวบรวมระเบียบฯ และแบบฟอรมท่ีเก่ียวของกับการใชทรัพยสินสวนกลางของ 

รฟม. และไดแจงเรื่องระเบียบฯ ใหพนักงานทราบในท่ีประชุมภายใน ฝรฟ. พรอมท้ังเก็บ

ขอมูลและเอกสารท่ีเก่ียวของเอาไวไดรฟกลาง 

ฝรภ. 

ฝรภ. ไดดําเนินการสื่อสาร/ประชาสัมพันธ ระเบียบ/ขอบังคับ/คูมือ รฟม.  ท่ี

เก่ียวของกับการใชทรัพยสินของราชการและขาวสารอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวของกับการใชทรัพยสิน

ของราชการใหพนักงานรับรูผานการประชุมฝาย และ Line กลุมภายใน เชน รถยนต

สวนกลาง เพ่ือใชเดินทางในการปฏิบัติงาน  

ฝพธ. 

ไดนําระเบียบ ขอบังคับ คูมือและแบบฟอรมการใชทรัพยสินของทางราชการท่ี

เก่ียวของกับการปฏิบัติงานสื่อสารใหพนักงานทราบ และจัดทําทะเบียนควบคุมการใช

ทรัพยสินของ ฝพธ. 

ฝปก. 

ไดดําเนินการสื่อสาร/ประชาสัมพันธ ระเบียบ/ขอบังคับ/คูมือ รฟม.  ท่ีเก่ียวของกับ

การใชทรัพยสินของราชการและขาวสารอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวของกับการใชทรัพยสินของราชการให

พนักงานรับรูผานการประชุมฝาย และ Line กลุมภายใน เชน รถยนตสวนกลาง เพ่ือใช

เดินทางในการปฏิบัติงาน  

ความเห็นของท่ีประชุม

ขอใหทุกฝายในสายงานมีแนวปฏิบัติเดียวกันเก่ียวกับการใชทรัพยสินของทางราชการ

ท่ีถูกตอง  

ฝรภ. 

ทุกฝาย 

/I24… 
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3. 

I24 หนวยงานของทานมีการกํากับดูแลและตรวจสอบการใชทรัพยสินของทางราชการ เพ่ือ

ปองกันไมใหมีการนําไปใชประโยชนสวนตัว กลุม หรือพวกพอง มากนอยเพียงใด 

ฝรภ. 

 ฝรภ. ไดมีการกํากับดูแลและตรวจสอบจัดการทรัพยสินของ ฝรภ. ซ่ึงแบงออกเปน

พัสดุประกาย และพัสดุประจําหนวย ซ่ึงจะมีผูรับผิดชอบในการใชงาน สามารถเรียก

ตรวจสอบได และพรอมตอการใชงานเสมอ 

ฝพธ. 

ไดมีการหยิบยกประเด็นเรื่อง Conflict of interest มาประชุมภายในของ ฝพธ. และ

ประชุมสายงาน รผป. และไดทบทวนกฎระเบียบ ขอบังคับ รวมถึงคูมือการปฏิบัติงาน เพ่ือ

การกํากับดูแลและปองกันการนําทรัพยสินราชการไปใชประโยชนสวนตน 

ความเห็นของท่ีประชุม
รับทราบ 

E14 หนวยงานของทานติดตอ เปดโอกาสใหผูรับบริการ ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนไดสวนเสีย 

เขาไปมีสวนรวมในการปรับปรุงพัฒนาการดําเนินงาน/การใหบริการของหนวยงานไดดีข้ึน 

มากนอยเพียงใด 

ฝพธ. 

-ติดชองทางสื่อสาร LINE : @mrtacontactcenter เพ่ิมเติมโดยติดโปสเตอรภายใน

สถานีและจอ PID เพ่ือใหผูใชบริการสามารถแจงขอรองเรียนหรือขอคิดเห็นไดอยาง

สะดวกสบายยิ่งข้ึน 

-ฝพธ. ไดดําเนินการสํารวจความพึงพอใจของผูใชบริการรถไฟฟาประจําป 2566 ครั้ง

ท่ี 1 แลว และจะสงใหผูเก่ียวของใชเปนขอมูลตอไป 

ความเห็นของท่ีประชุม
รับทราบ 

การทบทวน/ปรับปรุง/จัดทําเ พ่ิมโครงการเพ่ือบรรจุในแผนปฏิบัติการประจําป

งบประมาณ 2567 

ท่ีประชุมไดมีการรายงานการทบทวน/ปรับปรุง/จัดทําเพ่ิม โครงการของสายงาน 

รผป. ซ่ึงมีท้ังหมด 11 โครงการ โดยมีแผนท่ีตองปรับปรุงท้ังสิ้น 4 โครงการและไมตอง

ปรับปรุง 7 โครงการ ดังนี้ 

ฝพธ. 

1)โครงการ MRTA TAXI EV by MRTA Parking Application (ไมปรับปรุงโครงการ

, ไมมีปจจัยเสี่ยงสูง) 

ฝรภ+ฝพธ. 

ฝพธ. 

ทุกฝาย 

/2)โครงการ… 
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5 

-ถอดบทเรียนจากผลสําเร็จของการกําหนดการหยิบยกประเด็น Compliance Risk

และ COI Risk 

- คัดเลือกพนักงานในสังกัดท่ีมีคุณธรรมหรือท่ีทําความดีจนเปนแบบอยาง และ

ประกาศยกยองเชิดชูพนักงาน ผานชองทางการสื่อสารภายในฝาย 

- จัดทําสื่อประชาสัมพันธองคความรูหรือผลสําเร็จท่ีไดจากการถอดบทเรียน รวมท้ัง

จัดทําฐานขอมูลท่ีเก่ียวของ 

- ทําการประเมินสวนงานของตนตามแบบฟอรมท่ีกําหนด

เรื่อง การทบทวนความเส่ียง (Compliance Risk management และ COI Risk 

Management) 

ประธานแจงวา รฟม. ไดมีการประกาศใชขอบังคับการรถไฟฟาขนสงมวลชนแหง

ประเทศไทยวาดวยการอนุญาตใหใชประโยชนในทรัพยสินของการรถไฟฟาขนสงมวลชนแหง

ประเทศไทย พ.ศ. 2566 ลงวันท่ี 25 เมษายน 2566 จึงขอใหทุกฝายรับทราบโดยท่ัวกัน 

ท้ังนี้ขอใหทุกฝายในสังกัดใหความสําคัญในเรื่องการบริหารความเสี่ยง ท้ังในดาน

ความเสี่ยงของผลการดําเนินงานตามตัวชี้วัดท่ีสําคัญขององคกร ความเสี่ยงตามแผนปฏิบัติ

การ เพ่ือพิจารณามาตรการท่ีเหมาะสม รวมถึงความเสี่ยงตอการไมปฏิบัติตามกฎหมาย 

(Compliance Risk management) และความเสี่ยงท่ีอาจเกิดความขัดแยงทางผลประโยชน

ทับซอน (COI Risk Management) หากพบประเด็นความเสี่ยงใหนํามารายงานในการ

ประชุมครั้งตอไป 

ทุกฝาย 

ปดการประชุม : 17.00 น. 

/รายช่ือ... 
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รายช่ือผูเขารวมประชุม 

1. นายวิทยา พันธุมงคล รผป. (ประธานในท่ีประชุม) 

2. นางสาวจิรนันท วรจักร  ผชก. 

3. นายณัฐภัทริ์ อุณหคงคา ผอ.ฝปก. 

4. นายยุทธศักดิ์ ชื่นใจ  ผอ.ฝพธ. 

5. นายปยพงศ พรรณราย ผอ.กดร. ฝปก. 

6. นายสุพพัต พิพัฒนกุล ผอ.กบร. ฝปก. 

7. นายขจร วรศิลปชัย ผอ.ศอร. ฝปก. 

8. นายกีรตินิธิ หิรัญพัทธพร ผอ.กบอ. ฝพธ. 

9. นางสาวศิริพร ก่ิงทอง  ผอ.กบท. ฝพธ. 

10. นายสุทธิพงศ อภัยรัตน  ผอ.กรฟ. ฝรฟ. 

11. นายสินาตย คุมพันธุ  ผอ.กบภ.ฝรภ. 

12.นายสุพรหม ปานแจม  หน.อาวุโส คภ. ฝรภ. 

13.นายนิธินันต วิทูรแกวศิริ  หน.อาวุโส วด. ฝรฟ. 

14.นายเกริกกฤต รุจิระยรรยง หน.อาวุโส บฟ. ฝรฟ. 

15.นางสาวประดับดวง ศัตรูพาย  หน.อาวุโส ขอ.รฟ. ฝรฟ. 

16.นายมารุต คงรําพึง  หน.อาวุโส ตล. ฝปก. 

17.นายอนุชิต มงคล  หน.วร. ฝรฟ. 

18.นายสุภลักษณ ตรีเจริญ  หน.วม. ฝรฟ. 

19.นายสุเทพ แรออน   หน.กฟ. ฝรฟ. 

20.นางสาวภิญญดาพัชญ    ศรัณชัยรื่นเริง หน.ขอ.พธ. ฝพธ. 

21.นางสาววรรณวิสาข เกลี้ยงชวย เลขานุการ 7 

22.นางสาวกัญกญา จิรอัมพร วิศวกร 7 ฝปก. 

23.นายกิตติพงษ พลยิ่ง พนักงานบริหารท่ัวไป 7 ฝรภ. 

24นางสาวขวัญชนก พิมพกรรณ พนักงานบริหารงานท่ัวไป 7 ฝปก. 

25.นายวิศรุต ดวงโยธา พนักงานบริหารท่ัวไป 7 ฝพธ. 

26นางสาวสกุลพิศุทธิ์ ทองหยด พนักงานบริหารธุรกิจ 6 ฝพธ. 
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    บันทึก 

 การรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนแห่งประเทศไทย 

   ที ่      รผป/ว       วนัที ่                   กันยายน 2566 

 เร่ือง   สรุปการประชุมสายงาน รผป. (Smart Operations) ประจําไตรมาส 4/2566 

     เรียน ผอ.ฝรฟ ผอ.ฝพธ. ผอ.ฝรภ. ผอ.ฝปก. 

สําเนาเรียน ผชก.(จิรนันทฯ) 

ตามท่ีไดมีการประชุมสายงาน รผป. ประจําไตรมาสท่ี 4/2566 เม่ือวันจันทรท่ี  

7 สิงหาคม 2566 เวลา 13.30 น. ณ หองประชุม 3 รฟม. นั้น 

ในการนี้จึงขอนําสงรายงานการประชุมดังกลาวเพ่ือดําเนินการในสวนท่ี

เก่ียวของตอไป 

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดดําเนินการ 

(นายวิทยา  พันธุมงคล) 

       รผป.   

ณ ส้ินไตรมาสท่ี 3/2566

ณ สิน้ไตรมาสที ่3 / 2566

40 6
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1 

สรุปการประชุมสายงาน รผป. ประจาํไตรมาสท่ี 4/2566 

วันจันทรท่ี 7 สิงหาคม 2566 เวลา 13.30 น. 

หองประชุมช้ัน 3 อาคาร 1 รฟม. 
............................................................................................................ 

รายช่ือผูเขารวมประชุม(เอกสารแนบทาย) 

เริ่มประชุมเวลา 13.30น. 

ระเบียบวาระที่ 1 : เร่ืองที่ประธานแจงใหที่ประชุมทราบ 

1.1 เรื่อง บริษัท อนันดา ดีเวลลอปเมนท จํากัด (มหาชน) 

เนื่องจากศาลปกครองไดมีคําพิพากษาใหเพิกถอนใบอนุญาตกอสรางคอนโด โครงการแอชตัน อโศก

ของบริษัท อนันดาฯ ตามท่ีเปนขาว ซ่ึงพ้ืนท่ีทางเขา – ออกของโครงการฯ สวนหนึ่งเปนพ้ืนท่ีของ รฟม.  

รฟม. จะตองมีการพิจารณาในสวนท่ีถูกพาดพิงถึง ตอนนี้ รฟม. กําลังพิจารณาในประเด็นขอ

กฏหมายโดยหารือกับสํานักกฎหมายและอาจตองหารือกับสํานักอัยการสูงสุดดวยวา รฟม. จะตองดําเนินการ

อยางไรตอไป 

1.2 เรื่อง รัฐบาลชุดใหม 

รฟม. ไดมีการรายงานผลการดําเนินงานของ รฟม. ลาสุดไปท่ี คค. แลว เพ่ือให คค. เตรียมการ

นําเสนอรัฐมนตรีคนใหมของกระทรวง จึงมีความเห็นวาขอมูลท่ีแตละฝายเสนอข้ึนไปตองเปนขอมูลท่ี รฟม. 

นําเสนอกระทรวง ไมตองลงรายละเอียดหนาท่ีระดับฝาย ขอมูลตองกระชับและตรงประเด็น สายงานเราควร

นําเสนอในภาพของสายงานปฏิบัติการ คาดวาในอนาคตจะตองมีการนําเสนอขอมูลอีกครั้ง จึงขอใหนําเสนอ

ขอมูลใหตรงประเด็นดวย 

1.3 เรื่อง โครงการรถไฟฟาสายสีเหลือง 

ชวงตนเดือนกรกฎาคมท่ีผานมาไดมีการเปดเดินรถไฟฟาสายสีเหลือง ซ่ึงก็ตองปฏิบัติใหเหมือนกับ

สายอ่ืนๆ ท่ีผานมา นั่นคือสายสีน้ําเงินกับมวง และเร็วๆ นี้จะเปดเดินรถสายสีชมพู ถาสายสีชมพูมีความชัดเจน

เรื่องการเปดเดินรถใหแจง ฝชง. ทันทีเพ่ือเตรียมเรื่องงบประมาณ ตอไป 

เม่ือมีรถไฟฟาหลายสาย แตละสายควรมีความ harmonize ระหวางสาย หรือถาแตกตางกันก็ตองมี

ความชัดเจน เชน การรายงานเรื่องรถไฟฟาท่ีกรมการขนสงทางรางรายงาน โดยแยกชื่อรถไฟฟาสายสีเหลือง

ออกมาจากสีน้ําเงินและมวง เราจึงตองแจง ขร. ใหทราบเรื่องนี้ รวมท้ังพนักงาน รฟม. ควรรูเรื่องบัตรโดยสาร 

วามีก่ีประเภท ประเภทไหนใชกับอะไรไดบาง กติกาการใหสวนลดเปนอยางไร 

1.4 เรื่อง Stakeholders 

เรามี Stakeholders หลักเพ่ิมข้ึนมาอีกหนึ่งรายนั่นก็คือ EBM ดังนั้นจึงขอใหสรางความสัมพันธ

ตางๆ กับ Stakeholders รายใหมดวย 

เอกสารแนบ

ณ ส้ินไตรมาสท่ี 3/2566
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3.2 การขับเคลื่อนผลการประเมิน ITA 

ขอคําถามท่ี I15 ผูบังคับบัญชาของทานมีการคัดเลือกผูเขารับการฝกอบรมดูงาน หรือการใหทุนการศึกษา

อยางเปนธรรมมากนอยเพียงใด 

ทุกฝายในสายงานไดดําเนินการไปในทิศทางเดียวกันคือ ไดกําหนด Criteria รวมกันท่ีเก่ียวของกับการ

คัดเลือกพนักงานเขารวมฝกอบรมและไดประชาสัมพันธหลักสูตรฝกอบรม การศึกษาดูงานตางๆ ใหพนักงาน

ในสังกัดทราบ และสื่อสารอยางท่ัวถึงผานท่ีประชุมสายงาน หรือชองทางการสื่อสารตางๆ เชน Line เปนตน 

โดยมี Criteria ดังนี้ : 

1) คัดเลือกพนักงานเขารวมอบรมจากพนักงานท่ีไดรับมอบหมายใหปฏิบัติงานซ่ึงตองใชความรูท่ี 

ตองอบรมในการปฏิบัติงานนั้นๆ 

2) คัดเลือกพนักงานท่ีมีคุณสมบัติสอดคลองกับระเบียบหรือขอบังคับของ รฟม. 

3) ใหพนักงานท่ีเขารับการฝกอบรมมาถายทอดองคความรูใหกับพนักงานอ่ืนๆ ท่ีไมไดรับการ

อบรมดังกลาว 

4) ผูบังคับบัญชาตามสายงานสามารถอนุมัติ/ใหความเห็นชอบในการสงพนักงานไปดูงานหรือเขา

รวมอบรมในการคัดเลือกผูเขารวมอบรม/ดูงาน 

 

ขอคําถามท่ี I20 ข้ันตอนการขออนุญาตเพ่ือยืมทรัพยสินของราชการไปใชปฏิบัติงานในหนวยงานของทาน มี

ความสะดวกมากนอยเพียงใด 

 ฝรภ. จะประชาสัมพันธการกํากับดูแล ดําเนินการสื่อสาร/ประชาสัมพันธ ระเบียบ/ขอบังคับท่ี

เก่ียวของกับการใชทรัพยสินของราชการในสวนงานใหเพ่ิมมากยิ่งข้ึน โดยจะมีการกลาวถึงในการประชุมสาย

งาน หรือชองทางสื่อสารอ่ืนๆ 

 

ขอคําถามท่ี I23 ทานรูแนวปฏิบัติของหนวยงานของทาน เก่ียวกับการใชทรัพยสินของราชการท่ีถูกตองมาก

นอยเพียงใด 

ทุกฝายในสายงานไดดําเนินงานไปในทิศทางเดียวกัน คือไดรวบรวมระเบียบ ขอบังคับและคูมือ 

และไดดําเนินการจัดทะเบียนควบคุมการใชทรัพยสิน และควบคุมการดําเนินงานอยางเครงครัด พรอมท้ัง

สื่อสารใหพนักงานในสังกัดทราบผานการประชุมสายงานและชองทางตางๆ อยางท่ัวถึง 

 

ขอคําถามท่ี I24 หนวยงานของทานมีการกํากับดูแลและตรวจสอบการใชทรัพยสินของราชการ เพ่ือปองกัน

ไมใหมีการนําไปใชประโยชนสวนตัว กลุม หรือพวกพองมากนอยเพียงใด 

ฝพธ. และ ฝรภ. จะประชาสัมพันธการกํากับดูแล ดําเนินการสื่อสาร/ประชาสัมพันธ ระเบียบ/

ขอบังคับท่ีเก่ียวของกับการกํากับดูแลและตรวจสอบการใชทรัพยสินของราชการในสวนงานใหเพ่ิมมากยิ่งข้ึน 

โดยจะมีการกลาวถึงในการประชุมสายงาน หรือชองทางสื่อสารอ่ืนๆ 
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ขอคําถามท่ี E14 หนวยงานท่ีทานติดตอ เปดโอกาสใหผูรับบริการ ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนไดสวนเสียเขาไปมี

สวนรวมในการปรับปรุง พัฒนาการดําเนินงาน/การใหบริการของหนวยงานไดดีข้ึน มากนอยเพียงใด 

ฝายงานท่ีเก่ียวของไดมีการประชุมรวมกันและจะปรับปรุงการตอบสนองขอรองเรียนใหเร็วยิ่งข้ึน 

และประชาสัมพันธชองทางรับขอรองเรียนผานสื่อในระบบรถไฟฟาและสื่อออนไลนอ่ืนๆ 

 

     ความเห็นท่ีประชุม : 

รับทราบ 

 

3.3 การถายทอดวิสัยทัศนสูการบริหารแผนวิสาหกิจและแผนปฏิบัติการ 

ประธานไดเห็นชอบแนวทางการบริหารแผนปฏิบัติการและแผนวิสาหกิจ ท่ี ฝรฟ. ฝพธ. ฝปก. และ

ฝรภ.นําเสนอในท่ีประชุม โดยเนนย้ําใหแตละฝายดําเนินการนํานวัตกรรมมาใชในการปฏิบัติงานและรวบรวม

องคความรูของแตละสวนงาน เพ่ือพัฒนาโครงขายรถไฟฟาท้ังระบบและพิจารณาการทํางานใหคลอบคลุมทุก

ดาน โดยพิจารณาเปาหมายขององคกรควบคูไปกับการพัฒนาเมืองและความสะดวกสบายในการเดินทางของ

ประชาชนเปนสําคัญ 

      

3.4 ประเด็นความเสี่ยงตอการไมปฏิบัติตามกฎหมาย รวมทั้งผลกระทบที่เกดิข้ึนจากการมี

กฎหมายทีป่ระกาศใชใหม 

ปจจุบัน ฝพธ. ฝปก. ฝรฟ. และ ฝรภ. ยังไมมีประเด็นความเสี่ยง ท้ังนี้ ประธานขอใหแตละฝาย

ดําเนินงานโดยอางอิงและทบทวนจาก ประกาศ/ระเบียบ/ขอบังคับ ฉบับปจจุบันอยูเสมอ เพ่ือใหการทํางาน

ดําเนินไปอยางถูกตองตามระเบียบขอกฎหมาย และเกิดประโยชนสูงสุดกับองคกรและประชาชน 

      

3.5 ประเด็นความเสี่ยงทีอ่าจจะเกิดจากการขัดแยงทางผลประโยชน 

ปจจุบัน ฝพธ. ฝปก. ฝรฟ. และ ฝรภ. ยังไมมีประเด็นความเสี่ยง และไดเนนย้ําแนวทางปฏิบัติในท่ี

ประชุมฝาย ท้ังนี้ ประธานขอใหแตละฝายดําเนินงานโดยพิจารณาเรื่องการขัดแยงทางผลประโยชนท่ีเก่ียวของ

ท้ังภายในองคกรและภายนอกองคกรควบคูไปกับการทํางานดวย 

      

3.6 การสงเสริมและการมีสวนรวมกบัการจัดการความรู (KM) 

ปจจุบัน ฝพธ. ฝปก. ฝรฟ. และ ฝรภ. ไดสงพนักงานเขารวมการอบรมจัดการความรูท่ี ฝทบ. และ 

ฝพค. จัดรวมกัน ซ่ึงไดมีการหารือรวมกันและสามารถเสนอองคความรูในท่ีประชุมได  

ประธานขอใหทุกฝายใหความรวมมือกับการจัดการความรู กระตุนและสงเสริมพนักงานให

ความสําคัญกับการจัดการความรู 
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ปดประชุมเวลา : 15.30น. 

รายช่ือผูเขารวมประชุม 

1. นายวิทยา พันธุมงคล รผป. (ประธานในท่ีประชุม) 

2. นางสาวจิรนันท วรจักร  ผชก. 

3. นายณัฐภัทริ์ อุณหคงคา  ผอ.ฝปก. 

4. นายยุทธศักดิ์ ชื่นใจ  ผอ.ฝพธ. 

5. นางระวีวรรณ พงศศุภสมิทธิ์   ผอ.ฝรฟ. 

6. นายปยพงศ พรรณราย  ผอ.กดร. ฝปก. 

7. นายสุพพัต พิพัฒนกุล  ผอ.กบร. ฝปก. 

8. นายขจร วรศิลปชัย  ผอ.ศอร. ฝปก. 

9. นายวิษณุ สัตยานุสนธิ์   ผอ.กบย. ฝปก. 

10. นายกีรตินิธิ หิรัญพัทธพร  ผอ.กบอ. ฝพธ. 

11. นายมารุต คงรําพึง  หน.อาวุโส ตล. รก.ผอ.กตล. ฝพธ. 

12. นายสินาตย คุมพันธุ  ผอ.กบภ. ฝรภ. 

13. นายศิริยศ สุทัศน ณ อยุธยา ผอ.กรภ.1 ฝรภ. 

14. นายกิตติ เศรษฐสิงห  ผอ.กรภ.2 ฝรภ. 

15. นายสุพรหม ปานแจม  หน.อาวุโส คภ. ฝรภ. 

16. นายมานิต วุฒิวิมลรัตน   หน.อาวุโส วษ. ฝรภ. 

17. นายมนตรี ไชยรังศรี  หน.อาวุโส สส. ฝรภ. 

18. นายประกอบ ปดถามัง  หน.อาวุโส คบ. ฝปก. 

19. นายเกริกกฤต รุจิระยรรยง  หน.อาวุโส บฟ. รก.ผอ. กกฟ. ฝรฟ. 

20.นายนิธินันต วิทูรแกวศิริ   หน.อาวุโส วด. ฝรฟ. 

21.นางสาวประดับดวง ศัตรูพาย  หน.อาวุโส ขอ.รฟ. ฝรฟ. 

22.นายอนุชิต มงคล  หน.วร. ฝรฟ. 

23.นายสุภลักษณ ตรีเจริญ  หน.วม. ฝรฟ. 

24.นายสุเทพ แรออน   หน.กฟ. ฝรฟ. 

25.นายเทพรังสรรค ศรีทองอินทร   หน.คฟ. ฝรฟ. 

26.นางสาวฐิตาพร ลีละวัฒนพันธ   หน.คต. ฝพธ. 

27.นางสาวภิญญดาพัชญ    ศรัณชัยรื่นเริง หน.ขอ.พธ. ฝพธ. 

28. จาเอกเฉลิม อานนท พนักงานบริหารท่ัวไป 8 ฝรภ. 
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29. จาเอกภัคเดช สีนวล พนักงานบริหารงานท่ัวไป 8 ฝรภ. 

30. นางสาวกัญจหทัย เนียมลาภเนื่อง พนกังานบริหารท่ัวไป 7 ฝรภ. 

31. นายกฤษณะพงษ หงษทอง  พนักงานกูภัย 7 ฝรภ. 

32. นายกิตติพงษ พลยิ่ง  พนักงานบริหารท่ัวไป 7 ฝรภ. 

33. นางสาวกัญกญา จิรอัมพร  วิศวกร 7 ฝปก. 

34. นางสาวฐานิดา ศิริตัน   วิศวกร 7 ฝรฟ. 

35.นางสาววรรณวิสาข เกลี้ยงชวย เลขานุการ 7 

36.นายวิศรุต ดวงโยธา พนักงานบริหารท่ัวไป 7 ฝพธ. 

40



 

 

 

 

สายงาน 

รองผู้ว่าการ การเงิน 
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รายงานการประชุม 

สายงานในกํากับดูแลของ รผง. (ผชก. / ฝชง. / ฝธด.) 

ครั้งท่ี 2/2566 

วันจันทรท่ี 6 กุมภาพันธ 2566 

ผานโปรแกรม Microsoft Teams Meeting 

------------------------------------------- 

 

ผูมาประชุม 

1. นางณฐมณ    บุนนาค  รองผูวาการฯ (การเงิน)   (ประธานในท่ีประชุม) 

2. นางสาวจิรนันท  วรจกัร  ผูชวยผูวาการ 

3. นายสมประสงค สัตยมัลลี ผูอํานวยการฝายธุรกิจบัตรโดยสาร  ฝายธุรกิจบัตรโดยสาร 

4. นางสาวชัชสุดา   อนนตพันธ  ผูอํานวยการฝายบัญชีและการเงิน  ฝายบัญชีและการเงิน 

5. นางสาวกิตติกา   ตัณฑเกษม  ผูอํานวยการกองการเงินและภาษี  ฝายบัญชีและการเงิน 

6. นางเกษกนก  คุมพันธุ  ผูอํานวยการกองเงินกู   ฝายบัญชีและการเงิน 

7. นางสาวนลินพร   ไชยรัชต  ผูอํานวยการกองบัญชี   ฝายบัญชีและการเงิน 

8. นางสาวนวลพรรณ   สุกีธร   ผูอํานวยการกองงบประมาณ  ฝายบัญชีและการเงิน 

9. นางสาววรรษธร คลายแกว ผูอํานวยการกองตรวจจาย  ฝายบัญชีและการเงิน 

10. นายเอกชัย  บุญมาลีตระกูล ผูอํานวยการกองมาตรฐานบัตรโดยสาร ฝายธุรกิจบัตรโดยสาร 

11. นางสาวปาณิสรา คงกระพันธ ผูอํานวยการกองบริหารคาโดยสาร  ฝายธุรกิจบัตรโดยสาร 

12. นายปารัช  โอภาส  หัวหนาแผนกอาวุโส   ฝายธุรกิจบัตรโดยสาร 

แผนกธุรกรรมเงินอิเล็กทรอนิกส 

     รักษาการผูอํานวยการกองธุรกิจบัตรโดยสาร 

13. นางสาววัลยา จันทรแจม เลขานุการ 7     สํานักผูวาการ 

     แผนกเลขานุการผูบริหาร 1 

 

เริ่มประชุมเวลา 09.30 น. 

 

ระเบียบวาระ สาระสําคัญและมติท่ีประชุม ผูรับผิดชอบ/

ผูเกี่ยวของ 

หมายเหตุ 

วาระท่ี 1 เรื่องท่ีประธานแจงใหท่ีประชุมทราบ 

- ไมมี   - 

  

 

 

 

 

 

/ระเบียบวาระ... 
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ระเบียบวาระ สาระสําคัญและมติท่ีประชุม ผูรับผิดชอบ/

ผูเกี่ยวของ 

หมายเหตุ 

 ไมพบจุดออน และไมมีขอสังเกตเพ่ิมเติม ในการนี้ท่ีประชุมไดรับ

ทราบผลการทบทวนปรับปรุงกระบวนการควบคุมภายใน ณ สิ้น

ไตรมาส 1/2566 ของสายงาน รผง. โดยมีรายละเอียดตามเอกสาร 

คน.03 ดังนี้ 

1. ฝธด.  

รับทราบ - ไมมีขอสังเกต 

2. ฝชง.  

              รับทราบ - ไมมีขอสังเกต 

ท้ังนี้ ขอให upload เอกสาร คน.03 และ คน.04 ข้ึนตูเอกสาร

อิเล็กทรอนิกสภายในระยะเวลาท่ีกําหนดตอไป 
 

มติท่ีประชุม 

           รับทราบรายงานความกาวหนาการปรับปรุงระบบควบคุม

ภายในและการทบทวนระบบควบคุมภายในของสวนงานสังกัด 

รผง. ณ สิ้นไตรมาสท่ี 1/2566 และขอให upload เอกสาร คน.03 

และ คน.04 ข้ึนตูเอกสารอิเล็กทรอนิกสภายในระยะเวลาท่ีกําหนด

ตอไป 

  

วาระท่ี 6 การพัฒนาปรับปรุงผลการดําเนินงานท่ีเกี่ยวของกับผลการ

ประเมิน ITA 

          ประธานฯ แจงวาในสายงาน รผง. จะเก่ียวของท้ังหมด 4 

หัวขอ ประกอบดวย 

          I7 ทานรูเก่ียวกับแผนการใชจายงบประมาณประจําป ของ

หนวยงานทาน มากนอยเพียงใด (ผูรับผิดชอบ : ฝชง.) 

          I12 หนวยงานของทาน เปดโอกาสใหทาน มีสวนรวมใน

การตรวจสอบการใชจายงบประมาณตามประเด็นดังตอไปนี้   

(สอบถาม/ทักทวง/รองเรียน) มากนอยเพียงใด (ผูรับผิดชอบ : 

ฝชง.)   

          I15 ผูบังคับบัญชาของทาน มีการคัดเลือกผูเขารับการ

ฝกอบรม การศึกษาดูงาน หรือการใหทุนการศึกษา อยางเปนธรรม 

มากนอยเพียงใด (ผูรับผิดชอบ : ทุกสวนงาน ฝชง./ ฝธด.)   

          I23 ทานรูแนวปฏิบัติของหนวยงานของทาน เก่ียวกับการ

ใชทรัพยสินของราชการท่ีถูกตอง มากนอยเพียงใด (ผูรับผิดชอบ : 

ทุกสวนงาน ฝชง./ ฝธด.)   

          ในการนี้ ขอให ฝชง. รายงานความคืบหนาการดําเนินการ       

ผชก. / 

ฝชง. / ฝธด. 

 

 

- 6 - 

/ระเบียบวาระ... 
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ระเบียบวาระ สาระสําคัญและมติท่ีประชุม ผูรับผิดชอบ/

ผูเกี่ยวของ 

หมายเหตุ 

 

 

          ผอ.ฝชง. รายงานวาในหัวขอ I7 เปนเรื่องเก่ียวกับแผนการ

ใชจายงบประมาณ สวน I12 เปนเรื่องการใชจายงบประมาณ ซ่ึง

ขอมูลเหลานี้ โดยปกติแลวกองงบประมาณจะเผยแพรอยู ใน 

website ใน intranet อยูแลว แตในปจจุบันกองงบประมาณไดมี

การปรับปรุงเรียบรอยแลวในไตรมาสท่ี 1 โดยเพ่ิมชองทางการรับรู

เปนสื่อประชาสัมพันธกอนเขาสูหนา intranet ใหมีสีสันสดใส และ

มี QR code สําหรับ scan เขาไปดูขอมูลได สําหรับไตรมาสท่ี 2 

ทางกองงบประมาณจะมีการเผยแพรผานจอดิจิทัลท่ีอยูดานหนา

ตามชั้นตางๆ ของ รฟม. และมีการติดปายประชาสัมพันธตามจุด

ตางๆ ท้ังนี้ ข้ึนอยูกับวาพนักงานจะเกิดการรับรูเพ่ิมข้ึนหรือไม

อยางไร  

          ประธานฯ ใหความเห็นวา เรื่องนี้เปนเรื่องท่ีฝายงานตอง

สรางการรับรูและสื่อสารใหพนักงานในสังกัดรับรูดวย ซ่ึงในป 66 

ขอคําถามจะเปลี่ยนไป ไมไดใชขอคําถามเดิม เชน ทานทราบขอมูล

เก่ียวกับงบประมาณของหนวยงานหรือของสวนงานท่ีทานปฏิบัติ

หนาท่ีมากนอยเพียงใด สวนท่ี ฝชง. ทําเปนงบของป 65 ขอใหเพ่ิม

ขอมูลงบของป 66 เขาไปในหนาจอดวย เพ่ือพนักงานจะไดทราบ

วาในปงบประมาณ 66 รฟม. มีงบประมาณเทาใด  

          ผอ.ฝชง. รายงานเพ่ิมเติมวาในหัวขอ I12 มีการเผยเพรไป

พรอมกัน สวนใหญผูสอบถามจะเปนหนวยงานท่ีจะขอใช

ง บ ป ร ะ ม า ณ จ ะ มี ก า ร ส อ บ ถ า ม กั น เ ป น ป ก ติ อ ยู แ ล ว กั บ

กองงบประมาณ 

          ประธานฯ กลาววาโดยท่ัวไปคนท่ีจะทราบขอมูลเวลาท่ี   

แตละฝายจะตั้งงบประมาณมาก็คือผูไดรับมอบหมายจากฝายงาน

ใหตั้งคําของบประมาณ เพ่ือนรวมงานคนอ่ืนๆ ในฝายก็จะไมรู

ขอมูลในสวนนี้ เม่ือขอมูลถูกสงไปท่ีแผนก กอง ฝายก็จะเปนเรื่องท่ี

คนท่ีทําเทานั้นจะรู ซ่ึงในเรื่องนี้เปนเรื่องท่ีฝายงานในสังกัดจะตอง

สรางการรับรู ในสายงานของตนเองดวยว า ในปนี้ มีการตั้ ง

งบประมาณเทาไรอยางไร ในขณะเดียวกันก็ควรรับรูภาพรวมของ

หนวยงานดวย ซ่ึงในสวนท่ี ฝชง. ทําอยูถือวาดีท่ีมีการเผยแพรข้ึน

หนาจอใหทุกคนรับรูรวมกัน  

          ประธานฯ สอบถามเพ่ิมเติมในหัวขอ I15 ผูบังคับบัญชา

ของทาน มีการคัดเลือกผูเขารับการฝกอบรม การศึกษาดูงาน หรือ

การใหทุนการศึกษา อยางเปนธรรม มากนอยเพียงใด 
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ระเบียบวาระ สาระสําคัญและมติท่ีประชุม ผูรับผิดชอบ/

ผูเกี่ยวของ 

หมายเหตุ 

           ผอ.ฝธด. กลาววามีการดําเนินการท่ีเปนธรรม โดย

พิจารณาตามระดับและใหแตละกองเสนอชื่อตามความเหมาะสม 

รวมท้ังมีการสงเสริมในพนักงานไดเขารับการอบรมอยางท่ัวถึง              

          ผอ.ฝชง. กลาววาการคัดเลือกผู เขารับการอบรมจะ

พิจารณาวาสายงานใดเหมาะสมกับหัวขอในการฝกอบรม ในสาย

งานจะจัดเรียงลําดับอาวุโสกอน-หลัง กรณีเปนการศึกษาดูงาน 

ฝชง. จะมีการจัดลําดับไว โดยจะเรียงตามลําดับ  

          ประธานฯ กลาวเสริมวาในเรื่องนี้มีระเบียบการใหพนักงาน

ไปฝกอบรมศึกษาดูงานของ ฝทบ. กําหนดไวแลว ซ่ึงสิ่งตางๆ 

เหลานี้เปนเรื่องท่ีพนักงานทุกคนควรรู  

          หัวขอ I23 ทานรูแนวปฏิบัติของหนวยงานของทาน 

เก่ียวกับการใชทรัพยสินของราชการท่ีถูกตอง มากนอยเพียงใด  

          ประธานฯ กลาววาในเรื่องดังกลาว รฟม. จะมีระเบียบการ

ใชทรัพยสิน เชน ระเบียบของ รฟม. วาดวยการใชรถปฏิบัติงาน 

คูมือการใชทรัพยสินของ สปอ. คูมือการยืม-คืนทรัพยสินของ

ราชการ ครุภัณฑคอมพิวเตอรของ ฝทท. คูมือการใชรถสวนกลาง

ของ ฝรภ. ซ่ึงระเบียบและคูมือตางๆ เหลานี้ควรตองมีการสื่อสาร

ใหพนักงานเกิดการรับรู  

          ผชก. กลาวเสริมวาการตอบคําถามของพนักงานควร

เปนไปในทิศทางเดียวกัน เพ่ือใหระดับคะแนนอยูในเกณฑเดียวกัน

ไมสูง-ต่ํา ตางกันจนเกินไป 

          ประธานฯ ชี้แจงเพ่ิมเติมวา ฝนย. ไดมีบันทึกแจงเวียนวา

ในป 2566 การประเมินมีการกําหนดสัดสวนเปน 15% ของจํานวน

พนักงานแตละฝาย/สํานัก ประกอบดวย ฝธด. 7 คน เปนพนักงาน

ระดับบริหาร 1 คน ระดับปฏิบัติการ 6 คน ฝชง. 11 คน เปน

พนักงานระดับบริหาร 2 คน ระดับปฏิบัติการ 9 คน โดยแตละฝาย

ไปคัดเลือกพนักงานในสังกัดเพ่ือตอบแบบสอบถามดังกลาว เทาท่ี

ศึกษาขอคําถามการท่ีพนักงานในสังกัดจะตอบไดหรือไมข้ึนอยูกับ

ฝายตองศึกษาขอคําถามและทําความเขาใจกับพนักงานในสังกัด

ดวยเพ่ือซักซอมความเขาใจชี้แจงขอมูลในแตละหัวขอคําถามกอน

ตอบแบบสอบถาม ท่ีผานมาในปกอนๆ สํานักงาน ปปช. จะสุม

ผูตอบแบบสอบถามจากรายชื่อพนักงานท่ี รฟม. สงไปให แตในปนี้ 

รฟม. สามารถคัดเลือกผูตอบแบบสอบถามได โดย ฝนย. จะมีการ 
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ระเบียบวาระ สาระสําคัญและมติท่ีประชุม ผูรับผิดชอบ/

ผูเกี่ยวของ 

หมายเหตุ 

 ชี้แจงในเรื่องการตอบแบบสอบถามอีกครั้ง ขอใหมอบหมาย

ผูเก่ียวของแตละฝายเขารวมประชุมและทําความเขาใจกับพนักงาน

ท่ีจะตองเปนผูตอบแบบสอบถามดังกลาวดวย โดยจะตองสราง 

mindset เนื่องจากขอคําถามมีท้ังเชิงบวกและเชิงลบ ตองอานขอ

คําถามและทําความเขาใจใหดี ตอบแบบมีสติ เพราะอาจสงผลกับ

ระดับคะแนน ปนี้จึงใชจํานวนคนตอบ 15% ในปกอนๆ จะเปน 

10% ท้ังนี้ ข้ึนอยูกับดุลยพินิจของแตละฝายวาจะมีเกณฑในการ

คัดเลือกผูตอบแบบสอบถามอยางไร หลายๆ ขอเปนประเด็น

คําถามในเรื่องของการสื่อสารหรือการเผยแพรขอมูลตางๆ ของ

สวนงานท่ีเก่ียวของ จะมีหัวขอเก่ียวกับมาตรการการปองกันการ

ทุจริต พูดถึงเรื่องมาตรฐานทางจริยธรรมหรือประมวลจริยธรรม

สําหรับเจาหนาท่ีของ รฟม. ซ่ึงในเรื่องนี้มีอยูในคูมือการกํากับดูแล

กิจการท่ีดีและจริยธรรมการรถไฟฟาขนสงมวลชนแหปงระเทศไทย 

ฝากประชาสัมพันธใหพนักงานทราบดวย ท้ังนี้ อาจยังไมตองรีบให

พนักงานตอบแบบสอบถามใหศึกษาคูมือการประเมินของป 66 ซ่ึง

จะมีขอคําถามระบุอยู เ พ่ือทําความเขาใจกอนตอบ เรื่องใดท่ี

พนักงานยังไมรับรู ฝายจะไดสื่อสารใหพนักงานรับรู เพ่ือใหคะแนน

สูงข้ึน ปท่ีแลวได 93 คะแนน ใหปนี้นาจะตองไดไมนอยกวาเดิม 

เนื่องจากเปนตัวชี้วัดของ คค. ดวย 
 

มติท่ีประชุม 

           รับทราบ และดําเนินการในสวนท่ีเก่ียวของตอไป 

  

วาระท่ี 7  การติดตามผลการดําเนินงาน 

7.1 ผลการดําเนินงานของ ฝธด  

          ผอ.ฝธด. รายงานวาผูโดยสารมีการใชบัตร EMV เพ่ิมข้ึนท้ัง

สายสีน้ําเงินและสายสีมวง สัดสวนอยู ท่ี 6.x% ของการใชบัตร

โดยสารประเภทอ่ืนๆ สวนของ กมบ. จะมีเสนอวาระเขาประชุม

คณะกรรมการ รฟม. เรื่องรางขอบังคับของโครงการรถไฟฟาสายสี

ชมพู และสายสีเหลือง โดยเสนอความเห็นไปท่ีคณะกรรมการ    

รฟม. วาจะเสนอรางเนื้อหาเปนตัวอักษรไปกอน สวนตัวเลขจะ

เสนอตามหลังไปเพ่ือใหทันตามกําหนด ท้ังนี้ ไดประสานหนวยงาน

กฎหมายของ คค. แลว เพ่ือเสนอเขา ครม. พิจารณาตอไป ซ่ึง

คณะกรรมการกฤษฎีกาท่ีดูแลดานนี้อยู ก็เห็นดวย เดิม ฝพค. 

ดําเนินการเรื่องรางสัญญาโดยไมไดหารือกับ ฝธด. กอน วาจะ 

 

ฝธด. 
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เลิกประชุมเวลา 10.30 น. 

(นางสาววัลยา จันทรแจม) 

เลขานุการ 7 

ผูบันทึกรายงานการประชุม 
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รายงานการประชุม 

สายงานในกํากับดูแลของ รผง. (ผชก. / ฝชง. / ฝธด.) 

ครั้งท่ี 3/2566 

วันศุกรท่ี 28 เมษายน 2566 

ผานโปรแกรม Microsoft Teams Meeting 

------------------------------------------- 
 

ผูมาประชุม 

1. นางณฐมณ    บุนนาค  รองผูวาการฯ (การเงิน)   (ประธานในท่ีประชุม) 

2. นางสาวจิรนันท  วรจกัร  ผูชวยผูวาการ 

3. นายสมประสงค สัตยมัลลี ผูอํานวยการฝายธุรกิจบัตรโดยสาร  ฝายธุรกิจบัตรโดยสาร 

4. นางสาวชัชสุดา   อนนตพันธ  ผูอํานวยการฝายบัญชีและการเงิน  ฝายบัญชีและการเงิน 

5. นางสาวกิตติกา   ตัณฑเกษม  ผูอํานวยการกองการเงินและภาษี  ฝายบัญชีและการเงิน 

6. นางสาวนลินพร   ไชยรัชต  ผูอํานวยการกองบัญชี   ฝายบัญชีและการเงิน 

7. นางสาวนวลพรรณ   สุกีธร   ผูอํานวยการกองงบประมาณ  ฝายบัญชีและการเงิน 

8. นางสาววรรษธร คลายแกว ผูอํานวยการกองตรวจจาย  ฝายบัญชีและการเงิน 

9. นายเอกชัย  บุญมาลีตระกูล ผูอํานวยการกองมาตรฐานบัตรโดยสาร ฝายธุรกิจบัตรโดยสาร 

10. นางสาวปาณิสรา คงกระพันธ ผูอํานวยการกองบริหารคาโดยสาร  ฝายธุรกิจบัตรโดยสาร 

11. นายปารัช  โอภาส  หัวหนาแผนกอาวุโส   ฝายธุรกิจบัตรโดยสาร 

แผนกธุรกรรมเงินอิเล็กทรอนิกส 

     รักษาการผูอํานวยการกองธุรกิจบัตรโดยสาร 

12. นางสาววัลยา จันทรแจม เลขานุการ 7     สํานักผูวาการ 

     แผนกเลขานุการผูบริหาร 1 
 

ผูไมมาประชุม 

1. นางเกษกนก  คุมพันธุ  ผูอํานวยการกองเงินกู   ติดภารกิจ 

     ฝายบัญชีและการเงิน 
 

เริ่มประชุมเวลา 14.00 น. 
 

ระเบียบวาระ สาระสําคัญและมติท่ีประชุม ผูรับผิดชอบ/

ผูเกี่ยวของ 

หมายเหตุ 

วาระท่ี 1 เรื่องท่ีประธานแจงใหท่ีประชุมทราบ 

          ประธานแจงใหท่ีประชุมทราบวา เนื่องจาก ฝนย. ไดแจง

เวียนบันทึกท่ี ฝนย/ว414 ลว. 28 เม.ย. 66 เรื่อง กระบวนการ

สื่อสาร Keywords และคําจํากัดความฯ ซ่ึงเปนตัวชี้วัดของ ผวก. 

วาในการประชุมสายรองจะตองมีพนักงานระดับหัวหนาแผนก  

(/เทียบเทา) เขารวมประชุมดวย แตในวันนี้ระยะเวลาคอนขาง 

ผชก. / 

ฝชง. / ฝธด. 
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ระเบียบวาระ สาระสําคัญและมติท่ีประชุม ผูรับผิดชอบ/

ผูเกี่ยวของ 

หมายเหตุ 

 กระชั้นชิด และไมไดมีการนัดหมายหัวหนาแผนกลวงหนา ดังนั้น 

จึงขอใหพนักงานระดับหัวหนาแผนก (/เทียบเทา) เขารวมการ

ประชุมสายรองในไตรมาสถัดไป  
 

          มติท่ีประชุม 

          รับทราบ 

  

วาระท่ี 2 การส่ือสาร/แลกเปล่ียนขอมูลท่ีสําคัญท่ีเกี่ยวของ 

2.1 การบริหารความเสี่ยง 

     2.1.1 ปจจัยเสี่ยงท่ีสําคัญระดับองคกรและ/หรือระดับแผน 

ปฏิบัติการของโครงการในความรับผิดชอบ 

             ท่ีประชุมไดมีการพิจารณาเรื่องปจจัยเสี่ยงท่ีสําคัญ ซ่ึง

ผอ.ฝธด. และ ผอ.ฝชง. แจงวา ไมมีความเสี่ยงระดับองคกร 

             โดยท่ี รผง. ใหความเห็นวา การเปลี่ยนแปลงรัฐบาลใหม 

รวมไปถึงนโยบายของรัฐบาล นาจะมีผลกระทบพอสมควร เชน 

จากนโยบายคาโดยสารรถไฟฟา 20 บาทตลอดสาย อาจสงผล

กระทบตอรายไดของ รฟม. โดยท่ีรัฐบาลตองจาย subsidy ใหก็คง

กระทบ แตผลกระทบจะมากนอยเพียงใดเปนอีกเรื่องหนึ่ง สวนอีก

เรื่องท่ีมองวาจะมีผลกระทบคือโครงการรถไฟฟาสายสี เ ขียว 

เนื่องจากขณะนี้ยังไมทราบความชัดเจนวาจะเปนรูปแบบใด ซ่ึงใน

อนาคตรัฐบาลใหม และ กทม. ตองตัดสินใจวาจะเดินหนาเรื่องนี้

อยางไร หากสงโครงการนี้คืนกลับมาให รฟม. พรอมหนี้กอนโต แม

รัฐบาลจะจัดสรรเงินงบประมาณใหในสวนท่ีเปนเงินตนหรือ

ดอกเบี้ยก็ตาม ก็กระทบกับฐานะทางการเงินของ รฟม. ทําใหยอด

หนี้ เ พ่ิมข้ึน จึงมองวานโยบายจากรัฐบาลใหมสงผลตอการ

ดําเนินงานของ รฟม. ในอนาคต 

          ผชก. กลาวเพ่ิมเติมวาในภาพรวม ฝชง. ไมนาจะกระทบ

มาก จะกระทบปลายทางในเรื่องการควบคุมคาใชจาย แต ฝพธ. 

จะไดรับผลกระทบอยางมากในการหารายได และจํานวนผูโดยสาร 

ซ่ึงเปนตนทาง หากรับโครงการรถไฟฟาสายสีเขียวคืนกลับมา นา

จะตองมีการวาจางท่ีปรึกษาประเมินราคากอนวาราคาในการขาย

กลับนั้นมีความสมเหตุสมผลหรือไม ท้ังนี้ จะตองมีมติ ครม. รองรับ

ในการดําเนินการดังกลาวดวย 
 

          มติท่ีประชุม 

          รับทราบ 

ผชก. / 

ฝชง. / ฝธด. 
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ระเบียบวาระ สาระสําคัญและมติท่ีประชุม ผูรับผิดชอบ/

ผูเกี่ยวของ 

หมายเหตุ 

      2.1.2 การทบทวน/ปรบัปรุง/จัดทําเพ่ิมโครงการเพ่ือบรรจุใน

แผนปฏิบัติการ ประจําปงบประมาณ 2567 

             ประธานฯ ขอใหแตละฝายรายงานขอมูลการทบทวน/

ปรับปรุง/จัดทําเ พ่ิมโครงการเพ่ือบรรจุในแผนปฏิบัติการ 

ประจําปงบประมาณ 2567 ตามท่ีไดมีการทบทวนแลว มีการ

ปรับปรุงหรือไม อยางไร 

             ผอ.ฝธด. รายงานวาไดมีการทบทวนแลว เสนอวาไม

ปรับปรุงโครงการ 

             ประธานฯ แจงให ฝธด. ดําเนินการกรอกขอมูลตาม

แบบฟอรมท่ี ฝนย. แจงเวียนตามบันทึกท่ี ฝนย/ว340 ลว. 12 

เม.ย. 66 และจัดสงให ฝนย. ภายในวันท่ี 12 พ.ค. 66 ตอไป ใน

สวนของ ฝชง. ไมมีโครงการตามแผนปฏิบัติการตองดําเนินการ

อยางไร  

             ผอ.ฝชง. แจงวาไมตองดําเนินการ แตอยางไรก็ตาม 

ฝชง. ไดมีการทบทวนและติดตามแนวทางในคูมือบริหารความ

เสี่ยงและการควบคุมภายในอยางใกลชิด แตยังอยูในระดับท่ี

ยอมรับได 
 

          มติท่ีประชุม 

          รับทราบผลการทวบทวน/ปรับปรุง/จัดทําเพ่ิมโครงการ

เพ่ือบรรจุในแผนปฏิบัติการ ประจําปงบประมาณ 2567 ของสวน

งานสังกัด รผง. ท้ังนี้ ขอให ฝธด. จัดสงขอมูลตามแบบฟอรมให 

ฝนย. ภายในระยะเวลาท่ีกําหนดตอไป 

ผชก. / 

ฝชง. / ฝธด. 

 

 2.2 การสงเสริมและมีสวนรวมกับการจัดการความรู 

          ประธานฯ สอบถามวาการสงเสริมและมีสวนรวมกับการ

จัดการความรูแตละสวนงานมีความคืบหนาและมีการดําเนินการ

อยางไร 

          ผอ.ฝธด. กลาววาหากเปนกิจกรรมท่ีเก่ียวกับการจัดการ

ความรู ฝธด. มีการสงเสริมและสนับสนุนใหพนักงานเขารวม

กิจกรรมอยางสมํ่าเสมอ 
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ระเบียบวาระ สาระสําคัญและมติท่ีประชุม ผูรับผิดชอบ/

ผูเกี่ยวของ 

หมายเหตุ 

           ผอ.ฝชง. จะสงเสริมใหพนักงานในสังกัดนําขอมูลมา

แลกเปลี่ยนเรียนรูในการประชุมฝาย และอาจมีการสรางแจงจูง

ใจในการแลกเปลี่ยนกัน โดยในการประชุมฝายจะเวียนใหแตละ

กองมีนองๆ พนักงานมาพูดครั้งละ 1 คน พูดในเรื่องใดก็ไดท่ี

อยากใหเพ่ือนๆ คนอ่ืนรูท่ีเก่ียวกับงานของกองตนเอง หรือท่ี

เก่ียวกับ รฟม. 
 

          มติท่ีประชุม 

          รับทราบ 

ผชก. / 

ฝชง. / ฝธด. 

 

 2.3 การรับฟงและแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับพนักงานในสังกัด 

          ประธานฯ สอบถามวาพนักงานในสังกัด ฝธด. ฝชง. มี

ขอเสนอแนะหรือคําแนะนําอะไรบางหรือไม 

          ผอ.ฝธด. กลาววา ฝธด. มี platform ท่ีพนักงานทุกคน

สามารถแสดงความคิดเห็นได ซ่ึงกอนหนานี้มีพนักงานเสนอ

ชวงเวลาเปด - ปดแอรใหเร็วข้ึน แตเปดตอเนื่อง เนื่องจากเปน

ชวงหนารอน และอาคาร 2 หลังคาเปนเมทัลชีทดวย ซ่ึงเรื่องนี้ได

นําเรียนให ผวก. ทราบ และ ฝจบ. ไดมีการปรับปรุงเรื่องดังกลาว

เรียบรอยแลว นอกจากนี้มีพนักงานเสนอแนะวาหองอาหาร

อาคาร 1 มีแอร แตอาคาร 2 ไมมี  

          ประธานฯ แจงให ฝธด. ประสาน ฝจบ. เพ่ือดําเนินการ

ตอไป 

          ผอ.ฝธด. กลาวเพ่ิมเติมวาหองออกกําลังกายท่ีเปน

หองยิม สามารถใชระบบสแกนบัตรพนักงานในการเปดเขา - 

ออกไดหรือไม เนื่องจากในการเขาไปใชงานจะตองขอยืมกุญแจ

เพ่ือเปด – ปดหองซ่ึงพบวาไมสะดวกตอการใชงาน ประกอบกับ

อุปกรณออกกําลังกายมีไมเพียงพอกับจํานวนพนักงาน เพราะ

เลนไดเฉพาะหลังเวลาเลิกงาน หากพนักงานสามารถจัดสรรเวลา

ทํางานและเวลาออกกําลังกายโดยสามารถเลนเวลาใดก็ได ไมให   

กระทบกับการทํางานจะเปนไปไดหรือไม  

          ประธานฯ กลาววาเห็นดวยกับการสแกนบัตรเพ่ือความ

สะดวกในการใชงาน สําหรับเวลาออกกําลังกายข้ึนอยูกับดุลย-

พินิจของผูบังคับบัญชาในการกํากับดูแลพนักงานในสังกัดตนเอง 

ผชก. / 

ฝชง. / ฝธด. 
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ระเบียบวาระ สาระสําคัญและมติท่ีประชุม ผูรับผิดชอบ/

ผูเกี่ยวของ 

หมายเหตุ 

           ผอ.ฝชง. กลาววาพนักงานมีความกังวลในการจัดเก็บ

เอกสารท่ีโรงเก็บเอกสารแหงใหมในอนาคต สวนใหญเอกสารท่ี

จัดเก็บเปนเอกสารเก่ียวกับบัญชี และมีเอกสารเปนพันกลอง จึง

มีความกังวลในการท่ีจะขนยายเอกสารไปโรงเก็บเอกสารแหง

ใหม และหากมีพนักงานใน รฟม. ขอเอกสาร ใครจะเปน

ผูรับผิดชอบไปคนหาเอกสารในสวนตรงนั้น พนักงานบัญชีก็มีแต

ผูหญิงตัวเล็กๆ ซ่ึงเดิม ฝจบ. เปนผูกํากับดูแล แตปจจุบันยังไมได

กําหนดผูรับผิดชอบโดยตรง 

           ผอ.ฝธด. เสนอแนะเพ่ิมเติมวาหากโรงเก็บเอกสารแหง

ใหมเสร็จเรียบรอยแลว สามารถขนยายเอกสารท่ีอยูในหอง

ประชุมอาคาร 2 ไปเก็บท่ีโรงเก็บเอกสารใหมดวยไดหรือไม 

เนื่องจากเวลามีประชุมจะไดใชหองประชุมท่ีอาคาร 2 ไดเลย ไม

ตองไปใชหองประชุมท่ีอาคาร 1 ซ่ึงหองประชุมท่ีอาคาร 1 อาจ

ไมเพียงพอ 

          ผชก. มีความกังวลวาในการเก็บเอกสารนั้นเนื่องจากท่ี

จัดเก็บเอกสารเดิมมีความปลอดภัย ยายไปเก็บท่ีใหมจะมีปลวก

ข้ึนหรือไม  

          ประธานฯ กลาววานาจะมีระบบการจัดการในเรื่องนี้ 

รวมถึงมีการควบคุมอุณหภูมิดวย 

          ผอ.ฝธด. กลาววานาจะมีการออกแบบเสาใหมีตัวกัน

ไมใหปลวกปนข้ึนไปได คาดวานาจะมีการเตรียมการในสวนนี้

เนื่องจากตองเก็บเอกสารเปนจํานวนมาก 

          ประธานฯ ขอใหนําประเด็นดังกลาวไปหารือในท่ีประชุม

ผูบริหารในวันท่ี 11 พ.ค. 66 เพ่ือหารือแนวทางและความชัดเจน

ในเรื่องดังกลาวตอไป 
 

          มติท่ีประชุม 

          รับทราบ ขอใหนําประเด็นปญหาไปหารือในท่ีประชุม

ผูบริหารระดับสูงตอไป 
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ระเบียบวาระ สาระสําคัญและมติท่ีประชุม ผูรับผิดชอบ/

ผูเกี่ยวของ 

หมายเหตุ 

วาระท่ี 3 CoI Risk Management 

ประเด็นความเสี่ยงท่ีอาจจะเกิดความขัดแยงทางผลประโยชน 

          ท่ีประชุมไดพิจารณารวมกันถึงบทบาทหนาท่ีความ

รับผิดชอบของงานในแตละฝายแลว มีความเห็นวาไมมีประเด็น

ความเสี่ยงท่ีอาจจะเกิดความขัดแยงทางผลประโยชน ซ่ึงในเรื่อง

นี้ไดมีการสอบถามเปนประจําทุกครั้งในการประชุมสายงาน 

นอกจากนี้พนักงานทุกคนก็ไดมีการคํานึงถึงเรื่องนี้อยูแลว และมี

การปฏิบัติตามกฎระเบียบอยางเครงครัด จึงถือวาไมมีประเด็น

ความเสี่ยงในดานนี้ 
 

          มติท่ีประชุม 

          รับทราบ และถือปฏิบัติ 

ผชก. / 

ฝชง. / ฝธด. 

 

วาระท่ี 4 Compliance Risk Management 

ประเด็นความเสี่ยงตอการไมปฏิบัติตามกฎหมาย 

          ท่ีประชุมไดมีการพิจารณาแลวเห็นวาท้ัง ฝธด. และ ฝชง. 

ไดมีการดําเนินการตามขอกฎหมายท่ีเก่ียวของครบถวน ซ่ึง

ผูปฏิบัติงานทุกคนไดปฏิบัติงานตามกฎหมายท่ีเก่ียวของอยาง

เครงครัด อยางไรก็ตาม ประธานฯ กลาววาหากมีขอกฎหมาย

อ่ืนๆ เพ่ิมเติมท่ีเก่ียวของกับการปฏิบัติงาน ขอใหศึกษาขอมูลให

เขาใจ เพ่ือจะไดมีแนวทางในการดําเนินการท่ีถูกตองตอไป 
 

          มติท่ีประชุม 

          รับทราบ และถือปฏิบัต ิ

ผชก. / 

ฝชง. / ฝธด. 

 

วาระท่ี 5  รายงานความกาวหนาการปรับปรุงระบบควบคุมภายในและ

การทบทวนระบบควบคุมภายใน ณ ส้ินไตรมาสท่ี 2/2566 

          ประธานฯ ขอใหแตละฝายรายงานขอมูลกระบวนการ

ควบคุมภายในของสวนงานสังกัด รผง. ณ สิ้นไตรมาสท่ี 2/2566 

ตอท่ีประชุม  

          ผอ . ฝ ธ ด .  ร า ย ง าน ว า  ฝ ธ ด .  ไ ด จั ด ทํ า ร า ย ง าน

ความกาวหนา ณ สิ้นไตรมาสท่ี 2/2566 ท้ัง 10 กระบวนการ 

เปน Primary Process 3 กระบวนการ และ Support Process 

7 กระบวนการเสร็จเรียบรอยแลว โดยไมพบจุดออนใน

กระบวนการ พรอมท้ังได upload ผลการทบทวนข้ึนตูเอกสาร

อิเล็กทรอนิกสของ ฝธด. เรียบรอยแลว 
           

ผชก. / 

ฝชง. / ฝธด. 
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ระเบียบวาระ สาระสําคัญและมติท่ีประชุม ผูรับผิดชอบ/

ผูเกี่ยวของ 

หมายเหตุ 

           ผอ.ฝชง. รายงานวา ไดมีการทบทวนกระบวนการ ไมพบ

จุดออนในการดําเนินงานเชนเดียวกัน           

          ท้ัง 2 สวนงานถือวาดําเนินการตามข้ันตอนครบถวน และ

ไดมีการทบทวนกระบวนการทํางานของแตละสวนงานแลว ไมพบ

จุดออน และไมมีขอสังเกตเพ่ิมเติม ในการนี้ท่ีประชุมไดรับทราบผล

การทบทวนปรับปรุงกระบวนการควบคุมภายใน ณ สิ้นไตรมาส 

2/2566 ของสายงาน รผง. โดยมีรายละเอียดตามเอกสาร คน.03 

ดังนี ้

1. ฝธด.  

รับทราบ - ไมมีขอสังเกต 

2. ฝชง.  

              รับทราบ - ไมมีขอสังเกต 

ท้ังนี้ ขอให upload เอกสาร คน.03 และ คน.04 ข้ึนตูเอกสาร

อิเล็กทรอนิกสภายในระยะเวลาท่ีกําหนดตอไป 
 

มติท่ีประชุม 

           รับทราบรายงานความกาวหนาการปรับปรุงระบบควบคุม

ภายในและการทบทวนระบบควบคุมภายในของสวนงานสังกัด 

รผง. ณ สิ้นไตรมาสท่ี 2/2566 และขอให upload เอกสาร คน.03 

และ คน.04 ข้ึนตูเอกสารอิเล็กทรอนิกสภายในระยะเวลาท่ีกําหนด

ตอไป 

  

วาระท่ี 6 การพัฒนาปรับปรุงผลการดําเนินงานท่ีเกี่ยวของกับผลการ

ประเมิน ITA 

          ประธานฯ แจงวาตามท่ี ฝชง. และ ฝธด. ไดมีการรายงาน

ความคืบหนาการพัฒนาปรับปรุงผลการดําเนินงานท่ีเก่ียวของกับ

ผลการประเมิน ITA ในการประชุมสายงาน รผง. ครั้งท่ี 2/2566 

และปด Gap เรียบรอยแลว ในครั้งนี้จึงขอใหแตละฝายเนนย้ํากับ

พนักงานท่ีจะตองเปนผูตอบแบบประเมิน ITA เนื่องจากในเดือน 

พ.ค. และ มิ.ย. จะมีการตอบแบบประเมิน ITA ตามท่ีแตละฝายได

มอบหมายพนักงานท่ีจะประเมินเรียบรอยแลว ขอใหเนนย้ํากับ

พนักงานใหทําความเขาใจขอคําถาม พรอมท้ังมีทัศนคติเชิงบวกใน

การทําแบบประเมิน แตละฝายอาจมีการชี้แจงขอมูลในแตละหัวขอ

คําถามกอนตอบแบบประเมิน เพ่ือทําความเขาใจกับพนักงานกอน

ตอบ เรื่องใดท่ีพนักงานยังไมรับรู ฝายจะไดสื่อสารใหพนักงานรับรู 

เพ่ือใหคะแนนสูงข้ึน  

ผชก. / 

ฝชง. / ฝธด. 
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ระเบียบวาระ สาระสําคัญและมติท่ีประชุม ผูรับผิดชอบ/

ผูเกี่ยวของ 

หมายเหตุ 

 มติท่ีประชุม 

           รับทราบ และดําเนินการในสวนท่ีเก่ียวของตอไป 

  

วาระท่ี 7  การติดตามผลการดําเนินงานตามตัวช้ีวัด 

7.1 ผลการดําเนินงานของ ฝชง.  

          ผอ.ฝชง. รายงานวาผลการเบิกจาย ณ วันท่ี 27 เม.ย. 

2566 งบลงทุนท่ีไดรับอนุมัติท้ังหมด 16,226 ลานบาท สามารถ

เบิกจายได 11,865 ลานบาท ซ่ึงสูงกวาแผน 1,337 ลานบาท คิด

เปน 73.12% หากแบงเปน 2 แผนงาน คือ งบลงทุนเพ่ือการ

ดําเนินงานปกติเปนโครงการตามแผนปฏิบัติการ จะต่ํากวาแผนอยู 

33.94 ลานบาท ซ่ึงสวนใหญเปนโครงการของ ฝจบ. ไดแก  

โครงการกอสรางอาคารจัดเก็บเอกสาร ยังไมไดเบิกจายงวดลาสุด 

และโครงการจัดซ้ือกลอง VDO Conference ของหองประชุม สวน

งบลงทุนท่ีจัดทําเปนแผนระยะยาว เปนโครงการของ ฝทท. ท่ียัง

ไมไดดําเนินการเบิกจายตามแผน โครงการ ERP กําลังจะเบิกจาย

งวดสุดทาย  

          ประธานฯ สอบถามวาในการนําระบบ ERP มาใชในสวน

งานของ ฝชง. ไมทราบวาใชงานไดสมบูรณ 100% หรือไม หรือพบ

ขอบกพรองหรือขอสังเกตในการดําเนินการบางหรือไม เพ่ือจะได

แจง ฝทท. ในการปรับปรุงระบบใหสามารถใชงานไดดีตอไป 

          ผอ.ฝชง. แจงวาไดมีการประชุมหารือรวมกับ ผอ.ฝทท. 

และ ผอ.กอง ในการรับฟงปญหาการใชงานระบบรวมกัน จะได

แกไขใหใชงานไดดียิ่งข้ึน 

          ประธานฯ สอบถามเพ่ิมเติมเรื่องตัวชี้วัดตามบันทึก

ขอตกลง ซ่ึงเปนตัวชี้วัดขององคกร เรื่องความสามารถในการ

บริหารแผนการลงทุน ณ วันนี้ หรือประมาณการ ณ สิ้นป จะไดคา

คะแนนท่ีเทาใด ซ่ึงมีตัวชี้วัดยอย 2 ตัว รอยละของภาพรวมของ

การเบิกจายท่ีเกิดข้ึนจริง ตัวนี้คาดวานาจะได 100% ตัวท่ี 2 

คํานวณเปนรายไตรมาส คาดวาจะไดประมาณเทาใด เม่ือนํา 2 ตัว

มาเฉลี่ยกันแลวคาดวาจะไดคาคะแนนอยูท่ีเทาใด  

          ผอ.กงป. ชี้แจงวาหากดูจากแผนนาจะอยูท่ี 4.8 ข้ึนอยูกับ

วาไตรมาสท่ี 4 จะนําเสนอวาระเขาประชุมคณะกรรมการ รฟม. 

หรือไม 3 ไตรมาสแรกได 5 ไตรมาสท่ี 4 นาจะตก แตเฉลี่ยแลว

นาจะผาน ตัวชี้วัดยอยท่ี 1 ไมนาจะได 100 นาจะได 99.XX จึงได  

 

ผชก. / ฝชง. 
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ระเบียบวาระ สาระสําคัญและมติท่ีประชุม ผูรับผิดชอบ/

ผูเกี่ยวของ 

หมายเหตุ 

 คาคะแนนอยูท่ี 4 กวาๆ ตัวชี้วัดยอยท่ี 2 นาจะได 4 (4+5=9) ได

ประมาณ 4.5 คือเกณฑต่ําสุดท่ีจะได 
 

มติท่ีประชุม 

           รับทราบ และดําเนินการในสวนท่ีเก่ียวของตอไป 

  

 7.2 ผลการดําเนินงานของ ฝธด. 

          ผอ.ฝธด. รายงานวาในสวนของ ฝธด. ไมมีตัวชี้วัด แตมี

เรื่องอัตราคาโดยสารท่ีประชุมรวมกับคณะอนุกรรมการกฎหมาย

และระเบียบขอบัง คับ ท้ังหมด 5 ขอบัง คับ ผานท่ีประชุม

คณะอนุกรรมการกฎหมายฯ ใหความเห็นชอบเรียบรอยแลว  
 

มติท่ีประชุม 

           รับทราบ และดําเนินการในสวนท่ีเก่ียวของตอไป 

ฝธด.  

วาระท่ี 8 เรื่องอ่ืนๆ 

8.1 โบนัสป 65 

          ผอ.ฝธด. แจงวามีพนักงานสอบถามวาโบนัสป 65 จะไดรับ

เม่ือใด ทราบวา สคร. ขอเอกสารเพ่ิมเติมเก่ียวกับมาตรการลด

คาใชจาย 

          ผชก. ชี้แจงวาเรื่องมาตรการลดคาใชจายสงตอให ผอ. 

ฝจบ. ดําเนินการชี้แจงขอมูลในสวนท่ีเก่ียวของโดยตรงกับ สคร. 

แลว  

          ประธานฯ กลาวเพ่ิมเติมวาโบนัสป 65 อยูระหวางรอ

หนังสือตอบกลับจาก สคร. หาก สคร. ตอบกลับทาง ฝชง. ก็เตรียม

ดําเนินการตอไดทันที  

          ผอ.ฝธด. สอบถามวามีความเปนไปไดหรือไมท่ี รฟม. จะ

ไดรับโบนัส 5 - 6 เทาเชนเดียวกับการทางฯ 

          ประธานฯ ชี้แจงวาตองรวมกันผลักดันเสนอ สคร. เพ่ือใหมี

การเปลี่ยนกลุมรัฐวิสาหกิจ ก็จะมีโอกาสท่ีจะมีโบนัสเพ่ิมข้ึน แต

อยางไรก็ตาม การทางฯ มีรายไดเปนจํานวนมาก จึงสามารถจาย

โบนัสไดหลายเทา 
  

มติท่ีประชุม 

           รับทราบ  

ผชก. / 

ฝชง. / ฝธด. 

 

 

/เลิกประชุม... 
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เลิกประชุมเวลา 14.45 น. 

(นางสาววัลยา จันทรแจม) 

เลขานุการ 7 

ผูบันทึกรายงานการประชุม 
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รายงานการประชุม 

สายงานในกํากับดูแลของ รผง. (ผชก. / ฝชง. / ฝธด.) 

ครั้งท่ี 4/2566 

วันพุธท่ี 9 สิงหาคม 2566 

ผานโปรแกรม Microsoft Teams Meeting 

------------------------------------------- 
 

ผูมาประชุม 

1. นางณฐมณ    บุนนาค  รองผูวาการฯ (การเงิน)   (ประธานในท่ีประชุม) 

2. นางสาวจิรนันท  วรจกัร  ผูชวยผูวาการ 

3. นายสมประสงค สัตยมัลลี ผูอํานวยการฝายธุรกิจบัตรโดยสาร   ฝายธุรกิจบัตรโดยสาร 

4. นางสาวชัชสุดา   อนนตพันธ  ผูอํานวยการฝายบัญชีและการเงิน   ฝายบัญชีและการเงิน 

5. นางสาวกิตติกา   ตัณฑเกษม  ผูอํานวยการกองการเงินและภาษี   ฝายบัญชีและการเงิน 

6. นางสาวนลินพร   ไชยรัชต  ผูอํานวยการกองบัญชี    ฝายบัญชีและการเงิน 

7. นางเกษกนก  คุมพันธุ  ผูอํานวยการกองเงินกู    ฝายบัญชีและการเงิน  

8. นางสาวนวลพรรณ   สุกีธร   ผูอํานวยการกองงบประมาณ   ฝายบัญชีและการเงิน 

9. นางสาววรรษธร คลายแกว ผูอํานวยการกองตรวจจาย   ฝายบัญชีและการเงิน 

10. นายเอกชัย  บุญมาลีตระกูล ผูอํานวยการกองมาตรฐานบัตรโดยสาร  ฝายธุรกิจบัตรโดยสาร 

11. นางสาวปาณิสรา คงกระพันธ ผูอํานวยการกองบริหารคาโดยสาร   ฝายธุรกิจบัตรโดยสาร 

12. นายปารัช  โอภาส  หัวหนาแผนกอาวุโส    ฝายธุรกิจบัตรโดยสาร 

แผนกธุรกรรมเงินอิเล็กทรอนิกส 

     รักษาการผูอํานวยการกองธุรกิจบัตรโดยสาร 

13. นางสาวชอกมล รัตนพงษ หัวหนาแผนกอาวโุส แผนกขอมูลและ  ฝายบัญชีและการเงิน 

     บริหารงานเอกสาร  

14. นางสาวดวงรัตน อินปาน  หัวหนาแผนกอาวุโส แผนกบัญชีการเงิน  ฝายบัญชีและการเงิน 

15. นางสาวปยะรัตน สุแกว  หัวหนาแผนกอาวุโส แผนกตรวจจาย 3  ฝายบัญชีและการเงิน 

16. นางสาวสุวรรณี ศรีนอย  หัวหนาแผนกอาวุโส แผนกบริหารการเงิน 1 ฝายบัญชีและการเงิน 

17. นางวันเพ็ญ  สินธุเศรษฐ หัวหนาแผนกอาวุโส แผนกภาษีสรรพากร  ฝายบัญชีและการเงิน 

18. นางดลพร  ดิษฐเกษร หัวหนาแผนกอาวโุส แผนกวางแผน  ฝายบัญชีและการเงิน 

     งบประมาณ 

19. นางสาวทัศนีย นอยบํารุง หัวหนาแผนกอาวุโส แผนกบริหาร   ฝายบัญชีและการเงิน 

     งบประมาณ 

20. นายศุภกร  วรฤทธิ์  หัวหนาแผนกอาวุโส แผนกวิเคราะห  ฝายบัญชีและการเงิน 

     เพ่ือการตัดสินใจ 

21. นายพสิษฐ  ศักดิ์วานิชกุล หัวหนาแผนกอาวุโส แผนกจัดหาเงินกู  ฝายบัญชีและการเงิน 

22. นายธนภณ  จันทรพินจิรัตน หัวหนาแผนกบัญชีบริหารและสินทรัพย  ฝายบัญชีและการเงิน 

23. นางสาวจิตปราณี เสียงออน หัวหนาแผนกตรวจจาย 1    ฝายบัญชีและการเงิน 
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ระเบียบวาระ สาระสําคัญและมติท่ีประชุม ผูรับผิดชอบ/

ผูเกี่ยวของ 

หมายเหตุ 

 2.5 การขับเคลื่อนผลการประเมิน ITA 

          ประธานฯ ขอให ฝชง. รายงานขอมูลความคืบหนาการ

ขับเคลื่อนผลการประเมิน ITA   

          ผอ.ฝชง. รายงานวาจากคะแนนผลการประเมินใน

ปงบประมาณ 2565 หัวขอท่ี ฝชง. เก่ียวของและไดคะแนนตํ่า

กวาคาเปาหมายขององคกร ท่ี 85 คะแนน มีดังนี้ 

          - I7 ทานรูเก่ียวกับแผนการใชจายงบประมาณประจําป 

ของหนวยงานของทาน มากนอยเพียงใด (ฝชง. เปนผูรับผิดชอบ) 

ได 68.84 คะแนน 

          - I12 หนวยงานของทาน เปดโอกาสใหทาน มีสวนรวม 

ในการตรวจสอบการใชจายงบประมาณ ตามประเด็นดังตอไปนี้ 

(สอบถาม/ทักทวง/รองเรียน) มากนอยเพียงใด” (ฝชง. เปน

ผูรับผิดชอบ) ได 80.22 คะแนน 

          - I15 ผูบังคับบัญชาของทาน มีการคัดเลือกผูเขารับการ

ฝกอบรม การศึกษาดูงาน หรือการใหทุนการศึกษา อยางเปน

ธรรม มากนอยเพียงใด (ทุกสวนงาน เปนผูรับผิดชอบ) ได 82.86 

คะแนน 

          - I23 ทานรูแนวปฏิบัติของหนวยงานของทาน เก่ียวกับ

การใชทรัพยสินของราชการท่ีถูกตองมากนอยเพียงใด (ทุกสวน

งาน เปนผูรับผิดชอบ) ได 76.78 

          นอกจากนี้ ฝชง. ไดมีการเพ่ิมชองทางการรับรู ขอมูลใน 

ขอ I7 และ I12 แกบุคลากรภายใน รฟม. โดยการนําเทคโนโลยี

มาใชประชาสัมพันธชองทางใหบุคลากรภายในรับทราบวิธีการ

เขาถึงขอมูล ดวยการเพ่ิมชองทางโซเชียลมิเดียท่ีเขาถึงไดงาย 

โดย 

          ไตรมาสท่ี 2 ฝชง. มีการเพ่ิมการรับรู โดยการทํา QR 

code เ พ่ือชวยในการเขา ถึงขอมูล และเผยแพร ในระบบ 

Intranet ของ รฟม. ในหนา Pop up และ หนาขาวสารและ

ประกาศ 

          ไตรมาสท่ี 3 ฝชง. มีการเพ่ิมการรับรู โดยการทําคลิป

ข้ันตอนในการตรวจสอบการใชจายงบประมาณคงเหลือตาม

ฝาย/สํานัก และเพ่ิมชองทางการเผยแพร คือชองทาง Facebook 

สื่อสารภายในองคกร รฟม. 

ผชก. / 

ฝชง. / ฝธด. 
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ระเบียบวาระ สาระสําคัญและมติท่ีประชุม ผูรับผิดชอบ/

ผูเกี่ยวของ 

หมายเหตุ 

          ไตรมาส ท่ี  4  ฝชง .  มีการ เ พ่ิมการรับรู  โดยการ

ประชาสัมพันธผานเสียงตามสาย MRT Radio เพ่ือแจงชองทาง

ในการเขาถึงขอมูล 

         ประธานฯ กลาวเพ่ิมเติมวา สําหรับผลการประเมินของป 

66 จะประกาศในวันพรุงนี้ (10 ส.ค. 66) เวลา 13.30 น. ยังไม

ทราบวาผลคะแนนของ รฟม. จะไดเทาไหรอยางไร ท้ังนี้ เปน

ตัวชี้วัดผลการประเมินตามบันทึกขอตกลงดวย หากผลคะแนน

เกินกวาเกณฑก็ไมตองดําเนินการเพ่ือปด Gap แตหากผลคะแนน

ต่ํากวาเกณฑเชนปท่ีแลว หากมีหัวขอท่ีเก่ียวของกับสวนงานใด 

ขอใหติดตามขอมูลและดําเนินการในสวนท่ีเก่ียวของตอไป 
 

          มติท่ีประชุม 

          รับทราบ ติดตามขอมูลและดําเนินการในสวนท่ีเก่ียวของ

ตอไป 

  

 2.6 การสงเสริมและมีสวนรวมกับการจัดการความรู 

          ประธานฯ สอบถามว าแตละฝ ายมีขอ มูล ท่ีจะมา

แลกเปลี่ยนในท่ีประชุมหรือไม หากสวนงานใดมีพนักงานไป

อบรมและอยากนําขอมูลมาแลกเปลี่ยนกับเพ่ือนรวมงานก็

สามารถทําไดเพ่ือจะไดรับความรูเพ่ิมเติม 

          ผอ.ฝธด. รายงานวาหากพนักงานในสังกัดไปอบรมหรือ

เรียนรูอะไรมาก็จะมีการนําขอมูลมาแลกเปลี่ยนกันภายในฝายอยู

อยางสมํ่าเสมอ 

          ผอ.ฝชง. รายงานวามีการสงเสริมใหพนักงานในสังกัดนํา

ขอมูลมาแลกเปลี่ยนเรียนรูในการประชุมฝายเชนเดียวกัน 
 

          มติท่ีประชุม 

          รับทราบ 

ผชก. / 

ฝชง. / ฝธด. 

 

 2.7 การรับฟงและแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับพนักงานในสังกัด 

          ประธานฯ สอบถามวาพนักงานในสังกัด ฝธด. ฝชง. มี

ขอเสนอแนะหรือคําแนะนําอะไรท่ีอยากให รฟม. ดําเนินการบาง

หรือไม 

          ผอ.ฝชง. กลาววากอนหนานี้มีความกังวลเรื่องของการขนยาย

เอกสาร ซ่ึงผานไป 1 สัปดาห ก็เปนไปไดดวยดี มีเจาหนาท่ีขนยาย

ทํางานควบคูไปกับพนักงาน รฟม. 

ผชก. / 

ฝชง. / ฝธด. 
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ระเบียบวาระ สาระสําคัญและมติท่ีประชุม ผูรับผิดชอบ/

ผูเกี่ยวของ 

หมายเหตุ 

       ผชก. มีความกังวลวา สตง. ตองการใชงานฐานขอมูลจาก

ระบบ ERP ท่ีคาดวาจะแลวเสร็จภายในเดือน ส.ค. 66 และใชงาน

ได 100% แตเนื่องจากเกิดภัยคุกคามทางไซเบอร จึงทําใหขอมูล

บางสวนหายไป และไมทราบวาระบบจะใชงานไดสมบูรณเม่ือใด 

และขณะนี้ยังไมทราบวาเสียหายท้ังระบบ หรือแคขอมูลบางสวน

หายไป      

  ประธานฯ ขอให ฝชง. หารือกับ ฝทท. วาจะดําเนินการใน

เรื่องดังกลาวอยางไร 

          มติท่ีประชุม 

          รับทราบ และดําเนินการในสวนท่ีเก่ียวของตอไป 

เลิกประชุมเวลา 9.45 น. 

(นางสาววัลยา จันทรแจม) 

เลขานุการ 7 

รักษาการหัวหนาแผนกเลขานุการผูบริหาร 1 

ผูบันทึกรายงานการประชุม 
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รายงานการประชุม 

การสื่อสารเพื่อถายทอดขอมูลท่ีสําคัญและแลกเปลี่ยนความคิดเห็น (สาย รผว.) คร้ังที่ 1/2566 

วันจันทรที่ 13 กุมภาพันธ 2566 เวลา 09.00 น. 

ผานโปรแกรม Microsoft Teams Meeting หมายเลขหอง 472 602 663 624 รหัสผาน : ahNJQg  

........................................................................................... 

ผูเขารวมประชุม  

1. นายกิตติกร  ตันเปาว   รผว. (ประธาน) 

2. นายกิตติ  เอกวัลลภ  ผชก.  

3. นายวัชรพล  คงสวัสดิ์   ผอ.ฝบก.2 

4. นายศราวุฒิ  เอกสุวรรณ  ผอ.ฝวส. 

5. นายคุณากร     แปนเหลือ  ผอ.กบก.1 ฝบก.1 

6. นางอุทมุพร  สมุทรนาค  ผอ.กผบ.1 ฝบก.1 

7. นายปฏิเวช   เหระยัง   ผอ.กบก.4 ฝบก.2  

8. นายอธิวัฒน  นุนมา   ผอ.กบก.6 ฝบก.2 

9. นางกนกพร   ชูทรัพย   ผอ.กผบ.2 ฝบก.2  

10. นายวนัท  สุจริตธรรมธร  ผอ.กฟค. ฝวส. 

11. นางสิรินธร  อินทรแกว  หน.แผนกอาวุโส 10 บก.5-1 รก.ผอ.กบก.5 ฝบก.2  

12. นายชิณวิทย  แยมครวญ  หน.แผนกอาวุโส 10 บก.2-1 กบก.2 ฝบก.1  

13. นายวิชุตร   อารยโกศล  หน.แผนกอาวุโส 10 กยธ. ฝวส.  

14. นายดนุชา  สุนทรารชุน  หน.แผนกอาวุโส 10 หน.สถ.3 กสถ. ฝวส. 

15. นายสุวิทย   บัวเพชร   หน.แผนกอาวุโส 10 ฟฟ. กฟค. ฝวส. 

16. นายเอกนรินทร    ออนนุช   หน.แผนกอาวุโส 10 มส. กสถ. ฝวส. 

17. นางสาวสิริพร อุษสาธิต  หน.แผนกอาวุโส 10 ขอ.วส.1 ฝวส. 

18. นายอภิสิทธิ์   ทุมรตัน   หน.บก.1-1 กบก.1 ฝบก.1 

19. นายสด  จําปาทอง  หน.บก.1-2 กบก.1 ฝบก.1 

20. นายศุภณัฏฐ    โรจนปติสุนทร  หน.บก.2-2 กบก.2 ฝบก.1 

21. นางสาวกวินชิตา อุนใจ   หน.บก.3-2 กบก.3 ฝบก.1   

22. นางสาวอัญชลิกา เซงขุนทอง  หน.บก.3-3 กบก.3 ฝบก.1 

23. นางมุกดา  พิบูลย   หน.ผบ.1-1 กผบ.1 ฝบก.1 

24. นางสาวนพวรรณ ตั้งศุภนิมิตรชัย  หน.ผบ.1-2 กผบ.1 ฝบก.1  

25. นางสาววิสุตา ชลายนเดชะ  หน.ผบ.1-3 กผบ.1 ฝบก.1 
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ระเบียบวาระ สาระสาํคัญและมติที่ประชุม 
ผูรบัผิดชอบ /    

ผูที่เก่ียวของ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

โดย รฟม. ไดกําหนดคานิยมรวม “Rapid” ท้ัง 5 องคประกอบ 

ไดแก ยืดหยุน พรอมปรบัตัว, ใสใจและตระหนักรู, มีความรูความเชี่ยวชาญ

และทํางานอยางเปนมืออาชีพ, สามารถสรางความรวมมืออยางบูรณาการ

และมุนมั่นและตั้งใจจริง เพ่ือมุงเนนใหเกิดวัฒนธรรมนวัตกรรมให รฟม. 

อยางเปนรูปธรรมเทาทันตอการเปลี่ยนแปลง   

2. นวัตกรรมแบบเปด ไดจาก 

- แนวคิดและความรูจากภายนอก รฟม.  

- แลกเปลี่ยนความรู/ผสมผสานองคความรูจากบุคลากรภายใน

องคกรหรือหนวยงานภายนอก  

- แสวงหาความรู ความคิดสรางสรรค และประสบการณจาก

บุคลากรหรือหนวยงานภายนอกมาทําการตอยอด  
 
มติที่ประชุม 

รับทราบ 
 

2.2.8 การขับเคล่ือนผลการประเมิน ITA ในหัวขอ I15 และ I23 
ผอ.กผบ.2 รายงานวา แนวทางการพัฒนาปรับปรุงการดําเนินงาน

ท่ีเกี่ยวของกับผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใส การดําเนินงาน

ของหนวยงานภาครัฐ (ITA) ประจําปงบประมาณ 2565 มีการประเมิน 3 

มิติ ไดแก การประเมินการรับรู ของผู มีส วนไดสวนเสียภายในองคกร 

(IIT), การประเมินการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอกองคกร (EIT) 

และการประเมินจากการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (OIT) ซึ่งเปาหมายที่

ตองการใหบรรจุในระดับ A เทากับ 85.00-94.99 คะแนน ซึ่งเปนการ

สะทอนภาพลักษณองคกร ทั้งนี้ หากไดผลการประเมินมากกวา 85 

คะแนน ตองวิเคราะห เพราะอะไร รักษาไว เชื่อมโยงขอเสนอแนะไปสู

แผนปฏิบัติการ, CBEs, งานประจํา หากผลการประเมินนอยกวา 85 

คะแนน ตองนํามาวิเคราะหเชิงลึก ล็อค 3 องคประกอบ ไดแก บท

วิเคราะห รูปภาพ, ขอเสนอแนะ และแนวทางการปรับปรุง 

โดยตัวชี้วัดที่ 3 การใชอํานาจ ในขอ I15 และตัวชี้วัดที่ 4 การใช

ทรัพยสินของราชการ ในขอ I23 ซึ่ง 2 ตัวชี้วัดนี้ ฝบก.1 / ฝบก.2 / ฝวส. 

ไดคะแนนนอยกวา 85 คะแนน และสําหรับตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการ

ทํางาน ในขอ E14 ฝวส. ไดคะแนนนอยกวา 85 คะแนน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ฝบก.2 
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ระเบียบวาระ สาระสาํคัญและมติที่ประชุม 
ผูรบัผิดชอบ /    

ผูที่เก่ียวของ 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ระเบียบวาระท่ี 2.3 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ผอ.กผบ.2 เพิ่มเติมวา การรายงานความกาวหนาการดําเนินงาน

ในท่ีประชุมสายงานรอง ใหรายงานเฉพาะขอคําถามที่ไดคะแนนนอยกวา 

85 คะแนน, การประชุมชวงไตรมาสที่ 2 ปงบประมาณ 2566 ใหนําเสนอ

บทวิเคราะห ขอเสนอแนะ และความคืบหนาพอสังเขป และประชุมไตรมาสที่ 

3 และ 4 ปงบประมาณ 2566 ใหรายงานความคืบหนา ทั้งนี้ ฝนย. จะติดตาม

รายงานจากการประชุมสายงานรองที่นําแขวนในตูระบบ MITs สายงาน รผว.  

โดยมีรายละเอียดการนําเสนอตาม PowerPoint (เอกสารแนบ 1) 
 
มติที่ประชุม 

รับทราบ 
 

การรายงานความคืบหนาและผลการดําเนินงานของ ฝวส.  

2.3.1 ความคืบหนาการดําเนินงานในสวนของ ฝวส. 

นายปกรณฯ รายงานความกาวหนาการดําเนินงานโครงการ

รถไฟฟาสายสีสมสวนตะวันออกฯ สัญญาที่ 4 ณ วันที่ 31 มกราคม 2566 

โดยภาพรวมมีความกาวหนา 93.35% เร็วกวาแผน 0.69% ความกาวหนา 

ผลการเบิกจาย 77.48% ความคืบหนาการกอสราง ไดแก ทางเดินเชื่อม 

Walkway และแผนพื้นโครงสรางเพื่อเขาสู อาคารทางขึ้น-ลงของ

สถานี ซึ ่งป จจุบันผู ร ับจางยังคงมีงานที ่ต องเรงร ัดเพื ่อใหการเบิก

จายเงินเปนไปตามแผน, เรงรัด Key-Date 4-7 เรงรัดเอกสารการ

เบิกจาย การคืนพ้ืนผิวการจราจรให กทม. โดยยก Barrier ตามแนวสายทาง

โครงการฯ ความกาวหนางานสถานีเคหะรามคําแหง (OR27), สถานี

มีนบุรี (OR28) และสถานีแยกรมเกลา (OR29)   

ท้ังนี้ ผลการดําเนินการเบิกจายคาจางท่ีปรึกษา PMCSC1 จนถึง

งวดเดือนกันยายน 2565 เทากับ 94.44% และความกาวหนาของการ

ปฏิบัติงานของบุคลากรหลักของท่ีปรึกษา เทากับ 100% 

ผอ.กฟค. รายงานความกาวหนาโครงการสายสีสมสวนตะวันออกฯ 

สัญญาท่ี 5 มีความกาวหนางานโยธาแลวเสร็จ (รวม Depot และ 

P&R) เทากับ 100% สวนการเบิกจายงานจางโยธาสะสม ประจําเดือน

ธันวาคม 2566 เทากับ 95.24% ความกาวหนางานระบบไฟฟาและ

เครื่องกล (E&M) สัญญาที่ 1, 2, 3 และ 5 ดําเนินการแลวเสร็จ 100%  

สวนสัญญาที่ 4 ดําเนินการไปแลว 60% ซึ่งอยูระหวางเรงรัดผูรับจาง

ใหดําเนินการ  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ฝวส. 
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ระเบียบวาระ สาระสาํคัญและมติที่ประชุม 
ผูรบัผิดชอบ /    

ผูที่เก่ียวของ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

- การเกิดโรคระบาดและสถานการณฉุกเฉินอาจทําใหขาดแคลน

แรงงาน การจัดหาวัสดุอุปกรณและการขนสงทั้งภายในและภายนอก

ประเทศลาชา  

- การเกิดอุบัติเหตุจากการกอสรางรถไฟฟา  

- รฟม. อาจถูกรองเรียน/คัดคานจากผูมีสวนไดสวนเสียที่เก่ียวของ 

2. ความเสี่ยงระดับโครงการตามแผนปฏิบัติการ  

ปจจัยเสี่ยง คือ ไมสามารถกอสรางโครงการรถไฟฟาฯ ไดตามแผน 

สาเหตุมาจาก 

- วิกฤตการณของฝุน PM2.5 ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

- การแพรระบาดของโรคอุบัตใิหมและสถานการณฉุกเฉิน  

- การจัดหาเอกชนเปนผูลงทุนงานผลิตและติดตั้งงานระบบรถไฟฟา

และงานเดินรถ (ผูรับจางงานระบบรถไฟฟา) ทําใหไมสามารถ Interface 

Work กับผูรับสัมปทานไดตามสัญญา  

- การบูรณาการกับหนวยงานอื่น เชนการรื้อยายระบบสาธารณูปโภค  

- การเกิดอุบัติเหตุจากการกอสรางโครงการฯ  

ปจจัยเสี่ยง คือ การเบิกจายงบลงทุนต่ํากวาเปาหมาย สาเหตุมาจาก 

- เหตุการณที่ไมไดคาดการณไวลวงหนา เชน ภัยพิบัติ โรคระบาด 

หรือการบริหารภายในของผูรับจาง  

ท้ังนี้ ความเสี่ยงดังกลาวขางตนอยูในเกณฑที่ยอมรับได  

 
มติที่ประชุม 

รับทราบ 
 
2.3.5 การขับเคลื่อนผลการประเมิน ITA ฝวส. ในหัวขอ E14  

นายชัยธวัชฯ รายงานวา ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการทํางานขอ

คําถามที่ E14 ที่กําหนดถามวา “หนวยงานที่ทานติดตอ เปดโอกาสให

ผูรับบริการผูมาติดตอ หรือผูมีสวนไดสวนเสีย เขาไปมีสวนรวมในการ

ปรับปรุงพัฒนาการดําเนินงาน/การใหบริการของหนวยงานไดดีข้ึน มากนอย

เพียงใด” วิเคราะหผลการประเมินในปงบประมาณ 2565 ใน E14 มี

คะแนนผลการประเมิน 77.59 คะแนน ซึ่งนอยกวา 85 คะแนน หรือ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ฝวส. 
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ระเบียบวาระ สาระสาํคัญและมติที่ประชุม 
ผูรบัผิดชอบ /    

ผูที่เก่ียวของ 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ระเบียบวาระที่ 3 

 

 

 

 

 

 

 

ลดลงจากป2564 รอยละ 4.12 ท้ังนี้ เมื่อพิจารณาคะแนนยอนหลัง 3 

ปงบประมาณ (ปงบ 2563 – 2565) พบวา คะแนนของ รฟม. ยังไม

เสถียร ยังคงมีคะแนนขึ้นๆ ลงๆ, วิเคราะหจากผลการดําเนินงานที่ผาน

มา ซึ ่ง รฟม. มีการรวบรวมคําถาม - คําตอบเก่ียวกับการใหบริการ 

รวมทั้งขอเสนอแนะจากผูมีสวนไดสวนเสีย และมีการเผยแพรทั ้งคูมือ

ประชาชนและ Infographic ข้ันตอนการขออนุญาตในเขตปลอดภัยระบบ

รถไฟฟา ซึ่งเผยแพรบน website รฟม. โดยสวนงานที่ ฝวส. รับผิดชอบจะ

ใชชองทางดังกลาวเปนชองทางหลักในการติดตอสื่อสารกับผูมีสวนได

สวนเสีย หากผูมีสวนไดสวนเสียจะติดตอกับผูรับผิดชอบ ทางสวนงาน

จะติดตอกับผูมีสวนไดสวนเสียผานชองทางโทรศัพท อีเมล หรือชองทาง

ที่ผูมีสวนไดสวนเสียสะดวกที่จะแจง ซึ่งจากการดําเนินงานที่ผาน

มาไมพบขอรองเรียนจากผูมีสวนไดสวนเสีย และขอเสนอแนะที่ไดจาก

การวิเคราะห จากการวิเคราะหขางตนยังไมมีขอเสนอแนะเพิ่มเติม

เนื่องจากการดําเนินงานปจจุบันเหมาะสมแลว ประกอบกับ ฝวส. มีสรุป

รายงานการขออนุญาตกอสรางในเขตปลอดภัยระบบรถไฟฟาใหแก สสอ. ไป

เผยแพร และยังมีระบบ e – Permission ซึ่งสอดคลองกับ E13 : หนวยงาน

ท่ีทานติดตอ มีการนําเทคโนโลยีมาใชในการดําเนินงาน/การใหบริการ 

ใหเกิดความสะดวกรวดเร็วมากข้ึนหรือไม โดยการเพิ่มระบบดังกลาว

จะอํานวยความสะดวกใหผู มีสวนไดสวนเสียเขาไปมีสวนรวมในการ

ปรับปรุงพัฒนาการดําเนินงาน/การใหบริการของหนวยงานดีขึ้น โดยมี

รายละเอียดการนําเสนอตาม PowerPoint (เอกสารแนบ 2)  
 

มติที่ประชุม 

รับทราบ 
 

เรื่องอื่นๆ 

ประธานฯ เพิ่มเติมวา ขอใหฝายวิศวกรรมและสถาปตยกรรม 

(ฝวส.) และกองวิศวกรรมไฟฟาและเครื่องกล (กฟค.) ในสวนงาน E&M 

และงานสถาปตยในสวนของโครงการรถไฟฟาสายสีมวง (ใต)ฯ และ

ทางโครงการประสานกันลวงหนาตั้งแตขั้นตอนออกแบบ สวนในประเด็น

ที่ รฟม. ไดกําหนดแนวทางใหมในการจัดการเก่ียวกับเร่ืองวัสดุอุปกรณ

ของโครงการสายสีมวง (ใต)ฯ ซึ่ง รฟม. จะเขาไปดูแลเฉพาะวัสดุอุปกรณ

หลักๆ ที่จะมีผลเกี่ยวกับเรื่องการซอมบํารุงนั้น ขอใหจัดทําระบบและ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

ฝบก.1 / ฝบก.2 / 

ฝวส. 
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-27- 
 

 
 

ระเบียบวาระ สาระสาํคัญและมติที่ประชุม 
ผูรบัผิดชอบ /    

ผูที่เก่ียวของ 

 

 

 

 

 

ประสานใหที ่ปร ึกษาทําขอมูลเสนอให รฟม. กอน ซึ่งจะทําใหเปน

ประโยชนกับการดําเนินงานโครงการฯ มากขึ้น  
 
มติที่ประชุม 

         รับทราบ 

 
ปดประชุมเวลา 10.30 น. 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(นางสุพัตรา  ติ้มขลิบ) 
พนักงานบริหารงานทั่วไป 7 

ผูจดรายงานการประชุม 

(นางกนกพร ชูทรัพย) 
ผอ.กผบ.2 

ผูตรวจรายงานการประชุม 
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สะท้อนภาพลักษณ์

โดยมีการประเมินใน 3 มิติ ได้แก่ 1)การประเมินการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในองค์กร (IIT) 2) การประเมิน
การรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกองค์กร (EIT) 3) การประเมินจากการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT)

ต้องบรรลุค่าเป้าหมายในระดับ A คอื 85

วิเคราะห ์เพราะอะไร รกัษาไว ้เช่ือมโยงขอ้เสนอแนะไปสู่
แผนปฏิบตัิการ ,CBEs,งานประจ า

เรื่อง “แนวทางการพัฒนาปรับปรุงการด าเนินงานที่เกี่ยวข้องกับผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส
การด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) ประจ าปีงบประมาณ 2565”

วิเคราะหเ์ชิงลกึ ลอ็ค 3 องคป์ระกอบ 
1) บทวิเคราะห ์รูปภาพ
2) ขอ้เสนอแนะ
3) แนวทางการปรบัปรุง

ระดับผลการประเมิน

คะแนน ระดับ
95.00- 100 AA

85.00 – 94.99 A
75.00 – 84.99 B
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หมายเหตุ :1) ข้อค าถาม I23 Iเป็นข้อที่ ป.ป.ช. ให้ความเห็นว่า รฟม. ควรพัฒนา/ปรับปรุง

ล าดับ ข้อค าถาม 
ผลการประเมิน

ปีงบประมาณ 2565
สายงาน/ส่วนงานที่เกี่ยวข้อง

ผวก. รผป. รผง. รผว. รผก. รผบ. สตส.

ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อ านาจ (Internal Integrity and Transparency Assessment : IIT)

1
I15 ผู้บังคับบัญชาของท่าน มีการคัดเลือกผู้เข้ารับการฝึกอบรม การศึกษาดูงาน หรือการให้
ทุนการศึกษา อย่างเป็นธรรม มากน้อยเพียงใด (ผู้รับผิดชอบ : ทุกส่วนงาน)

82.86 √ √ √ √ √ √ √

ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ (Internal Integrity and Transparency Assessment : IIT)

2
I23 ท่านรู้แนวปฏิบัติของหน่วยงานของท่าน เกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการท่ีถูกต้อง 
มากน้อยเพียงใด (ผู้รับผิดชอบ : ทุกส่วนงาน)

76.78 √ √ √ √ √ √ √

ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการท างาน (External Integrity and Transparency Assessment : EIT)

3

E14 หน่วยงานท่ีท่านติดต่อ เปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย เข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงาน/การให้บริการของ
หน่วยงานได้ดีขึ้น มากน้อยเพียงใด (ผู้รับผิดชอบ : ฝพธ./ ฝจบ./ สสอ./ ฝกท./ ฝวส.)

77.59 √ √ √ √

15

(บันทกึ ฝนย/ว970 ลว 4 พ.ย. 65)แนวทางการพัฒนาปรับปรุงการด าเนินงานส าหรับกลุ่มที่ 2 ข้อค าถามที่ได้คะแนนน้อยกว่า 85.00 คะแนน (ต่อ)

(IIT) ตัวชี้วัดท่ี 3 การใช้อ านาจ ในข้อ I15 
(IIT) ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ ในข้อ I23
(EIT) ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการท างาน ในข้อ E14 (ฝวส.)

ฝบก.1/ฝบก.2/ฝวส.

รายงานความความก้าวหน้าการด าเนินงานในท่ีประชุมสายรอง/สายงาน (เฉพาะข้อค าถามท่ีได้คะแนนน้อยกว่า 85.00 คะแนน) 
การประชุมในช่วงไตรมาสท่ี 2 ของปีงบประมาณ 2566 : บทวิเคราะห์ ข้อเสนอแนะ และความคืบหน้า (พอสังเขป)
การประชุมในช่วงไตรมาสท่ี 3 และ 4 ของปีงบประมาณ 2566 : ความคืบหน้า
ฝนย. ติดตามจากการประชุมสายงานรอง (แขวนตู้ในระบบ MITs สายงาน รผว.)
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ข้อค าถาม I15 ผูบ้งัคบับญัชาของท่าน มีการคดัเลือกผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรม การศกึษาดงูาน หรอืการใหท้นุการศกึษา อย่างเป็นธรรม 
มากนอ้ยเพียงใด (ผูร้บัผิดชอบ : ทกุส่วนงาน)

82.86

74.58

75.22

90.24

83.93

85.53

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

2565

2564

2563

ตัวช้ีวัดท่ี 3 การใช้อ านาจ I15

11.10

0.64
ยังขึ้นๆ ลงๆ 
ไม่เสถียร

3) หลักเกณฑ์การส่งพนักงานเข้ารับการฝึกอบรมภายนอก (Public Training)

เช่ือมโยงมิติการเปิดเผยขอ้มลู (OIT) - O27 หลกัเกณฑก์ารบรหิารและพฒันาทรพัยากรบคุคล ไดค้ะแนนเต็ม 100 คะแนน
จงึสนันิษฐานว่า แม ้รฟม. มีการก าหนดหลกัการคดัเลือก....ท่ีเป็นระบบ แต่ยงัมี OFI ในประเด็นการสรา้งการรบัรูข้องพนกังาน*****

2) วิเคราะห์ผลด าเนินการที่ผ่านมา

1) วิเคราะห์คะแนนผลประเมิน

1) ระเบียบ รฟม. ว่าด้วยการส่งพนักงานเข้ารับการฝึกอบรมภายนอก พ.ศ. 2565 

2) ข้อบังคับ รฟม. ว่าด้วยการให้พนักงานลาไปศึกษาฝึกอบรม ดูงาน หรือปฏิบัติการวิจัย พ.ศ. 2563

ค่าเฉลี่ย 6 ข้อ I13-I18

ระเบียบ/ รฟม. มีการก าหนดคุณสมบัติของผู้เข้ารับการฝึกอบรม และหลักเกณฑ์การคัดเลือกพนักงาน
ผู้เข้ารับการฝึกอบรมไว้ชัดเจน ใน Website บันทึก /ฝทบ. มีการแจ้ง เกณฑ์ /คุณสมบัติ/สัดส่วน

ฝบก.1/ฝบก.2/ฝวส.  การคดัเลือก/จดัสง่ฝึกอบรม... ตามระเบียบขอ้บงัคบัและหลกัเกณฑฯ์ และขอ้ก าหนดเพิ่มเตมิของ ฝทบ. 
สนใจเขา้รว่มมากกวา่ท่ี ฝทบ. ก าหนด จะพิจารณาคณุสมบตัิ/หนา้ท่ี/ความจ าเป็น/มีความเก่ียวขอ้ง /มีการเก็บสถิต ิเพ่ือใชพ้ิจารณาในครัง้ถดัไป 
แต่มีโอกาสปรับปรุง (OFIs) ในการสื่อสารข้อมูลให้มีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน โดยพบว่า 
1) การสื่อสาร ระเบียบ/ข้อบังคับการฝึกอบรม.. ดูงาน ให้ทุนเป็นการสื่อสารทางเดียว (One-Way Communication) ท าให้พนักงานไม่ทราบถึงหลักเกณฑ์การคัดเลือก
ผู้เข้าอบรม และ 2) กรณีท่ีพนักงานผู้สนใจ ไม่ได้ถูกรับเลือก ผู้บังคับบัญชาควรสื่อสารถึงสาเหตุหรือหลักเกณฑ์ในการคัดเลือกให้ได้รับทราบ
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ข้อค าถาม I15 ผูบ้งัคบับญัชาของท่าน มีการคดัเลือกผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรม การศกึษาดงูาน หรอืการใหท้นุการศกึษา อย่างเป็นธรรม 
มากนอ้ยเพียงใด (ผูร้บัผิดชอบ : ทกุส่วนงาน) ต่อ

ควรพิจารณาสื่อสารเชื่อมโยงระเบียบ ข้อบังคับและหลักเกณฑ์ที่เกีย่วขอ้งกบัเกณฑ์การประเมนิ ITA (ข้อค าถาม I15) รวมถึงแนวทางการคดัเลือกพนักงานเขา้
รับการฝึกอบรม ดูงาน ให้ทุน (ในกรณีที่มีการก าหนดจ านวนผู้เข้าร่วม) ให้พนักงานในสังกดัไดร้ับทราบ และควรเปิดโอกาสให้พนักงานไดแ้สดงความคดิเหน็
ต่อระเบียบ/ข้อบังคับทีเ่กี่ยวขอ้ง และหลักเกณฑ์การคดัเลือกพนักงานซึง่เปน็การสื่อสารแบบสองทาง (Two-way communication) เพื่อรับฟงัความเห็น 
น ามาพัฒนาปรับปรุงการแนวทางการด าเนินงานให้มปีระสิทธิผลมากยิ่งขึน้

3) ข้อเสนอแนะ+แผน
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ข้อค าถาม I23ท่านรูแ้นวปฏิบตัิของหน่วยงานของท่าน เก่ียวกบัการใชท้รพัยส์ินของราชการท่ีถกูตอ้ง มากนอ้ยเพียงใด(ผูร้บัผิดชอบ : ทกุส่วนงาน)

เช่ือมโยงITA ในมิติการเปิดเผยขอ้มลู (OIT) ขอ้ O13 คู่มือหรอืมาตรฐานการปฏิบตังิาน รฟม. ไดค้ะแนน 100 = แมว้่า รฟม. จะมีระเบียบ/ขอ้บงัคบั/
คู่มือ รฟม. ไวอ้ย่างชดัเจน แต่ยงัมี OFI ในประเด็นการสรา้งการรบัรูห้รอืส่ือสารไปยงัพนกังานภายในองคก์รใหร้บัรูแ้ละเขา้ใจคูมื่อท่ีมีอยู่   *****

1) วิเคราะห์คะแนนผลประเมิน ค่าเฉลี่ย 6 ข้อ I19-I24

เทียบคา่เฉล่ีย6 ขอ้ค าถาม เพิ่มขึน้จาก ปีงบ 2564 (8.01) แตค่  าถามบางขอ้ท่ีไมส่ามารถผา่นเกณฑ ์(85.00 คะแนน) ได ้คือ ขอ้ค าถามท่ี I23 

มีคู่มือท่ีเก่ียวขอ้งกบัการใชท้รพัยส์ินของราชการ ซึง่ส่วนงานท่ีรบัผิดชอบ (ฝทท. ฝรภ. สปอ.) ไดเ้ผยแพรบ่น website รฟม. บนัทกึขอ้ความ 
และตูเ้อกสารอิเล็กทรอนิกส ์เพ่ือใชป้ระกอบการประเมิน OIT ขอ้ค าถาม O13 ดงันี ้

1) คู่มือการการใชท้รพัยส์ินของส านกังานความปลอดภยั อาชีวอนามยัและสภาพแวดลอ้ม (สปอ.) 
2) คู่มือการยืม-คืน ทรพัยส์ินราชการ (ครุภณัฑค์อมพวิเตอร)์ (ฝทท.)
3) คู่มือการใชร้ถส่วนกลาง ฝรภ. (ฝรภ.)
4) ระเบียบ รฟม. ว่าดว้ยการใชร้ถปฏิบตัิงานของ รฟม. พ.ศ. 2558 

2) วิเคราะห์จากการด าเนินการ

***ฝบก.1 จะส่ือสารคู่มือนีใ้หพ้นกังานทราบ
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ข้อค าถาม I23ท่านรูแ้นวปฏิบตัิของหน่วยงานของท่าน เก่ียวกบัการใชท้รพัยส์ินของราชการท่ีถกูตอ้ง มากนอ้ยเพียงใด(ผูร้บัผิดชอบ : ทกุส่วนงาน) (ต่อ)

ปรบัปรุง (OFIs) ในการส่ือสารOne-Way Communicationซึง่อาจส่งผลใหพ้นกังานไม่ทราบถึงหลกัเกณฑแ์นวปฏิบตัิ ซึ่งเม่ือ
พนกังานมีการรบัรูแ้ละเขา้ใจ จะสามารถปอ้งกนัทรพัยส์ินของราชการไม่ใหถ้กูน าไปใชส้่วนตวัหรอืสญูหายได้

2) วิเคราะห์จากการด าเนินการ (ตอ่)

ฝบก.2 ไดมี้การบนัทกึขอ้มลูการยืม – คืนทรพัยส์ินของราชการ  เช่น โนต้บุ๊ค เทปบนัทกึเสียง  เลเซอรพ์อยเ์ตอร ์ เครื่องฉายโปรเจคเตอร์
ฝวส. ไดมี้การบนัทกึขอ้มลูการยืม – คืนทรพัยส์ินของราชการ  เช่น โนต้บุ๊ค เลเซอรว์ดัระยะ บตัรเขา้พืน้ท่ีตรวจการภาคสนาม 
โดยจะมีทะเบียนการยืม - คืน เพ่ือติดตามและปอ้งกนัทรพัยส์ินสญูหาย ซึง่มีพนกังานบางส่วนท่ียงัขาดความเขา้ใจในขั้นตอนท่ีก าหนด /แนว
ทางการปฏิบตัิดงักล่าว ***ฝบก.2/ฝวส.จะส่ือสารคู่มือนีใ้หพ้นกังานทราบ

3)แผน
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ข้อค าถาม I23ท่านรูแ้นวปฏิบตัิของหน่วยงานของท่าน เก่ียวกบัการใชท้รพัยส์ินของราชการท่ีถกูตอ้ง มากนอ้ยเพียงใด(ผูร้บัผิดชอบ : ทกุส่วนงาน) (ต่อ)

3) แผน (ต่อ)
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วเิคราะห์จากคะแนนผลการประเมิน

• ในปงบประมาณ 2565 รฟม. มีคะแนนผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (ITA)

ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการทํางาน ขอคําถามท่ี E14 ที่กําหนดถามวา “หนวยงานที่ทานติดตอ เปดโอกาสใหผูรับบริการ 

ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนไดสวนเสีย เขาไปมีสวนรวมในการปรับปรุงพัฒนาการดําเนินงาน/การใหบริการของหนวยงานไดดีขึ้น มากนอยเพียงใด” 

เทากับ 77.59 คะแนน โดยมีคะแนนลดลงจากปงบประมาณ 2564 ซ่ึงไดคะแนน 80.93 คะแนน รอยละ 4.12 อยางไรก็ดี เมื่อพจิารณาคะแนนยอนหลัง

 3 ปงบประมาณ (ปงบประมาณ 2563 – 2565) พบวา คะแนนของ รฟม. ไมเสถียร กลาวคือ ยงัคงมีคะแนนขึ้นๆ ลงๆ โดยปงบประมาณ 2564 

มีคะแนนเพิ่มข้ึน 4.98 คะแนน จากปงบประมาณ 2563 (75.95 คะแนน)

2

ขอคําถาม E14 : หนวยงานที่ทานติดตอ เปดโอกาสใหผูรับบริการผูมาติดตอหรือผูมีสวนไดสวนเสีย เขาไปมีสวนรวมในการปรับปรุง

พัฒนาการดําเนินงาน/การใหบริการของหนวยงานใหดีขึ้น มากนอยเพียงใด
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ผลการประเมินขอคาํถาม E14 ในชวงปงบประมาณ 2563 – 2565

ตวัชี ÊวดัทีÉ 8 การปรับปรุงกระบวนการทํางาน ค่าเฉลีÉยข้อ E11 -E15

E14
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• วิเคราะหจากผลการดําเนินงานที่ผานมา

เมื่อพิจารณาในภาพรวมของ รฟม. ในสวนของการมีสวนรวมของผูมีสวนไดสวนเสียนั้น พบวา รฟม. มีการรวบรวมคําถาม-คําตอบ เกี่ยวกับ รฟม. รวมทั้ง

ขอเสนอแนะจากผูมีสวนไดสวนเสียตามแนวสายทางโครงการรถไฟฟาสายตางๆ ที่อยูในความรับผิดชอบของ รฟม. คูมือประชาชน และการขออนุญาต

กอสรางในเขตปลอดภัยระบบรถไฟฟา (Infographic) เผยแพรบน website รฟม. ซ่ึงสวนงานที่รับผิดชอบ (ฝวส.) จะใชชองทางดังกลาวเปนหลักในการ

ส่ือสารกับผูมีสวนไดสวนเสียกอน หากผูมีสวนไดสวนเสียจะติดตอเร่ืองที่สวนงานรับผิดชอบ ทางสวนงานจะดําเนินการติดตอโดยตรงกับผูมีสวนไดสวนเสีย

ผานชองทาง ไดแก ทางโทรศัพท ไปรษณียอิเล็กทรอนิค หรือชองทางตามที่ผูมีสวนไดสวนเสียสะดวกและแจงมา ซึ่งจากการดําเนินงานที่ผานมา ไมพบขอ

รองเรียนจากผูมีสวนไดสวนเสีย

• ขอเสนอแนะที่ไดจากการวิเคราะห

จากการวิเคราะหขางตนไมมีขอเสนอแนะเพ่ิมเติมเนื่องจากการดําเนินงานปจจุบันเหมาะสมแลว ประกอบกับ ฝวส. มีการรายงาน “สรุปรายงานผลการ

ดําเนินการเก่ียวกับการขออนุญาตกอสรางในเขตปลอดภัยในระบบรถไฟฟา” แก สสอ. เพ่ือเผยแพรเปนประจํา ทั้งนี้ รฟม. ไดเพิ่มระบบ e-Permission 

ซ่ึงจะสอดคลองกับ E13: หนวยงานที่ทานติดตอ มีการนําเทคโนโลยีมาใชในการดําเนินงาน/การใหบริการ ใหเกิดความสะดวกรวดเร็วมากขึ้น หรือไม โดย

การเพ่ิมระบบดังกลาวจะอํานวยความสะดวกใหผูมีสวนไดสวนเสียเขาไปมีสวนรวมในการปรับปรุงพัฒนาการดาํเนนิงาน/การใหบริการของหนวยงานดขีึ้น

3

ขอคําถาม E14 : หนวยงานที่ทานติดตอ เปดโอกาสใหผูรับบริการผูมาติดตอหรือผูมีสวนไดสวนเสีย เขาไปมีสวนรวมในการปรับปรุง

พัฒนาการดําเนินงาน/การใหบริการของหนวยงานใหดีขึ้น มากนอยเพียงใด
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  รายงานการประชุม 
การส่ือสารเพ่ือถ่ายทอดข้อมูลท่ีสําคัญและแลกเปล่ียนความคิดเห็น (สาย รผว.) ครั้งที่ 2/2566 

วันพุธที่ 10 พฤษภาคม 2566 เวลา 9.00 น. 
ผ่านโปรแกรม Microsoft Teams Meeting 

........................................................................................................................................ 
ผู้มาประชุม 

1. นายกิตติกร ตันเปาว์  รผว. (ประธาน) 
2. นายกิตติ เอกวัลลภ ผชก.  
3. นายบารมินทร์ เจริญพานิช  ผอ.ฝบก.1 
4. นายวัชรพล คงสวัสด์ิ  ผอ.ฝบก.2 
5. นายคุณากร แป้นเหลือ ผอ.กบก.1  ฝบก.1 
6. นายขวัญ สุขคง  ผอ.กบก.3  ฝบก.1 
7. นางอุทุมพร สมุทรนาค  ผอ.กผบ.1  ฝบก.1 
8. นายปฏิเวช เหระยัง  ผอ.กบก.4  ฝบก.2 
9. นายอธิวัฒน์ นุ่นมา  ผอ.กบก.6  ฝบก.2 
10. นางกนกพร ชูทรัพย์  ผอ.กผบ.2  ฝบก.2 
11. นายสรลักษณ์ โสตถิโยธิน  ผอ.กสถ.  ฝวส. 
12. นายวนัท สุจริตธรรมธร  ผอ.กฟค.  ฝวส. 
13. นางอัญชลี คงสวัสด์ิ  ผอ.กวค.  ฝพค. 
14. นายธิติ มีผิว   วิศวกรอาวุโส 10 รก.ผอ.กบก.2  ฝบก.1 
15. นางสิรินธร อินทร์แก้ว หน.อาวุโส บก.5-1 รก.ผอ.กบก.5  ฝบก.2 
16. นายภูวิศ ตรีสุวรรณ หน.อาวุโส ยธ.1 รก.ผอ.กยธ.  ฝวส. 
17. นายชิณวิทย์ แย้มครวญ หน.อาวุโส บก.2-1  กบก.2  ฝบก.1 
18. นางมุกดา พิบูลย์  หน.อาวุโส ผบ.1-1  กผบ.1  ฝบก.1  
19. นายดนุชา สุนทรารชุน  หน.อาวุโส สถ.3  กสถ.  ฝวส. 
20. นางสาวสิริพร อุษสาธิต  หน.อาวุโส ขอ.วส.1  ฝวส. 
21. นายสด จําปาทอง  หน.บก.1-2  กบก.1  ฝบก.1 
22. นางสาวศุภรักษ์ แข็งเหมือนเหล็ก  หน.บก.2-3  กบก.2  ฝบก.1 
23. นายสรยุทธ วงษ์ช่างหล่อ  หน.บก.3-1  กบก.3  ฝบก.1 
24. นางสาวอัญชลิกา เซ่งขุนทอง  หน.บก.3-3  กบก.3  ฝบก.1 
25. นางสาวนพวรรณ ต้ังศุภนิมิตรชัย  หน.ผบ.1-2  กผบ.1  ฝบก.1 
26. นางสาววิสุตา ชลายนเดชะ  หน.ผบ.1-3  กผบ.1  ฝบก.1 
27. นายพีรวัฒน์ แก้วฉิมพลี หน.บก.5-2  กบก.5  ฝบก.2 
28. นางสาวทิติยา ทองสอง  หน.บก.5-3  กบก.5  ฝบก.2  
29. นายพันสราญ สราญรมย์ หน.บก.6-2  กบก.6  ฝบก.2 
30. นางสาวสุรัสสา อยู่สนิท   หน.บก.6-3  กบก.6  ฝบก.2 
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ระเบียบวาระ สาระสําคัญและมติที่ประชุม ผู้รับผิดชอบ / 
ผู้เก่ียวข้อง 

หมายเหตุ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2.1.8 นโยบายการบริหารจัดการนวัตกรรม 
นางอุทุมพรฯ นําเสนอประเภทของนวัตกรรม สรุปได้ดังน้ี 

1. นวัตกรรมผลิตภัณฑ์และบริการ (Product & Service 
Innovation) ได้แก่ 

1) นวัตกรรมผลิตภัณฑ์ (Product Innovation) 
2) นวัตกรรมบริการ (Service Innovation) 

2. นวัตกรรมกระบวนการ (Process Innovation) ได้แก่ 
1) วิธีการใหม่ที่ลดความผิดพลาด (Quality) 
2) วิธีการใหม่ที่ลดต้นทุนหรือค่าใช้จ่ายให้ลดลง (Cost) 
3) วิธีการใหม่ที่ทําให้มีประสิทธิภาพการทํางานดีข้ึน 

(Efficiency) 
4) วิ ธีการใหม่ที่ ทํ าให้มีประสิทธิผลการทํางานดี ข้ึน 

(Effectiveness) 
5) วิธีการใหม่ท่ีทําให้พนักงานปฏิบั ติงานด้วยความ

ปลอดภัยมากข้ึน (Safety) 
3. นวัตกรรมรูปแบบธุรกิจ (Business Model Innovation) ได้แก่ 

1) การร่วมทุน (Joint Venture) 
2) การสร้างพันธมิตรเชิงกลยุทธ์ (Strategic Alliances) 
3) การบริการแบบครบวงจร (Product Integrated Service) 

 
มติที่ประชุม 
รับทราบ 
 

2.1.9 การขับเคล่ือนผลการประเมิน ITA ในหัวข้อ I15 และ I23 
นางอุทุมพรฯ รายงานว่า สืบเนื่องจากการตอบแบบสอบถาม

เพ่ือประเมินคุณธรรมความโปร่งใสของ รฟม. ในปี 2565 มี 2 หัวข้อที่
ทุกฝ่าย/สํานัก/สํานักงาน รับผิดชอบที่ได้คะแนนตํ่ากว่าร้อยละ 85 
ได้แก่ 

หัวข้อ I15 ผู้บังคับบัญชาของท่าน มีการคัดเลือกู้เข้ารับการ
ฝึกอบรม การศึกษาดูงาน หรือการให้ทุนการศึกษา อย่างเป็นธรรม 
มากน้อยเพียงใด 

หัวข้อ I23 ท่านรู้แนวปฏิบัติของหน่วยงานของท่าน เก่ียวกับ
การใช้ทรัพย์สินของราชการที่ถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 
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ระเบียบวาระ สาระสําคัญและมติที่ประชุม ผู้รับผิดชอบ / 
ผู้เก่ียวข้อง 

หมายเหตุ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ฝนย. ขอให้วิเคราะห์สาเหตุและจัดทําข้อเสนอแนะและ
แผนการดําเนินงานปรับปรุงเพื่อให้ได้คะแนนเพิ่มขึ้นในปีถัดไป 
โดยทั้ง ฝบก.1 ฝบก.2 และ ฝวส. ได้นําเสนอผลการวิเคราะห์สาเหตุ
และแผนพัฒนาการปรับปรุงการดําเนินงาน เม่ือคราวประชุมสาย รผว. 
ครั้งที่ 1/2566 และได้นําข้อมูลแขวนบนระบบอินทราเน็ต รฟม. 
เรียบร้อยแล้ว สําหรับรายงานความคืบหน้าในการดําเนินงานตามแผนฯ 
ข้อ I15 และ I23 ทั้ง 3 ฝ่ายได้ทําการสื่อสารสองทางให้พนักงานใน
สังกัดทราบพร้อมทั้งแลกเปลี่ยนความคิดเห็นในที่ประชุมภายในฝ่าย 
ท้ังน้ี ข้อ I23 ฝบก.2 และ ฝวส. ยังได้มีแนวทางกระบวนการยืม - คืน 
และบันทึกการยืม - คืนทรัพย์สินราชการอีกด้วย 

ทั้งน้ี ในส่วนของหัวข้อ E14 หน่วยงานท่ีท่านติดต่อ เปิดโอกาส
ให้ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เข้าไปมีส่วนร่วมใน
การปรับปรุงพัฒนาการดําเนินงาน/การให้บริการของหน่วยงานได้
ดีข้ึน มากน้อยเพียงใด นั้น ในการประชุมครั้งที่ ผ่านมา ฝวส. ไม่มี
ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม จึงไม่มีการเสนอแผน และไม่มีรายงานที่เก่ียวข้อง
ในส่วนนี้ เน่ืองจากการดําเนินงานปัจจุบันเหมาะสมแล้ว และเห็นควร
รายงานสายบังคับบัญชาเพ่ือโปรดทราบแนวทางการดําเนินการ 
 

มติที่ประชุม 
รับทราบ 

 
2.1.10 การส่งเสริมและมีส่วนร่วมกับการจัดการความรู้ 

นางอุทุมพรฯ  นําเสนอการปรับปรุงกระบวนการทํางาน
ด้านเอกสาร สรุปได้ดังน้ี 

เม่ือมีบันทึกแจ้งเวียนเร่ืองเพื่อทราบส่งมาถึงฝ่าย ผอ.ฝบก.1 จะ
ส่ังการเพื่อทราบไปท่ี กบก.1 กบก.2 กบก.3 และ กผบ.1 โดยส่วนงาน
เลขานุการ จะจัดเก็บไฟล์เอกสารในไดร์ฟกลาง อัปโหลดไฟล์เอกสาร 
และส่งเรื่องให้กองต่างๆ ผ่านระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ เม่ือทุกกอง
ได้รับเอกสาร และ ผอ.กอง ส่ังการเพื่อทราบไปยัง หน. ส่วนงานเลขานุการ
ของแต่ละกองก็จะดําเนินการในข้ันตอนเดียวกัน จึงทําให้มีการเก็บไฟล์
เอกสารซํ้าซ้อนในเร่ืองเดียวกัน  

ในการนี้ ฝบก.1 จึงขอเสนอให้ปรับปรุงกระบวนการทํางาน โดยเม่ือ 
ผอ.ฝบก.1 ส่ังการเรื่องเวียนเพื่อทราบแล้ว ฝ่ายเลขานุการของส่วนกลาง
จะจัดเก็บในไดร์ฟกลาง อัปโหลดไฟล์เอกสารผ่านระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส์ และแจ้งเรื่องเวียนดังกล่าวผ่านกลุ่มไลน์ ซ่ึงจะสรุปเรื่องเวียน 
และจัดเก็บไฟล์เรื่องเวียนไว้ในอัลบ้ัมเป็นรายเดือน 
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ระเบียบวาระ สาระสําคัญและมติที่ประชุม ผู้รับผิดชอบ / 
ผู้เก่ียวข้อง 

หมายเหตุ 

นายกิตติกรฯ ขอให้เร่งรัดและดําเนินโครงการฯ ตามข้ันตอน
อย่างต่อเนื่อง เน่ืองจากยังต้องผ่านอีกหลายข้ันตอนกว่าจะสามารถเริ่ม
ก่อสร้างอาคารใหม่ได้ 

มติที่ประชุม 
รับทราบ 

ปิดประชุมเวลา 10.08 น. 

(นางสาวกษมา สาระชาติ) 
 พนักงานบริหารงานทั่วไป 7 

ผู้บันทึกรายงานการประชุม 

  (นางอุทุมพร สมุทรนาค) 
           ผอ.กผบ.1 
 ผู้ตรวจรายงานการประชุม 
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รายงานการประชุม 

การสื่อสารเพ่ือถ่ายทอดข้อมลูท่ีส าคัญและแลกเปลี่ยนความคิดเห็น (สาย รผว.) ครั้งท่ี 3/2566 

วันศุกร์ท่ี 11 สิงหาคม 2566 เวลา 13.30 น. 
ผ่านโปรแกรม Microsoft Team Meeting 

 
**************************************** 

ผู้เข้าร่วมประชุม 

1 นายกิตติกร ตันเปาว์ รผว. (ประธาน) 
2 นายกิตติ เอกวัลลภ ผชก.  
3 นายบารมินทร ์ เจริญพานิช ผอ.ฝบก.1 
4 นายวัชรพล    คงสวัสดิ ์ ผอ.ฝบก.2 
5 นายศราวุฒิ เอกสุวรรณ ผอ.ฝวส. 
6 นายวนัท สุจริตธรรมธร ผอ.กฟค. ฝวส. 
7 นายสรลักษณ์  โสตถิโยธิน ผอ.กสถ. ฝวส. 
8 นายคุณากร แป้นเหลือ ผอ.กบก.1 ฝบก.1 
9 นางอุทุมพร    สมุทรนาค ผอ.กผบ.1 ฝบก.1 
10 นายปฏิเวช เหระยัง ผอ.กบก.4 ฝบก.2 
11 นายอธิวัฒน ์ นุ่มมา ผอ.กบก.6 ฝบก.2 
12 นางกนกพร  ชูทรัพย ์ ผอ. กผบ.2 ฝบก.2 
13 นายภูวิศ ตรีสุวรรณ หน.แผนกอาวุโส 10 ยธ.1 รก.ผอ.กยธ. ฝวส. 
14 นายชิณวิทย์  แย้มครวญ หน.แผนกอาวุโส 10 บก.2-1 กบก.2 ฝบก.1 
15 นางมุกดา   พิบูลย ์ หน.แผนกอาวุโส 10 ผบ.1-1 กผบ.1 ฝบก.1 
16 นายดนุชา   สุนทรารชุน หน.แผนกอาวุโส 10 สถ.3 กสถ. ฝวส. 
17 นายสุวิทย์  บัวเพชร หน.แผนกอาวุโส 10 ฟฟ. กฟค. ฝวส. 
18 นางสาวสริิพร อุษสาธิต หน.แผนกอาวุโส 10 ขอ.วส.1 ฝวส. 
19 นายอภิสิทธ์ิ  ทุมรัตน์ หน.บก.1-1 กบก.1 ฝบก.1 
20 นางสาวกวินชิตา  อุ่นใจ หน.บก.3-2 กบก.3 ฝบก.1 
21 นางสาวนพวรรณ   ตั้งศุภนิมิตรชัย หน.ผบ.1-2 กผบ.1 ฝบก.1 
22 นายนพพล  โพธ์ิศรี หน.บก.4-1 กบก.4 ฝบก.2 
23 นางสาวปิยนันท ์ สุโน หน.บก.4-3 กบก.4 ฝบก.2 
24 นายอลงกรณ์ เทียมประยรู หน.บก.6-1 กบก.6 ฝบก.2 
25 นางสาวสรุัสสา    อยู่สนิท หน.บก.6-3 กบก.6 ฝบก.2 
26 นางสิรพิักตร ์ หิรัญพัทธ์พร หน.ผบ.2-1 กผบ.2 ฝบก.2 
27 นายสาโรจน์    จงกิตินันทกุล หน.ผบ.2-2 กผบ.2 ฝบก.2 
28 นางสาวศิวล ี เกตุคง หน.ผบ.2-3 กบผ.2 ฝบก.2 
29 นางลัญฉกร  เอกวัลลภ หน.ยธ.2 กยธ. ฝวส. 
30 นายนภาชัย    เหมอืนเพ็ชร หน.สท. กยธ. ฝวส. 
31 นายปวีรศักดิ์    เขียดทอง หน.สถ.1 กสถ. ฝวส. 
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ระเบียบวาระ สาระส าคัญและมติท่ีประชมุ ผู้รับผิดชอบ/ 
ผู้ท่ีเกี่ยวข้อง 

มติท่ีประชุม 
 รับทราบ 

2.3.3 การทบทวนและปรับปรุงการด าเนินงานด้านการควบคุมภายในของส่วนงาน 
(แบบรายงาน คน.03)  

หน.แผนกอาวุโส 10 ขอ.วส.1 ไดน้ าเสนอการทบทวนและปรับปรุงการด าเนินงาน
ด้านการควบคุมภายในของส่วนงาน (แบบรายงาน คน.03) ณ สิ้นไตรมาสที่ 3/2566 
มีกระบวนการหลัก 4 กระบวนการ และกระบวนการสนับสนุน 3 กระบวนการ ซึ่งทุก
กระบวนการไม่พบจุดอ่อน ดังนี ้

1. งานก ากับ/ดูแลงานก่อสร้างและติดตั้ง งานโครงการรถไฟฟ้า
2. งานก ากับ/ดูแลงานออกแบบงานโครงการรถไฟฟ้า

3. การตรวจการจ้าง ตรวจสอบ/ขออนุมัติการเบิกจ่ายของที่ปรึกษา
4. การตรวจการจ้าง/ตรวจรับพัสดุในงานหรือควบคุมงานก่อสร้าง
5. การรับและน าเสนอเอกสารให้ ผอ.ฝวส.
6. การจัดท าระเบียบวาระการประชุมตรวจการจ้างงานโครงการ
7. การน าเสนองานให้ ผอ.กอง และตรวจสอบความถูกต้องของค าสั่งการ
ซึ่งทั้งกระบวนการทั้งหมดดังกล่าว ไม่พบจุดอ่อน

มติท่ีประชุม 
รับทราบ 

2.3.4 การขับเคลื่อนผลการประเมิน ITA ในหัวข้อ I15 และ I23 
หน.แผนกอาวุโส 10 ขอ.วส.1 ได้รายงานการขับเคลื่อนผลการประเมิน ITA ดังนี ้
หัวข้อ I15 ผู้บังคับบัญชาของท่านมีการคัดเลือกผู้เข้ารับการฝึกอบรม 

การศึกษาดูงาน หรือการให้ทุนการศึกษาอย่างเป็นธรรม มากน้อยเพียงใด 
ฝบก.1 ฝบก.2 และ ฝวส. ได้จัดท าแบบส ารวจการรับรู้เกี่ยวกับการฝึกอบรม 

การศึกษาดูงาน ของพนักงาน โดยพนักงานให้ความร่วมมือในการตอบแบบส ารวจ
ดังกล่าว ฝบก.1 คิดเป็น 100% ฝบก.2 คิดเป็น 100% และ ฝวส. คิดเป็น 95.39% 
ของพนักงานทั้งหมด โดยมีค่าเฉลี่ยการรับรู้ฯ ของพนักงานในสายงาน รผว. เท่ากับ 
86.58% ซึ่งระดับผลการประเมิน (Rating Score) อยู่ในระดับ A เป็นไปตาม
เป้าหมาย ITA ของ รฟม. สรุปได้ว่า ฝบก.1 ฝบก.2 และ ฝวส. ได้ด าเนินงานตาม
แผนงานในหัวข้อ I15 ครบถ้วนแล้ว มีการสื่อสารให้ทราบถึงการฝึกอบรมฯ อย่าง
เพียงพอและเหมาะสมแล้ว รวมทั้งการเปิดโอกาสให้พนักงานแสดงความคิดเห็นเป็น

ฝวส. 

ฝบก.1/ฝบก.2/ 
ฝวส. 
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ระเบียบวาระ สาระส าคัญและมติท่ีประชมุ ผู้รับผิดชอบ/ 
ผู้ท่ีเกี่ยวข้อง 

การสื่อสารสองทาง (Two-way communication) ช่วยให้สื่อสารมีประสิทธิภาพ
มากขึ้น 

หัวข้อ I23 ท่านรู้แนวทางปฏิบัติของหน่วยงานของท่าน เกี่ยวกับการใช้
ทรัพย์สินของราชการที่ถูกต้อง มากน้อยเพียงใด  

ฝบก.1 ได้จัดท าแบบส ารวจการรับรู้เกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินราชการของ
พนักงาน ฝบก.1 โดยพนักงานให้ความร่วมมือในการตอบแบบส ารวจ คิดเป็น 100%
ผลสรุปค่าเฉลี่ยการรบัรู้ฯ เท่ากับ 85.20% ซึ่งระดับผลการประเมนิ (Rating Score) 
อยู่ในระดับ A เป็นไปตามเป้าหมาย ITA ของ รฟม. 

ฝบก.2 และ ฝวส. ได้รายงานผลการยืม-คืนทรัพย์สินราชการภายในฝ่าย ผล
ปรากฏว่าพนักงานได้ปฏิบัติตามแนวทางการยืม-คืนตามข้ันตอนที่ก าหนดได้อย่าง
ถูกต้อง ครบถ้วน ตลอดจนมีการรักษาสภาพทรัพย์สินให้อยู่ในสภาพดี 

สรุปได้ว่า ฝบก.1 ฝบก.2 และ ฝวส. ได้ด าเนินงานตามแผนงานในหัวข้อ I23 
ครบถ้วนแล้ว โดยการสื่อสารให้ทราบถึงการใช้ทรัพย์สินของราชการอย่างเพียงพอ
และเหมาะสมท าให้พนักงานมีความเข้าใจในแนวทางและวิธีปฏิบัติตามข้ันตอนใน
การใข้ทรัพย์สินของราชการ รวมทั้งตระหนักถึงการใช้อย่างระมัดระวัง โดยมีการ
ส่งคืนทรัพย์สินในสภาพดีและครบถ้วน 

มติท่ีประชุม 
รับทราบ 

2.3.5 วิสัยทัศน์/ค่านิยม/เป้าหมายการด าเนินงานขององค์กร/นโยบายผู้ว่าการ : 
(การสื่อสารวิสัยทัศน์และกลยุทธ์ (แผนปฏิบัติการ) 

หน.แผนกอาวุโส 10 ขอ.วส.1 รายงานว่าสืบเนื่องมาจากแผนพัฒนาปรับปรุง
การบริหารงานของผู้ว่าการ (OFI Plan) ปีงบประมาณ 2566 ได้มีการจัดให้มี
กระบวนการสื่อสารถ่ายทอดวิสัยทัศน์และกลยุทธ์ไปสู่ผู้มีส่วนได้เสียทั้งภายในและ
ภายนอกองค์กรโดยการก าหนด Keywords ให้ผู้ที่จะสื่อสารในแต่ละระดับมีความ
เข้าใจตรงกันและสื่อสารถ่ายทอดไปในทิศทางเดียวกัน เพื่อให้มั่นใจว่าจะสามารถ
ร่วมกันด าเนินงานให้บรรลุวิสัยทัศ์และเป้าหมายขององค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
โดยแผนวิสาหกิจ รฟม. ปีงบประมาณ 2566-2570 ได้ก าหนดวิสัยสัศน์ของ รฟม. 
ได้แก่ “ร่วมยกระดับเมืองด้วยโครงข่ายรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนและนวัตกรรมเพื่อ
อนาคตที่ยั่งยืน” ซึ่งมีรายละเอียดังนี้ 

“ร่วม” เป็นกลไกส่วนหนึ่งในการพัฒนาเมืองโดยร่วมกับผู้อื่น 
“ยกระดับ” มากกว่าแค่คุณภาพชีวิต แต่มองทั้งด้านเศรษฐกิจ สังคมและ

สิ่งแวดล้อมพร้อมกันอย่างสมดุล 

ฝบก.1/ฝบก.2/ 
ฝวส. 
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ระเบียบวาระ สาระส าคัญและมติท่ีประชมุ ผู้รับผิดชอบ/ 
ผู้ท่ีเกี่ยวข้อง 

 
 
 
 
 

 
 
 
 

ระเบียบวาะรท่ี 3 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

จัดท าคลิปวิดีโอสั้นส่งเสริมการเรียนรู้ภายใต้ช่ือผลงาน “การตรวจสอบแนวเขต
ปลอดภัยระบบรถไฟฟ้า” โดยนายนนทวัตร กมลวัชรชัย และนายชัยธวัช ลีมะสวัสดิ์ 
วิศวกร เพื่อน ามาเผยแพร่ผ่านช่องทางการสื่อสารการจัดการความรู้ ได้แก่ เว็บไซต์
ศูนย์กลางองค์ความรู้ รฟม. (KM Website) และจอดิจิทัล รฟม. ต่อไป ในการนี้       
ที่ประชุมฯ ได้เปิดคลิปวิดีโอสั้นดังกล่าวให้พนักงานได้รับชม เพื่อให้เกิดความรู้ความ
เข้าใจเกี่ยวกับการตรวจสอบแนวเขตปลอดภัยระบบรถไฟฟ้า 
 

มติท่ีประชุม 
รับทราบ 
 

เรื่องอ่ืนๆ  
ประธาน ขอให้แต่ละฝ่ายตระหนักและให้ความร่วมมือเรื่องนโยบาย Green 

Office ของ รฟม. ซึ่งมีผลกระทบต่อการใช้ชีวิต เช่น การรณรงค์แนวทางในการลดใช้
พลาสติก และการแยกขยะ Zero Waste เป็นต้น 

ผชก.(นายกิตติฯ) ได้ก าชับโครงการรถไฟฟ้าสายสีส้มฯ สัญญาที่ 4  เรื่อง 
Outstanding Work ให้เร่งรัดการด าเนินงานให้แล้วเสร็จโดยเร็วด้วย 

 
มติท่ีประชุม 
รับทราบ 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
ฝบก.1/ฝบก.2 

ฝวส. 
 
 
 
 
 

 
 

 

 ปิดประชุมเวลา 14.45 น. 
 
 
 

(นางสาวมาริษา ชัยโย) 
พนักงานบริหารงานทั่วไป 7 

ผู้จดบันทึกรายงานการประชุม 

 
 

 
 

  (นางสาวสิริพร อุษสาธิต) 
หน.แผนกอาวุโส 10 ขอ.วส.1 
ผู้ตรวจรายงานการประชุม 

 

พี่ดุ๊ก 

พี่เบิม้ 

พี่กิตติ 

จ็อบ ฝบก.1  - 2 

กมลชนก ฝบก. 
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สายงาน 

รองผู้ว่าการ กลยุทธแ์ละแผน 
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รายงานการประชุม 

การส่ือสารเพ่ือถายทอดขอมูลสําคัญและแลกเปล่ียนความคิดเห็น 

ครั้งท่ี 1/2566 

วันพฤหัสบดีท่ี 9 กุมภาพันธ พ.ศ. 2566 เวลา 09.00 น. 

หองประชุม 1 ช้ัน 9 และ Video Teleconference 

------------------------------------------------------------------------------ 
 

ผูมาประชุม (หองประชุม 1 ชั้น 9)  

1. นายสาโรจน  ต.สุวรรณ  รผก. (ประธานท่ีประชุม) 

2. นายสมคิด  ลีลิตธรรม  ผอ.ฝทท. 

3. นายณัฐ   นาคธรณินทร  ผอ.ฝพค. 

4. นางกุลชุลี  ณ ระนอง  ผอ.กกผ. 

5. นายภัคพล     ธนรักษ   ผอ.กปผ. 

6. นางสาวสิริพร     ธนเฉิดสิริกุล  ผอ.กรค.  

7. นางสาวอัญชลี  เจนพานิชทรัพย  ผอ.กวค.  

8. นางสาวพรพิมล           พุมพวง   ผอ.กสล.  

9. นายวรานนท  ดิลกคุณานันท              ผอ.กวพ. 

10. นายธนัช   ยืนนาน   พนักงานวิเคราะหนโยบายและแผน อาวุโส รก.ผอ.กสค. 

11. นางสาวจิตติพร  ภัคพิรุฬหกุล                หน.บข. 

12. นางสาวเบญจวรรณ นิรมิตวสุ  หน.ผย. 

13. นางสาวนิพรพรรณ มุทุมล                        หน.ขอ.นย. 

14. นางสาวทิพยสุดา  สุวภิรมยโชต ิ  หน.กย.  

15. นายวรกร                    คงม่ัน   หน.คส. 

16. นางสาวกรชนก  วโรฬาร   หน.คน. 

17. นายปกเกศ  ยาทุม   พนักงานวิเคราะหนโยบายและแผน 7 รก.หน.กก. 

18. นายอนุวัตร  ไชยเพชร  พนักงานวิเคราะหนโยบายและแผน 7 รก.หน.ผป. 

19. นายจิรายุทธ  จิตรังษี     พนักงานบริหารระบบคอมพิวเตอร 7 

20. นางสาวสุนิสา  พลอยสารักษ  เลขานุการ  
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ระเบียบ

วาระ 

สาระสําคัญและมติท่ีประชมุ ผูรับผิดชอบ

/ผูเกี่ยวของ 

หมายเหต ุ

 มีชองทางสื่อสารขอมูลและอินเทอรเน็ตของ รฟม. สําหรับใชในการ

ปฏิบัติงานและสนับสนุนการปฏิบัติงานท่ีเก่ียวของกับการใหบริการรถไฟฟา

รวมถึงใชเปนชองทางการติดตอสื่อสาร การเผยแพรขอมูลขาวสารตาง ๆ ใหกับ

สวนงานภายใน รฟม. และประชาชนภายนอกมีการใชบริการอินเทอรเน็ต  

ท่ีเชื่อมโยงระบบเครือขายสื่อสารขอมูลระหวางหนวยงานยอย สนับสนุนการ

ประชุมออนไลน การใชบริการศูนยเฝาระวัง (Security Operation Center : 

SOC) เพ่ือปองกันการโจมตีทางไซเบอรรวมถึงศูนยคอมพิวเตอรสํารอง (DR-

Site) เพ่ือรองรับแผนเผชิญเหตุ BCP ท่ีเกิดข้ึน และใชบริการเชื่อมโยงระบบ

เครือขายสําหรบัระบบรายงานจาํนวนท่ีจอดรถวางแบบ Real Time 

ท่ีประชุมเห็นชอบ โดยไมมีขอสังเกต  

 

มติท่ีประชุม 

เห็นชอบขอมูล โดยไมมีขอสังเกต 

 

  

วาระท่ี 3.6 เรื่องแนวทางการพัฒนาปรับปรุงการดําเนินงานท่ีเก่ียวของกับผลการ

ประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ หรือ

การประเมิน ITA ประจําปงบประมาณ 2565 

รก.หน.กก. รายงานวา การประเมินจากการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (OIT) 

กําหนดใหทุกหนวยงานท่ีเขาประเมิน ITA ตองวิเคราะหผลการประเมินในปท่ีผานมา 

เพ่ือระบุประเด็นท่ีตองพัฒนาใหดีข้ึน พรอมพัฒนาปรับปรุงการทํางาน  

ฝนย. ไดเปรียบเทียบการประเมิน ประจําปงบประมาณ 2566 กับ

ปงบประมาณ 2565 เพ่ือให รฟม. สามารถดําเนินการไดสอดคลองกับเกณฑการ

ประเมิน ITA ประจําปงบประมาณ 2566 ในสวนของแบบวัดการเปดเผยขอมูล

สาธารณะ (OIT) ไดอยางถูกตองครบถวน 

ขอคําถามท่ีจําเปนตองนํามาพัฒนา เนื่องจากมีคะแนนประเมินประจําป

งบประมาณ 2565 นอยกวา 85 คะแนน  ท้ังหมด 11 ขอคําถาม ซ่ึงขอคําถามท่ี 

ฝนย. รับผิดชอบ มีจํานวน 2 ขอคําถาม ไดแก 

1. I15 ผูบังคับบัญชาของทาน มีการคัดเลือกผูเขารวมการฝกอบรม ศึกษา

ดูงาน หรือการใหทุนการศึกษาอยางเปนธรรม มากนอยเพียงใด (ผูรับผิดชอบ : 

ทุกสวนงาน)  

 

ทุกฝาย/สํานัก  
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ระเบียบ

วาระ 

สาระสําคัญและมติท่ีประชมุ ผูรับผิดชอบ

/ผูเกี่ยวของ 

หมายเหต ุ

 เม่ือวิเคราะหจากผลการดําเนินงานท่ีผานมา พบวา รฟม. มีการกําหนด

คุณสมบัติของผูเขารับการฝกอบรม และหลักเกณฑการคัดเลือกพนักงานเขารับ

การฝกอบรมไวอยางชัดเจน  

จากการวิเคราะหสรุปวา แมมีการประกาศใชระเบียบ ขอบังคับ ท่ีเก่ียวของ

กับการฝกอบรม ศึกษาดูงาน หรอืการใหทุนการศึกษาแลว แตก็ควรมีการสื่อสาร

ขอมูลดังกลาวใหพนักงาน ซ่ึงท่ีผานมามักเปนการสื่อสารทางเดียว (One-Way 

Communication) พนักงานบางสวนอาจไมทราบหลักเกณฑการคัดเลือกผูเขาอบรม 

รวมท้ัง กรณีการอบรมหรือศึกษาดูงานมีการจํากัดจํานวนผูเขารวม ควรมีการชี้แจง

หลักเกณฑการคัดเลือกอยางชัดเจนเปนระบบ เนื่องจากอาจสงผลใหผูไมไดรับการ

คัดเลือกมีความรูสึกดานลบ 

ฝนย. พิจารณาวา ควรมีการสื่อสารขอมูลท่ีเก่ียวของกับการคัดเลือก

พนักงานในการเขาฝกอบรม ศึกษาดูงาน หรือการใหทุนการศึกษา เปนแนวทางใน

การลดความเขาใจท่ีคลาดเคลื่อนได และควรมีการสื่อสารสองทาง (Two-Way 

Communication) เพ่ือรับฟงความคิดเห็นของพนักงาน 

2. I23 ทานรูแนวปฏิบัติของหนวยงานของทาน เก่ียวกับการใชทรัพยสินของ

ราชการท่ีถูกตอง มากนอยเพียงใด (ผูรับผิดชอบ : ทุกสวนงาน)  

ฝนย. พิจารณาวา แม รฟม. จะมีระเบียบ ขอบังคับ คูมือ แนวปฏิบัติท่ี

เก่ียวของกับการใชทรัพยสินของราชการแลว แตควรมีการสื่อสารแบบสองทาง 

(Two-Way Communication) ใหพนักงาน เพ่ือรับความคิดเห็นของผูมีสวนไดสวน

เสยีมาพัฒนาปรับปรุงแนวทางการดําเนินงานใหมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

ท้ังนี้ ฝนย. ไดจัดทําแผนพัฒนาปรับปรุงการดําเนินงานท่ีเก่ียวของกับการ

ประเมิน ITA ประจําปงบประมาณ 2565 ในสวนของ ฝนย. แบงเปน 5 กิจกรรม 

โดย ฝนย. จะนําเสนอขอมูล I15 และ I23 ในท่ีประชุมภายในของ ฝนย. เชน 

ประชุม ฝนย. และประชุมประจําสัปดาหของ ฝนย. ซ่ึงจะจัดทุกวันอังคาร เปนตน 

เพ่ือสรางการรับรูและความเขาใจในการประเมินผลเพ่ือพัฒนาตอไป 

ประธานฯ ขอให ฝทท. และ ฝพค. พิจารณาดําเนินการ ขอ I15 และ I23 

ในแนวทางเดียวกับ ฝนย. เนื่องจากขอดังกลาว ฝทท. และ ฝพค. เปน

ผูรับผิดชอบรวมดวย   

 

นางปยะนารถฯ รายงานการพัฒนาปรับปรุงการดําเนินงานท่ีเก่ียวของกับผล

การประเมิน ITA ประจําปงบประมาณ 2565 ท่ีเก่ียวของกับ ฝพค. การประเมิน

การรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายในองคกร (IIT)  
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ระเบียบ

วาระ 

สาระสําคัญและมติท่ีประชมุ ผูรับผิดชอบ

/ผูเกี่ยวของ 

หมายเหต ุ

 ฝพค. รับผิดชอบ มีจํานวน 2 ขอคําถาม ซ่ึงเปนขอท่ี รฟม. ไดคะแนน

ประเมิน ITA ปงบประมาณ 2565 นอยกวา 85 คะแนน จึงจําเปนตองปรับปรุง

แนวทางการดําเนินงาน เพ่ือเปนโอกาสปรับคะแนนใหสูงข้ึนในการประเมินใน

ปงบประมาณ 2566 ไดแก 

1. I15 ผูบังคับบัญชาของทาน มีการคัดเลือกผูเขารวมการฝกอบรม ศึกษาดูงาน 

หรือการใหทุนการศึกษาอยางเปนธรรม มากนอยเพียงใด 

รฟม. มีระเบียบ ขอบังคับ หลักเกณฑ พิจารณาคัดเลือกผูเขารวมฝกอบรม 

ศึกษาดูงาน หรือการใหทุนการศึกษาอยูแลว แตยังขาดการสื่อสารแบบสองทาง 

(Two-Way Communication) เพ่ือใหเกิดความเขาใจมากข้ึน 

ฝพค. มีขอเสนอแนะวา ควรมีการสื่อสารแบบสองทางผานการประชุมภายใน

ของ ฝพค. เพ่ือใหพนักงานเขาใจในแนวทางการคัดเลือกผูเขารับการฝกอบรม 

ศึกษาดูงาน โดยจะนําเสนอความคืบหนาการดําเนินงานผานการประชุมสายงาน 

รผก. ตอไป 

2. I23 ทานรูแนวปฏิบัติของหนวยงานของทาน เก่ียวกับการใชทรัพยสินของ

ราชการท่ีถูกตอง มากนอยเพียงใด  

รฟม. มีระเบียบ คูมือการใชทรัพยสินของราชการ แตยังขาดการสื่อสาร

แบบสองทาง (Two-Way Communication) เพ่ือเกิดความเขาใจมากข้ึน 

ฝพค. ควรมีการสื่อสารแบบสองทาง ผานการประชุมภายในฝายของ ฝพค. 

เพ่ือใหพนักงานเขาใจ และสามารถนําไปปฏิบัติไดอยางถูกตอง และ ฝพค. จะนําเสนอ

ความคืบหนาการดําเนินงานผานการประชุมสายงาน รผก. ตอไป 

ผอ.ฝพค. รายงานเพ่ิมเติมวา ควรมีการสื่อสารเพ่ือเขาใจการคัดเลือก

ผูเขารวมการฝกอบรม ศึกษาดูงาน หรือการใหทุนการศึกษาและรวมท้ังแนวปฏิบัติ

เก่ียวกับการใชทรัพยสินของราชการท่ีถูกตอง 

ประธานฯ แจงวา ปจจุบัน การพิจารณาคัดเลือกผูเขารวมการฝกอบรม 

ศึกษาดูงาน หรือการใหทุนการศึกษา ข้ึนกับดุลพินิจของแตละฝายงาน เนื่องจาก

บริบทของพนักงานแตละทานมีความแตกตางกัน  

ประธานฯ ขอให ฝนย. ฝทท. และ ฝพค. พิจารณาวา ควรมีการพัฒนา

กลไกการคัดเลือกผูเขารวมการฝกอบรม ศึกษาดูงาน หรือการใหทุนการศึกษา 

ของสายงานกลยุทธและแผน ในแนวทางเดียวกันหรือไม เพ่ือใหสามารถคัดเลือก

ผูเขารวมไดเหมาะสมและเปนธรรมท่ีสุด เนื่องจากการฝกอบรม ศึกษาดูงาน  
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ระเบียบ

วาระ 

สาระสําคัญและมติท่ีประชมุ ผูรับผิดชอบ

/ผูเกี่ยวของ 

หมายเหต ุ

 หรือการใหทุนการศึกษา มีจํานวนจํากัด  

 

ผอ.ฝทท. รายงานการดําเนินงานท่ีเก่ียวของกับผลการประเมิน ITA จํานวน 

5 ขอ ดังนี้ 

1.I15 ผูบังคับบัญชาของทาน มีการคัดเลือกผูเขารับการฝกอบรม การศึกษา

ดูงาน หรือการใหทุนการศึกษา อยางเปนธรรม มากนอยเพียงใด 

2. I20 ข้ันตอนการขออนุญาตเพ่ือยืมทรัพยสินของราชการ ไปใชปฏิบัติงาน

ในหนวยงานของทาน มีความสะดวกมากนอยเพียงใด 

3. I23 ทานรูแนวปฏิบัติของหนวยงานของทานเก่ียวกับการใชทรัพยสินของ

ราชการท่ีถูกตอง มากนอยเพียงใด 

4. I24 หนวยงานของทาน มีการกํากับดูแลและตรวจสอบการใชทรัพยสิน

ของราชการ เพ่ือปองกันไมใหมีการนําไปใชประโยชนสวนตัว กลุม หรือพวกพอง

มากนอยเพียงใด 

5. E8 หนวยงานท่ีทานติดตอมีชองทางรับฟงคําติชมหรือความคิดเห็น

เก่ียวกับการดําเนินงาน/การใหบริการ หรือไม ซ่ึง ฝทท. ดําเนินการรวมกับ สสอ. 

ปจจุบัน สสอ. อยูระหวางพิจารณาเพ่ิมเติมชองทางรับฟงคําติชมหรือความคิดเห็น 

ฝทท. มีขอเสนอแนะท่ีไดจากการวิเคราะหผลการประเมิน สูการนําไปปฏิบัติ 

เพ่ือสามารถพัฒนาคะแนนประเมิน ITA ป 2566 โดย ฝทท. จะดําเนินการสื่อสาร

และประชาสัมพันธกับพนักงานใหทราบถึงนโยบาย ระเบียบ และขอบังคับ ของ 

รฟม. ในการคัดเลือกผูเขารับการฝกอบรม การศึกษาดูงาน การใหทุนการศึกษา 

และขาวสารเก่ียวกับการเขารวมอบรมหลักสูตรตาง ๆ รวมท้ัง ขอมูลตางๆท่ีเก่ียวของ 

ผานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส เชน การประชุมรายเดือนของ ฝทท. หรือ Line 

กลุมของ ฝทท.  

 

มติท่ีประชุม 

ดําเนินการในสวนท่ีเก่ียวของตอไป ท้ังนี้ ขอให ฝนย. ฝทท. และ ฝพค. 

พิจารณาวา ควรมีการพัฒนากลไกการคัดเลือกผูเขารวมการฝกอบรม ศึกษาดูงาน 

หรือการใหทุนการศึกษา ของสายงานกลยุทธและแผน ในแนวทางเดียวกันหรือไม 

 

  

วาระท่ี 3.7 เรื่องการสงเสริมและมีสวนรวมกับการจัดการความรู 

1. การสนับสนุนใหใชความคิดสรางสรรคในสายงานมาพัฒนาและปรับปรุง

กระบวนการทํางาน รวมท้ังการตอยอดองคความรูสูการสรางนวัตกรรม  

ทุกฝาย/สํานัก  
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รายงานการประชุม 

การสื่อสารเพือ่ถ่ายทอดข้อมูลสําคัญและแลกเปลี่ยนความคิดเหน็ 

ครั้งที่ 2/2566 

วันพุธท่ี 10 พฤษภาคม พ.ศ. 2566 เวลา 14.00 น. 

ห้องประชุม 1 ชั้น 9 และ Video Teleconference 

------------------------------------------------------------------------------ 
 

ผู้มาประชุม (หอ้งประชุม 1 ช้ัน 9)  

1. นายสาโรจน์  ต.สุวรรณ  รผก. (ประธานที่ประชุม) 

2. นายณัฐ    นาคธรณินทร์   ผชก. รก.ผอ.ฝพค. 

3. นายสมคิด   ลีลิตธรรม   ผอ.ฝทท. 

4. นางกุลชุลี   ณ ระนอง   ผอ.กกผ. 

5. นายภัคพล   ธนรักษ์    ผอ.กปผ. 

6. นางอัญชลี  คงสวัสด์ิ   ผอ.กวค.  

7. นายวรานนท์  ดิลกคุณานันท ์             ผอ.กวพ. 

8. นางสาวสิริพร   ธนเฉิดสิริกุล   ผอ.กรค. 

9. นายศิกานต์   ประถมบูรณ์   ผอ.กผส. 

10. นายอานันท์   หวังกุหลํา   ผอ.กปค. 

11. นายธนัช   ยืนนาน    พนักงานวิเคราะห์นโยบายและแผน อาวุโส รก.ผอ.กสค. 

12. นางสาวเบญจวรรณ  นิรมิตวสุ   หน.ผย. 

13. นายวรกร   คงมั่น    หน.คส. 

14. นางสาวกรชนก  วโรฬาร   หน.คน. 

15. นายปกเกศ   ยาทุม    หน.กก. 

16. นายอนุวัตร   ไชยเพชร   หน.ผป. 

17. นายสิริชัย  ที่ดี   หน.อาวุโส ผส.3 

18. นางสาวเยาวภา   ชัยอิทธิพรวงศ์   หน.วพ. 

19. นายวรพงศ์   วัจนะเสถียรกุล   หน.วค. 

20. นางสาวยานุมาศ  วิริยาจาร   หน.ขอ.ทท. 
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ระเบียบ
วาระ 

สาระสําคัญและมติที่ประชุม ผู้รับผิดชอบ
/ผู้เกี่ยวข้อง 

หมายเหตุ 

 คัดเลือกกลุ่มนวัตกรแล้ว และ ฝพค. อยู่ระหว่างการพิจารณา แล้วจึงจะเสนอ
คณะทํางานการจัดการนวัตกรรม รฟม. พิจารณาต่อไป 

ผอ.กวพ. ประชาสัมพันธ์เชิญชวนพนักงาน รฟม. เข้าร่วมโครงการพัฒนา
นวัตกร รฟม. คาดว่าจะเปิดรับสมคัรในช่วงกลางเดือนพฤษภาคม 2566 และจะจดั
กิจกรรมการนําเสนอ (Pitching Day) โครงการนวัตกรรมนําร่อง (Pilot Project) 
หรือช้ินงานตัวอย่าง (Prototype) ของกลุม่นวัตกร ในเดือนสิงหาคม 2566 

ที่ประชมุเหน็ชอบ โดยไม่มีขอ้สังเกต 
 
มติที่ประชุม 
เห็นชอบข้อมูลตามทีฝ่่ายงานนําเสนอ โดยไม่มีข้อสังเกต 
 

  

วาระที ่3.6 เร่ืองแนวทางการพัฒนาปรับปรุงการดําเนินงานท่ีเก่ียวข้องกับผลการประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครฐั หรือการประเมิน 
ITA ประจําปีงบประมาณ 2565 

หน.กก. รายงานความคืบหน้าการดําเนินงานตามแนวทางการปรับปรุงที่
เกี่ยวข้องกับผลประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐ หรือการประเมิน ITA  

ข้อคําถามที่จําเป็นต้องนํามาพัฒนาที่เก่ียวข้องกับ ฝนย. จาํนวน 2 ข้อ
คําถาม ได้แก ่

1. I15 ผู้บังคับบัญชาของท่าน มีการคัดเลือกผู้เข้าร่วมการฝึกอบรม ศึกษา
ดูงาน หรือการให้ทุนการศึกษาอย่างเป็นธรรม มากน้อยเพียงใด (ผู้รับผิดชอบ : 
ทุกส่วนงาน) 

2. I23 ท่านรู้แนวปฏิบัติของหน่วยงานของทา่น เกีย่วกับการใช้ทรัพย์สนิของ
ราชการที่ถูกต้อง มากน้อยเพียงใด (ผู้รับผิดชอบ : ทกุส่วนงาน)  

ช่วงเดือนมีนาคม – กรกฎาคม 2566 ฝนย. ได้จัดใหม้ีการสือ่สารข้อมลูที่
เก่ียวข้องในทีป่ระชุมภายในของ ฝนย. (Tuesday Meeting) จํานวน 3 ครัง้ 
ประเด็นทีเ่กี่ยวข้องกับการประเมิน ITA ที่เก่ียวข้องกับ ฝนย. เช่น ขอ้กําหนดหรือ
แนวทางการคัดเลือกพนักงานเข้ารับการฝึกอบรม คูม่ือการยืน-คืนทรัพย์สิน
ราชการ (ครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์) และระเบียบ รฟม. ว่าด้วยการใช้เครื่องมือสื่อสารฯ 
เป็นต้น 

 

 
 
 

ฝนย. 
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ระเบียบ
วาระ 

สาระสําคัญและมติที่ประชุม ผู้รับผิดชอบ
/ผู้เกี่ยวข้อง 

หมายเหตุ 

 ฝนย. จะนําประเด็นอ่ืนๆ ที่เกีย่วข้องมาสื่อสารถ่ายทอดเพ่ิมเติม และในช่วง
ปลายปี 2566 ฝนย. จะประเมินประสทิธิผลแนวทางการสือ่สารข้อมลูดังกล่าว
ข้างต้น 

ฝนย. ประชาสมัพันธ์ช่องทางการเผยแพร่สรปุข้อมลูสาธารณะ (Open Data) 
ตามเกณฑ์การประเมิน ITA ทีร่ะบุว่า รฟม. ต้องเผยแพรข่้อมูลตามเกณฑ์การ
ประเมินการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ หรือ OIT ซึ่งทุกส่วนงานภายใน รฟม.
ร่วมกันจัดเตรยีมข้อมูล และได้เผยแพร่ข้อมลู จํานวน 43 รายการ บนเว็บไซต์ของ 
รฟม. เรียบร้อยแล้ว โดย ฝนย. ได้จัดทําสารบรรณสรปุข้อมลูสาธารณะบนเว็บไซต์ 
ของ รฟม. เพ่ืออํานวยความสะดวกต่อผู้ที่ประสงค์เขา้ถึงข้อมูล ทั้งน้ี ส่วนงานอาจ
ประชาสมัพันธ์ช่องทางการเผยแพรข่้อมลู เพ่ือพนักงานสามารถสืบค้นหรือศึกษา
ข้อมูล เพ่ือส่งเสริมการรับรู้ทีถู่กต้อง ซึ่งเป็นการสนับสนุนการประเมิน ITA ในมิติ
การประเมนิการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสยีภายในองค์กร หรือ IIT  

ประธานฯ สอบถามว่า ที่ประชุมภายในของ ฝนย. หรือ Tuesday Meeting 
ได้พิจารณาแนวทางการคัดเลอืกพนักงานเข้ารับการฝึกอบรม น้ัน  
ที่ประชุมมีความเห็นอย่างไร  

หน.กก. รายงานสรุปว่า ฝนย. จัดสรรงบประมาณส่วนของการฝึกอบรมแบ่ง
ตามกอง โดยในแต่ละกองจะมีเกณฑ์การประเมินคัดเลือกผูเ้ข้าอบรม ตัวอย่าง
แนวทางการคดัเลือกพนักงานเข้ารับการฝึกอบรมของ กสค. คือ ช่วงต้น
ปีงบประมาณ พนักงานพิจารณาและเสนอหลักสูตรที่ประสงค์จะเข้าร่วม แล้วจึง
นํามาพิจารณาร่วมกันเพ่ือคัดเลือกหลักสูตรทีเ่หมาะสม โดยประเมนิจาก
งบประมาณที่ได้รับจัดสรร เพ่ือให้เกิดประโยชน์และคุม้ค่ามากที่สุด ซึ่งใน
ปีงบประมาณ 2566 กสค. สามารถเข้าร่วมทกุหลกัสูตรตามที่เสนอ เน่ืองจาก
งบประมาณที่ได้จัดสรรมีเพียงพอต่อการสมัครเข้าร่วมการฝกึอบรม 

ประธานฯ สอบถามเพ่ิมเติมถึงแนวทางการพิจารณาคัดเลือกพนักงานเข้าร่วม
การศึกษาดูงาน  

ผอ.กกผ. ช้ีแจงว่า ฝนย. พิจารณาและจัดทําหลักเกณฑ์พิจารณาคัดเลอืก
พนักงานเข้าร่วมการศึกษาดูงาน โดยพิจารณาจากคณุสมบัติเบ้ืองต้น เช่น อายุงาน 
ผลประเมินการดําเนินงานของพนักงาน รวมทั้งต้องเป็นผู้ไม่เคยเข้าร่วมการศึกษาดูงาน
ในลักษณะเดียวกันมาก่อน เป็นต้น 

ประธานฯ มอบหมาย ฝนย. จัดทําร่างหลักเกณฑ์การคัดเลอืกพนักงานเขา้
ร่วมการศึกษาดูงาน และนําเสนอที่ประชุมการสื่อสารเพ่ือถา่ยทอดขอ้มลูทีส่ําคญั
และแลกเปลีย่นความคิดเห็น คร้ังต่อไป เพ่ือพิจารณากลไกการคัดเลือกผู้เข้าร่วม 
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ระเบียบ
วาระ 

สาระสําคัญและมติที่ประชุม ผู้รับผิดชอบ
/ผู้เกี่ยวข้อง 

หมายเหตุ 

 ศึกษาดู ของสายงานกลยุทธ์และแผน ให้เป็นแนวทางเดียวกัน และ
สามารถคัดเลอืกผู้เข้าร่วมได้เหมาะสม เท่าเทียม และเป็นธรรมที่สุด  

 
ผอ.กผส. รายงานการดําเนินงานที่เก่ียวข้องกับผลการประเมิน ITA 

จํานวน 5 ข้อ ดังน้ี 
1. I15 ผู้บังคับบัญชาของท่าน มีการคัดเลือกผู้เข้ารับการฝึกอบรม การศึกษา

ดูงาน หรอืการให้ทนุการศึกษา อย่างเป็นธรรม มากน้อยเพียงใด 
ฝทท. ได้ประชาสัมพันธ์ข่าวสารและขอ้มลูเกีย่วกับการอบรมทั้งภายในและ

ภายนอก ให้พนักงานทราบ ผา่นช่องทางต่างๆ เช่น การประชุมภายในของ ฝทท. 
ช่องทางสารบรรณณอิเล็กทรอนิกส์ และ Line Group MRTA IT เป็นต้น 

2. I20 ขัน้ตอนการขออนุญาตเพ่ือยืมทรัพย์สนิของราชการ ไปใช้ปฏิบัติงาน
ในหน่วยงานของท่าน มีความสะดวกมากน้อยเพียงใด 

ฝทท. ได้ทบทวนและปรับปรุงเอกสารจาก “คู่มือการยืม-คืนทรัพย์สินราชการ” 
เป็น “แนวปฏิบัติเก่ียวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการ (ครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์)” 
รวมท้ัง มีการเพ่ิมช่องทางการส่งเอกสารคําร้องมาถึงเจ้าหน้าที่ ผ่านช่องทาง Line 
Official Account 

3. I23 ทา่นรูแ้นวปฏิบัติของหน่วยงานของทา่นเก่ียวกับการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการที่ถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 

ฝทท. ได้ดําเนินการเพ่ิมช่องทางการประชาสัมพันธ์แนวทางการยืม-คืน และ
บทลงโทษ ให้พนักงานทราบ ผ่านช่องทาง Online และ Offline เช่น Cloud 
MRTA  E-mail  Intranet และหนังสือเวียน เป็นต้น 

4. I24 หน่วยงานของท่าน มกีารกํากับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สนิ
ของราชการ เพ่ือป้องกันไมใ่ห้มีการนําไปใช้ประโยชน์สว่นตัว กลุ่ม หรือพวกพ้อง
มากน้อยเพียงใด 

ฝทท. ได้ปรบัปรุงคู่มือการยืม-คืนทรัพย์สินราชการ เรื่องห้ามนําทรัพย์สิน
ของราชการไปใช้ประโยชน์ส่วนตัว รวมทั้งเพ่ิม เรื่องห้ามนําทรัพย์สินของราชการ
ไปใช้ประโยชน์ส่วนตัวลงในแบบฟอร์มการยืม 

5. E8 หน่วยงานท่ีท่านติดต่อมีช่องทางรับฟังคําติชมหรือความคิดเห็น
เก่ียวกับการดําเนินงาน/การให้บริการ หรือไม่ 

ฝทท. ดําเนินการร่วมกับ สสอ. จัดทําสื่อประชาสัมพันธ์ช่องทางรับฟังคําติชม
หรือความคิดเห็นเกี่ยวกับการดําเนินงานหรือการให้บริการเผยแพร่ให้พนักงาน 

 

 
 
 

ฝทท. 
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ระเบียบ
วาระ 

สาระสําคัญและมติที่ประชุม ผู้รับผิดชอบ
/ผู้เกี่ยวข้อง 

หมายเหตุ 

 และประชาชนทราบผ่านช่องทาง Facebook รฟม. และสื่อสารภายใน
องค์กร รฟม. 

 
นางปิยะนารถฯ รายงานความคืบหน้าการปรับปรุงการดําเนินงานที่เกีย่วข้อง

กับผลการประเมิน ITA ประจาํปีงบประมาณ 2565 ที ่ฝพค. รับผดิชอบ มีจาํนวน 
2 ข้อคําถาม ได้แก ่

1. I15 ผู้บังคับบัญชาของท่าน มีการคัดเลือกผูเ้ข้าร่วมการฝึกอบรม ศกึษาดูงาน 
หรือการให้ทุนการศกึษาอย่างเป็นธรรม มากน้อยเพียงใด 

2. I23 ทา่นรูแ้นวปฏิบัติของหน่วยงานของทา่น เกีย่วกับการใช้ทรัพย์สนิของ
ราชการที่ถูกต้อง มากน้อยเพียงใด  

ฝพค. ได้จัดการประชุมสื่อสารเพ่ือสร้างความรูแ้ละความเขา้ใจกับพนักงาน 
เรื่องแนวทางการคัดเลอืกผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม ศึกษาดูงาน หรือการให้
ทุนการศึกษา อย่างเป็นธรรม และเรื่องแนวทางการใช้ทรัพย์สินของราชการที่
ถูกต้อง ผ่านการประชุมภายในของ ฝพค. แล้วเมื่อวันที ่24 มีนาคม 2566 ซึ่งผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียภายในองค์กรหรือพนักงาน สามารถนําข้อมูลดังกล่าวไป
ประกอบการประเมิน ITA ประจําปีงบประมาณ 2566 ได้ 
 

มติที่ประชุม 
ดําเนินการในส่วนที่เกี่ยวข้องต่อไป ทั้งน้ี ขอให้ ฝนย. จัดทําร่างหลักเกณฑ์การ

คัดเลือกพนักงานเข้าร่วมการศึกษาดูงาน และนําเสนอที่ประชุมการสื่อสารเพ่ือ
ถ่ายทอดข้อมลูที่สําคญัและแลกเปลีย่นความคิดเห็น เพ่ือพิจารณาในคราวประชุม
คร้ังต่อไป 

 

 
 

 
ฝพค. 

 

วาระที ่3.7 เรื่องการทบทวน ปรบัปรุง จัดทําเพ่ิมโครงการเพ่ือบรรจุในแผนปฏิบัติการ 
ประจําปีงบประมาณ 2567 ของสายงาน รผก. 

ผอ.กกผ. รายงานว่า คณะทํางานจัดทําแผนดําเนินงานและบริหารความเสี่ยง
ระดับองค์กร ในคราวประชุมเมื่อวันที่ 5 เมษายน 2566 ได้พิจารณาผลการ
ทบทวนและปรับปรุงแผนวิสาหกิจ ฉบับปรบัปรุงปีงบประมาณ ๒๕๖๗ และการ
เช่ือมโยงและถ่ายทอดแผนวิสาหกิจไปยังแผนแม่บทตามเกณฑ์ CBEs ที่เกี่ยวข้อง 
ในส่วนของกรอบยุทธศาสตร์ โดยมีมติเห็นชอบการเช่ือมโยงและถ่ายทอดแผน
วิสาหกิจไปยังแผนแม่บทตามเกณฑ์ CBEs ที่เกี่ยวข้องในส่วนของกรอบ
ยุทธศาสตร์ โดยให้ส่วนงานรับไปใช้ประกอบการทบทวนและปรับปรุงแผนแม่บท 

 
 

ฝนย. 
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รายงานการประชุม 
การสื่อสารเพือ่ถ่ายทอดข้อมูลสําคัญและแลกเปลี่ยนความคิดเหน็ 

ครั้งที่ 3/2566 
วันศุกร์ที่ 11 สิงหาคม พ.ศ. 2566 เวลา 14.00 น. 

ห้องประชุม 1 ชั้น 9 และ Video Teleconference 
------------------------------------------------------------------------------ 

ผู้มาประชุม (หอ้งประชุม 1 ช้ัน 9)  
1. นายสาโรจน์ ต.สุวรรณ รผก. (ประธานที่ประชุม) 
2. นายณัฐ นาคธรณินทร์  ผชก. รก.ผอ.ฝพค. 
3. นายสมคิด ลีลิตธรรม  ผอ.ฝทท. 
4. นางสาวบุษกร อยู่สุข  ผอ.ฝนย. 
5. นางกุลชุลี ณ ระนอง  ผอ.กกผ. 
6. นายภัคพล ธนรักษ์  ผอ.กปผ. 
7. นางอัญชลี คงสวัสด์ิ  ผอ.กวค.  
8. นายวรานนท์ ดิลกคุณานันท ์             ผอ.กวพ. 
9. นางสาวสิริพร ธนเฉิดสิริกุล  ผอ.กรค. 
10. นายศิกานต์ ประถมบูรณ์  ผอ.กผส. 
11. นายอานันท์ หวังกุหลํา  ผอ.กปค. 
12. นายธนัช ยืนนาน  พนักงานวิเคราะห์นโยบายและแผน อาวุโส รก.ผอ.กสค. 
13. นางสาวเบญจวรรณ  นิรมิตวสุ หน.ผย. 
14. นายวรกร คงมั่น   หน.คส. 
15. นางสาวกรชนก วโรฬาร  หน.คน. 
16. นายปกเกศ ยาทุม   หน.กก. 
17. นายอนุวัตร ไชยเพชร  หน.ผป. 
18. นางสาวฟ้ามุ่ย เกริกกิตติกุล  หน.ตผ. 
19. นางสาวทิพยสุดา สุวภิรมย์โชติ  หน.กย. 
20. นางสาวภัชรพร ณ นครพนม  หน.ตอ. 
21. นางสาวณัฐพัณ ฉันทวิจัยกุล  หน.ตค. 
22. นายสิริชัย ที่ดี  หน.อาวุโส ผส.3 
23. นางสาวสวนีย์ บรรพจน์พิทักษ์  หน.อาวุโส ผส.1 
24. นายไกรสิทธิ สิงห์กาญจนโรจน์  หน.พพ.1 
25. นายพัฒน์ระพี ลิมป์ธีระกุล  วิศวกร 7 รก.หน.พพ.2 
26. นายวรพงศ์ วัจนะเสถียรกุล   หน.วค. 
27. นางสาวกัญญณพ ดวงส้ม  หน.นว. 
28. นางสาววรีมน ธรรมเจริญ  หน.รค. 
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ระเบียบ
วาระ 

สาระสาํคญัและมติที่ประชุม ผู้รบัผิดชอบ/
ผู้เก่ียวขอ้ง 

หมายเหตุ 

ที่ประชุมเห็นชอบ โดยไม่มีข้อสังเกต 

มติที่ประชุม 
เห็นชอบข้อมูลตามที่ฝ่ายงานนําเสนอ โดยไม่มีข้อสังเกต 

วาระที ่3.6 เรื่องแนวทางการพัฒนาปรับปรุงการดําเนินงานที่เก่ียวข้องกับผลการประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ หรือการ
ประเมิน ITA ประจําปีงบประมาณ 2565 

ฝพค. 
นางปิยะนารถฯ รายงานความคืบหน้าการปรับปรุงการดําเนินงานที่

เก่ียวข้องกับผลการประเมนิ ITA ประจําปีงบประมาณ 2565 ที่ ฝพค. รับผิดชอบ มี
จํานวน 2 ข้อคําถาม ได้แก่ 

1. I15 ผู้บังคับบัญชาของท่าน มีการคัดเลือกผู้เข้าร่วมการฝึกอบรม ศึกษาดู
งาน หรือการให้ทุนการศึกษาอย่างเป็นธรรม มากน้อยเพียงใด
- มีผลสํารวจความคิดเห็นพนักงาน ฝพค. : มีความพึงพอใจระดับมาก

ร้อยละ 87.2 และเห็นด้วยกับการจัดทําแนวทางการคัดเลือกผู้เข้ารับการอบรมดูงาน 
- ประชุมรับฟังความคิดเห็นแนวทางการคัดเลือกผู้เข้ารับการอบรมดูงาน

ฝพค. : ผ่านการประชุมภายในฝ่าย  

- นําข้อเสนอแนะจัดทําแนวทางการคัดเลือกผู้เข้ารับการอบรมดูงานของ
ฝพค. 

2. I23 ท่านรู้แนวปฏิบัติของหน่วยงานของท่าน เก่ียวกับการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการที่ถูกต้อง มากน้อยเพียงใด  

- นําเสนอแนวทางปฏิบัติการใช้ทรัพย์สินของทางราชการผ่านการประชุม
ภายในฝ่าย ในวันที่ 16 มิถุนายน 2566 

ฝนย. 
หน.กก. รายงานความคืบหน้าการดําเนินงานตามแนวทางการปรับปรุงที่

เก่ียวข้องกับผลประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐ หรือการประเมิน ITA 

ข้อคําถามที่จําเป็นต้องนํามาพัฒนาที่เก่ียวข้องกับ ฝนย. จํานวน 2 ข้อ
คําถาม ได้แก่ 

1. I15 ผู้บังคับบัญชาของท่าน มีการคัดเลือกผู้เข้าร่วมการฝึกอบรม
ศึกษาดูงาน หรือการให้ทุนการศึกษาอย่างเป็นธรรม มากน้อยเพียงใด 
(ผู้รับผิดชอบ : ทุกส่วนงาน) 

ฝพค. 

ฝนย. 
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2. I23 ท่านรู้แนวปฏิบัติของหน่วยงานของท่าน เก่ียวกับการใช้ทรัพย์สิน
ของราชการท่ีถูกต้อง มากน้อยเพียงใด (ผู้รับผิดชอบ : ทุกส่วนงาน)  

        ช่วงเดือนมีนาคม – กรกฎาคม 2566 ฝนย. ได้จัดให้มีการสื่อสารข้อมลูที่
เก่ียวข้องในที่ประชุมภายในของ ฝนย. (Tuesday Meeting) จํานวน 5 ครั้ง 
ประเด็นที่เก่ียวข้องกับการประเมิน ITA ที่เก่ียวข้องกับ ฝนย. เช่น ข้อกําหนดหรือ
แนวทางการคัดเลือกพนักงานเข้ารับการฝึกอบรม คู่มือการยืม-คืนทรัพย์สิน
ราชการ (ครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์) และระเบียบ รฟม. ว่าด้วยการใช้เครื่องมือสื่อสารฯ 
การส่งคืนครุภัณฑ์ รฟม. (กรณีชํารุด / กรณีสภาพพร้อมใช้ / กรณีลาออก) และ
แนวทางในการบริหารครุภัณฑ์ของ รฟม. ให้เกิดประโยชน์สูงสุด เป็นต้น 

สําหรับไตรมาสท่ี 4/2566 ฝนย. จะดําเนินการประเมินว่า วิธีการดังกล่าว
เกิดประสิทธิผลมากน้อยเพียงใด และรับฟังความเห็นของพนักงานระดับปฏิบัติการที่
เข้าร่วมกิจกรรมฯ ว่ามีประเด็นใดที่ต้องการให้สื่อสารข้อมูลเพ่ิมเติม หรือต้องการ
ปรับรูปแบบการทํากิจกรรมหรือไม่ต่อไป 

ทั้งน้ี ในวันที่ 10 สิงหาคม 2566 สํานักงาน ป.ป.ช. ได้ประกาศผลคะแนน 
ITA ประจําปี 2566 โดย รฟม. ได้คะแนน 92.82 คะแนน ซึ่งบรรลุ RA เป้าหมายการ
บริหารความเสี่ยง ซึ่ง ฝนย. จะดําเนินการวิเคราะห์ผลประเมินเพ่ือเสนอแนวทาง
พัฒนาปรับปรุงกระบวนการทํางานให้ ผวก. เห็นชอบ และดําเนินการจัดช้ีแจงเพ่ือ
สื่อสารผลการประเมินและแนวทางการปรับปรุงการดําเนินงานกับทุกส่วนงานต่อไป 

ประธานฯ สอบถามว่า Tuesday Meeting มี Concept ของการประชุม
อย่างไร 

ผอ.ฝนย. ช้ีแจงว่า ฝนย. มีการจัดประชุมภายใน 2 รูปแบบ คือ ประชุมเสือ 
สําหรับผู้อํานวยการฝ่าย ผู้อํานวยการกอง และหัวหน้าแผนกทั้งหมด และประชุม 
Tuesday Meeting ซึ่ งลักษณะงานของ ฝนย. จะเป็นการทํางานแบบ Cross 
Function จึงต้องจัดให้มีการสื่อสารการดําเนินงานภายใน ฝนย. ระหว่างระดับ
หัวหน้าแผนกและระดับปฏิบัติการ เพ่ือลดปัญหาการทํางานแบบ Silo หรือการ
ทํางานที่ไม่ต่อเน่ืองกัน โดย ฝนย. ได้ดําเนินการประชุม Tuesday Meeting มาเป็น
ระยะเวลาประมาณ 2 ปีแล้ว นอกจากน้ียังเป็นการสื่อสารลดช่องว่างระหว่างระดับ
ของพนักงานระดับหัวหน้าแผนกและพนักงานระดับปฏิบัติการ ทําให้พนักงานระดับ
ปฏิบัติการมีความกล้าที่จะสอบถามและรับฟังประเด็นต่างๆ โดยหัวข้อที่ใช้
ประชุมจะนํามาจากหัวข้อการประชุมที่เก่ียวข้องกับการทํางาน เช่น คณะทํางาน
จัดทําและบริหารแผนดําเนินงานองค์กร ประชุมคณะกรรมการกํากับและ
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บริหารงานตามหลักเกณฑ์การประเมินกระบวนการปฏิบัติงานและการจัดการ 
ประเด็นการดําเนินงานตามตัวช้ีวัดที่สําคัญขององค์กร เป็นต้น 

ประธานฯ แสดงความเห็นว่า กิจกรรมของ ฝนย. ดังกล่าวเป็นประโยชน์ 
เห็นควรให้ ฝพค. และ ฝทท. พิจารณา หากสามารถนําแนวทางนี้ไปดําเนินการตามท่ี
เห็นสมควร 

    ฝทท. 
ผอ.กผส. รายงานระเบียบวาระเร่ือง การพัฒนาปรับปรุงผลการ

ดําเนินงานที่เก่ียวข้องกับผลการประเมิน ITA 
ฝทท. มีการดําเนินการที่เก่ียวข้องกับผลการประเมิน ITA จํานวน 5 หัวข้อ 

ดังน้ี 
1. I15 ผู้บังคับบัญชาของท่าน มีการคัดเลือกผู้เข้ารับการฝึกอบรม

การศึกษาดูงานหรือการให้ทุนการศึกษาอย่างเป็นธรรมมากน้อยเพียงใด 
ฝทท. ได้ดําเนินการประชาสัมพันธ์ (ร่าง) หลักเกณฑ์การศึกษาดูงานใน

ที่ประชุมฝ่ายเรียบร้อยแล้ว เมื่อวันที่ 26 มิถุนายน 2566 เพ่ือให้พนักงานทุกท่าน
ทราบและให้ข้อเสนอแนะ/ความคิดเห็น 

2. I20 ขั้นตอนการขออนุญาตเพ่ือยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้
ปฏิบัติงานในหน่วยงานของท่าน มีความสะดวกมากน้อยเพียงใด 

ฝทท. ได้ประกาศใช้คู่มือการยืม-คืนทรัพย์สินราชการ และแบบฟอร์ม
การยืม-คืน เรียบร้อยแล้ว เมื่อวันที่ 2 เมษายน 2564 ซึ่งคู่มือและแบบฟอร์ม
ดังกล่าวฯ ยังเพียงพอต่อการดําเนินงานในปัจจุบัน 

3. I23 ท่านรู้แนวปฏิบัติของหน่วยงานของท่านเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สิน
ของราชการท่ีถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 

ฝทท. ได้ประชาสัมพันธ์แนวทางการยืม-คืน และบทลงโทษ ให้พนักงาน 
รฟม. ทราบ ผ่านช่องทาง Online (Cloud MRTA , E-mail , Intranet เป็นต้น) 
และ Offline (หนังสือเวียน) 

4. I24 หน่วยงานของท่าน มีการกํากับดูแลและตรวจสอบการใช้
ทรัพย์สินของราชการ เพ่ือป้องกันไม่ให้มีการนําไปใช้ประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ม หรือ
พวกพ้องมากน้อยเพียงใด 

จากการทบทวนคู่มือการยืม-คืนทรัพย์สินราชการ พบว่า ฝทท. มี
กระบวนการติดตามครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์ หากครบกําหนดการยืมแล้ว ยังไม่มี
การคืนครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์ ภายใน 7 วัน ฝทท. จะมีการโทรศัพท์ติดตาม เพ่ือ
ตรวจสอบว่ามีการนําไปใช้ตรงตามวัตถุประสงค์หรือไม่ 

ฝทท. 
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5. E8 หน่วยงานที่ท่านติดต่อมีช่องทางรับฟังคําติชมหรือความคิดเห็น
เก่ียวกับการดําเนินงาน/การให้บริการ หรือไม่ 

สสอ. ได้จัดทําสื่อประชาสัมพันธ์ช่องทางรับฟังคําติชมหรือความคิดเห็น
เกี่ยวกับการดําเนินงาน/การให้บริการ ในรูปแบบไฟล์ VDO เผยแพร่ให้พนักงาน
และประชาชนทราบผ่านช่องทางต่าง ๆ เช่น จอประชาสัมพันธ์, TikTok, 
Youtube, Facebook การรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนแห่งประเทศไทย และสื่อสาร
ภายในองค์กร รฟม. เป็นต้น โดย ฝทท. จะนํามาเผยแพร่ในเว็บไซต์ 

มติที่ประชุม 
ดําเนินการในส่วนที่เกี่ยวข้องต่อไป 

วาระที ่3.7 เรื่อง COI Risk Management หัวข้อ “วิธีคิดแยกแยะผลประโยชน์ส่วนตน
และผลประโยชน์ส่วนรวม” 

ผอ.กปผ. รายงานระเบียบวาระเร่ือง COI Risk Management ในส่วน
ของคู่มือการส่งเสริมความรู้ในการปฏิบัติงานเพ่ือป้องกันความขัดแย้งทาง
ผลประโยชน์ พ.ศ. 2566 (ฉบับปรับปรุงคร้ังที่ 1) ว่า รฟม. มีระเบียบการ
รถไฟฟ้าขนส่งมวลชนแห่งประเทศไทย ว่าด้วยความขัดแย้งทางผลประโยชน์ 
พ.ศ. 2564 โดย ฝทบ. เป็นผู้รับผิดชอบระเบียบฯ ดังกล่าว ฝทบ. จึงได้มีการ
จัดทําคู่มือการส่งเสริมความรู้ในการปฏิบัติงาน เพ่ือป้องกันความขัดแย้งทาง
ผลประโยชน์ พ.ศ. 2566 เพ่ือเป็นแนวทางให้ผู้บริหาร พนักงาน และผู้ปฏิบัติงาน
ให้ รฟม. ได้รับความรู้และตระหนักถึงเรื่องผลประโยชน์ทับซ้อนระหว่าง
ผลประโยชน์ส่วนตนกับส่วนรวมขององค์กร ยึดถือเป็นแนวทางปฏิบัติงานอย่าง
มีคุณธรรมจริยธรรม และเสริมสร้างประสิทธิภาพในการดําเนินงานขององค์กร
ให้บรรลุเป้าหมายในการดําเนินงานอย่างโปร่งใสและมีธรรมาภิบาล ซึ่ง ฝทบ. ได้
มีการจัดทําคู่มือฉบับปรับปรุงครั้งที่ 1 ที่ได้มีการปรับปรุง ดังน้ี 

1. เพ่ิมคํานิยาม แนวคิด ความหมายของความขัดแย้งทางผลประโยชน์
2. เพ่ิมปัจจยัและรูปแบบของความขัดแย้งทางผลประโยชน์
3. เ พ่ิมนโยบายและแนวปฏิบั ติ เ พ่ือป้องกันความขัดแย้งทาง

ผลประโยชน์ ของ รฟม.  
4. ปรับเพ่ิมกฎหมายทีเก่ียวข้องกับการขัดแย้งทางผลประโยชน์และ

คู่มือการกํากับดูแลกิจการที่ดีและจริยธรรม 
ทั้งน้ี นโยบายและแนวปฏิบัติเพ่ือป้องกันความขัดแย้งทางผลประโยชน์ 

ของ รฟม. ที่พนักงาน รฟม. ควรยึดถือ มีแนวทาง ดังน้ี 

ฝนย. 
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การคัดเลือกบุคลากร แบ่งเป็น 2 กลุ่ม ดังน้ี 
1. เจ้าหน้าที่ ที่ทํางานโครงการโดยตรง (โครงการท่ีไปศึกษาดูงาน)

- เจ้าหน้าที่ที่แต่งต้ังเป็นลายลักษณ์อักษร
- เจ้าหน้าที่ที่ได้รับมอบหมายจากหัวหน้างาน

2.การคัดเลือกผู้ที่ไม่เกี่ยวข้องในโครงการ การจัดลําดับผู้ที่ได้ไปก่อน – หลัง
โดยใช้ 4 ลําดับความสําคัญ 

- ประวัติการศึกษาดูงานล่าสุด
- ระยะเวลาการปฏิบัติงานในฝ่าย
- ผลการประเมินการปฏิบัติงานประจําปี
- ระดับ
ทั้งน้ี การจัดสัดส่วนหรือหากมีปัญหาในการจัดลําดับ ฯลฯ ขอให้
เป็นอํานาจของผู้อํานวยการฝ่ายพิจารณาตามความเหมาะสม

ประธานฯ แจ้งว่า ขอให้ ฝทท. จัดทําลําดับตารางรายช่ือ ซึ่งพนักงานจะ
สามารถเข้าไปดูลําดับของตนเองได้ ทั้งน้ี ลําดับฯ จะมีการเปลี่ยนแปลงไปตาม
ข้อมูลที่เปลี่ยนไป อาทิ ผลการประเมินการปฏิบัติงานประจําปี

6. ประธานฯ ขอให้พนักงานทุกคน ไม่เผยแพร่ข้อมูลเหตุภัยคุกคามทาง
ไซเบอร์โจมตีระบบสารสนเทศของ รฟม. ที่เกิดขึ้นในขณะน้ี 

มติที่ประชุม 
ฝ่ายงานดําเนินการในส่วนทีเ่ก่ียวข้องต่อไป 

เลิกประชุมเวลา 16.30 น. 

      ……………………………………………………     …………………………………………………… 

    (นางสาวธารินทร์ เหรียญจงดี) (นางสาววรัญญา แวววัชระ)
พนักงานบริหารงานท่ัวไป 7 หน.ขอ.พค. 
ผู้จดรายงานการประชุม                 ผูจ้ดรายงานการประชุม 

…………………………………………………… 

(นายสาโรจน์ ต.สุวรรณ) 
รผก. 

ผู้ตรวจรายงานการประชุม 

ท่ีเห็นเหมาะสม
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รองผู้ว่าการ บริหาร 
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/ผูเขารวม... 

รายงานการประชุมสายงานรองผูวาการฯ (บริหาร) 

ครั้งท่ี 2/2566 

วันจันทรท่ี 30 มกราคม 2566 เวลา 9.30 น. 

ณ หองประชุม 7 ช้ัน 7 อาคาร 1 หรือระบบ Video Teleconference 

ผูมาประชุม 

1. นายพัฒนพงษ พงศศุภสมิทธิ ์ รผบ. (ประธานในท่ีประชุม) 

2. นายณัฐพงศ สงฆประชา ผชก.  

3. นายทวิช พ่ึงตน ผอ.ฝจบ. 

4. นายสุทัศน สิขเรศ ผอ.ฝทบ. 

5. นายชัยยศ ณ นคร ผอ.ฝกท. 

6. นายสิทธิพร ทรงเจริญ ผอ.กพค. ฝจบ. 

7. นางฐิตารีย ศรีอาวุธ ผอ.กพท. ฝจบ. 

8. นายกฤต สวางฤทธิ์ ผอ.กสย. ฝจบ. 

9. นางสาวสุพาณี สอนซ่ือ ผอ.กพบ. ฝทบ. 

10. นางสาวจินรี มีสกุล ผอ.กสผ. ฝทบ. 

11. นายชาติชาย สําราญพิศ ผอ.กกท.1 ฝกท. 

12. นางพรพรรณ ศรมณี ผอ.กผจ. ฝกท. 

ผูมาประชุม(ผานระบบ Video Teleconference) 

1. นางสาวจตุพร อินบุญนะ หน.อาวุโส สส.2 รก.ผอ.กกท.2 ฝกท. 

2. นายมานะ วิวัตพงษ  ผอ.กกท.3 ฝกท. 

3. นายบัณฑูร สงเจริญ หน.อาวุโส สป.3 รก.ผอ.กสป. ฝกท. 

ผูไมมาประชุม

1. นางสาวกวิสรา ยาศิริ ติดภารกิจ 

ผูเขารวมประชุม 

1. นางสาวกนิษฐา โสดาศรี หน.ลผ.2 รก.หน.ลผ.1 สผว. ประจํา ผชก.(นายณัฐพงศฯ) 

2. นางสาวชญานุช เรืองจันทร เลขานุการ 4 ลผ.1 สผว. ประจํา รผบ. 
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    2.6  แนวทางการพัฒนาปรับปรุงการดําเนินงานท่ีเกี่ยวของกับผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใส                  

การดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (ITA) ประจําปงบประมาณ 2565 

2.6.1 การดําเนินงานของ ฝทบ. 

ผอ.ฝทบ. รายงานวา ฝทบ. ไดดําเนินการวิเคราะหและจัดทําขอเสนอแนะท่ีไดจากการวิเคราะห 

ในการพัฒนาปรับปรุงการดําเนินงานท ี่เก ี่ยวของกับผลการประเมิน ITA ประจําปงบประมาณ 2565  

การประเมินมิติความคิดเห็นของผู มีสวนไดสวนเสียภายในองคกร (IIT) สําหรับขอคําถามท่ีคะแนนนอยกวา  

85.00 คะแนน ท่ี ฝทบ. มีสวนเก่ียวของจํานวน 4 ขอคําถาม (เอกสารแนบ 1) ดังนี้ 

  1. ขอคําถาม I15 ผูบังคับบัญชาของทาน มีการคัดเลือกผูเขารับการฝกอบรม การศึกษาดูงาน หรือ 

การใหทุนการศึกษา อยางเปนธรรม มากนอยเพียงใด  

      ขอคําถามท่ี I15 เปนเรื่องตัวชี้วัดท่ี 3 การใชอํานาจ โดยจากการวิเคราะห พบวา รฟม. ไดรับคะแนน

จํานวน 82.86 คะแนน เม ื่อเปรียบเทียบกับผลการประเมินในป 2564 มีคะแนนเพ ิ่มสูงข ึ้นรอยละ 11.10  

(เดิม 74.58 คะแนน) พบวา รฟม. มีการกําหนดหลักเกณฑดานการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลไวอยางชัดเจน 

และมีการเผยแพรหลักเกณฑดังกลาวอยางมีประสิทธิภาพ เปนไปตามมาตรฐานของหนวยประเมิน สําหรับหลักเกณฑ

ท่ีเก่ียวของกับการคัดเลือกบุคลากรเขารับการฝกอบรม การศึกษาดูงาน หรือการใหทุนการศึกษา ฝทบ. ไดมีการ

ประกาศใชและเผยแพรผานชองทางสื่อสารขององคกร เชน Website รฟม. บันทึกขอความ จดหมายอิเล็กทรอนิกส 

เปนตน  

โดย ฝทบ. มีการพิจารณาคัดเลือกพนักงานในสังกัดเขารับการฝกอบรมตองมีสมรรถนะ (Competency) 

หรือลักษณะงานท่ีรับผิดชอบ (Job Description) สอดคลองกับเนื้อหาหลักสูตรเพ่ือประโยชนในการนําความรูท่ีไดรับ

จากการอบรมมาใชในการปฏิบัติงาน สําหรับการศึกษาดูงาน ฝทบ. มีการจัดทําทะเบียนคุมขอมูลประวัติการศึกษา             

ดูงานของพนักงานในสังกัดประกอบการพิจารณาคัดเลือกผูเขาศึกษาดูงานในครั้งถัดไปเพ่ือใหพนักงานในสังกัดไดรับ                  

การคัดเลือกอยางท่ัวถึงและเปนธรรม 

  ขอเสนอแนะท่ีไดจากการวิเคราะห ผูบังคับบัญชาทุกระดับควรสื่อสารใหผูใตบังคับบัญชาท่ีประสงคจะเขา

รับการฝกอบรม ศึกษาดูงาน หรือรับทุนการศึกษา รับทราบและเขาใจถึงการคัดเลือกผูเขารับการฝกอบรมตองเปนไป

ตามขอบังคับ ระเบียบ และหลักเกณฑ ท่ีเก่ียวของ ซ่ึงในเบื้องตนตองมีคุณสมบัติตามท่ีหนวยงานผูจัดอบรมกําหนด                

โดยตองมีสมรรถนะ (Competency) หรือลักษณะงานท่ีรับผิดชอบ (Job Description) สอดคลองกับเนื้อหาหลักสูตร 

รวมถึงควรสื่อสารขอพิจารณาท่ีสําคัญตาง ๆ ท่ีสอดคลองกับขอบังคับ ระเบียบ และหลักเกณฑท่ีเก่ียวของของ รฟม. 

2. ขอคําถาม I20 ข้ันตอนการขออนุญาตเพ่ือยืมทรัพยสินของราชการ ไปใชปฏิบัติงานในหนวยงาน  

ของทาน มีความสะดวกมากนอยเพียงใด 

3. ขอคําถาม I23 ทานรูแนวปฏิบัติของหนวยงานของทาน เก่ียวกับการใชทรัพยสินของราชการ             

ท่ีถูกตอง มากนอยเพียงใด 
 

  /4. ขอคําถาม... 
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4. ขอคําถาม I24 หนวยงานของทาน มีการกํากับดูแลและตรวจสอบการใชทรัพยสินของราชการ  

เพ่ือปองกันไมใหมีการนําไปใชประโยชนสวนตัว กลุม หรือพวกพอง มากนอยเพียงใด 

สําหรับ I20 I23 และ I24 ซ่ึงท้ัง 3 ขอคําถาม เปนเรื่องตัวชี้วัดท่ี 4 การใชทรัพยสินของราชการ               

จากการวิเคราะหพบวา ในประเด็นคําถาม I20 รฟม. มีคะแนนเพ่ิมสูงข้ึนรอยละ 22.96 (เดิม 58.20 คะแนน)            

ประเด็นคําถามท่ี I23 รฟม. มีคะแนนเพ่ิมสูงข้ึนรอยละ 16.32 (เดิม 66.01 คะแนน) และประเด็นคําถามท ี่ I24            

รฟม. มีคะแนนเพ่ิมสูงข้ึนรอยละ 8.05 (เดิม 76.49 คะแนน) ซ่ึงสะทอนใหเห็นวา รฟม. ไดดําเนินการปรับปรุง                 

และพัฒนาการบริหารจัดการการใชทรัพยสินของราชการอยางตอเนื่องและมีประสิทธิภาพเพ่ิมสูงข้ึน  

โดยในสวนของ ฝทบ. มีการกําหนดขอปฏิบัติในการยืมกลอง Web Camera (Webcam) เพ่ือใชสําหรับ 

การฝกอบรมแบบ On-line และไดเผยแพรขอปฏิบัติดังกลาวใหบุคลากร รฟม. รับทราบและถือปฏิบัติผานทางบันทึก

ขอความ เว็บไซตพัฒนาบุคลากร (HRD Website) และจดหมายอิเล็กทรอนิกส รวมท้ังไดจัดใหมีการบันทึกทะเบียน

คุมทรัพยสินเพ่ือกํากับดูแลและตรวจสอบการใชอุปกรณดังกลาว 

ขอเสนอแนะท่ีไดจากการวิเคราะห รฟม. ควรมีการประชาสัมพันธสื่อสารข้ันตอนการอนุญาตเพ่ือยืม

ทรัพยสินตาง ๆ ของ รฟม. ใหบุคลากรรับทราบอยางตอเนื่อง อยางนอยไตรมาสละ 1 ครั้ง ผานชองทางการสื่อสาร           

ตาง ๆ เชน Digital Signage จดหมายอิเล็กทรอนิกส เปนตน รวมถึงควรเรงรัดปรับปรุงในประเด็นของการอํานวย

ความสะดวกในการขออนุญาตเพ่ือยืมทรัพยสินของราชการไปใชปฏิบัติงาน โดยอาจกําหนดใหมีการขอยืมใชอุปกรณ

ผานระบบ On-line ได เพ่ือชวยอํานวยความสะดวกใหแกบุคลากร รฟม. ซ่ึงนอกจากจะเปนการสนับสนุนการปฏิบัติ

ของบุคลากรแลวยังทําให รฟม. สามารถใชทรัพยสินท่ีมีอยูใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 

2.6.2 การดําเนินงานของ ฝกท. 

ผอ.กผจ. รายงานแนวทางการพัฒนาปรับปรุงการดําเนินงานท่ีเก่ียวของกับผลการประเมินคุณธรรม

และความโปรงใสการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (ITA) ประจําปงบประมาณ 2565 ในสวนของ ฝกท. สําหรับ           

ขอคําถามท่ีคะแนนนอยกวา 85.00 คะแนน จํานวน 5 ขอคําถาม (เอกสารแนบ 2) ดังนี้ 

1. ขอคําถาม I15 ผูบังคับบัญชาของทาน มีการคัดเลือกผูเขารับการฝกอบรม การศึกษาดูงาน หรือการ

ใหทุนการศึกษา อยางเปนธรรม มากนอยเพียงใด  

ขอเสนอแนะท่ีไดจากการวิเคราะห ผูบังคับบัญชาทุกระดับควรสื่อสารใหผูใตบังคับบัญชาท่ีประสงคจะเขา

รับการฝกอบรม ศึกษาดูงาน หรือรับทุนการศึกษา รับทราบและเขาใจถึงการคัดเลือก ผูเขารับการฝกอบรมตองเปนไป

ตามขอบังคับ ระเบียบ และหลักเกณฑท่ีเก่ียวของ ซ่ึงในเบื้องตนตองมีคุณสมบัติตามท่ีหนวยงานผูจัดอบรมกําหนด              

โดยตองมีสมรรถนะ (Competency) หรือลักษณะงานท่ีรับผิดชอบ (Job Description) สอดคลองกับเนื้อหาหลักสูตร 

2. ขอคําถาม I20 ข้ันตอนการขออนุญาตเพ่ือยืมทรัพยสินของราชการ ไปใชปฏิบัติงานในหนวยงานของ

ทานมีความสะดวก มากนอยเพียงใด  

 
 

   /3. ขอคําถาม... 
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3. ขอคําถาม I23 ทานรูแนวปฏิบัติของหนวยงานของทาน เก่ียวกับการใชทรัพยสินของราชการ              

ท่ีถูกตอง มากนอยเพียงใด  

4. ขอคําถาม I24 หนวยงานของทานมีการกํากับดูแลและตรวจสอบการใชทรัพยสินของราชการเพ่ือ

ปองกันไมใหมีการนําไปใชประโยชนสวนตัว กลุม หรือพวกพอง มากนอยเพียงใด  

ขอเสนอแนะท่ีไดจากการวิเคราะห รฟม. ควรมีการประชาสัมพันธสื่อสารข้ันตอนการอนุญาตเพ่ือยืม

ทรัพยสินตาง ๆ ของ รฟม. ใหบุคลากรรับทราบอยางตอเนื่อง รวมถึงพิจารณากําหนดใหมีการขอยืมใชอุปกรณผาน

ระบบ On-Iine ได เพ่ือชวยอํานวยความสะดวกใหแกบุคลากร รฟม. เพ่ือให รฟม. สามารถใชทรัพยสินท่ีมีอยูให

เกิดประสิทธิภาพสูงสุด 

5. ขอคําถาม E14 หนวยงานท่ีทานติดตอ เปดโอกาสใหผูรับบริการ ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนได               

สวนเสีย เขาไปมีสวนรวมในการปรับปรุงพัฒนาการดําเนินงาน/การใหบริการของหนวยงานไดดีข้ึน มากนอยเพียงใด  

ขอเสนอแนะท่ีไดจากการวิเคราะห ฝกท. ควรสื่อสาร/ถายทอดขอมูลท่ีสําคัญและทบทวนแนวทาง/

ระเบียบปฏิบัติงานกับพนักงานในสังกัด พรอมท้ังประชาสัมพันธใหผูท่ีมาติดตอแสดงความคิดเห็นและตอบแบบ

ประเมินความพึงพอใจในการปฏิบัติของเจาหนาท่ีใหเพ่ิมมากข้ึน 

2.6.3 การดําเนินงานของ ฝจบ. 

ผอ.ฝจบ. รายงานแนวทางการพัฒนาปรับปรุงการดําเนินงานท่ีเก่ียวของกับผลการประเมินคุณธรรม

และความโปรงใสการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (ITA) ประจําปงบประมาณ 2565 ในสวนของ ฝจบ. สําหรับ           

ขอคําถามท่ีคะแนนนอยกวา 85.00 คะแนน จํานวน 5 ขอคําถาม (เอกสารแนบ 3) ดังนี้ 

1. ขอคําถาม I15 ผูบังคับบัญชาของทาน มีการคัดเลือกผูเขารับการฝกอบรม การศึกษาดูงาน หรือการ

ใหทุนการศึกษา อยางเปนธรรม มากนอยเพียงใด  

ฝจบ. ดําเนินการคัดเลือกพนักงานในสังกัดเพ่ือเขารับการฝกอบรมและศึกษาดูงาน อยางเปนธรรม            

ตามขอบังคับ ระเบียบ และหลักเกณฑของ รฟม. 

2. ขอคําถาม I20 ข้ันตอนการขออนุญาตเพ่ือยืมทรัพยสินของราชการ ไปใชปฏิบัติงานในหนวยงานของ

ทานมีความสะดวก มากนอยเพียงใด 

3. ขอคําถาม I23 ทานรูแนวปฏิบัติของหนวยงานของทาน เก่ียวกับการใชทรัพยสินของราชการ              

ท่ีถูกตอง มากนอยเพียงใด 

4. ขอคําถาม I24 หนวยงานของทานมีการกํากับดูแลและตรวจสอบการใชทรัพยสินของราชการเพ่ือ

ปองกันไมใหมีการนําไปใชประโยชนสวนตัว กลุม หรือพวกพองมากนอยเพียงใด  
 

 

   /ฝจบ.... 
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ฝจบ. ไดดําเนินการตรวจสอบพัสดุตามระเบียบกระทรวงการคลังวาดวยการจัดซ้ือจัดจางและการ

บริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 เปนประจําทุกป 

5. ขอคําถาม E14 หนวยงานท่ีทานติดตอ เปดโอกาสใหผูรับบริการ ผูมาติดตอ หรือผู มีสวนได                

สวนเสีย เขาไปมีสวนรวมในการปรับปรุงพัฒนาการดําเนินงาน/การใหบริการของหนวยงานไดดีข้ึน มากนอยเพียงใด 

ฝจบ. ไดนําความคิดเห็นและขอสังเกตของคูคามาพัฒนากระบวนการทํางานหรือการบริการใหดียิ่งข้ึน 

โดยจัดทําเปนแผนงานสรางความสัมพันธอันดีกับคูคาในสวนของงานจัดซ้ือจัดจางท่ัวไป มีกิจกรรมในการ

ดําเนินงานในการสื่อสารนโยบายการจัดซ้ือจัดจางท่ีเปนธรรมใหพนักงานทราบและถือปฏิบัติ ปฏิบัติตามนโยบาย

การจัดซ้ือจัดจางท่ีเปนธรรมอยางเครงครัด ออกแบบแบบประเมินความพึงพอใจของคูคาเม่ือคูคาสงมอบสินคา 

บริการ หรืองาน แลวเสร็จ ประเมินความพึงพอใจของคูคา และรายงานผลการประเมินความพึงพอใจของคูคา             

เพ่ือนําผลการประเมินมาพัฒนาหรือปรับปรุงการดําเนินงาน การใหบริการในงานจัดซ้ือจัดจางใหดียิ่งข้ึนตอไป 

 

          มติท่ีประชุม 
            รับทราบ 
 

ระเบียบวาระท่ี 3 : เรื่องอ่ืนๆ 

3.1 การแตงกายของพนักงาน  

ประธานฯ ขอใหทุกสวนงาน กําชับพนักงานใตบังคับบัญชาใหแตงกายดวยชุดสุภาพ เรียบรอยและ

เหมาะสมกับการปฏิบัติงาน 

 

มติท่ีประชุม 

1. รับทราบ  

2. ขอใหทุกสวนงานกําชับพนักงานใตบังคับบัญชาใหแตงกายดวยชุดสุภาพ เรียบรอยและเหมาะสมกับ

การปฏิบัติงาน 

 

 

เลิกประชุมเวลา 11.45 น. 
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           (นางสาวจันทิมา  เบ็ญจรัตน) (นางสาวพิจิตรา  สุนทรพิพิธ) 

 หน.อาวุโส ขอ.ทบ.             หน.อาวุโส ขอ.จบ.   

 ผูจัดทํารายงานการประชุม                           ผูจัดทํารายงานการประชุม 

(นางพรพรรณ  ศรมณี)   

ผอ.กผจ.  

 ผูจัดทํารายงานการประชุม 

   (นายพัฒนพงษ พงศศุภสมิทธิ์) 

  รผบ.  

   ผูตรวจรายงานการประชุม 
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การพัฒนาปรับปรุงการด าเนินงานที่เกี่ยวข้องกับผลการประเมิน ITA ประจ าปีงบประมาณ 2565 
การประเมินมิติ IIT 

ข้อค าถาม I15 ผู้บังคับบัญชาของท่าน มีการคัดเลือกผู้เข้ารับการฝึกอบรม การศึกษาดูงาน หรือการให้ทุนการศึกษา อย่างเป็นธรรม 
มากน้อยเพียงใด (ผู้รับผิดชอบ : ทุกส่วนงาน) 

ฝ่าย/ส านัก ฝ่ายทรัพยากรบุคคล (ฝทบ.) 
1. บทวิเคราะห์

จากการประเมินประจ าปี 2565 รฟม. ได้รับผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ (ITA) ตามตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อ านาจ ในประเด็นค าถามที่ I15 ผู้บังคับบัญชาของท่าน มีการคัดเลือกผู้เข้ารับ 
การฝึกอบรม การศึกษาดูงาน หรือการให้ทุนการศึกษา อย่างเป็นธรรม มากน้อยเพียงใด โดย รฟม. ได้รับคะแนนจ านวน 82.86 
คะแนน ซึ่งเมื่อเปรียบเทียบกับผลการประเมินในปี 2564 พบว่า มีคะแนนเพ่ิมสูงขึ้นร้อยละ 11.10  ซึ่งเมื่อพิจารณาเกณฑ์ ITA 
ที่เกี่ยวข้องในมิติของการเปิดเผยข้อมูล (OIT) พบว่าในประเด็นค าถามที่เกี่ยวข้อง เช่น ประเด็นค าถามที่ O27 หลักเกณฑ์ 
การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล รฟม. ได้รับคะแนนจ านวน 100 คะแนน ท าให้พิจารณาได้ว่า รฟม. มีการก าหนด
หลักเกณฑ์ด้านการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลไว้อย่างชัดเจน และมีการเผยแพร่หลักเกณฑ์ดังกล่าวอย่างมีประสิทธิภาพ
เป็นไปตามมาตรฐานของหน่วยประเมิน ส าหรับหลักเกณฑ์ที่เกี่ยวข้องกับการคัดเลือกบุคลากรเข้ารับการฝึกอบรม การศึกษา 
ดูงาน หรือการให้ทุนการศึกษา ฝทบ. ได้มีการประกาศใช้และเผยแพร่ผ่านช่องทางสื่อสารขององค์กร เช่น Website รฟม. บันทึก
ข้อความ จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ เป็นต้น มีดังนี้ 

1) ข้อบังคับ รฟม. ว่าด้วยการให้พนักงานลาไปศึกษาฝึกอบรม ดูงาน หรือปฏิบัติการวิจัย พ.ศ.2563
2) ระเบียบ รฟม. ว่าด้วยการส่งพนักงานเข้ารับการฝึกอบรมภายนอก พ.ศ. 2565
3) หลักเกณฑ์การส่งพนักงานเข้ารับการฝึกอบรมภายนอก (Public Training)

โดย ฝทบ. มีการพิจารณาคัดเลือกพนักงานในสังกัดเข้ารับการฝึกอบรมต้องมีสมรรถนะ (Competency) หรือลักษณะงาน 
ที่รับผิดชอบ (Job Description) สอดคล้องกับเนื้อหาหลักสูตรเพ่ือประโยชน์ในการน าความรู้ที่ได้รับจากการอบรมมาใช้ 
ในการปฏิบัติงาน ส าหรับการศึกษาดูงาน ฝทบ. มีการจัดท าทะเบียนคุมข้อมูลประวัติการศึกษาดูงานของพนักงานในสังกัด
ประกอบการพิจารณาคัดเลือกผู้เข้าศึกษาดูงานในครั้งถัดไปเพ่ือให้พนักงานในสังกัดได้รับการคัดเลือกอย่างทั่วถึงและเป็นธรรม  
2. ข้อเสนอแนะท่ีได้จากการวิเคราะห์

ผู้บังคับบัญชาทุกระดับควรสื่อสารให้ผู้ใต้บังคับบัญชาที่ประสงค์จะเข้ารับการฝึกอบรม ศึกษาดูงาน หรือรับ
ทุนการศึกษา รับทราบและเข้าใจถึงการคัดเลือกผู้เข้ารับการฝึกอบรมต้องเป็นไปตามข้อบังคับ ระเบียบ และหลักเกณฑ์ 
ที่เกี่ยวข้อง ซึ่งในเบื้องต้นต้องมีคุณสมบัติตามที่หน่วยงานผู้จัดอบรมก าหนด โดยต้องมีสมรรถนะ (Competency) หรือลักษณะ
งานที่รับผิดชอบ (Job Description) สอดคล้องกับเนื้อหาหลักสูตร รวมถึงควรสื่อสารข้อพิจารณาที่ส าคัญต่างๆ ที่สอดคล้องกับ
ข้อบังคับ ระเบียบ และหลักเกณฑ์ที่เก่ียวข้องของ รฟม. 
3. ตารางหรือรูปภาพแสดงความเชื่อมโยงของข้อเสนอแนะท่ีได้จากการวิเคราะห์ไปสู่การน าไปปฏิบัติ
-
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การพัฒนาปรับปรุงการด าเนินงานที่เกี่ยวข้องกับผลการประเมิน ITA ประจ าปีงบประมาณ 2565 
การประเมินมิติ IIT 

ข้อค าถาม I20 ขั้นตอนการขออนุญาตเพ่ือยืมทรัพย์สินของราชการ ไปใช้ปฏิบัติงานในหน่วยงานของท่าน มีความสะดวกมาก
น้อยเพียงใด 

ข้อค าถาม I23 ท่านรู้แนวปฏิบัติของหน่วยงานของท่าน เกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการที่ถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 
ข้อค าถาม I24 หน่วยงานของท่าน มีการก ากับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของราชการ เพื่อป้องกันไม่ให้มีการน าไปใช้

ประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ม หรือพวกพ้อง มากน้อยเพียงใด 
ฝ่าย/ส านัก ฝ่ายทรัพยากรบุคคล (ฝทบ.) 
1. บทวิเคราะห์

จากการประเมินประจ าปี 2565 รฟม. ได้รับผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐ (ITA) ตามตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ ดังนี้  

- ประเด็นค าถามที่ I20 ขั้นตอนการขออนุญาตเพ่ือยืมทรัพย์สินของราชการ ไปใช้ปฏิบัติงานในหน่วยงานของท่าน
มีความสะดวกมากน้อยเพียงใด โดย รฟม. ได้รับคะแนนจ านวน 71.56 คะแนน 

- ประเด็นค าถามที่ I23 ท่านรู้แนวปฏิบัติของหน่วยงานของท่าน เกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการที่ถูกต้อง
มากน้อยเพียงใด โดย รฟม. ได้รับคะแนนจ านวน 76.78 คะแนน 

- ประเด็นค าถามที่ I24 หน่วยงานของท่าน มีการก ากับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของราชการ เพ่ือป้องกัน
ไม่ให้มีการน าไปใช้ประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ม หรือพวกพ้อง มากน้อยเพียงใด ซ่ึง รฟม. ได้รับคะแนนจ านวน 82.65 คะแนน 

จากทั้ง 3 ประเด็นข้างต้น เมื่อเปรียบเทียบกับผลการประเมินในปี 2564 พบว่า ในประเด็นค าถาม I20 รฟม. มีคะแนน
เพ่ิมสูงขึ้นร้อยละ 22.96 (เดิม 58.20 คะแนน) ประเด็นค าถามที่ I23 รฟม. มีคะแนนเพ่ิมสูงขึ้นร้อยละ 16.32 (เดิม 66.01 
คะแนน) และประเด็นค าถามที่ I24 รฟม. มีคะแนนเพ่ิมสูงขึ้นร้อยละ 8.05 (เดิม 76.49 คะแนน) ซึ่งสะท้อนให้เห็นว่า รฟม. 
ได้ด าเนินการปรับปรุงและพัฒนาการบริหารจัดการการใช้ทรัพย์สินของราชการอย่างต่อเนื่องและมีประสิทธิภาพเพ่ิมสูงขึ้น 
โดยในส่วนของ ฝทบ. มีการก าหนดข้อปฏิบัติในการยืมกล้อง Web Camera (Webcam) เพ่ือใช้ส าหรับการฝึกอบรมแบบ 
On-line และได้เผยแพร่ข้อปฏิบัติดังกล่าวให้บุคลากร รฟม. รับทราบและถือปฏิบัติผ่านทางบันทึกข้อความ เว็บไซต์พัฒนา
บุคลากร (HRD Website) และจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ รวมทั้งได้จัดให้มีการบันทึกทะเบียนคุมทรัพย์สินเพ่ือก ากับดูแลและ
ตรวจสอบการใช้อุปกรณ์ดังกล่าว 
2. ข้อเสนอแนะท่ีได้จากการวิเคราะห์

จากผลการประเมินประจ าปี 2565 ของตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ ฝทบ. พิจารณาแล้วเห็นว่า รฟม. 
ควรมีการประชาสัมพันธ์สื่อสารขั้นตอนการอนุญาตเพ่ือยืมทรัพย์สินต่าง ๆ ของ รฟม. ให้บุคลากรรับทราบอย่างต่อเนื่อง 
อย่างน้อยไตรมาสละ 1 ครั้ง ผ่านช่องทางการสื่อสารต่าง ๆ เช่น Digital Signage จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ เป็นต้น รวมถึงควร
เร่งรัดปรับปรุงในประเด็นของการอ านวยความสะดวกในการขออนุญาตเพ่ือยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้ปฏิบัติงาน โดยอาจ
ก าหนดให้มีการขอยืมใช้อุปกรณ์ผ่านระบบ On-line ได้ เพ่ือช่วยอ านวยความสะดวกให้แก่บุคลากร รฟม. ซึ่งนอกจากจะเป็น 
การสนับสนุนการปฏิบัติของบุคลากรแล้วยังท าให้ รฟม. สามารถใช้ทรัพย์สินที่มีอยู่ให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด 
3. ตารางหรือรูปภาพแสดงความเชื่อมโยงของข้อเสนอแนะท่ีได้จากการวิเคราะห์ไปสู่การน าไปปฏิบัติ
-
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การพัฒนาปรับปรุงการดําเนินงานท่ีเกี่ยวของกับผลการประเมิน ITA ประจําปงบประมาณ 2565 

การประเมินมิติ IIT  

ขอคําถาม I15  ผูบังคับบัญชาของทาน มีการคัดเลือกผูเขารับการฝกอบรม การศึกษาดูงาน หรือการใหทุนการศึกษา อยางเปนธรรม 

  มากนอยเพียงใด (ผูรับผิดชอบ : ทุกสวนงาน) 

ฝาย/สํานัก ฝายกรรมสิทธิ์ท่ีดิน 

บทวิเคราะห 

เม่ือพิจารณาในภาพรวมของ รฟม. ในสวนของขอบังคับ/ระเบียบท่ีเก่ียวของกับการคัดเลือกผูเขารับการฝกอบรม การศึกษาดูงาน หรือการ

ใหทุนการศึกษา พบวา รฟม. มีการกําหนดคุณสมบัติของผูเขารับการฝกอบรม และหลักเกณฑการคัดเลือกพนักงานผูเขารับการฝกอบรมไว

อยางชัดเจน ซ่ึงสวนงานท่ีรับผิดชอบ (ฝทบ.) ไดเผยแพรบน website รฟม. เพ่ือใชประกอบการประเมิน OIT ขอคําถาม O27 ดังนี้ 

(1) ขอบังคับ รฟม. วาดวยการใหพนักงานลาไปศึกษาฝกอบรม ดูงาน หรือปฏิบัติการวิจัย พ.ศ.2563

(2) ระเบียบ รฟม. วาดวยการสงพนักงานเขารับการฝกอบรมภายนอก พ.ศ. 2565

(3) หลักเกณฑการสงพนักงานเขารับการฝกอบรมภายนอก (Public Training)

โดย ฝกท. ไดดําเนินการคัดเลือกและจัดสงพนักงานเขารับการฝกอบรม การศึกษาดูงาน และการใหทุนการศึกษา ตามขอบังคับ ระเบียบ 

หลักเกณฑฯ ของ รฟม. และเปนไปตามขอกําหนดเพ่ิมเติมอ่ืนๆ ของ ฝทบ. 

ขอเสนอแนะท่ีไดจากการวิเคราะห 

ผูบังคับบัญชาทุกระดับควรสื่อสารใหผูใตบังคับบัญชาท่ีประสงคจะเขารับการฝกอบรม ศึกษาดูงาน หรือรับทุนการศึกษา รับทราบและเขาใจถึง

การคัดเลือก ผูเขารับการฝกอบรมตองเปนไปตามขอบังคับ ระเบียบ และหลักเกณฑท่ีเก่ียวของ ซ่ึงในเบื้องตนตองมีคุณสมบัติตามท่ีหนวยงานผู

จัดอบรมกําหนด โดยตองมีสมรรถนะ (Competency) หรือลักษณะงานท่ีรับผิดชอบ (Job Description) สอดคลองกับเนื้อหาหลักสูตร  

ตารางหรือรูปภาพแสดงความเช่ือมโยงของขอเสนอแนะท่ีไดจากการวิเคราะหไปสูการนําไปปฏิบัต ิ

-

เอกสารแนบ 2114



การประเมินมิติ IIT  

ขอคําถาม I20 ข้ันตอนการขออนุญาตเพ่ือยืมทรัพยสินของราชการ ไปใชปฏิบัติงานในหนวยงานของทานมีความสะดวก มากนอยเพียงใด 

(ผูรับผิดชอบ : ฝจบ./ฝรภ./ฝทท./สปอ./ฝทบ./ฝกท./ฝพธ.) 

ขอคําถาม I23 ทานรูแนวปฏิบัติของหนวยงานของทาน เก่ียวกับการใชทรัพยสินของราชการท่ีถูกตอง มากนอยเพียงใด 

(ผูรับผิดชอบ : ทุกสวนงาน) 

ขอคําถาม I24 หนวยงานของทานมีการกํากับดูแลและตรวจสอบการใชทรัพยสินของราชการเพ่ือปองกันไมใหมีการนําไปใชประโยชนสวนตัว 

กลุม หรือพวกพองมากนอยเพียงใด (ผูรับผิดชอบ : ฝจบ./ฝรภ./ฝทท./สปอ./ฝกท./ฝพธ.) 

ฝาย/สํานัก ฝายกรรมสิทธิ์ท่ีดิน 

บทวิเคราะห 

รฟม. มีคูมือท่ีเก่ียวของกับการใชทรัพยสินของราชการ ซ่ึงสวนงานท่ีรับผิดชอบไดเผยแพรบน website รฟม. เพ่ือใชประกอบการประเมิน 

OIT ขอคําถาม O13 ดังนี้ 

(1) คูมือการการใชทรัพยสินของสํานักงานความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดลอม

(2) คูมือการยืม-คืน ทรัพยสินราชการ (ครุภัณฑคอมพิวเตอร)

(3) คูมือการใชรถสวนกลาง

(4) ระเบียบ รฟม. วาดวยการใชรถปฏิบัติงานของ รฟม. พ.ศ. 2558

โดยมีการสื่อสาร ระเบียบ คูมือ และแบบแบบฟอรมตางๆ ท่ีเก่ียวของกับการใชทรัพยสินราชการ ดังกลาว ผาน Website รฟม. Intranet 

บันทึกขอความ และตูเอกสารอิเล็กทรอนิกส เพ่ือใหฝาย/สํานักใชเปนแนวทางในการปฏิบัติงานในเรื่องดังกลาว รวมท้ังมีการกําหนดให

ตรวจสอบพัสดุท่ัวไปเปนประจําทุกป ซ่ึงกําหนดใหฝาย/สํานัก รายงานผลการตรวจสอบตามแนวทางท่ี ฝจบ. กําหนด 

ขอเสนอแนะท่ีไดจากการวิเคราะห 

รฟม. ควรมีการประชาสัมพันธสื่อสารข้ันตอนการอนุญาตเพ่ือยืมทรัพยสินตาง ๆ ของ รฟม. ใหบุคลากรรับทราบอยางตอเนื่อง รวมถึง

พิจารณากําหนดใหมีการขอยืมใชอุปกรณผานระบบ On-Iine ได เพ่ือชวยอํานวยความสะดวกใหแกบุคลากร รฟม. เพ่ือทําให รฟม. สามารถ

ใชทรัพยสินท่ีมีอยูใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 

ตารางหรือรูปภาพแสดงความเช่ือมโยงของขอเสนอแนะท่ีไดจากการวิเคราะหไปสูการนําไปปฏิบัติ 

-
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การประเมินมิติ EIT  

ขอคําถาม E14 หนวยงานท่ีทานติดตอ เปดโอกาสใหผูรับบริการ ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนไดสวนเสีย เขาไปมีสวนรวมในการปรับปรุง 

พัฒนาการดําเนินงาน/การใหบริการของหนวยงานไดดีขึ้น มากนอยเพียงใด (ผูรับผิดชอบ : ฝพธ./ฝจบ./สสอ./ฝกท./ฝวส.) 

ฝาย/สํานัก ฝายกรรมสิทธิ์ท่ีดิน 

บทวิเคราะห 

ฝกท. ปฏิบัติงานตามข้ันตอนท่ีกําหนดไวภายใตขอกําหนดของกฎหมายทําใหการปฏิบัติงานครบถวนถูกตอง และมีประสิทธิภาพ พนักงาน

ตระหนักในบทบาทหนาท่ีและขอบเขตงานท่ีตนเองรับผิดชอบเปนอยางดี รวมถึงใหผูท่ีมาติดตอแสดงความคิดเห็นและตอบแบบประเมิน

ความพึงพอใจในการปฏิบัติของเจาหนาท่ี เพ่ือนํามาปรับปรุงประสิทธิภาพการทํางานใหดียิ่งข้ึน 

ขอเสนอแนะท่ีไดจากการวิเคราะห 

ฝกท. ควรสื่อสาร/ถายทอดขอมูลท่ีสําคัญและทบทวนแนวทาง/ระเบียบปฏิบัติงานกับพนักงานในสังกัด พรอมท้ังประชาสัมพันธใหผูท่ีมาติดตอ

แสดงความคิดเห็นและตอบแบบประเมินความพึงพอใจในการปฏิบัติของเจาหนาท่ีใหเพ่ิมมากข้ึน 

ตารางหรือรูปภาพแสดงความเช่ือมโยงของขอเสนอแนะท่ีไดจากการวิเคราะหไปสูการนําไปปฏิบัติ 

-
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การประเมินมิติ IIT  

ขอคําถาม I15  ผูบังคับบัญชาของทาน มีการคัดเลือกผูเขารับการฝกอบรม การศึกษาดูงาน หรือการใหทุนการศึกษา อยางเปนธรรม 

  มากนอยเพียงใด (ผูรับผิดชอบ : ทุกสวนงาน) 

ฝาย/สํานัก ฝายจัดซ้ือและบริการ 

บทวิเคราะห 

          จากผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภารัฐ (ITA) ในป 2565 ตัวชี้วัดท่ี 3 การใช

อํานาจในประเด็นคําถามท่ี I15 ผูบังคับบัญชาของทาน มีการคัดเลือกผูเขารับการฝกอบรม การศึกษาดูงาน หรือการใหทุนการศึกษา 

อยางเปนธรรม มากนอยเพียงใด ซ่ึง รฟม. ไดรับคะแนนในเรื่องนี้ 82.86 คะแนน เม่ือวิเคราะหแลวพบวา รฟม. มีขอบังคับ/ระเบียบท่ี

เก่ียวของกับการคัดเลือกผูเขารับการฝกอบรม การศึกษาดูงาน หรือการใหทุนการศึกษา ซ่ึงไดกําหนดคุณสมบัติของผูเขารับการ

ฝกอบรม และหลักเกณฑการคัดเลือกพนักงานผูเขารับการฝกอบรมไวอยางชัดเจน โดย ฝทบ. ในฐานะสวนงานท่ีรับผิดชอบไดมีการ

ประกาศใชและเผยแพรบนเว็บไซต รฟม. บันทึกขอความเวียน และจดหมายอิเล็กทรอนิกส ดังนี้ 

(1) ขอบังคับ รฟม. วาดวยการใหพนักงานลาไปศึกษาฝกอบรม ดูงาน หรือปฏิบัติการวิจัย พ.ศ.2563

(2) ระเบียบ รฟม. วาดวยการสงพนักงานเขารับการฝกอบรมภายนอก พ.ศ. 2565

(3) หลักเกณฑการสงพนักงานเขารับการฝกอบรมภายนอก (Public Training)

แตอยางไรก็ตาม ดวยงบประมาณในการฝกอบรมและดูงานของ รฟม. ท่ีมีอยูอยางจํากัด ฝจบ. จึงตองดําเนินการคัดเลือก

พนักงาน ในสังกัดเพ่ือเขารับการฝกอบรมและศึกษาดูงาน อยางเปนธรรม ตามขอบังคับ ระเบียบ และหลักเกณฑของ รฟม. 

ขอเสนอแนะท่ีไดจากการวิเคราะห 

         ผูบังคับบัญชาทุกระดับควรสื่อสารใหผูใตบังคับบัญชารับทราบและเขาใจถึงขอจํากัดในเรื่องงบประมาณ และการคัดเลือก ผูเขารับ

การฝกอบรมและศึกษาดูงาน ท่ีตองเปนไปตามขอบังคับ ระเบียบ และหลักเกณฑท่ีเก่ียวของ โดยผูเขารับการฝกอบรมจะตองมีคุณสมบัติ

ตามท่ีหนวยงานผูจัดอบรมกําหนด คือ ตองมีสมรรถนะ (Competency) หรือลักษณะงานท่ีรับผิดชอบ (Job Description) สอดคลอง

กับเนื้อหาหลักสูตร รวมท้ัง สื่อสารถึงเหตุผลความจําเปน ขอจํากัด และขอพิจารณาสําคัญตาง ๆ ใหผูใตบังคับบัญชาทราบดวย 

ตารางหรือรูปภาพแสดงความเช่ือมโยงของขอเสนอแนะท่ีไดจากการวิเคราะหไปสูการนําไปปฏิบัต ิ

- 

การพัฒนาปรับปรุงการดําเนินงานที่เกี่ยวของกับผลการประเมิน ITA ประจําปงบประมาณ 2565 

เอกสารแนบ 3117



 

การประเมินมิติ IIT  

ขอคําถาม I20 ข้ันตอนการขออนุญาตเพ่ือยืมทรัพยสินของราชการ ไปใชปฏิบัติงานในหนวยงานของทานมีความสะดวก มากนอยเพียงใด 

 (ผูรับผิดชอบ : ฝจบ./ฝรภ./ฝทท./สปอ./ฝทบ./ฝกท./ฝพธ.) 

ขอคําถาม I23 ทานรูแนวปฏิบัติของหนวยงานของทาน เก่ียวกับการใชทรัพยสินของราชการท่ีถูกตอง มากนอยเพียงใด  

 (ผูรับผิดชอบ : ทุกสวนงาน) 

ขอคําถาม I24 หนวยงานของทานมีการกํากับดูแลและตรวจสอบการใชทรัพยสินของราชการเพ่ือปองกันไมใหมีการนําไปใชประโยชนสวนตวั 

 กลุม หรือพวกพองมากนอยเพียงใด (ผูรับผิดชอบ : ฝจบ./ฝรภ./ฝทท./สปอ./ฝกท./ฝพธ.) 

ฝาย/สํานัก ฝายจัดซ้ือและบริการ 

บทวิเคราะห 

          จากผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (ITA) ป 2565 ตัวชี้วัดท่ี 4 การใช

ทรัพยสินของราชการ ดังนี้ 

          - ประเด็นคําถามท่ี I20 ข้ันตอนการขออนุญาตเพ่ือยืมทรัพยสินของราชการ ไปใชปฏิบัติงานในหนวยงานของทานมีความ

สะดวก มากนอยเพียงใด ซ่ึง รฟม. ไดรับคะแนนในเรื่องนี้ 71.56 คะแนน 

          - ประเด็นคําถามท่ี I23 ทานรูแนวปฏิบัติของหนวยงานของทาน เก่ียวกับการใชทรัพยสินของราชการท่ีถูกตอง มากนอย

เพียงใด ซ่ึง รฟม. ไดรับคะแนนในเรื่องนี้ 76.78 คะแนน 

          - ประเด็นคําถามท่ี I24 หนวยงานของทานมีการกํากับดูแลและตรวจสอบการใชทรัพยสินของราชการเพ่ือปองกันไมใหมีการ

นําไปใชประโยชนสวนตัว กลุม หรือพวกพองมากนอยเพียงใด ซ่ึง รฟม. ไดรับคะแนนในเรื่องนี้ 82.65 คะแนน 

          เม่ือวิเคราะหแลวพบวาสวนงานท่ีรับผิดชอบในการใหยืมทรัพยสินของ รฟม. ไดจัดทําแบบยืมทรัพยสินและไดเผยแพรใน

บันทึกเวียน และใน Intranet รฟม. แลว ดังนี้ 

(1) คูมือการการใชทรัพยสินของสํานักงานความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดลอม  

(2) คูมือการยืม-คืน ทรัพยสินราชการ (ครุภัณฑคอมพิวเตอร และกลอง Web Camera)  

(3) คูมือการใชรถสวนกลาง 

(4) ระเบียบ รฟม. วาดวยการใชรถปฏิบัติงานของ รฟม. พ.ศ. 2558 

          สําหรับการตรวจสอบพัสดุนั้น ฝจบ. ไดดําเนินการตามระเบียบกระทรวงการคลังวาดวยการจัดซ้ือจัดจางและการบริหารพัสดุ

ภาครัฐ พ.ศ. 2560 เปนประจําทุกป 

ขอเสนอแนะท่ีไดจากการวิเคราะห 

          ฝจบ. ควรพิจารณาคูมือการยืม-คืน ทรัพยสินราชการท่ีมีอยูในปจจุบัน และปรับปรุงวิธีปฏิบัติและคูมือในการยืม-คืน ทรัพยสิน

ราชการ ใหมีความสะดวกและงายตอการใชงานมากข้ึน และควรจัดทําแนวปฏิบัติในการใชทรัพยสินของ รฟม. เพ่ือประชาสัมพันธให

พนักงานทราบและถือปฏิบัติตามคูมือการยืม-คืนทรัพยสิน และแนวปฏิบัติในการใชทรัพยสินของ รฟม. อยางตอเนื่อง นอกจากนี้ ฝจบ. 

ควรแจงการดําเนินการและผลการดําเนินงานในการตรวจสอบพัสดุประจําปใหพนักงานทราบดวย  

ตารางหรือรูปภาพแสดงความเช่ือมโยงของขอเสนอแนะท่ีไดจากการวิเคราะหไปสูการนําไปปฏิบัติ 

- 
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การประเมินมิติ EIT  

ขอคําถาม E14 หนวยงานท่ีทานติดตอ เปดโอกาสใหผูรับบริการ ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนไดสวนเสีย เขาไปมีสวนรวมในการปรับปรงุพัฒนา 

การดําเนินงาน/การใหบริการของหนวยงานไดดีข้ึน มากนอยเพียงใด (ผูรับผิดชอบ : ฝพธ./ฝจบ./สสอ./ฝกท./ฝวส.) 

ฝาย/สํานัก ฝายจัดซ้ือและบริการ 

บทวิเคราะห 

           จากผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภารัฐ (ITA) ในป 2565 ตัวชี้วัดท่ี 8                     

การปรับปรุงการทํางาน ในประเด็นคําถามท่ี E14 หนวยงานท่ีทานติดตอ เปดโอกาสใหผูรับบริการ ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนไดสวนเสยี              

เขาไปมีสวนรวมในการปรับปรุงพัฒนาการดําเนินงาน/การใหบริการของหนวยงานไดดีข้ึน มากนอยเพียงใด ซ่ึง รฟม. ไดรับคะแนนในเรื่องนี้ 

77.59 คะแนน เม่ือวิเคราะหแลวพบวา รฟม. ไดดําเนินการจัดซ้ือจัดจางตามพระราชบัญญัติการจัดซ้ือจัดจางและการบริหารพัสดุ

ภาครัฐ พ.ศ. 2560 ตามระเบียบกระทรวงการคลังวาดวยการจัดซ้ือจัดจางและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 ตามกฎกระทรวง

และตามแนวทางปฏิบัติของคณะกรรมการวินิจฉัยปญหาการจัดซ้ือจัดจางและการบริหารพัสดุภาครัฐ และตามขอกฎหมายท่ีเก่ียวของ

อยางเครงครัด โดยไดมีการประกาศและเผยแพรแผนงานจัดซ้ือจัดจางประจําป และมีนําการรางประกาศและรางเอกสารซ้ือหรือจาง

ดวยวิธีประกวดราคาอิเล็กทรอนิกส ซ่ึงมีวงเงินเกิน 500,000 บาท ในทุกกรณี เผยแพรเพ่ือรับฟงความคิดเห็นจากผูประกอบการ           

โดยเผยแพรในระบบเครือขายสารสนเทศของกรมบัญชีกลาง และในเว็บไซตของ รฟม. รวมท้ังนําความเห็นจากผูประกอบการมา

พิจารณาวาสมควรดําเนินการปรับปรุงแกไขหรือไม อีกท้ังไดสรุปผลการจัดซื้อจัดจางเปนรายเดือน เผยแพรบนเว็บไซต รฟม. ดวย 

นอกจากนี้ยังมีการเพ่ิมความสะดวกใหแกผูเก่ียวของ หรือผูมีสวนไดเสียตองานจัดซ้ือจัดจาง โดยเพ่ิมชองทางในการติดตอเกี่ยวกับงาน

จัดซื้อจัดจาง ผาน Line Official และมีการประชาสัมพันธชองทางการติดตอดังกลาวในเว็บไซต รฟม. อยางตอเนื่อง  

ขอเสนอแนะท่ีไดจากการวิเคราะห 

           ฝจบ. ควรพัฒนาความสัมพันธกับคูคา โดยนําความคิดเห็นและขอสังเกตของคูคามาพัฒนากระบวนการทํางานหรือการบริการให

ดียิ่งข้ึน โดยจัดทําเปนแผนงานสรางความสัมพันธอันดีกับคูคาในสวนของงานจัดซ้ือจัดจางท่ัวไป มีกิจกรรมในการดําเนินงานในการสื่อสาร

นโยบายการจัดซ้ือจัดจางท่ีเปนธรรมใหพนักงานทราบและถือปฏิบัติ ปฏิบัติตามนโยบายการจัดซ้ือจัดจางท่ีเปนธรรมอยางเครงครัด 

ออกแบบแบบประเมินความพึงพอใจของคูคาเม่ือคูคาสงมอบสินคา บริการ หรืองาน แลวเสร็จ ประเมินความพึงพอใจของคูคา และ

รายงานผลการประเมินความพึงพอใจของคูคา เพ่ือนําผลการประเมินมาพัฒนาหรือปรับปรุงการดําเนินงาน การใหบริการในงานจัดซ้ือ    

จัดจางใหดียิ่งข้ึนตอไป 

ตารางหรือรูปภาพแสดงความเช่ือมโยงของขอเสนอแนะท่ีไดจากการวิเคราะหไปสูการนําไปปฏิบัติ 

         แผนงานสรางความสัมพันธอันดีกับคูคาในสวนของงานจัดซ้ือจัดจาง เปนสวนหนึ่งของแผนงานท่ี 7 การจัดทําแผนการสราง

ความสัมพันธกับผูมีสวนไดสวนเสียประจําประดับฝาย/สํานัก และโครงการขนาดใหญ/โครงการตามนโยบาย ตามยุทธศาสตรท่ี 2.1  

การดําเนินงานตามภารกิจของแตละหนวยงานโดยคํานึงถึงผูมีสวนไดสวนเสีย ของแผนปฏิบัติการประจําป 2566 ตามแผนยุทธศาสตร

ดานการมุงเนนผูมีสวนไดสวนเสียประจําป 2566 – 2570 เพ่ือตอบเกณฑประเมินยอย Module ท่ี 1 : การมุงเนนผูมีสวนไดสวนเสีย 

ตามหลักเกณฑการประเมินดานท่ี 4 การมุงเนนผูมีสวนไดสวนเสียและลูกคา (Stakeholder and Customer Management : SCM) 

ของหลักเกณฑการประเมินกระบวนการปฏิบัติงานและการจัดการ Core Business Enablers ของรัฐวิสาหกิจ (ฉบับปรับปรุง ป 2566) 
 

 

119



รายงานการประชุมสายงานรองผูวาการฯ (บริหาร) 

ครั้งท่ี 3/2566 

วันอังคารที่ 9 พฤษภาคม 2566 เวลา 13.30 น. 

ณ หองประชุม 3 ชั้น 3 อาคาร 1 หรือระบบ Video Teleconference 

ผูมาประชุม 

1. นายพัฒนพงษ พงศศุภสมิทธ์ิ รผบ. (ประธานในที่ประชุม) 

2. นายณัฐพงศ สงฆประชา ผชก. รก.ผอ.สกม. 

3. นายสุทัศน สิขเรศ ผชก. รก.ผอ.ฝทบ. 

4. นายทวิช พ่ึงตน ผอ.ฝจบ. 

5. นายชัยยศ ณ นคร ผอ.ฝกท. 

6. นางสาวกวิสรา ยาศิริ ผอ.กทบ. ฝทบ. 

7. นางสาวสุพาณี สอนซื่อ ผอ.กพบ. ฝทบ. 

8. นางสาวจินรี มีสกุล ผอ.กสผ. ฝทบ. 

9. นางฐิตารีย ศรีอาวุธ ผอ.กพท. ฝจบ. 

10. นายกฤต สวางฤทธิ์ ผอ.กสย. ฝจบ. 

11. นายประทีป ศรีละพันธ หน.กส.1 รก.ผอ.กกท.1 ฝกท. 

12. นางสาวจตุพร อินบุญนะ ผอ.กกท.2 ฝกท. 

13. นางพรพรรณ ศรมณี ผอ.กผจ. ฝกท. 

ผูไมมาประชุม

1. นายสิทธิพร ทรงเจริญ ติดภารกิจ 

2. นายมานะ วิวัตพงษ  ลาปวย 

3. นายบัณฑรู สงเจริญ ลาปวย 

ผูเขารวมประชุม

1. นางสาวพิกุล พิมพทอง หน.อาวุโส จค. กพค. ฝจบ. 

2. นายพลศักดิ์ กุลกรินีธรรม  หน.อาวุโส บค. กพค. ฝจบ. 

3. นายสามินทร เหมพรรณไพเราะ หน.รก. กพค. ฝจบ. 

4. นายจักรพงษ มาลากุล ณ อยุธยา หน.อาวุโส สป.1 กสป. ฝกท. 

/5. นายมนตณัฐ... 
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2. ขอใหฝาย/สํานักจัดทําขั้นตอนการสรางนวัตกรรมในการทํางาน ตามกระบวนการจัดการนวัตกรรม

เพื่อนํามาเปนเอกสารประกอบการดําเนินงานสงเสริมใหพนักงานใชความคิดสรางสรรคและนวัตกรรมมาใชในการ

ทํางานตอไป 

2.7 การสงเสริมและมีสวนรวมกับการจัดการความรู 

 ประธานฯ ไดสื่อสารนโยบายดานการจัดการความรู โดยสงเสริมใหแตละสวนงานมีสวนรวมกับ 

การจัดการความรู มีการดําเนินงาน ดังนี้ 

 การดําเนินงานของ ฝทบ. 

     ผชก.(นายสุทัศนฯ) รก.ผอ.ฝทบ. รายงานวา ฝทบ. ไดดําเนินการโครงการสงเสริมบุคลากรเกี่ยวกับระบบ

การจัดการความรูและเครื่องมือการจัดการความรู กิจกรรมพัฒนาบุคลากรกลุมเปาหมายโดยใชเครื่องมือการจัดการ

ความรู มาพัฒนาในกระบวนการทํางานในสายงานของตนเอง  โดยไดคัดเลือกพนักงานทุกสังกัด สังกัดละ 2 คน 

ที่มีพฤติกรรมที่พึงประสงคดานการจัดการความรู สําหรับนักจัดการความรู สังกัด ฝทบ. จะทําหนาที่พัฒนาการ

ดําเนินงาน สงเสริมและสนับสนุนเก่ียวกับการจัดการความรูใน ฝทบ. ตอไป 

 มติที่ประชุม 

 รับทราบ 

    2.8  แนวทางการพัฒนาปรับปรุงการดําเนินงานท่ีเกี่ยวของกับผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใส 

การดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (ITA) ประจําปงบประมาณ 2565 

2.8.1 การดําเนินงานของ ฝทบ. 

ผชก.(นายสุทัศนฯ) รก.ผอ.ฝทบ. รายงานวา ฝทบ. ไดดําเนินการในการพัฒนาปรับปรุงการดําเนินงาน 

ที่เก่ียวของกับผลการประเมิน ITA ประจําปงบประมาณ 2565  

1) ดานการคัดเลือกผูเขารับการฝกอบรม การศึกษาดูงาน หรือการใหทุนการศึกษา อยางเปนธรรม

มากนอยเพียงใด 

ฝทบ. ไดมีการสื่อสารในบันทึกเวียนเชิญพนักงานเขารับการฝกอบรมภายนอก (Public training) 

ใหรับทราบและเขาใจถึงการคัดเลือกผูเขารับการฝกอบรมตองเปนไปตามขอบังคับ ระเบียบ และหลักเกณฑ 

ที่เก่ียวของ ซึ่งในเบื้องตนตองมีคุณสมบัติตามที่หนวยงานผูจัดอบรมกําหนด โดยตองมีสมรรถนะ (Competency) 

หรือลักษณะงานที่รับผิดชอบ (Job Description) สอดคลองกับเน้ือหาหลักสูตร โดยผูประสงคเขารับการฝกอบรมจะ

พิจารณาคัดเลือกตามระเบียบ รฟม. วาดวยการสงพนักงานเขารับการฝกอบรมภายนอก พ.ศ. 2565 

ซึ่ง ฝทบ. มีการแจงกลับผลการคัดเลือกใหทั้งผูไดรับการคัดเลือกและไมไดรบัการคัดเลือกทราบดวย 

/2) ดานการกํากับ... 
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2) ดานการกํากับดูแลและตรวจสอบการใชทรัพยสินของราชการ เพ่ือปองกันไมใหมีการนําไปใชประโยชน

สวนตัว กลุม หรือพวกพอง มากนอยเพียงใด  

ฝทบ. มีการสื่อสารในบันทึกเวียนเชิญพนักงานเขารับการฝกอบรมภายใน (In-house training) ใหทราบ

และเขาใจขั้นตอนการอนุญาตเพื่อยืมทรัพยสินตาง ๆ ของ รฟม. ไดแก การยืมกลอง Webcam สําหรับผูเขารับ               

การฝกอบรม On-line โดยตองปฏิบัติตามขอปฏิบัติ การยืมกลอง Webcam ตามที่ ฝทบ. กําหนด เชน การยืมกลอง 

Webcam สงวนสิทธิ์ใหสําหรับพนักงานที่มีรายชื่อเขารับการฝกอบรม On-line เทานั้น ผูยืมตองคืนกลอง Webcam 

ในวันที่การฝกอบรมเสร็จสิ้น หรือวันถัดไปหลังการฝกอบรม และตองลงลายมือชื่อประกอบการคืน โดยกลอง 

Webcam ตองอยูในสภาพสมบูรณ ไมชํารุดเสียหาย เปนตน 
 

2.8.2 การดําเนินงานของ ฝกท. 

         ผอ.กผจ. รายงานวา ฝกท. ไดดําเนินการตามที่ไดสรุปถอดบทเรียนตามที่ไดรายงานในการประชุม            

สายงาน รผบ. ไตรมาสที่ 2/2566 ดังนี้ 

ขอคําถาม I15 : โดยมีขอเสนอแนะที่ ไดจากการวิเคราะห ผูบังคับบัญชาทุกระดับสื่อสารให

ผูใตบังคับบัญชาที่ประสงคจะเขาฝกอบรม ศึกษาดูงาน หรือรับทุนการศึกษารับทราบ และเขาใจถึงการคัดเลือก            

ผูเขารับการฝกอบรมตองปฏิบัติเปนไปตามขอบังคับ ระเบียบ และหลักเกณฑที่เก่ียวของ ซึ่งในเบื้องตนตองมี

คุณสมบัติตามที่หนวยงานผูจัดอบรมกําหนดโดยตองมีสมรรถนะ (Competency ) หรือลักษณะงานที่รับผิดชอบ 

(Job Description) 

ขอคําถาม I20 I23  และ I24 :  รฟม. ควรมีการประชาสัมพันธสื่อสารขั้นตอนการอนุญาตเพ่ือยืม

ทรัพยสินตาง ๆ ของ รฟม. ใหบุคลากรรับทราบอยางตอเนื่อง รวมถึงพิจารณากําหนดใหมีการยืมใชอุปกรณผาน

ระบบ On-line ไดเพื่อชวยอํานวยความสะดวกใหแกบุคลากร รฟม. เพ่ือทําให รฟม. สามารถใชทรัพยสินที่มีอยู

ใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 

ขอคําถาม E14 : ฝกท. ควรสื่อสาร/ถายทอดขอมูลที่สําคัญและทบทวน แนวทาง/ระเบียบปฏิบัติกับ

พนักงานในสังกัด พรอมทั้งประชาสัมพันธใหผูที่มาติดตอแสดงความคิดเห็นและตอบแบบประเมินความพึงพอใจ

ในการปฏิบัติของเจาหนาที่ใหเพิ่มมากขึ้น 
 

2.8.3 การดําเนินงานของ ฝจบ. 

ผอ.กพท. รายงานวา ไดดําเนินการเผยแพร Infographic เก่ียวกับการใชครุภัณฑใหพนักงานทราบและ

ถือปฏิบัติ ใน 4 เรื่อง เพ่ือใหพนักงานมีความรูความเขาใจแนวปฏิบัติของ รฟม. เก่ียวกับการใชครุภัณฑของ รฟม. 

ซึ่งการดําเนินการดังกลาวเปนการพัฒนาปรับปรุงการดําเนินงานที่เก่ียวของกับผลการประเมินคุณธรรมและ   
 

 

/ความโปรงใส... 
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ความโปรงใสการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (ITA) ประจําปงบประมาณ 2565 ขอคําถาม I23 ทานรู 

แนวปฏิบัติของหนวยงานของทาน เก่ียวกับการใชทรัพยสินของราชการที่ถูกตอง มากนอยเพียงใด และขอคําถาม 

I24 หนวยงานของทานมีการกํากับดูแลและตรวจสอบการใชทรัพยสินของราชการเพื่อปองกันไมใหมีการนําไปใช

ประโยชนสวนตัว กลุม หรือพวกพองมากนอยเพียงใด โดย Infographic ทั้ง 4 เรื่องไดถูกเผยแพรตามชองทาง 

ตาง ๆ ของ รฟม. ไดแก หนังสือเวียน อินทราเน็ต Facebook สื่อสารองคกรของ รฟม. จอประชาสัมพันธดิจิทัล 

ดังนี้ 

1) ขั้นตอนงายในการใชครุภัณฑอยางคุมคา

2) ครุภัณฑชํารุดอยูขางกาย สงคืนไดงายนิดเดียว

3) ครุภัณฑสภาพพรอมใชงาน ใชไปนาน ๆ แลวอยากคนืคิดจะลาออก

4) กรอกแบบฟอรม บพ.04 กอนนะจะ

นอกจากนี้ กพท. อยูระหวางจัดทําคูมือการยืมครุภัณฑของ รฟม. ซึ่งรวมถึงการนําครุภัณฑของ รฟม. 

ไปใชนอกสถานที่ดวย ซึ่งกรณีการยืมครุภัณฑระหวางหนวยงานของรัฐ และการยืมครุภัณฑไปใชงานนอกสถานที่

นั้น ระเบียบกระทรวงการคลังวาดวยการจัดซื้อจัดจางและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 ขอ 208 กําหนดให

ตองไดรับอนุมัติจากหัวหนาหนวยงานของรัฐ ดังนั้น เพ่ือความคลองตัวในการดําเนินงาน กพท. จะจัดทําบันทึก

เสนอ ผวก. พิจารณามอบอํานาจใหผูอํานวยการกองเปนผูพิจารณาอนุมัติใหนําครุภัณฑของ รฟม. ไปใชนอก

สถานที่ และอนุมัติใหยืมครุภัณฑระหวางหนวยงานของรัฐ ตอไป 

สําหรับการพัฒนาปรับปรุงการดําเนินงานตามขอคําถาม E14 หนวยงานที่ทานติดตอ เปดโอกาสให

ผูรับบริการ ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนไดสวนเสีย เขาไปมีสวนรวมในการปรับปรุงพัฒนาการดําเนินงาน/การใหบริการ

ของหนวยงานไดดีขึ้น มากนอยเพียงใด กพท. ไดปฏิบัติตามนโยบายการจัดซื้อจัดจางที่เปนธรรมอยางเครงครัด 

โดยไดประเมินความพึงพอใจของคูคาจากงานจัดซื้อจัดจางที่ไดประกาศแผนจัดซื้อจัดจางประจําป โดยในไตรมาส 

ที ่2/2566 มีคูคาตอบแบบสอบถามความพึงพอใจ จํานวน 12 ราย สรุปผลได ดังนี ้

ขอคําถาม ผลสํารวจ (รอยละ) 

1) ความโปรงใส ดานการเปดเผย ใหขอมูลการจัดซื้อจัดจาง 91.70 

2) ความโปรงใส ดานการรองเรียน มีการแจงชองทางรองเรียน/เสนอแนะ

ที่สามารถใชบริการไดอยางสะดวก

83.30 

3) การทํางานเปนขั้นตอน และมีความสะดวกในการติดตอประสานงาน 83.30 

4) พนักงานบริหารพัสดุที่ใหบริการมีความรู ความสามารถเปนอยางดี

สามารถใหคําแนะนํา อธิบายขอสงสัยเ ก่ียวกับเอกสาร หรือขั้นตอน

การดําเนินงานไดอยางถูกตอง และสามารถแกปญหาเฉพาะหนาได

75.00 

5) พนักงานบริหารพัสดุที่ใหบริการ มีความสุภาพและเต็มใจในการใหบริการ 91.70 

/จากผลสํารวจ... 
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  จากผลสํารวจพบวา คูคาไมพบเห็นการทุจริต หรือไดรับการปฏิบัติที่ไมเปนธรรม หรือมีการเรียกรับ

ผลประโยชนในการจัดซื้อจัดจางแตอยางใด นอกจากนี้ เมื่อพิจารณาจากผลสํารวจความพึงพอใจดังกลาวพบวา 

คูคามีความพึงพอใจในเรื่อง ความรู ความสามารถ การสามารถใหคําแนะนําอธิบายขอสงสัยเก่ียวกับเอกสาร หรือ

ขั้นตอนการดําเนินงาน และความสามารถแกปญหาเฉพาะหนาของพนักงานบริหารพัสดุต่ํากวาความพึงพอใจใน

เรื่องอ่ืน ดังนั้น กพท. จะสงเสริมใหพนักงานบริหารพัสดุมีการพัฒนาตนเองใหมีความรูความสามารถ สามารถให

คําแนะนํา และแกไขปญหาเฉพาะหนา ตอไป 

มติที่ประชุม 
 รับทราบ 

2.9  ผลการทบทวน/ปรับปรุง/จัดทําเพิ่มโครงการตามแผนปฏิบัติการ/แผนสายงาน ประจําปงบประมาณ 2567 

 2.9.1 การดําเนินงานของ ฝทบ. 

ผชก.(นายสุทัศนฯ) รก.ผอ.ฝทบ. รายงานวา ปจจุบัน ฝทบ. มีโครงการตามแผนปฏิบัติการที่รับผิดชอบ 

จํานวน 1 โครงการ (โครงการตอเนื่องจากปงบประมาณ 2566) คือ โครงการ 6.8.1_FS โครงการพัฒนาบุคลากร

ใหสอดคลองกับคานิยม “RAPID” และสมรรถนะหลักขององคกร “CONNECT2”  โดย ฝทบ. ไดพิจารณาขอมูล

แผนวิสาหกิจ (แผนองคกรระดับที่ 1) แผนแมบท (แผนองคกรระดับที่ 2) รางบันทึกขอตกลงฯ ปงบประมาณ 

2566 ขอสังเกตจากหนวยงานกํากับดูแล รฟม. และขอมูลผลการดําเนินงานโครงการและผลการวิเคราะห-

ประเมิน-จัดการความเสี่ยงระดับโครงการตามแผนปฏิบัติการ ณ สิ้นเดือนมีนาคม 2566 เพื่อเปนขอมูล

ประกอบการพิจารณาทบทวน/ปรับปรุง/จัดทําเพ่ิมโครงการตามแผนปฏิบัติการ ฉบับปงบประมาณ 2567 

มีความเห็นวา ไมปรับปรุง/จัดทําเพ่ิมโครงการตามแผนปฏิบัติการ (แผนองคกรระดับที่ 3) ประจําปงบประมาณ 

2567 เนื่องจากยังคงสามารถดําเนินการใหบรรลุตัวชี้วัด/เปาหมายตามแผนวิสาหกิจที่กําหนดไวได โดยไดจัดทําแบบ

รายงานผลการทบทวน/ปรับปรุง/จัดทําเพ่ิมโครงการตามแผนปฏิบัติการ ฉบับปงบประมาณ 2567 แบบฟอรม

โครงการตามแผนปฏิบัติการ แบบฟอรมวิเคราะหความเสี่ยงของโครงการตามแผนปฏิบัติการ และสรุปผลการ

พิจารณาทบทวน/ปรับปรุง/จัดทําเพ่ิมโครงการตามแผนปฏิบัติการ/แผนสายงาน 

ประธานฯ ขอให ฝทบ. เปนผูรับผิดชอบรวบรวมขอมูลและจัดทําแบบบันทึกการทํางานผลการทบทวน/

ปรับปรุง/จัดทําเพ่ิมโครงการตามแผนปฏิบัติการ/แผนสายงาน ประจําปงบประมาณ 2567 และ Template สรุปผล

การพิจารณาทบทวน/ปรับปรุง/จัดทําเพ่ิมโครงการตามแผนปฏิบัติงานของสายงานของสายรองผูวาการ (บริหาร)  

/2.9.2 การดําเนินงาน... 
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   3.3 การแตงกายของพนักงาน 

ประธานฯ เนนยํ้าใหทุกสวนงาน กําชับพนักงานใตบังคับบัญชาใหแตงกายดวยชุดสุภาพ เรียบรอยและ

เหมาะสมกับการปฏิบัติงาน 

มติท่ีประชุม 

1. รับทราบ

2. ขอใหทุกสวนงานกําชับพนักงานใตบังคับบัญชาใหแตงกายดวยชุดสุภาพ เรียบรอยและเหมาะสมกับ

การปฏิบัติงาน 

เลิกประชุมเวลา 16.00 น.

      (นางสาวจันทิมา  เบ็ญจรัตน)       (นางสาวพิจิตรา  สุนทรพิพิธ) 

     หน.อาวุโส ขอ.ทบ.             หน.อาวุโส ขอ.จบ.   

 ผูจัดทํารายงานการประชุม      ผูจัดทํารายงานการประชุม 

(นางพรพรรณ  ศรมณี)   

ผอ.กผจ.  

 ผูจัดทํารายงานการประชุม 

   (นายพัฒนพงษ พงศศภุสมิทธิ์)  

  รผบ.  

   ผูตรวจรายงานการประชุม 
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รายงานการประชุมสายงานรองผูวาการฯ (บริหาร) 

ครั้งท่ี 4/2566 

วันอังคารท่ี 8 สิงหาคม 2566 เวลา 9.00 น. 

ณ หองประชุม 7 ช้ัน 7 อาคาร 1 หรือระบบ Video Teleconference 

ผูมาประชุม 

1. นายพัฒนพงษ พงศศุภสมิทธิ ์ รผบ. (ประธานในท่ีประชุม) 

2. นายณัฐพงศ สงฆประชา ผชก. รก.ผอ.สกม. 

3. นายสุทัศน  สิขเรศ ผชก. รก.ผอ.ฝทบ. 

4. นายชัยยศ ณ นคร ผอ.ฝกท. 

5. นายสิทธิพร ทรงเจริญ ผอ.กพค. ฝจบ. 

6. นางฐิตารีย ศรีอาวุธ ผอ.กพท. ฝจบ.  

รก.ผอ.ฝจบ. 

7. นายกฤต สวางฤทธิ์ ผอ.กสย. ฝจบ. 

8. นางสาวกวิสรา ยาศิริ ผอ.กทบ. ฝทบ. 

9. นางสาวสุพาณี สอนซ่ือ ผอ.กพบ. ฝทบ. 

10. นางสาวจินรี มีสกุล ผอ.กสผ. ฝทบ. 

11. นายประทีป ศรีละพันธ หน.กส.1 รก.ผอ.กกท.1 ฝกท. 

12. นางสาวจตุพร อินบุญนะ ผอ.กกท.2 ฝกท. 

13. นายมานะ วิวัตพงษ  ผอ.กกท.3 ฝกท. 

14. นายบัณฑูร สงเจริญ หน.อาวุโส สป.3 รก.ผอ.กสป. ฝกท. 

15. นางพรพรรณ ศรมณี ผอ.กผจ. ฝกท. 

ผูไมมาประชุม

1. นายทวิช พ่ึงตน ผอ.ฝจบ. 

ศึกษาดูงาน 

ผูเขารวมประชุม 

1. นางสาวสุจิตรา กิติพรพิศาล หน.อาวุโส วบ. กทบ. ฝทบ. 

2. นายจิรัฎฐ สีขาว หน.อาวุโส บร. กพบ. ฝทบ. 

3. นางสาวจิรพร ปนโต หน.จพ.2 กพท. ฝจบ. 

4. นางสาวปภาณิน เกตุมา เลขานุการ 7 ลผ.2 สผว. ประจํา ผชก.(นายณัฐพงศฯ) 

/5. นางสาวชญานุช... 
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2.7 การสงเสริมและมีสวนรวมกับการจัดการความรู 

 ประธานฯ ไดสื่อสารนโยบายดานการจัดการความรู โดยสงเสริมใหแตละสวนงานมีสวนรวมกับ                    

การจัดการความรู มีการดําเนินงาน ดังนี ้

     2.7.1 การดําเนินงานของ ฝทบ. 

     ผชก.(นายสุทัศนฯ) รก.ผอ.ฝทบ. รายงานวา ไดมีการสื่อสารนโยบายการจัดการความรู และใหพนักงาน 

ฝทบ. ใชกระบวนการจัดการความรูในจัดเก็บ รวบรวมขอมูลองคความรู และนํามาใชปรับปรุง/พัฒนากระบวนการ

ทํางานตอไป 

 

  2.7.2 การดําเนินงานของ ฝกท. 

 ผอ.กผจ. รายงานวา ฝกท. สงเสริมใหพนักงานศึกษาแนวทางปฏิบัติเก่ียวกับกฎหมายเวนคืนท่ีดินและ

กฎหมายกําหนดลักษณะภาระในอสังหาริมทรัพย นํามาจัดเก็บไวเพ่ือศึกษาในตูเอกสารอิเล็กทรอนิกส สังกัด ฝกท. 

และ ฝกท. ไดสงพนักงานไปศึกษาหลักสูตรประกาศนียบัตรทางกฎหมายปกครองและคดีปกครองชั้นสูง คณะ

นิติศาสตร สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร เพ่ือเพ่ิมพูนความรูและนํามาใชในการปฏิบัติงาน 

 

  2.7.3 การดําเนินงานของ ฝจบ. 

 ผอ.กพค. รายงานวา มีการปรับปรุงคูมือใหสอดคลองกับหนังสือเวียน กฎหมายท่ีเก่ียวของกับ พ.ร.บ.            

การจัดซ้ือจัดจางและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 ท่ีออกมาใหมอยางตอเนื่อง และมีการประชุมเพ่ือแลกเปลี่ยน

ความคิดเห็นเก่ียวกับหนังสือเวียน กฎหมายท่ีเก่ียวของกับ พ.ร.บ. การจัดซ้ือจัดจางและการบริหารพัสดุภาครัฐ                   

พ.ศ. 2560 ท่ีออกมาใหม และจัดทําเปนแนวปฏิบัติ รวมถึงการรวบรวมจัดทําความรูจากหนังสือเวียนดังกลาว ใน

รูปแบบ Infographic เพ่ือเผยแพรดวย 

 

               มติท่ีประชุม 

                รับทราบ 

 

    2.8  แนวทางการพัฒนาปรับปรุงการดําเนินงานท่ีเกี่ยวของกับผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใส                  

การดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (ITA) ประจําปงบประมาณ 2565 

   ประธานฯ ชี้แจงวา เนื่องจากผลการประเมิน ITA ของป 2566 ยังไมไดรับการแจงผลการประเมิน                

ทําใหการรายงานแนวทางการพัฒนาปรับปรุงการดําเนินงานฯ ITA ยังคงเปนของปงบประมาณ 2565  
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2.8.1 การดําเนินงานของ ฝทบ. 

 ผชก.(นายสุทัศนฯ) รก.ผอ.ฝทบ. รายงานวา ฝทบ. ไดดําเนินการในการพัฒนาปรับปรุงการดําเนินงาน 

ท่ีเก่ียวของกับผลการประเมิน ITA ประจาํปงบประมาณ 2565 ดังนี้ 

1) ดานการคัดเลือกผูเขารับการฝกอบรม การศึกษาดูงาน หรือการใหทุนการศึกษา อยางเปนธรรม 

มากนอยเพียงใด  

ฝทบ. ไดมีการสื่อสารในบันทึกเวียนเชิญพนักงานเขารับการฝกอบรมภายนอก (Public training)  

ใหรับทราบและเขาใจถึงการคัดเลือกผูเขารับการฝกอบรมตองเปนไปตามขอบังคับ ระเบียบ และหลักเกณฑ  

ท่ีเก่ียวของ ซ่ึงในเบื้องตนตองมีคุณสมบัติตามท่ีหนวยงานผูจัดอบรมกําหนด โดยตองมีสมรรถนะ (Competency) 

หรือลักษณะงานท่ีรับผิดชอบ (Job Description) สอดคลองกับเนื้อหาหลักสูตร โดยผูประสงคเขารับการฝกอบรมจะ

พิจารณาคัดเลือกตามระเบียบ รฟม. วาดวยการสงพนักงานเขารับการฝกอบรมภายนอก พ.ศ. 2565  

ซ่ึง ฝทบ. มีการแจงกลับผลการคัดเลือกใหท้ังผูไดรับการคัดเลือกและไมไดรับการคัดเลือกทราบดวย 

2) ดานการกํากับดูแลและตรวจสอบการใชทรัพยสินของราชการ เพ่ือปองกันไมใหมีการนําไปใช

ประโยชนสวนตัว กลุม หรือพวกพอง มากนอยเพียงใด  

ฝทบ. มีการสื่อสารในบันทึกเวียนเชิญพนักงานเขารับการฝกอบรมภายใน (In-house training) ใหทราบ

และเขาใจข้ันตอนการอนุญาตเพ่ือยืมทรัพยสินตาง ๆ ของ รฟม. ไดแก การยืมกลอง Webcam สําหรับผูเขารับ               

การฝกอบรม On-line โดยตองปฏิบัติตามขอปฏิบัติ การยืมกลอง Webcam ตามท่ี ฝทบ. กําหนด เชน การยืมกลอง 

Webcam สงวนสิทธิ์ใหสําหรับพนักงานท่ีมีรายชื่อเขารับการฝกอบรม On-line เทานั้น ผูยืมตองคืนกลอง Webcam 

ในวันท่ีการฝกอบรมเสร็จสิ้น หรือวันถัดไปหลังการฝกอบรม และตองลงลายมือชื่อประกอบการคืน โดยกลอง 

Webcam ตองอยูในสภาพสมบูรณ ไมชํารุดเสียหาย เปนตน 

 
 

2.8.2 การดําเนินงานของ ฝกท. 

 ผอ.กผจ. รายงานวา ฝกท. ไดดําเนินการตามท่ีไดสรุปถอดบทเรียนไวตามท่ีไดรายงานในการประชุม

สายรองครั้งท่ี 2/2566 ดังนี้ 

 - ขอคําถาม I15  โดยมีขอเสนอแนะท่ีไดจากการวิเคราะห ผูบังคับบัญชาทุกระดับสื่อสารให

ผูใตบังคับบัญชาท่ีประสงคจะเขาฝกอบรม ศึกษาดูงาน หรือรับทุนการศึกษารับทราบและเขาใจถึงการคัดเลือก                 

ผูเขารับการฝกอบรมตองปฏิบัติเปนไปตามขอบังคับ ระเบียบ และหลักเกณฑท่ีเก่ียวของ ซ่ึงในเบื้องตนตองมี

คุณสมบัติตามท่ีหนวยงานผูจัดอบรมกําหนดโดยตองมีสมรรถนะ (Competency ) หรือลักษณะงานท่ีรับผิดชอบ 

(Job Description) 

  - ขอคําถาม I20 I23 และ I24  รฟม. ควรมีการประชาสัมพันธสื่อสารข้ันตอนการอนุญาตเพ่ือยืมทรัพยสิน

ตาง ๆ ของ รฟม. ใหบุคลากรรับทราบอยางตอเนื่อง รวมถึงพิจารณากําหนดใหมีการยืมใชอุปกรณผานระบบ                 
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On-line ไดเพ่ือชวยอํานวยความสะดวกใหแกบุคลากร รฟม.เพ่ือทําให รฟม.สามารถใชทรัพยสินท่ีมีอยูใหเกิด

ประสิทธิภาพสูงสุด 

 - ขอคําถาม E14  ฝกท.ควรสื่อสาร/ถายทอดขอมูลท่ีสําคัญและทบทวน แนวทาง/ระเบียบปฏิบัติกับ

พนักงานในสังกัด พรอมท้ังประชาสัมพันธใหผูท่ีมาติดตอแสดงความคิดเห็นและตอบแบบประเมินความพึงพอใจใน

การปฏิบัติของเจาหนาท่ีใหเพ่ิมมากข้ึน 

 

2.8.3 การดําเนินงานของ ฝจบ. 

 ผอ.กพค. รายงานวา มีการเปดเผยขอมูลตามเกณฑ ITA รวมท้ังปฏิบัติสอดคลองตาม พ.ร.บ. การจัดซ้ือ           

จัดจางและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 แลว 

 ผอ.กพท. รายงานวา จากผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสการดําเนินงานของหนวยงาน

ภาครัฐ (ITA) ประจําปงบประมาณ 2565 ในสวนของตัวชี้วัดท่ี 4 การใชทรัพยสินของราชการ ขอคําถาม I20  

ผูประเมินไดมีขอเสนอแนะให รฟม. ประชาสัมพันธสื่อสารข้ันตอนการอนุญาตเพ่ือยืมทรัพยสินตาง ๆ ของ รฟม. 

ใหบุคลากรรับทราบอยางตอเนื่อง รวมถึงพิจารณากําหนดใหมีการยืมใชอุปกรณผานระบบ On-line เพ่ือชวย

อํานวยความสะดวกใหแกบุคลากร รฟม. เพ่ือทําให รฟม. สามารถใชทรัพยสินท่ีมีอยูใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด             

ซ่ึงระเบียบกระทรวงการคลังวาดวยการจัดซ้ือจัดจางและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 ขอ 207 และ 208 

ระบุไวโดยสรุปวา  

 - การยืมหรือนําพัสดุไปใชในกิจการ ซ่ึงมิใชประโยชนของทางราชการจะกระทํามิได 

 - การยืมพัสดุประเภทใชคงรปู ตองมีหลักฐานการยืมเปนลายลกัษณอักษร ท่ีแสดงเหตุผล กําหนดวนัสงคืน 

 - การยืมระหวางหนวยงานของรัฐ ตองไดรับอนุมัติจากหัวหนาหนวยงานของรัฐผูใหยืม 

 - การใหบุคคลยืมพัสดุคงรูปไปใชในสถานท่ี ตองไดรับอนุมัติจากหัวหนาหนวยงานซ่ึงรับผิดชอบพัสดุนั้น 

 - การใหบุคคลยืมพัสดุคงรูปไปใชนอกสถานท่ี ตองไดรับอนุมัติจากหัวหนาหนวยงานของรัฐ 

    กพท. ไดจัดทําคูมือปฏิบัติการยืมครุภัณฑของ รฟม. ท้ังการยืมของพนักงานและการยืมจากสวนงาน

ภายนอก ไปใชนอกสถานท่ี รฟม. และเพ่ือความสะดวกในการยืมครุภัณฑตามขอเสนอแนะของผูประเมิน ITA 

กพท. ไดจัดทํารางคําสั่งเสนอ ผวก. พิจารณามอบอํานาจให ผอ.กอง เปนผูมีอํานาจอนุมัติการยืมครุภัณฑดังกลาว 

โดย ผวก. ไดมอบหมายให สกม. ตรวจสอบรางคําสั่ง และ สกม. ใหความเห็นวาไมมีความเหมาะสมท่ีจะให ผอ.กอง 

เปนผูมีอํานาจอนุมัติการยืมครุภัณฑ รฟม. ไปใชนอกสถานท่ี ในการนี้ ผวก. ไดสั่งการใหเปนอํานาจของ ผอ.ฝาย 

เปนผูพิจารณาอนุมัติการใหยืมครุภัณฑ ขณะนี้ กพท. อยูระหวางประสานงานกับ สกม. ในการปรับปรุงคูมือ

ปฏิบัติงาน แบบฟอรมตาง ๆ และคําสั่งการใหอํานาจ ผอ.ฝาย เปนผูพิจารณาอนุมัติการยืมครุภัณฑไปใชนอก

สถานท่ี รฟม. แทน ผวก. เม่ือดําเนินการแลวเสร็จจะนําเสนอ ผวก. พิจารณาลงนามในคําสั่ง และประชาสัมพันธให

พนักงานทราบและถือปฏิบัติตอไป 
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          มติท่ีประชุม 
            รับทราบ 
 

2.9  วิสัยทัศน/คานยิม/เปาหมายการดําเนินงานขององคกร : การส่ือสารวิสัยทัศนและกลยุทธ (แผนปฏิบัติการ) 

 ประธานฯ แจงวา ฝนย. กําหนดใหมีการสื่อสารวิสัยทัศนและกลยุทธ (แผนปฏิบัติการ) ไปยัง             

กลุมผูมีสวนไดสวนเสียท้ังภายในและภายนอกองคกร เพ่ือใหสามารถดําเนินงานใหบรรลุวิสัยทัศนและเปาหมาย

ขององคกรไดอยางมีประสิทธิภาพ สอดคลองกับวิสัยทัศนของ รฟม. ตามแผนวิสาหกิจปงบประมาณ 2566 - 2570 

คือ “รวมยกระดับเมืองดวยโครงขายรถไฟฟาและขนสงมวลชนและนวัตกรรม เพ่ืออนาคตท่ียั่งยืน” โดย 

Keywords สําคัญของวิสัยทัศน มีรายละเอียด ดังนี้ 

1) รวม เปนกลไกสวนหนึ่งในการพัฒนาเมือง ไมไดทําคนเดียว ตองคิด และทํารวมกับคนอ่ืน 

2) ยกระดับเมือง มากกวาแคคุณภาพชีวิต แตมองท้ังดานเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดลอมไปพรอมกัน

อยางสมดุล 

3) โครงขายรถไฟฟาและขนสงมวลชน มองรถไฟฟาท้ังระบบ ท้ังการพัฒนาเสนทาง การเดินรถ 

ระบบตั๋วโดยสาร พ้ืนท่ีของ รฟม. และการเชื่อมตอกับระบบขนสงมวลชนและการเดินทางอ่ืน ๆ  

4) นวัตกรรม เปนผูนําและผูสั่งสมองคความรูดานระบบเทคโนโลยีดิจิทัลในระบบรถไฟฟา ท้ังการ

ออกแบบ กอสราง เดินรถ ตัวรถ การบริการ และการบริหารองคกรพรอมนํามาพัฒนา ประยุกตใชใหเปนสวนหนึ่ง 

ในการขับเคลื่อนองคกร 

5) ย่ังยืน เมืองท่ีเจริญในอนาคตตองสมดุล ใสใจในการยกระดับ ท้ังดานเศรษฐกิจ สังคม และ

สิ่งแวดลอม โดย รฟม. สนับสนุนใหเกิดความยั่งยืนของเมืองในอนาคตและองคกร 

ประธานฯ ขอใหแตละฝายรายงานขอมูลในสวนท่ีเก่ียวของ 
 

2.9.1 การดําเนินงานของ ฝทบ. 

ผชก.(นายสุทัศนฯ) รก.ผอ.ฝทบ. รายงานวา ฝทบ. เก่ียวของในวัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร T : Transform 

Professionally การปรับเปลี่ยนองคกรใหเกิดการพัฒนาอยางมืออาชีพ วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร G8 : 

พัฒนาการบริหารองคกรใหพรอมรับการขยายงาน และการเปลี่ยนแปลงอยางมีธรรมาภิบาล โดยตัวชี้วัดของ

เปาประสงค G8 ไดแก 1) รอยละของบุคลากรท่ีผานเกณฑการประเมินสมรรถนะ และ 2) ระดับความผูกพันของ

บุคลากร (คะแนน) โดยเชื่อมโยงกับยุทธศาสตร S6 : ปฏิรูปองคกรใหกาวทันการเปลี่ยนแปลงอยางม่ันคง และมี             

ธรรมาภิบาล กลยุทธ  T8 : Enhance HR Management  ซ ึ่งอย ูภายใต  Flagship Area FS12 HR : RAPID - 

CONNECT2  มีโครงการตามแผนปฏิบัติการในสวนท่ี ฝทบ. รับผิดชอบ คือ โครงการพัฒนาบุคลากรใหสอดคลองกับ

คานิยม“RAPID” และสมรรถนะหลักขององคกร“CONNECT2”  (เอกสารแนบ 1) 

 
 

/2.9.2 การดําเนินงาน... 
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ระเบียบวาระท่ี 3 : เรื่องอ่ืน ๆ 

    - 

เลิกประชุมเวลา 11.30 น.

           (นางสาวจันทิมา  เบ็ญจรัตน) (นางสาวพิจิตรา  สุนทรพิพิธ) 

 หน.อาวุโส ขอ.ทบ.             หน.อาวุโส ขอ.จบ.   

 ผูจัดทํารายงานการประชุม                           ผูจัดทํารายงานการประชุม 

(นางพรพรรณ  ศรมณี)   

ผอ.กผจ.  

 ผูจัดทํารายงานการประชุม 

   (นายพัฒนพงษ พงศศุภสมิทธิ์) 

  รผบ.  

   ผูตรวจรายงานการประชุม 
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เอกสารแนบ 3

(ฝจบ.)
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ส ำนักตรวจสอบ 
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รายงานการประชุมส านักตรวจสอบ (สตส.) 

ครั้งที่ 2/2566 
เมื่อวันพฤหัสบดีที่ 9 กุมภาพันธ์ 2566 
ณ ห้องประชุม 4 ชั้น 4 อาคาร 1 รฟม. 

 

ผู้เข้าร่วมประชุม 
1. 
2. 
3. 
4. 
5. 

นายสุรพงษ์ รัตนภูวลักษณ์ 
นางสาวดวงรัตน์ เงาจินตรักษ์ 
นางสาวสุมิตรา  สุ่นศิร ิ
นางธิมาพร  วังช่วย 
นายเทิดศักดิ์  จันทร์ผูก 

ผอ.สตส. 
ผอ.กตท. 
ผอ.กตส. 
ผอ.กตบ. 
หน.พต. 

6. 
7. 
8. 
9. 
10. 
11. 
12. 
13. 
14. 
15. 
16. 
17. 
18. 
19. 
20. 
21. 
22. 
23. 
24. 
25. 
26. 

นายวาริช  แม้นมินทร์ 
นางณภัชนันท์  สิทธิวงศ ์
นางสาวชุติมา  โลมรัตนานนท์    
นายคณิต  เตโชชลาลัย 
นายวาสุกิจจ์  บุญมี 
นางสาวดวงรัตน์  สินสุวรรณาภรณ์ 
นางสาวอิสรีย์  ประกอบสินนุกูล 
นางชณกุณ  ฌานะศักดิ์ 
นางสาวอาภาพงษ์ มกรนันทน์ 
นางสาวรักษณีย์  ชิณเทศ 
นางสาวสุฎารณี  อุมะวิชนี 
นางสาวกัญญ์สิริ  สิทธิวรการ  
นายปรเมศวร์  ลีมานันท์ 
นายภณ  วัชรินทร์ 
นางสาวกิรกร  เกษตรภิบาล 
นางสาวฑิฆัมพร  เดชพงษ์ 
นางสาวณัชชา  พรหมเมศร์ 
นางสาววรินทร์พร  ปิยะสิรานนท์ 
นายอธิษฐ์  พ่ึงพัฒน์ 
นางสาวกชกร  ผอมคลี่ 
นายภูวนนท์  หล่อพูลกิจสกุล 

หน.อาวุโส ตท.1 
พนักงานตรวจสอบ 7 รก.หน.ตท.2 
หน.ตก. 
หน.ตส.1 
หน.อาวุโส ตส.2 
หน.อาวุโส ตบ. 
หน.อาวุโส ตง. 
พนักงานบริหารงานทั่วไปอาวุโส 10 
พนักงานตรวจสอบอาวุโส 10  
พนักงานตรวจสอบ 9 
พนักงานตรวจสอบ 7 
พนักงานตรวจสอบ 7 
พนักงานตรวจสอบ 7 
พนักงานตรวจสอบ 7 
พนักงานตรวจสอบ 6 
พนักงานตรวจสอบ 5 
พนักงานตรวจสอบ 5 
พนักงานตรวจสอบ 5 
พนักงานตรวจสอบ 5 
พนักงานตรวจสอบ 4 
พนักงานบริหารงานทั่วไป 4 
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ระเบียบวาระที่ 2 :
เรื่องเพื่อทราบ 
2 .1 ปัจจัย เสี่ ย งที่
ส าคัญระดับองค์กร
แ ล ะ / ห รื อ ร ะ ดั บ
แผนปฏิบัติการของ
โครงการในความ
รับผิดชอบ 

หน.พต. รายงานว่า แผนวิสาหกิจ รฟม. ประจ่าปีงบประมาณ 
2566-2570 ก่าหนดวิสัยทัศน์ ไว้ว่า “ร่วมยกระดับเมืองด้วยโครงข่าย
รถไฟฟ้าขนส่งมวลชนและนวัตกรรม เพ่ืออนาคตที่ยั่งยืน” โดยก่าหนด
แผนยุทธศาสตร์ ประกอบไปด้วย 

3 วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ (SO) 
8 เป้าประสงค์ (Goals) 
17 ตัวชี้วัด (KPIs) 
6 ยุทธศาสตร์ (Strategies) 
23 กลยุทธ์ (Tactics) 
42 โครงการ (Projects) 
ทั้งนี้  จากแผนยุทธศาสตร์ของ รฟม. พบว่า ในปีงบประมาณ  

พ.ศ. 2566 ได้มีการวิเคราะห์ความเสี่ยง ณ ต้นปีงบประมาณ พบว่า  
มีปัจจัยเสี่ยงขององค์กรรวมทั้งสิ้น 9 ปัจจัยเสี่ยง ซึ่งไม่มีความเสี่ยง 
ที่เก่ียวเนื่องกับ สตส. 

ผอ.สตส. กล่าวว่า ขอให้ผู้ตรวจสอบภายในทุกท่าน ปฏิบัติงานให้
เป็นไปตามมาตรฐานการตรวจสอบภายใน เพ่ือประเมินระบบควบคุม
ภายใน การบริหารจัดการความเสี่ยงขององค์กรทั้ง 9 ปัจจัยเสี่ยง  
ให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ขององค์กร เพ่ือให้ รฟม. บรรลุเป้าหมาย
และวัตถุประสงค์ตามท่ีก่าหนด 

รับทราบ 

2 . 2  การประ เ มิน
คุณธรรมและความ
โ ป ร่ ง ใ ส ใ น ก า ร
ด า เ นิ น ง า น ข อ ง
หน่วยงานภาครั ฐ 
( ITA)  ป ร ะ จ า ปี
งบประมาณ พ.ศ. 
2566 

หน.ตก. รายงานว่า การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ด่าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) ซ่ึงโดยส่านักงานคณะกรรมการ
ป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (ส่านักงาน ป.ป.ช.) 
ก่าหนดให้หน่วยงานภาครัฐที่เข้าร่วมการประเมิน จะต้องด่าเนินการ
ประเมิน ด้วยแบบประเมิน 3 ส่วน ได้แก่ 

(1) แบบประเมินวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกองค์กร 
(EIT) โดยมีข้อค่าถามที่ เกี่ยวข้องกับ สตส. จ่านวน 1 ข้อ  ซึ่งใน
ปีงบประมาณ 2565 ได้คะแนน 72.97 ส่าหรับปีงบประมาณ 2566  
คะแนนที่คาดหวังก่าหนดไว้ที่ 85 คะแนนขึ้นไป ทั้งนี้ ฝนย. ได้แจ้งให้ 
สตส. ด่าเนินการวิเคราะห์เชิงลึกและจัดท่าแนวทางการปรับปรุง  
ซึ่ งปัจจุบันอยู่ ระหว่ างการจัดท่าแผน และจะมีการจัดท่าสื่ อ
ประชาสัมพันธ์ในช่องทางต่างๆ ต่อไป 

(2) แบบประเมินวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในองค์กร 
(IIT) โดยมีข้อค่าถามที่เกี่ยวข้องกับ สตส. จ่านวน 5 ข้อ ซึ่งเกี่ยวกับการ
ทุจริต มาตรฐานทางจริยธรรม และการน่าผลประเมินไปปรับปรุงการ

รับทราบ 
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ท่างาน ทั้งนี้  ฝนย. ก่าหนดให้บุคลากรของ สตส. จ่านวน 5 คน 
ประกอบด้วยระดับบริหาร 1 คน และระดับปฏิบัติการ 4 คน 
ด่าเนินการตอบแบบประเมินในระบบ โดยที่ผู้ตอบแบบสอบถาม
จะต้องเป็นผู้ที่ปฏิบัติงานให้กับ รฟม. ไม่น้อยกว่า 1 ปี (ก่อนวันที่ 1 ม.ค. 65) 
ทั้งนี้ ตัวแทนทั้ง 5 คน สามารถด่าเนินการผ่านระบบของ ป.ป.ช.  
ที่ก่าหนด ซึ่งในปีงบประมาณที่ผ่านมา ได้มีการแบ่งสัดส่วนให้แต่ละ
กองมีผู้ตอบแบบสอบถามกองละ 1 ท่าน แผนก พต. 1 ท่าน  
และผู้บริหารอีก 1 ท่าน และตอบแบบประเมินดังกล่าวในช่วงวันที่  
1 พฤษภาคม – 30 มิถุนายน 2566 

3) แบบประเมินวัดการรับรู้การเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะ (OIT)  
มีข้อค่าถามที่เกี่ยวข้องกับ สตส. จ่านวน 3 ข้อ ซึ่งผลคะแนนที่ ได้ใน
ปีงบประมาณ 2565 ได้ 100 คะแนนเต็ม  

ในวันที่ 10 ก.พ. 2566 เวลา 14.30 น. จะมีการชี้แจงแนวทางการ
ประเมินในปี 2566จึงขอเชิญผู้ตรวจสอบภายในทุกท่าน  เข้าร่วมรับ
ฟังการชี้แจงการด่าเนินงานตามแนวทางการประเมิน ITA ประจ่าปี
งบประมาณ 2566 ผ่านโปรแกรม Microsoft Teams ในวันศุกร์ที่  
10 ก.พ. 2566  

ผอ.กตท. สอบถามว่า การแบ่งสัดส่วนของผู้ที่ตอบแบบสอบถามของ 
สตส. ในส่วนของผู้บริหารได้ก่าหนดหรือไม่ว่าต้องเป็นผู้บริหารระดับ
ใดขึ้นไป 

หน.ตก. ชี้แจงว่า ตั้งแต่ระดับหัวหน้าแผนกข้ึนไป 
ผอ.กตท. กล่าวเพ่ิมเติมว่า การเลือกตัวแทนของ สตส. ที่จะเป็น

ผู้ตอบข้อค่าถามในการประเมินดังกล่าว มีผลต่อคะแนนที่จะเพ่ิมขึ้นด้วย 
เนื่องจากหากผู้ตอบแบบประเมินไม่ทราบข้อมูล อาจส่งผลให้คะแนน
การประเมินต่่ากว่าค่าเป้าหมาย หากคะแนนต่่ากว่าค่าเป้าหมาย 
จะต้องมีการน่ามาปรับแผนและท่าการวิเคราะห์เพ่ือรายงานต่อ 
ที่ประชุมต่อไป  

2 . 3  กระบวนการ
ควบคุมภายในระดับ
ส่ วนงานและระดั บ
องค์กร (ฝนย.) และ
ระบบงานของ รฟม. 
(MRTA Work System) 
(สพร.) 

หน.พต. รายงานว่า เนื่องจาก สตส. อยู่ ระหว่างการปรับปรุง
แผนการตรวจสอบ รฟม. และในช่วงการปฏิบัติงานที่ผ่านมา พบว่า 
กระบวนการควบคุมภายในของส่วนงาน (คน.) ณ สิ้นสุดไตรมาสที่ 
1/2566 มีกระบวนการทั้งสิ้น 181 กระบวนการ ครอบคลุม 20 ฝ่าย/
ส่านัก และ 2 ส่านักงาน แตป่ัจจุบันพบว่า สพร. ได้จัดท่ากระบวนการ
ท่างานหลักขององค์กร หรือที่เรียกว่า “MRTA Work System” ซึ่ง
ประกอบไปด้วย 3 Work Systems 13 Key Work Processes และ 

รับทราบ 
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เที่ยวกรุงเทพ 1 วัน AI ก็จะท่าการสร้างข้อมูลเป็นตัวอย่างทริปเที่ยว
ขึ้นมาตามที่เราต้องการ หรือต้องการสร้างตัวอย่างข้อสอบเกี่ยวกับ
การท่างานตรวจสอบเทคโนโลยีสารสนเทศ AI ก็จะท่าการสร้างข้อมูล
ตัวอย่างข้อสอบออกมา 

ผอ.สตส. กล่าวว่า ChatGPT เป็นฐานข้อมูลขนาดใหญ่ ที่เรียนรู้
การท่างานและพฤติกรรมของบุคคล เพ่ือใช้ในการประมวลข้อมูลจาก
ค่าถามของผู้ที่ต้องการสืบค้น ว่าต้องใช้ข้อมูลใดในการตอบค่าถาม
ดังกล่าว 
3. การหารือการประเมินผลพนักงานให้ได้รับค่าจ้างสูงกว่าอัตราปกติ 
(K%+3i) 

ผอ.กตท. สอบถาม เรื่องนโยบายเกี่ยวกับการประเมินผลพนักงาน 
ให้ได้รับค่าจ้างสูงกว่าอัตราปกติ (K%+3i) สตส. มีนโยบายอย่างไร 
กับเรื่องดังกล่าว เนื่องจากอยู่ในช่วงระหว่างการประเมินผลพนักงาน  

ผอ.สตส. แจ้งว่า สตส. สนับสนุนนโยบายการประเมินผลพนักงาน
ตามระบบการประเมินที่ รฟม. ก่าหนด แต่ทั้งนี้ อาจจะต้องมีการขอหารือ
เพ่ิมเติม เพ่ือก่าหนดคุณสมบัติหรือแนวทางการประเมินให้เป็นไปใน
รูปแบบเดียวกันทั้ง สตส. โดยไม่ให้เกิดผลกระทบต่อพนักงานท่านอ่ืน 

เลิกประชุมเวลา :  17.15 น. 
 

 
 
 

(นายภูวนนท์  หล่อพูลกิจสกุล) 
พนักงานบริหารงานทั่วไป 4 

ผู้จดบันทึกการประชุม 

 
 
 

(นายเทิดศักดิ์ จันทร์ผูก) 
หน.พต. 

ผู้ตรวจรายงานการประชุม 

 
 
 

(นายสุรพงษ์ รัตนภูวลักษณ์) 
ผอ.สตส. 

ผู้รับรองรายงานการประชุม 
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รายงานการประชุมส านักตรวจสอบ (สตส.) 

ครั้งที่ 3/2566 

เมื่อวันพุธที่ 10 พฤษภาคม 2566 

ณ ห้องประชุม 5 ชั้น 5 อาคาร 1 รฟม. 
 

ผู้เข้าร่วมประชุม 
1. 
2. 
3. 
4. 
5. 

นายสุรพงษ์ รัตนภูวลักษณ์ 
นางสาวดวงรัตน์ เงาจินตรักษ์ 
นางสาวสุมิตรา  สุ่นศิร ิ
นางธิมาพร  วังช่วย 
นายเทิดศักดิ์  จันทร์ผูก 

ผอ.สตส. 
ผอ.กตท. 
ผอ.กตส. 
ผอ.กตบ. 
หน.พต. 

6. 
7. 
8. 
9. 
10. 
11. 
12. 
13. 
14. 
15. 
16. 
17. 
18. 
19. 
20. 
21. 
22. 
23. 
24. 
25. 
26. 
27. 

นายวาริช  แม้นมินทร์ 
นายปรเมศวร์  ลีมานันท์ 
นางสาวชุติมา  โลมรัตนานนท์    
นายคณิต  เตโชชลาลัย 
นายวาสุกิจจ์  บุญมี 
นายนรัตว์ มะเริงสิทธิ์ 
นางสาวอิสรีย์  ประกอบสินนุกูล 
นางสาวอาภาพงษ์ มกรนันทน์ 
นางชณกุณ  ฌานะศักดิ์ 
นางสาวรักษณีย์  ชิณเทศ 
นางสาวกัญญ์สิริ  สิทธิวรการ  
นางสาวสุฎารณี  อุมะวิชนี 
นางสาวเมธาวี  โลหิตคุปต์ 
นายภณ  วัชรินทร์ 
นางสาวปาณิสรา  นันธิกุล 
นางสาวกิรกร  เกษตรภิบาล 
นายอธิษฐ์  พ่ึงพัฒน์ 
นางสาววรินทร์พร  ปิยะสิรานนท์ 
นางสาวฑิฆัมพร  เดชพงษ์ 
นางสาวนงนภัส  พันธุ์งาม 
นางสาวกชกร  ผอมคลี่ 
นายภูวนนท์  หล่อพูลกิจสกุล 

หน.อาวุโส ตท.1 
พนักงานตรวจสอบ 7 และ รก.หน.ตท.2 
หน.ตก. 
หน.ตส.1 
หน.อาวุโส ตส.2 
หน.อาวุโส ตร. 
หน.อาวุโส ตง. 
พนักงานตรวจสอบอาวุโส 10 
พนักงานตรวจสอบอาวุโส 10 
พนักงานตรวจสอบ 9 
พนักงานตรวจสอบ 7 
พนักงานตรวจสอบ 7 
พนักงานตรวจสอบ 7 
พนักงานตรวจสอบ 7 
พนักงานตรวจสอบ 7 
พนักงานตรวจสอบ 7 
พนักงานตรวจสอบ 6 
พนักงานตรวจสอบ 6 
พนักงานตรวจสอบ 6 
พนักงานตรวจสอบ 5 
พนักงานตรวจสอบ 5 
พนักงานบริหารงานทั่วไป 5 
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ของกระบวนการควบคุมภายในเรื่องความไม่สอดคล้องกันระหว่าง
หลักเกณฑ์กระทรวงการคลัง ว่าด้วยมาตรฐานและหลักเกณฑ์ปฏิบัติการ
ตรวจสอบภายในส าหรับหน่วยงานของรัฐ พ.ศ. 2561 และท่ีแก้ไข
เพ่ิมเติม กับ Service Blueprint และ Sipoc Model ที่ได้จัดท าไว้ ซึ่ง
หัวหน้าแผนกทุกท่านจะร่วมกันพิจารณาทบทวนและปรับปรุงกระบวนการ
ควบคุมภายในทั้ง 3 กระบวนการภายในไตรมาสที่ 3/2566 และจะ
ได้น าเสนอต่อที่ประชุมภายใน สตส. พิจารณาให้ความเห็นชอบ
ต่อไป 

3.2 ก า ร ป ร ะ เ มิ น
คุณธรรมและความ
โ ป ร่ ง ใ ส ใ น ก า ร
ด า เ นิ น ง า น ข อ ง
หน่วยงานภาครั ฐ 
( ITA)  ป ร ะ จ า ปี
งบประมาณ 2566 

 หน.ตก. รายงานว่า ตามที่ได้รายงานให้ที่ประชุมภายใน สตส. ทราบ
ในคราวประชุมครั้งที่ 2/2566 เรื่องการประเมินคุณธรรมและ
ความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( ITA) 
ประจ าปีงบประมาณ 2566 ซึ่งขณะนี้ ส านักงาน ป.ป.ช. ได้เปิด
ระบบให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับหน่วยงานภาครัฐต่างๆ เข้าไป
ด าเนินการตอบแบบส ารวจผ่านระบบ ITAS ตั้งแต่วันที่ 1 พฤษภาคม - 
30 มิถุนายน 2566 โดยแบบประเมินทั้ง 3 ส่วน (IIT, EIT และ OIT) 
มีข้อค าถามที่อยู่ในความรับผิดชอบของ สตส. ต้องด าเนินการให้
ข้อมูลกับพนักงานภายในและบุคคลภายนอก เพ่ือเป็นข้อมูล
ประกอบส าหรับตอบข้อค าถามที่เกี่ยวข้อง โดย ตก. ได้ด าเนินการ
ปรับปรุงคู่มือฉบับปรับปรุง 2566, จัดท า infographic เรื่อง
ช่องทางและขั้นตอนการแจ้งเรื่องร้องเรียน พร้อมคลิปวิดีโอ
ประชาสัมพันธ์การแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตประพฤติมิชอบ 
และการฝ่าฝืนจริยธรรม รฟม. เผยแพร่ผ่านเว็บไซต์ของ รฟม. เพ่ือ
ประกอบการพิจารณาตามเกณฑ์การประเมิน ITA ดังกล่าว 

ฝนย. ได้มีบันทึกแจ้งเวียนฝ่ายงานต่างๆ ขอให้พิจารณา
มอบหมายพนักงานที่มีอายุงานไม่น้อยกว่า 1 ปี จ านวน 5 คน ซึ่ง
ต้องประกอบด้วย พนักงานระดับบริหาร 1 คน และพนักงานระดับ
ปฏิบัติงาน 4 คน เข้าร่วมตอบแบบประเมิน IIT ผ่านระบบ ITAS 
ทั้งนี้ ตก. ได้ประสานงานภายในทราบว่า กตบ. ได้มอบหมายให้ 
หน.ตร. เป็นผู้แทนของ สตส. ระดับบริหาร และ กตท./กตบ. ได้
มอบหมายให้พนักงานระดับปฏิบัติการรวม 2 คน ร่วมตอบแบบ
ประเมินฯ ในระดับปฏิบัติการแล้ว ยังขาดผู้แทนระดับปฏิบัติการ
อีก 2 คนที่จะต้องด าเนินการตอบแบบประเมินในระบบฯ ตามที่ 
ฝนย. แจ้ง จึงขอให้ที่ประชุมพิจารณามอบหมายพนักงานระดับ
ปฏิบัติการอีก 2 ท่าน เข้าร่วมตอบแบบประเมินฯ ต่อไป  

เห็นชอบ 
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 ผอ.สตส. สอบถามว่า ในแต่ละปี สตส. มีผลการประเมินเป็นอย่างไรบ้าง 

 หน.ตก. ชี้แจงว่า ในปีที่ผ่านมา (ปี 2565) สตส. ได้คะแนนประเมิน
ประมาณ 70% ส าหรับในปี 2566 นี้มีคะแนนที่คาดหวังไว้ที่ 85% ขึ้นไป 

 ผอ.สตส. ได้มอบหมายให้ ผอ.กอง พิจารณาตัวแทนพนักงาน
ในสังกัดที่มีคุณสมบัติและเตรียมข้อมูลส าหรับการตอบค าถาม 
เพ่ือให้ได้รับคะแนนเพิ่มขึ้นและเป็นภาพลักษณ์ที่ดีขององค์กร 

 ผอ.สตส. สอบถามเพิ่มเติมว่า เกณฑ์การประเมินตามแบบวัด
การรบัรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกองค์กร (EIT) เป็นอย่างไร 

 หน.ตก. ชี้แจงว่า ส าหรับการประเมินในปี 2566 ส านักงาน ป.ป.ช. 
ได้ก าหนดคัดเลือกผู้ตอบแบบประเมิน EIT จากผู้ที่มาติดต่อฝ่ายงานต่าง  ๆ
ให้เป็นผู้ตอบค าถาม ซึ่งแตกต่างจากปีท่ีผ่านมา  

 ผอ.สตส. กล่าวเพ่ิมเติมว่า ปัจจุบันมีบันทึกจากฝ่ายงานต่างๆ แจ้ง
เข้ามายัง สตส. หลายฉบับ เพ่ือขอความร่วมมือให้ตอบแบบส ารวจ
หรือแบบสอบถามต่างๆ จึงขอให้พนักงาน สตส. ทุกท่านให้ความ
อนุเคราะห์ตอบแบบส ารวจต่างๆ โดยไม่ต้องรอสั่งการ เพ่ือ
ประโยชน์ในการน าข้อมูลไปประมวลผลได้อย่างเพียงพอ และมี
ประสิทธิภาพต่อไป 

3 . 3  ก า ร ติ ด ต า ม
ความก้ าวหน้ า ใน
การด าเนินงานตาม
แผนการตรวจสอบ 
ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2566  
(ณ สิ้นสุดไตรมาสที่ 2) 
และการด าเนินงาน
ตรวจสอบในไตรมาส
ที่ 3 
1) กองตรวจสอบ

ทั่วไป (กตท.) 
2) กองตรวจสอบ

เ ท ค โ น โ ล ยี
สารสนเทศ (กตส.) 

 หน.ตท.1 รายงานว่า ส าหรับการด าเนินงานตามแผนการตรวจสอบ
ของ สตส. ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ณ สิ้นสุดไตรมาสที่ 2 
กตท. ได้ด าเนินงานแล้วเสร็จ จ านวน 4 หัวข้อ ดังนี้  
1) การบริหารงานก่อสร้างโครงการรถไฟฟ้าสายสีชมพู  

ช่วงแคราย - มีนบุรี 
2) การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
3) การด าเนินงานประชาสัมพันธ์และความรับผิดชอบต่อสังคม

และสิ่งแวดล้อม 
4) การก ากับดูแลกิจการที่ดี (การบริหารความเสี่ยง การบริหาร

ความต่อเนื่องทางธุรกิจ การควบคุมภายใน และ Compliance) 
ทั้งนี้การด าเนินงานเป็นไปตามแผนทุกหัวข้อ โดยหัวข้อที่ 2) และ 4) 

จะน าเสนอในการประชุมคณะกรรมการตรวจสอบ ครั้งที่ 3/2566 
ส าหรับในไตรมาสที่  3  กตท. มีหัวข้อการตรวจสอบที่ต้อง

ด าเนินการทั้งสิ้น 4 หัวข้อการตรวจสอบ ดังนี้ 
1. การบริหารงานก่อสร้างโครงการก่อสร้างรถไฟฟ้าสายสีเหลือง

ช่วงลาดพร้าว - ส าโรง 

เห็นชอบ 

140



 10 / 10 
ระเบียบวาระ สรุปผลการประชุม มติที่ประชุม 

ระเบียบวาระท่ี 4 :  
เรื่องอ่ืนๆ 

1. การรับฟังและแลกเปลี่ยนความคิดเห็นพนักงาน 
- 

2. การถ่ายทอดองค์ความรู้ของ ผอ. สตส. 

 ผอ.สตส. ได้ถ่ายทอดองค์ความรู้ที่ส าคัญในการปฏิบัติงาน 
เรื่องการน า COBIT Framework มาใช้ในการควบคุมภายใน
ส าหรับงานตรวจสอบทางด้ าน เทคโนโลยีสารสนเทศ 
รายละเอียดตามแบบฟอร์มสรุปการถ่ายทอดองค์ความรู้    

รับทราบ 

ปิดประชุมเวลา :  16.00 น. 
 

 
 
 

(นางสาวกิรกร เกษตรภิบาล) 
พนักงานตรวจสอบ 7 
ผู้จดบันทึกการประชุม 

 
 
 

(นายเทิดศักดิ์ จันทร์ผูก) 
หน.พต. 

ผู้ตรวจรายงานการประชุม 

 
 
 

(นายสุรพงษ์ รัตนภูวลักษณ์) 
ผอ.สตส. 

ผู้รับรองรายงานการประชุม 
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ส ำหรับรำยงำนผลกำรด ำเนินงำนของแผน(ด ำเนิน)งำน 
แผน(ด ำเนิน)งำนที ่HCM4.1 กำรสร้ำงประสบกำรณ์ที่ดีและควำมผูกพันของบุคลำกร/ค่ำนิยมและวัฒนธรรมองค์กร/กำรจัดกำรกำรเปลี่ยนแปลง 

ที ่ฝทบ/1524 วันท่ี 11 ตุลาคม 2566  
เรียน  รผบ. ผ่าน ผชก. (นายสุทัศน์) 

เพื่อโปรดทราบรายงานการท างาน ณ สิ้นเดือนกันยายน 2566 

ผู้รายงาน                 . 
(นายสุทัศน์ สิขเรศ) 

ผชก. 
รก.ผอ.ฝทบ. 

หมายเหตุ : รายงานเทียบกับแผนล่าสดุที่ไดร้ับความเห็นชอบจาก รผบ. เมื่อวันท่ี 31 มีนาคม 2566  

ส่วนที่ 3 ควำมเห็นของ ผู้ช่วยผู้ว่ำกำร : 
รับทราบ 
มีข้อสังเกต               . 

 . 
 . 

ลายมือช่ือ (         ) 
(นายสุทัศน์ สิขเรศ) 

ผชก. 
วันที่ 11 ตุลาคม 2566 

ที ่  /   .  วันท่ี   .  
เรียน ผอ.ฝทบ. 

ส่วนที่ 4 ควำมเห็นของ รองผู้ว่ำกำร : 
รับทราบ 
มีข้อสังเกต               . 

 . 
 . 

  ลายมือช่ือ   . 
(นายพัฒนพงษ์ พงศ์ศุภสมิทธิ)์ 

1. ผู้รับผิดชอบ

(process owner) : ฝทบ.

2. เกณฑ์ CBEs ; ด้ำนที่ 6 ประเด็นที่ 4.1

ระดับ 1 การมีแนวทางในการสร้างสภาพแวดล้อมที่สนับสนุนการบริหารและพัฒนาทุนมนุษย์ ได้แก่ความผูกพันองค์กร ค่านิยมองค์กร และการจัดการการเปลี่ยนแปลง

ระดับ 2 สภาพแวดล้อมที่สนับสนุนการบริหารและพัฒนาทุนมนุษย์ มีลักษณะของการด าเนินงาน ดังนี้

1. การสร้างความผูกพันองค์กร (Employee Engagement) โดยทราบถึงระดับความผูกพันและปัจจัยด้านความผูกพันของบุคลากร และมีการเสริมสร้างเพื่อยกระดับความผูกพันองค์กร

2. การสร้างประสบการณ์ที่ดีให้แก่บุคลากร (Employee Experience) ครอบคลุมตลอดช่วงชีวิตการท างานของบุคลากร (Employee Journey) โดยก าหนดเป็นส่วนหนึ่งของยุทธศาสตร์หรือกลยุทธ์ด้าน HR หรือส่วนหนึ่งของ

การสร้างความผูกพันองค์กรของบุคลากร 

3. การเสริมสร้างค่านิยมองค์กร (Core Value) ผ่านการก าหนดพฤติกรรมที่พึงประสงค์ การจัดให้มีกิจกรรมต่าง ๆ เพื่อให้บุคลากรทุกระดับได้ตระหนักและปฏิบัติตนจนเกิดเป็นวัฒนธรรมองค์กร (Corporate Culture) ทั้งนี้ การเสริมสร้าง

ค่านิยมต้องสะท้อนให้เห็นถึงความหลากหลายความเสมอภาค การหลอมรวม ความสัมพันธ์ต่อกัน (Diversity Equity Inclusion & Belonging:DEI&B) และครอบคลุมถึงการท างานของรัฐวิสาหกิจที่มุ่งเน้นคุณภาพ (Quality Focused) 

4. การจัดการการเปลี่ยนแปลง (Change Management) ซ่ึงมีการด าเนินการอย่างเป็นระบบและมีการก าหนดผู้รับผิดชอบเพื่อขับเคลื่อนการจัดการการเปลี่ยนแปลงได้อย่างมีประสิทธิภาพ รวมถึงพัฒนาบุคลากรให้มีความสามารถใน

การปรับตัวให้เข้ากับการเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ ที่จะเกิดขึ้น (Changing Capability) 

5. การสื่อสารภายในองค์กร (Internal Communication) ในเรื่องที่มีความส าคัญ ถูกออกแบบตามพฤติกรรมและความคาดหวัง (Preferences) ของบุคลากรผู้รับสารในแต่ละกลุ่มหรือส่วน

ระดับ 3 การด าเนินงานตามแผนงานประจ าปีที่ครบถ้วน โดยมีกลไกหรือกระบวนการติดตามและประเมินผลการด าเนินงานที่มีประสิทธิภาพ และได้ผลลัพธ์ตามที่ก าหนดไว้ 

ระดับ 4 แผนงานมีความเชื่อมโยงกับแผนยุทธศาสตร์องค์กร และแผนงาน/ระบบงานที่ส าคัญ เช่น ระบบการเรียนรู้และการพัฒนา แผนงานการสร้างความผูกพัน ระบบธรรมาภิบาล เป็นต้น 

ระดับ 5 การใช้ข้อมูลป้อนกลับจากการด าเนินงานตามแผนงานประจ าปี รวมถึงข้อมูลจากแหล่งอื่น ๆมาปรับปรุงให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ รวมถึงเป็นการปรับปรุงที่มุ่งเน้นการพัฒนาอย่างต่อเนื่องเพื่อให้การท างาน 

เกิดประสิทธิภาพสูงสุด 

3. ระดับคะแนนที่คำดหวัง

เกณฑ ์

ผลการด าเนินงาน ค่าคาดการณ์ 

Baseline 
ปีงบประมาณ 

2562 

ปีงบ 
ประมาณ 

2563 

ปีงบ 
ประมาณ 

2564 

ปีงบ 
ประมาณ 

2565 

ปีงบ 
ประมาณ 

2566 

ปีงบ 
ประมาณ 

2567 

ปีงบ 
ประมาณ 

2568 

HCM4.1 2.1950 2.4308 2.6250 2.8625 3.0056 3.1559 3.3137 

Integrated with CG8.1 SP6.1 RM1.3 RM1.4 SCM5.1 DT1.1 DT1.2 HCM2.2 HCM2.3 HCM3.1 
HCM3.3 HCM4.3 KM1.2 KM3.1 KM3.2 IM5.1 

ตัวชี้วัด 
เป้ำหมำยระยะเวลำแล้วเสร็จ 

ปีงบประมำณ 2566  ปีงบประมำณ 2567 ปีงบประมำณ 2568 
Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 

ค่ำระดับ 2 
1) มีการสื่อสารเรื่องที่มีความส าคัญตรงตามพฤติกรรมและความคาดหวัง (Preferences) ของบุคลากรผู้รับสารในแต่ละกลุ่มหรือส่วน

( - )
75 
(75) 

100 
(100) 

2) จัดท าพฤติกรรมบ่งช้ี (Behavior Indicators) ของค่านิยม RAPID แล้วเสร็จ
( - )

50 
(50) 

100 
(100) 

3) จัดท าแผนส่งเสริมวัฒนธรรมองคก์รที่ก าหนดกิจกรรมทีส่ะท้อนให้เห็นถึงความหลากหลาย ความเสมอภาค การหลอมรวม
ความสัมพันธ์ต่อกัน (Diversity Equity Inclusion & Belonging:DEI&B) แล้วเสร็จ ( - ) ( - )

75 
(75) 

100 
(100) 

ค่ำระดับ 2 และระดับ 3 
ผู้อ านวยการฝ่าย/ส านักข้ึนไปมสี่วนร่วมในกิจกรรมส่งเสรมิความผูกพันและวัฒนธรรมองค์กรที่เกี่ยวขอ้ง 

( - )
25 
(25) 

75 
(75) 

100 
(100) 

25 50 100 25 50 100 

A3 

Size A3 

แบบรำยงำน C.

ส่วนที่ 1 

รผบ. 
 วันที่ 12 ตุลาคม 2566 

เอกสารแนบ 2
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ส่วนที่ 2 สรุปสำระส ำคัญของกำรด ำเนินงำน ทั้งนี้โปรดชี้แจงโดยสังเขปถึงปัญหำ/อุปสรรคในกำรด ำเนินงำนและแนวทำงกำรแก้ไข เฉพำะกรณีที่ด ำเนินกำรล่ำช้ำกว่ำแผน : 
ณ สิ้น ก.ย. 66 ด ำเนินกำรมีควำมก้ำวหน้ำร้อยละ 100 จำกแผนงำนร้อยละ 100 คิดเป็นควำมส ำเร็จร้อยละ 100 โดยมีรำยละเอียดของแต่ละตัวชี้วัด ดังนี้ 

 ค่ำระดับ 2 ตัวชี้วัดที่ 1 มีการสื่อสารเรื่องที่มีความส าคัญตรงตามพฤติกรรมและความคาดหวัง (Preferences) ของบุคลากรผู้รับสารในแต่ละกลุ่มหรือส่วน :  มีการสื่อสาร/ประชาสัมพันธ์ค่านิยมใหม่ RAPID, กิจกรรมส่งเสริมความผูกพันของบุคลากรที่มีต่อองค์กรผ่านช่องทางต่าง ๆ ได้แก่ อีเมลภายใน, หนังสือเวียน,
Facebook กลุ่มสื่อสารภายในองค์กร, Facebook กลุ่มฝ่ายทรัพยากรบุคคล รฟม., จอภาพประชาสัมพันธ์ (Digital Signage) ภายในอาคาร, รายการเสียงตามสาย MRT Radio, และ Line กลุ่มแรงงานสัมพันธ์ รฟม. เพื่อให้มีช่องทางการสื่อสารที่หลากหลาย สามารถส่งข้อมูล/ข่าวสารได้อยา่งรวดเรว็ พนักงานสามารถ
เลือกรับข้อมูล/ข่าวสารผ่านช่องทางที่ตนเองสะดวกและสนใจ
๐ ปัญหา/อุปสรรค : -
๐ แนวทางการแก้ไข : -

 ค่ำระดับ 2 ตัวชี้วัดที่ 2 จัดท าพฤติกรรมบ่งช้ี (Behavior Indicators) ของค่านิยม RAPID แล้วเสร็จ :  ได้ศึกษาวัฒนธรรมองค์กร MRTA เปรียบเทียบกับค่านิยม RAPID ที่ก าหนดขึ้นใหม่เรียบร้อยแล้ว และได้จ้างสถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ (NIDA) เพื่อค้นหาวัฒนธรรมองค์กรที่คาดหวัง จัดท าพฤติกรรมบ่งช้ี
(Behavior Indicators) ของค่านิยม “RAPID” และจัดท าแผนส่งเสริมวัฒนธรรมองค์กรระยะสั้นและระยะยาว ผ่านการรวบรวมข้อมูลและสัมภาษณ์เชิงลึกผู้บริหารระดับสูงตั้งแต่ผู้ช่วยผู้ว่ าการขึ้นไป จัดสนทนากลุ่มร่วมกับผู้อ านวยการฝ่าย/ส านัก จัดสนทนากลุ่มร่วมกับผู้รับผิดชอบกระบวนการตามเกณฑ์ CBEs
ที่เกี่ยวข้องกับการส่งเสริมวัฒนธรรมองค์กรเรียบร้อยแล้ว โดยที่ปรึกษาได้จัดส่งรายงานความก้าวหน้าครั้งที่ 1 พฤติกรรมบ่งช้ี (Behavior Indicator) ของค่านิยม “RAPID” และแผนสื่อสารค่านิยม RAPID ประจ าปีงบประมาณ 2566 ให้ รฟม. เมื่อวันที่ 28 เมษายน 2566
๐ ปัญหา/อุปสรรค : -
๐ แนวทางการแก้ไข : -

 ค่ำระดับ 2 ตัวชี้วัดที่ 3 จัดท าแผนส่งเสริมวัฒนธรรมองค์กรที่ก าหนดกิจกรรมที่สะท้อนให้เห็นถึงความหลากหลาย ความเสมอภาค การหลอมรวมความสัมพันธ์ต่อกัน (Diversity Equity Inclusion & Belonging:DEI&B) แล้วเสร็จ : จัดท าแผนสื่อสารค่านิยม RAPID ประจ าปีงบประมาณ 2566 และแผนส่งเสริม
วัฒนธรรมองค์กรระยะยาว (ปีงบประมาณ 2566 - 2570) ซึ่งประกอบด้วยกิจกรรมที่สะท้อนให้เห็นถึงความหลากหลาย ความเสมอภาค และการหลอมรวมความสัมพันธ์ต่อกัน เรียบร้อยแล้ว
๐ ปัญหา/อุปสรรค : -
๐ แนวทางการแก้ไข : -

 ค่ำระดับ 2 และระดับ 3 ผู้อ านวยการฝ่าย/ส านักข้ึนไปมีส่วนร่วมในกิจกรรมส่งเสริมความผูกพันและวัฒนธรรมองค์กรที่เกี่ยวข้อง : ฝทบ. ได้ด าเนินกิจกรรมตามแผนด าเนินงานส่งเสริมความผูกพันของบุคลากรที่มีต่อองค์กร ประจ าปี 2566 เรียบร้อยแล้ว โดยผู้อ านวยการฝ่าย/ส านักข้ึนไปได้เข้าร่วมกิจกรรม ดังน้ี
1) กิจกรรม Happy birthday to you : จัดกิจกรรมมอบของขวัญวันเกิดแก้วเก็บอุณหภูมิสกรีนข้อความพร้อมป้ายอวยพรวันเกิดจากผู้ว่าการ รฟม. ให้แก่พนักงานทุกคนในวันคล้ายวันเกิด ตั้งแต่เดือนมกราคม - เดือนธันวาคม 2566 โดยผู้อ านวยการฝ่าย/ส านักร่วมมอบของขวัญวันเกิดให้แก่พนักงาน
2) กิจกรรม New wave first step : จัดกิจกรรมให้ผู้บริหารร่วมแสดงความยินดีกล่าวต้อนรับและปฐมนิเทศพนักงานใหม่ และมอบของที่ระลึกให้พนักงานที่ได้รับการบรรจุแต่งตั้ งใหม่ คือ กระเป๋าผ้าร่มสกรีนข้อความ New Wave 12 และข้อความค่านิยมและวัฒนธรรมองค์กร RAPID และภาพถ่ายพนักงานใหม่

โดย รผบ. และ ผอ.ฝทบ. ร่วมแสดงความยินดีกล่าวต้อนรับและปฐมนิเทศพนักงานใหม่ 
3) กิจกรรม MRTA Fit and Fun : จัดการแข่งขันเดิน - วิ่ง พร้อมท ากิจกรรมฐานบริเวณพื้นท่ีภายใน รฟม. โดยให้พนักงานสมัครแข่งขันเป็นทีม ทีมละ 4 คน ซึ่งสมาชิกในทีมเป็นชาย 2 คน หญิง 2 คน และเป็นพนักงานต่างฝ่าย/ส านัก อย่างน้อย 2 สังกัด โดย รผบ. ให้เกียรติเป็นประธานเปิดกิจกรรม “MRTA Fit

and Fun” และ ผอ.ฝทบ. ร่วมเป็นทีมงานประจ าฐานกิจกรรม ท้ังนี้ มีผู้บริหารเข้าร่วมการแข่งขนักิจกรรม ได้แก่ ผชก. (นายณัฐพงศ์) ผอ.ฝทท. และ ผอ.ฝบก.2 
4) กิจกรรม MRTA Way : จัดให้ผู้บริหารระดับสูงได้สื่อสารและร่วมสนทนาแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับพนักงานในบรรยากาศแบบไม่เป็นทางการเพื่อถ่ายทอดประสบการณ์ก ารท างานและการพัฒนาตนเองสู่ความก้าวหน้าในสายอาชีพ หรือสื่อสารความก้าวหน้าในการด าเนินงานของ รฟม. นโยบาย และ

การบริหารงานเรื่องต่าง ๆ จ านวน 2 ครั้ง โดยครั้งท่ี 1 ได้รับเกียรติจากนายณัฐ นาคธรณินทร์ ผชก. (วันท่ี 24 พฤษภาคม 2566) ทั้งนี้ มีผู้บริหารเข้าร่วมกิจกรรม ได้แก่ ผอ.สผว. และ ผอ.ฝทท. ปัจจุบันอยู่ระหว่างก าหนดวันจัดกิจกรรมครั้งที่ 2 
5) กิจกรรมเติมความภมูิใจให้ครอบครัว รฟม. : จัดกิจกรรมพาพนักงาน รฟม./พนักงานพร้อมครอบครัวหรือคนพิเศษร่วมทดลองโดยสารรถไฟฟ้าสายสีเหลืองระหว่างวันท่ี 20 - 30 มิถุนายน 2566 ทั้งนี้ มีผู้บริหารเข้าร่วมกิจกรรม ได้แก่ รผง. และ ผอ.ฝทท. โดย ผชก. (นายสุทัศน์) ร่วมกล่าวต้อนรับผู้เข้าร่วมกิจกรรม
6) กิจกรรม Happy me, Happy MRTA : จัดกิจกรรมพาพนักงาน รฟม. เข้าเยี่ยมชมนิทรรศการเพื่อการเรียนรู้ ณ ศูนย์เรียนรู้สุขภาวะ ส านักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ (สสส.) และเรียนรู้วิถีชุมชนตามโครงการเพื่อการอนุรักษ์และพัฒนาพื้นที่คุ้งบางกระเจ้า เมื่อวันที่ 9 และ 16 พฤษภาคม 2566

โดยมีผู้บริหารเข้าร่วมกิจกรรม ได้แก่ ผชก. (นายสุทัศน์) 
7) กิจกรรมเตรียมพร้อมรับวัยเกษียณ : จัด Afternoon Talk ถ่ายทอดประสบการณ์การใช้ชีวิตหลังเกษียณอายุ โดยได้รับเกียรติจากนางสาวสิริธิดา ธรรมกุล อดีตรองผู้ว่าการ รฟม. (บริหาร) ร่วมพูดคุ ยในหัวข้อ “เรื่องไม่ลับก่อนวันเกษียณ” เมื่อวันที่ 8 มิถุนายน 2566 โดยมีผู้บริหารเข้าร่วมกิจกรรม ได้แก่ รผป.

รผก. ผชก. (นางสาวจิรนันท์) ผชก. (นายกิตติ) ผชก. (นายสุทัศน์) ผอ.ฝชง. ผอ.สนก. และ ผอ.ฝบก.2 
8) กิจกรรมยกย่องชมเชย : ผวก. ได้เป็นประธานในพิธีรับประกาศนียบัตรก ากับเครื่องราชอิสริยาภรณ์ และให้เกียรติมอบของที่ระลึกให้แก่พนักงาน รฟม. ที่ปฏิบัติงานครบระยะเวลา 15 ปี 20 ปี 25 ปี และ 30 ปี และมอบของรางวัลให้แก่ผู้ที่ได้รับคัดเลือกให้เป็นพนักงานดีเด่น ประจ าปีงบประมาณ 2566 เมื่อวันที่

21 สิงหาคม 2566 ทั้งนี้ มีผู้บริหารเข้าร่วมการแข่งขันกิจกรรม ได้แก่ รผง. รผว. ผชก. (จิรนันท์) ผชก. (นายณัฐพงศ์) ผชก. (นายสุทัศน์) ผอ.ฝปก. ผอ.ฝวส. ผอ.ฝรฟ. ผอ.ฝรภ. และ ผอ.ฝจบ. 
๐ ปัญหา/อุปสรรค : -   
๐ แนวทางการแก้ไข : -   
(คาดการณ์ผลการด าเนินงาน ณ สิ้นเดือนกันยายน 2566) : ผลการด าเนินงานเป็นไปตามแผน ร้อยละ 100        
ประเมินความเสี่ยงท่ีจะไมไ่ดผ้ลลพัธ์ตามเป้าหมาย ณ สิ้นปีงบประมาณ (หากผลการคาดการณไ์มเ่ปน็ไปตามเป้าหมาย โปรดระบุ) :  - 
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สําหรับ รายงานผลการดําเนินงานของแผน(ดําเนิน)งาน
แผน(ดําเนิน)งานที่ CG&L 1.1 การรายงานผลการปฏิบัติงานตามนโยบายและแนวทางการกํากับดูแลที่ดีแกผูถือหุนภาครัฐ

ที ่           /              . วันที่   .  

เรียน   รผก. .

เพื่อโปรดทราบรายงานการทํางาน ณ สิ้นเดือน  กันยายน 2566
.....        (........................

ผูรายงาน                 .
  (นางสาวบุษกร อยูสุข)

ผอ.ฝนย.

หมายเหตุ : รายงานเทียบกับแผนลาสดุที่ไดรับความเห็นชอบจาก รผก. เมื่อวันที่ 11 เมษายน 2566 .  
.       

สวนที่ 3 ความเห็นของ ผูชวยผูวาการ :
รับทราบ
มีขอสังเกต     .

.
ลายมือชื่อ .  

(  นายณัฐ นาคธรณินทร  )
  ผชก.

วัน....... เดือน ........ป.......

ที ่  /   . วันที่   .  

เรียน .ผอ.ฝนย..............

สวนที่ 4 ความเห็นของ รองผูวาการ :
รับทราบ
มีขอสังเกต     .

.

ลายมือชื่อ     .
(นายสาโรจน  ต.สุวรรณ)

  รผก.
      วัน....... เดือน ........ป.......

1. ผูรับผิดชอบ
(process owner)
: ฝนย.

2. เกณฑ CBEs; CG&L1.1
ระดับ 1 รัฐวิสาหกิจกําหนดนโยบายและแนวปฏิบัติดานการรายงานผลการปฏิบัติงานตาม

นโยบายและแนวทางการกํากับดูแลที่ดีแกผูถือหุนภาครัฐ อยางเปนระบบ โดย
ครอบคลุมประเด็นสําคัญ ไดแก
1. การรายงานผลการดําเนินงานดานการเงินและไมใชการเงิน
2. การรายงานการปฏิบัติตามแนวทางการกํากับดูแลที่ดีตามมาตรฐานสากล
3. การรายงานการปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ และขอบังคับที่เกี่ยวของกับกิจการ

ระดับ 2 รัฐวิสาหกิจรายงานผลการปฏิบัติงานฯ ตามนโยบายและแนวปฏิบัติที่กําหนดไมครบถวนทุก
ประเด็น

ระดับ 3 รัฐวิสาหกิจรายงานผลการปฏิบัติงานฯ ตามนโยบายและแนวปฏิบัติที่กําหนดอยางครบถวนและเปน
ระบบ

ระดับ 4 รัฐวิสาหกิจประเมินคุณภาพการรายงานผล และ/หรือประสิทธิผลของกระบวนการ
รายงานผลการปฏิบัติงานฯ ตามนโยบายและแนวปฏิบัติที่กําหนด

ระดับ 5 รัฐวิสาหกิจปรับปรุงนโยบาย แนวปฏิบัติ และ/หรือกระบวนการปฏิบัติงานฯ ในระดับ
ขั้นตอน/องคประกอบยอยหรือระบบงานโดยรวม โดยใชผลประเมินกระบวนการฯ ที่
ผานมาเปนขอมูลพื้นฐานประกอบการพัฒนาไดอยางเปนรูปธรรม

3. ระดับคะแนนที่คาดหวัง

เกณฑ

ผลการดําเนินงาน คาคาดการณ

Baseline 
ปงบประมาณ 

2562

ปงบ
ประมาณ 

2563

ปงบ 
ประมาณ 

2564

ปงบ 
ประมาณ 

2565

ปงบ 
ประมาณ 

2566

ปงบ
ประมาณ

2567

ปงบ
ประมาณ

2568

CG&L 
1.1

1.3300 2.6667 3.0000 3.500 3.8500
(+10%)

4.0425
(+5%)

4.2446
(+5%)

Integrated with CG&L 6.6

เปาหมายระยะเวลาแลวเสร็จ
ปงบประมาณ 2566 ปงบประมาณ2567 ปงบประมาณ 2568

Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4
คาระดับ 1, 5
1. จัดทํา/ทบทวน/ปรับปรุงนโยบายและแนวปฏิบัติดานการรายงานผลการ

ปฏิบัติงานตามนโยบายและแนวทางการกํากับดูแลที่ดีแกผูถือหุนภาครัฐ

506

(50)
1007

(100)
5015 10016 5024 10025

2. ผลการจัดทํา/ทบทวน/ปรับปรุงนโยบายและแนวปฏบิัติฯ ไดรับความ
เห็นชอบและมีการสื่อสารไปยังผูที่เกี่ยวของ
2.1 Excom เห็นชอบนโยบายและแนวปฏิบัติฯ

1008

(100)
10017 10026

2.2 คกก.รฟม. เห็นชอบนโยบายและแนวปฏบิัตฯิ 1009

(100)
10018 10027

2.3 ฝนย. สือ่สารนโยบายและแนวปฏบิัติฯ ไปยัง  ผูมีสวนไดสวนเสยีภายในและ
ภายนอก

1001

(100)
10010

(100) 10019 10028

คาระดับ 2, 3
3. ฝาย/สํานัก เจาของขอมูลดําเนินการรายงานผล
การปฏิบัติงานฯ ตามแนวปฏิบัติฯ ตามขอ 2.

   252.1

(25)
502.2

(50)
752.3

(75)
1002.4

(100)
2511.1 5011.2 7511.3 10011.4 2520.1 5020.2 7520.3 10020.4

คาระดับ 4
4. การประเมินประสิทธิผล

4.1 ฝนย. สื่อสารแนวทางการประเมินประสทิธิผลการดําเนินการตามแนวปฏบิัติฯ
1003

(100)
10012 10021

4.2 ฝาย/สํานกั เจาของขอมูลประเมินประสิทธิผลการดําเนินงานตามแนวปฏิบัติฯ 
ใน 3 มิติ (มิติกระบวนการ มิติการนําไปปฏิบัติ และมิติผลลัพธ)

1004

(100)
10013 10022

4.3 ฝนย. ประมวล-วิเคราะหผลการประเมนิประสิทธิผลในภาพรวม 1005

(100) 10014 10023

สวนที่ 2 สรุปสาระสําคัญของการดําเนินงาน :
ณ สิ้น กันยายน2566ดําเนินการมีความกาวหนารอยละ 100.00จากแผนงานรอยละ 100.00คิดเปนความสําเร็จรอยละ 100.00 โดยมีรายละเอียดของแตละตัวชี้วัด ดังนี้
ตัวชี้วัดที่ 1 : จัดทํา/ทบทวน/ปรับปรุงนโยบายและแนวปฏิบัติดานการรายงานผลการปฏิบัติงานตามนโยบายและแนวทางการกํากับดูแลที่ดีแกผูถือหุนภาครัฐ 
: ฝนย. ไดทบทวนนโยบายและแนวปฏิบัติการรายงานการปฏิบัติงานตามนโยบายและแนวทางการกํากับดูแลที่ดีของผูถือหุนภาครัฐ  สําหรับปงบประมาณ 2567 โดยมี
ขอมูลนําเขา อาทิ 1) เกณฑ CBEs และ Feedback จากผลการประเมินดาน CG&L 2) ผลสํารวจการรับรูตอนโยบายการรายงานผลการปฏิบัติงานตามนโยบายและแนว
ทางการกํากับดูแลที่ดี 3) ผลการนํานโยบายและแนวปฏิบัติสําหรับปงบประมาณ 2566 ไปปฏิบัติเปนตน โดยผลการทบทวนสรุปไดวาเห็นควรคงนโยบายไวเนื่องจากยัง
มีความเหมาะสมสอดคลองกับขอกําหนดที่เกี่ยวของ และเห็นควรใหปรับปรุงแนวปฏิบัติ 3 รายการจาก 29 รายการใหสอดคลองกับการดําเนินงานของสวนงาน
๐ ปญหา/อุปสรรค/ : - .แนวทางการแกไข : -
ตัวชี้วัดที่ 2 : ผลการจัดทํา/ทบทวน/ปรับปรุงนโยบายและแนวปฏิบัติฯ ไดรับความเห็นชอบและมีการสื่อสารไปยังผูที่เกี่ยวของ
ตัวชี้วัดที่ 2.1 : Excom เห็นชอบนโยบายและแนวปฏิบัติฯ : คณะอนุกรรมการบริหาร (Executive Committee) เห็นชอบผลการทบทวนนโยบายการรายงานผลการ
ปฏิบัติฯ และผลการทบทวนแนวปฏิบัติการรายงานผลการปฏิบัติฯ ในคราวประชุมครั้งที่ 6/2566 เมื่อวันที่ 2 มิ.ย. 66
๐ ปญหา/อุปสรรค/ : - .แนวทางการแกไข : -
ตัวชี้วัดที่ 2.2 : คกก.รฟม. รับทราบนโยบายและแนวปฏิบัติฯ : คณะกรรมการ รฟม. ไดเห็นชอบผลการทบทวนนโยบายการรายงานผลการปฏิบัติงานตามนโยบายและแนวทางการ
กํากับดูแลที่ดีแกผูถือหุนภาครัฐ และผลการทบทวนแนวปฏิบัติการรายงานผลการปฏิบัติฯ ในคราวประชุมครั้งที่ 6/2566 เมื่อวันที่ 15 มิ.ย. 66
๐ ปญหา/อุปสรรค/ : - .แนวทางการแกไข : -
ตัวชี้วัดที่ 2.3 : ฝนย. สื่อสารนโยบายและแนวปฏิบัติฯ ไปยังผูมีสวนไดสวนเสียภายในและภายนอก : ฝนย. ไดดําเนินการสื่อสารนโยบายและแนวปฏิบัติการรายงานผลการ
ปฏิบัติงานตามนโยบายและแนวทางการกํากับดูแลที่ดีแกผูถือหุนภาครัฐ สําหรับปงบประมาณ 2567 ไปยังผูมีสวนไดสวนเสียภายในและภายนอก ผานชองทางการสื่อสารตางๆดังนี้ 
1) บันทึกขอความจํานวน 2 ฉบับ ไดแก บันทึก ฝนย/ว533 ลงวันที่ 16 มิถุนายน 2566 เพื่อสื่อสารนโยบายและแนวปฏบิัติการรายงานผลการปฏบิัติงานตามนโยบายและแนวทางการ
กํากับดูแลที่ดี 2) Banner 3) Website รฟม. 4) Facebook ฝนย.
๐ ปญหา/อุปสรรค/ : - .แนวทางการแกไข : -
ตัวชี้วัดที่ 3 : ฝาย/สํานัก เจาของขอมูลดําเนินการรายงานผลการปฏิบัติงานฯ ตามแนวปฏิบัติฯ ตามขอ 2 : ฝาย/สํานัก เจาของขอมูลไดรายงานผลการปฏิบัติงาน
ตามนโยบายและแนวทางการกํากับดูแลที่ดีแกผูถือหุนภาครัฐ จํานวน 29 รายการ จาก 29 รายการ ครบถวนตามแนวปฏิบัติที่กําหนด
๐ ปญหา/อุปสรรค/ : - .แนวทางการแกไข : -
ตัวชี้วัดที่ 4.1 : ฝนย. สื่อสารแนวทางการประเมินประสิทธิผลการดําเนินการตามแนวปฏิบัติฯ : ฝนย. ไดสื่อสารแนวทางการประเมินประสิทธิผลการดําเนินการตามแนวปฏิบัติ
ฯ สําหรับปงบประมาณ 2566 เพื่อใหเจาของขอมูลแตละรายการประเมินอยางเปนระบบสอดคลองในแนวทางเดียวกันอยางเปนรูปธรรมตามบันทึกที่ ฝนย/ว 418 ลงวันที่
28 เม.ย. 66
๐ ปญหา/อุปสรรค/ : - .แนวทางการแกไข : -
ตัวชี้วัดที่ 4.2 : ฝาย/สํานัก เจาของขอมูลประเมินประสิทธิผลการดําเนินงานตามแนวปฏิบัติฯ ใน 3 มิติ (มิติกระบวนการ มิติการนําไปปฏิบัติ และมิติผลลัพธ) : ฝ/ส เจาของ
ขอมูลไดประเมินประสิทธิผลการดําเนินงานตามแนวปฏิบัติฯ ใน 3 มิติสําหรับปงบประมาณ 2566 ตามแนวทางการประเมินที่ออกแบบไว และจัดสงให ฝนย. ครบถวน (29 รายการ)
๐ ปญหา/อุปสรรค/ : - .แนวทางการแกไข : -
ตัวชี้วัดที่ 4.3 : ฝนย. ประมวล-วิเคราะหผลการประเมินประสิทธิผลในภาพรวม : ฝนย. ไดประมวล - วิเคราะหผลการประเมินประสิทธิผลในภาพรวมแลว มี
ขอเสนอแนะในการปรับปรุงแนวปฏิบัติ อาทิ รายการที่ 1.2.2.1 รายงานผลการดําเนินงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศ หัวขอที่ 2) การทบทวน/ปรับปรุงแผนปฏิบัติ
การดิจิทัลของ รฟม : ควรปรับเปลี่ยนชองทางการเผยแพรขอมูลตามที่สวนงานที่รับผิดชอบระบุ เปนตน
๐ ปญหา/อุปสรรค/ : - .แนวทางการแกไข : -
คาดการณผลการดําเนินงาน ณ สิ้น ก.ย. 66 : -
ประเมินความเสี่ยงที่จะไมไดผลลัพธตามคาเปาหมาย ณ สิ้นปงบประมาณ (หากผลการคาดการณไมเปนไปตามเปาหมาย โปรดระบุ) : -

Size A3แบบรายงาน C.

สวนที่ 1

าน
(นางสาวบุบบบบบบบบบบบบบบบบษกร อยูสขุ)

ผอ.ฝฝฝฝฝฝฝฝฝฝฝฝฝฝฝฝฝฝฝนยนนนนนนนนนนนนนน .

บจบจบบบบบบบบ าก รผก เมื่่ื่ื่ื่ื่ืื่ื่ืื่ืืืืืือวันที่่ 11 เมษายน 256
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รายงานผลการด าเนินงานตาม แผนยุทธศาสตร์การบริหารทุนมนุษย์ ประจ าปี 2566 - 2570 และแผนปฏิบัติการ ประจ าปีงบประมาณ 2566 
ณ สิ้นปีงบประมาณ 2566   

ส่วนที่ 1 แสดงความเชื่อมโยงแผน 3 ระดับ 
ก. 

ระดับแผนวิสาหกิจ 
ข. 

ระดับแผนแม่บท 
ค. 

ระดับแผนปฏิบัติการ 
ยุทธศาสตร์ที่ 6 : ปฏิรูปองค์กรให้ก้าวทันการเปลี่ยนแปลงอย่างมั่นคง และมีธรรมาภิบาล 
ตัวชี้วัดที่ 8.1 ร้อยละของบุคลากรที่ผ่านเกณฑ์การประเมินสมรรถนะ (% จ านวนบุคลากรที่ผ่านเกณฑ)์ 
ตัวชี้วัดที่ 8.2 ระดับความผูกพันของบุคลากร (คะแนน) 

ย.2 ตัวชี้วัดที่ 2.3 ร้อยละการด าเนินงานของแผนที่ก าหนด โครงการพัฒนาบุคลากรให้สอดคล้องกับค่านิยม “RAPID” และสมรรถนะหลักขององค์กร
“CONNECT2” 

ตัวชี้วัด : ผลิตภาพองค์รวมขององค์กร (Productivity) เท่ากับหรือมากกว่า 1.90 เท่า 
(N/A)  

ย.3 ตัวชี้วัดที่ 3.2 ระดับความผูกพันของบุคลากร โครงการพัฒนาบุคลากรให้สอดคล้องกับค่านิยม “RAPID” และสมรรถนะหลักขององค์กร
“CONNECT2”  

ตัวชี้วัด : บุคลากรรับรู้ค่านิยม “RAPID” ไม่น้อยกว่าร้อยละ 50 (ร้อยละ 81.60) 
ตัวชี้วัด : ระดับความผูกพันของบุคลากรที่มีต่อองค์กร เท่ากับหรือมากกว่า 4.25 (4.28) 

ส่วนที่ 2 แสดงภาพรวมการด าเนินงานตามแผนแม่บท ตามแผนแม่บท แผนยุทธศาสตร์การบริหารทุนมนุษย์ ประจ าปี 2566 - 2570 และแผนปฏิบัติการ ประจ าปีงบประมาณ 2566 

ปีงบประมาณ 2566 มีโครงการทั้งสิ้น จ านวน    6   โครงการ 
- ด าเนินการแล้วเสร็จ จ านวน    6   โครงการ 

o มากกว่าแผน
o ตามแผน

จ านวน      โครงการ 
จ านวน    6   โครงการ 

o น้อยกว่าแผน จ านวน  -     โครงการ
- ยังไม่เริ่มด าเนินการ จ านวน  -    โครงการ
- สิ้นสุดแล้ว จ านวน   -    โครงการ

ด าเนินการได้ตาม/มากกว่าแผน 6 โครงการ
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ส่วนที่ 3 แสดงผลการด าเนินงานรายโครงการ 

ง. 
ยุทธศาสตร์ 

 

จ. 
ตัวชี้วัด 

 

ฉ. 
ค่าเป้าหมายของตัวชี้วัด 

ช. 
โครงการ/แผนงาน 

ซ. 
ตัวชี้วัด-เป้าหมาย  

ของโครงการ/แผนงาน 

ฌ. 
ความก้าวหน้า ณ สิ้นปีงบประมาณ 2566 

ญ. 
ผลการด าเนนิงาน  

ณ สิ้นปงีบประมาณ 2566 
แผน/ค่าคาดการณ์ 

ฎ. 
ปัญหา/
อุปสรรค 

ฏ. 
แนวทางแก้ไข 

66 67 68 69 70 
แผน 

(ผล)  
สรุปการด าเนินงานที่ส าคัญ 

S 1 ร่วมเสริมสร้างระบบ
บริหารทุนมนุษย์ ยกระดับ
ป ร ะ ส บ ก า ร ณ์ ที่ ดี ใ ห้ กั บ
บุคลากร 
(Collaboration for 
better experience) 

KPI 1.1 ระดับความพึงพอใจ
ต่อระบบบริหารและพัฒนา
ทุนมนุษย ์

3.86 
(3.99) 

3.87 3.88 3.89 3.90 โครงการที่ 1.1.1 การปรับบทบาท HR 
ให้เป็นหุ้นส่วนธุรกิจ (Strategic 
Partner)  

1 .  ระดับความพึ งพอใจของ
ผู้บริหารและบุคลากรภายใน
องค์กร มีความพึงพอใจต่อระบบ
บริหารและพัฒนาทุนมนุษย์  
(ระดับความพึงพอใจที่ระดับ 3.86) 
(3.99) 

20.00 
(20.00) 

- ฝ่ายทรัพยากรบุคคล มีพนักงานทรัพยากรบุคคลที่
ได้รับคุณวุฒิวิชาชีพทั้งสิ้น 7 คน และได้ด าเนินการส ารวจ
ความพึงพอใจต่อระบบบริหารและพัฒนาทุนมนุษย์ 
โดยผู้บริหารและบุคลากรภายในองค์กร มีความพึง
พอใจต่อระบบบริหารและพัฒนาทุนมนุษย์ที่ระดับ 
3.99 
- ด า เนินการจัดประชุมเ ชิงปฏิบัติการการให้
ค าปรึกษาโครงการทบทวนสมรรถนะประจ ากลุ่มงาน (FC) 
สังกัดฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ และได้ออกแบบแบบ
วัดผลการด าเนินงานโครงการทบทวนสมรรถนะ
ประจ ากลุ่มงาน (FC) สังกัดฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ 
สู่การวางแผนพัฒนาบุคลากร พร้อมทั้งประเมิน
ประสิทธิผลการเป็นที่ปรึกษา (Internal Consultant) มี
การติดตามผลการด าเนินงานผ่านอีเมล โดยมีความพึง
พอใจโดยรวม คิดเป็นร้อยละ 91.20  

20/20 - - 

KPI 1.2. ร้อยละความส าเร็จ
ของการด าเนินงานตามแผน
ทีก่ าหนด 

15 
(15) 

40 
 

60 
 

80 
 

100 
 

โครงการที่ 1.2.1 ทบทวนระบบ 
การบริหารทุนมนุษย์ให้เป็นไปตาม 
แนวปฏิบัติที่ดี  

 

1. ร้อยละความส าเร็จของ 
การด าเนินงานตามแผนท่ีก าหนด 
(ร้อยละ 15) (ร้อยละ 15) 
 
 

15.00 
(15.00) 

- รฟม. ได้ท าการศึกษาหน่วยงานที่มีแนวปฏิบัติที่ดี
เพื่อเปรียบเทียบผลการด าเนินงาน โดยหน่วยงาน
รัฐวิสาหกิจที่เลือก เพื่อเปรียบเทียบประสิทธิภาพ
การด าเนินงาน ได้แก่ การประปาส่วนภูมิภาค (กปภ.) 
และได้จั ดสัมมนาเปรียบเทียบประสิทธิภาพการ
ด าเนินงานและเรียนรู้กระบวนการที่เป็นตัวอย่างท่ีดี
จากการ เทียบกับคู่ เทียบ (Benchmark) ผ่านการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้กับฝ่ายทรัพยากรบุคคลของการ
ประปาส่วนภูมิภาค (กปภ.) เมื่อวันที่ 9 ธันวาคม 2565 
ณ การประปาส่วนภูมิภาค ส านักงานใหญ่ ในหัวข้อดังนี ้ 
  (1) งานด้านการสรรหาและวางแผนอัตราก าลัง  
  (2) งานด้านการประเมินผลการปฏิบัติงาน  
  (3) งานด้านสวัสดิการ  
  (4) งานด้านเทคโนโลยีดิจิทัลด้าน HR  
  (5) งานด้านการส่งเสริมความผูกพันของบุคลากร
และวัฒนธรรมองค์กร  
- ด าเนินการทบทวนแนวทางที่ได้จากการเปรียบเทียบ
ความแตกต่างของกระบวนการระหว่าง รฟม. และ 
คู่เทียบ ซึ่งจากการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างหน่วยงาน
ท าให้สามารถน าความรู้ที่ เกี่ยวกับการด าเนินงาน 
ในกระบวนการบริ หารทรัพยากรบุ คคล และ 
การด าเนินงานตามเกณฑ์การประเมินรัฐวิสาหกิจ 
(CBEs )ด้านการบริหารทุนมนุษย์ (HCM) ของ กปภ. 

15/15 - - 
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ง. 
ยุทธศาสตร์ 

 

จ. 
ตัวชี้วัด 

 

ฉ. 
ค่าเป้าหมายของตัวชี้วัด 

ช. 
โครงการ/แผนงาน 

ซ. 
ตัวชี้วัด-เป้าหมาย  

ของโครงการ/แผนงาน 

ฌ. 
ความก้าวหน้า ณ สิ้นปีงบประมาณ 2566 

ญ. 
ผลการด าเนนิงาน  

ณ สิ้นปงีบประมาณ 2566 
แผน/ค่าคาดการณ์ 

ฎ. 
ปัญหา/
อุปสรรค 

ฏ. 
แนวทางแก้ไข 

66 67 68 69 70 
แผน 

(ผล)  
สรุปการด าเนินงานที่ส าคัญ 

          มาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงาน 
- สรุปแนวทางการด าเนินงาน เพื่อน าไปใช้เป็น
ข้อมูลน าเข้าในการจัดท าแผนด าเนินงานต่อไป 
• ด้านการสรรหาและวางแผนอัตราก าลัง : ติดตาม 

กระบวนการวางแผนอัตราก าลังและสรรหาบุคลากร 
และมีแนวทางปรับปรุงการสื่อสารกับพนักงาน 

• ด้านการประเมินผลการปฏิบัติงาน : การวิเคราะห์
ปั จ จั ย น า เ ข้ า ห รื อ ข้ อมู ลป้ อนกลั บ ในการ
ด าเนินงานประจ าปี รวมทั้งปรับปรุงผลการ
ด าเนินงานให้มีความครอบคลุมมากยิ่งขึ้น และมี
แนวทางปรับปรุงการสื่อสารกับพนักงาน 

• ด้านสวัสดิการและสิทธิประโยชน์ : ด าเนินการ
ส า ร วจความต้ องการสวั สดิ ก ารและสิทธิ
ประโยชน์ของพนักงาน โดยวิเคราะห์ความ
ต้องการตามกลุ่มและส่วนของบุคลากร และเพิ่ม
ช่องทางการประชาสัมพันธ์การจัดสวัสดิการและ
สิทธิประโยชน์ รวมถึงสื่อสารการปรับปรุ ง
ส วั ส ดิ ก า ร และสิ ท ธิ ป ร ะ โ ยชน์ ที่ ไ ด้ มี ก า ร
ด าเนินการเรียบร้อยแล้วในแต่ละปี 

   

S 2 ร่วมเสรมิสร้าง  
ขีดความสามารถของบคุลากร
สู่ความเป็นเลิศของตนเอง 
และองคก์ร เพื่อสังคมอยา่งยั่งยนื 
(Collaboration for 
better people) 

KPI 2.1 ร้อยละ 
การประเมินผลการเรยีนรู้
ของบุคลากรกลุม่เป้าหมาย 

70 
(84) 

75 
 

80 
 

85 
 

85 
 

โครงการที่ 2.1.1 ปรับรูปแบบการพัฒนา
มุ่งเน้นการเรียนรู้จากการท างานจริง  

1. ร้อยละการประเมินผล 
การเรยีนรู้จากประสบการณ์จริง 
(Experiential Working)  
(ร้อยละ 70) (ร้อยละ 84) 
 
 
 

44.00 
(44.00) 

1) ได้ด าเนินการทบทวนรูปแบบการเรียนรู้และพัฒนา 
70:20:10 สอดคล้องกับสมรรถนะหลักและสมรรถนะ
รายต าแหน่ง ได้ก าหนดแนวทางการพัฒนาโดยมุ่งเน้น
การปฏิบัติ จากประสบการณ์จริ ง (Experiential 
Working) ในส่วนของสมรรถนะรายต าแหน่งที่ส าคัญ
ที่ต้องเน้นให้เกิดการปฏิบัติจริงจนเกิดเป็นทักษะ 
ได้แก่ สมรรถนะของพนักงานสังกัด ฝ่ายปฏิบัติการ
ประกอบด้วย TC ฝปก01 ความรู้ด้านวิศวกรรม
ระบบรถไฟฟ้า, TC ฝปก15 ความรู้เรื่องมาตรฐาน
การเดินรถและระบบรถไฟฟ้า 
2)  ได้ด า เนินการก าหนดกลุ่ ม เป้ าหมายเพื่อ
ออกแบบการเรียนรู้จากการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และ
ท างานร่วมกัน (Cross Organizational team) กับผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย ได้แก่ กลุ่มพนักงานสังกัด ฝ่ายปฏิบัติการ 
เนื่องจากเป็นส่วนงานที่ส าคัญในการก ากับดูแลการเดินรถ
ของผู้รับสัมปทานให้เป็นไปตามสัญญา ดูแลรักษาระบบ
โครงสร้างงานโยธา และดูแลบ ารุงรักษาระบบรถไฟฟ้า 
รวมถึงมีหน้าที่ในการดูแลรับผิดชอบทั้งกระบวนการหลัก  
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-4- 
 

ง. 
ยุทธศาสตร์ 

 

จ. 
ตัวชี้วัด 

 

ฉ. 
ค่าเป้าหมายของตัวชี้วัด 

ช. 
โครงการ/แผนงาน 

ซ. 
ตัวชี้วัด-เป้าหมาย  

ของโครงการ/แผนงาน 

ฌ. 
ความก้าวหน้า ณ สิ้นปีงบประมาณ 2566 

ญ. 
ผลการด าเนนิงาน  

ณ สิ้นปงีบประมาณ 2566 
แผน/ค่าคาดการณ์ 

ฎ. 
ปัญหา/
อุปสรรค 

ฏ. 
แนวทางแก้ไข 

66 67 68 69 70 
แผน 

(ผล)  
สรุปการด าเนินงานที่ส าคัญ 

          ที่ส าคัญขององค์กร ได้แก่ กระบวนการเดินรถและ
บ ารุ งรั กษา และกระบวนการสนับสนุน ได้แก่  
กระบวนการพัฒนาองค์ความรู้และเทคโนโลยีด้าน
รถไฟฟ้า  
3) ด าเนินกิจกรรมการศึกษาดูงานและการแลกเปลี่ยน
เรียนรู้แนวทางการด าเนินงาน เพื่อประยุกต์ใช้องค์ความรู้ 
หัวข้อ การบริหารจัดการเดินรถไฟฟ้า ในส่วนของการ
บริหารจัดการเดินรถและการบริหารจัดการในการให้บริการ  
ทั้งภายในสถานีและขบวนรถไฟฟ้า ร่วมกับฝ่ายควบคุม 
การเดินรถ บริษัท รถไฟฟ้า รฟท. จ ากัด (รฟฟท.) เมื่อวันที่ 
24 เมษายน 2566 ณ สถานีกลางกรุงเทพอภิวัฒน์  
โครงการระบบรถไฟชานเมือง สายสีแดง และกิจกรรม
การศึกษาดูงานและการแลกเปลี่ยนเรียนรู้แนวทาง 
การด าเนินงาน เพื่อประยุกต์ใช้องค์ความรู้ ร่วมกับ
เจ้าหน้าที่บริษัท ทางด่วนและรถไฟฟ้ากรุงเทพ จ ากัด (มหาชน) 
หัวข้อ คณะท างานที่ปรึกษาก ากับการด าเนินงาน
โครงการ (Project Implementation Consultant: PIC) 
โครงการรถไฟฟ้าสายสีม่วง ช่วงเตาปูน – ราษฎร์บูรณะ 
(วงแหวนกาญจนาภิเษก) เมื่อวันที่ 19 มิถุนายน 2566  
ณ ศูนย์ซ่อมบ ารุง โครงการรถไฟฟ้าสายฉลองรัชธรรม 
4) ได้ประเมินประสิทธิผลการเรียนรู้จากการด าเนิน
กิจกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และท างานร่วมกัน 
(Cross Organizational team) ร่วมกับผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียของกลุ่มเป้าหมาย และได้ติดตามประเมินผล
การเรียนรู้และพัฒนาภายหลังจากการประยุกต์ใช้
ในการปฏิบัติงานจากประสบการณ์จริง โดยผลการประเมิน
การเรียนรู้จากประสบการณ์จรงิ (Experiential Working) 
คิดเป็นร้อยละ 84 

   

 KPI 2.2 ร้อยละของ
บุคลากรกลุ่มเป้าหมาย 
ที่ได้รับการพัฒนาจนมี
ความสามารถใน 
การสร้างนวัตกรรมระบบ
รถไฟฟ้าขนส่งมวลชน 

25 
(25) 

37.35 
 

63 74.60 
 

100 โครงการที่ 2.2.1 คนเก่ง (Talent) 
สรรค์สร้างนวัตกรรมระบบรถไฟฟ้า
ขนส่งมวลชน และการศึกษาดูงาน 

 
 
 

1. ร้อยละความส าเร็จในการด าเนิน
กิจกรรมและพัฒนาขีดความสามารถ
บุคลากรที่มีศักยภาพสูง (Talent) 
สู่การเป็นนวัตกร ( Innovator)  
(ร้อยละ 25) (ร้อยละ 25) 

25.00 
(25.00) 

- ฝ่ายทรัพยากรบุคคล ได้ด าเนินกิจกรรมและพัฒนาขดี
ความสามารถบุคลากรที่มีศักยภาพสูง (Talent) สู่การ
เป็นนวัตกร (Innovator) โดยได้ประสานศูนย์นวัตกรรม
และการจัดการเทคโนโลยีดิจิทัล วิทยาลัยศิลปะ สื่อ และ
เทคโนโลยีมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ได้ด าเนินการ แบ่ง
ออกเป็น 2 ส่วน ดังนี้ 
ภาควิชาการ : ได้ พัฒนาบุ คลากรให้ มี ความรู้  
ความสามารถเพื่อต่อยอดโครงการพิเศษ (Show Your 
Idea) ไปสู่นวัตกรรมรวมถึงให้บุคลากรได้มีความรู้เพื่อน า 
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-5- 
 

ง. 
ยุทธศาสตร์ 

 

จ. 
ตัวชี้วัด 

 

ฉ. 
ค่าเป้าหมายของตัวชี้วัด 

ช. 
โครงการ/แผนงาน 

ซ. 
ตัวชี้วัด-เป้าหมาย  

ของโครงการ/แผนงาน 

ฌ. 
ความก้าวหน้า ณ สิ้นปีงบประมาณ 2566 

ญ. 
ผลการด าเนนิงาน  

ณ สิ้นปงีบประมาณ 2566 
แผน/ค่าคาดการณ์ 

ฎ. 
ปัญหา/
อุปสรรค 

ฏ. 
แนวทางแก้ไข 

66 67 68 69 70 
แผน 

(ผล)  
สรุปการด าเนินงานที่ส าคัญ 

          นวัตกรรมไปพัฒนาองค์กร จ านวนทั้งสิ้น 5 หลักสูตร
ภาคศึกษาดูงาน : เพื่อพัฒนาองค์ความรู้ต่อยอด 
การทบทวน/ปรับปรุงโครงการพิเศษ (Show Your Idea) สู่
การพัฒนาองค์กรน าสู่โครงการนวัตกรรม รวมถึง
สร้างประสบการณ์ที่ดี (Employee Experience) ให้แก่
พนักงานกลุ่ม Talent ผ่านการศึกษาดูงานด้านการพัฒนา
ธุรกิจต่อเนื่องจากการให้บริการรถไฟฟ้า ได้เข้าร่วม
ศึกษาดูงาน ณ เขตบริหารพิเศษฮ่องกงแห่งสาธารณรัฐ
ประชาชนจีน จ านวน 2 รุ่น รุ่นที่ 1 ระหว่างวันที่ 
17 - 19 พฤษภาคม 2566 รุ่นที่ 2 ระหว่างวันที่  
31 พฤษภาคม – 2 มิถุนายน 2566  

- ด าเนินกิจกรรมสร้างสรรค์และนวัตกรรม รฟม.
โดยร่วมกันคิดสร้างสรรค์ผลงานและจัดประกวด
โครงการพิเศษ มีจ านวนทั้งสิ้น 8 โครงการ และได้
เชิญฝ่าย/สังกัด ผู้แทน หรือผู้สนใจเข้าร่วมรับฟัง
การน าเสนอผลงาน (Show Your Idea) เมื่อวันที่ 
7 กรกฎาคม 2566 และให้ผู้ที่ได้รับรางวัลชนะเลิศ
การน าเสนอผลงาน คือ โครงการยกระดับ Digital 
Transformation ด้วยสถาปัตยกรรมองค์กร ได้เข้า
ร่วมน าเสนอผลงาน (Pitching Day) กับโครงการ
พัฒนานวัตกร รฟม. เมื่อวันที่ 9 สิงหาคม 2566 

   

 KPI 2.3 ร้อยละความส าเรจ็ 
การด าเนินงานของ 
แผนที่ก าหนด 

20 
(20) 

40 
 

60 
 

80 
 

100 
 

โครงการที่ 2.3.1 การทบทวนระบบ
การพัฒนาทุนมนุษย์ให้เป็นไปตาม 
แนวปฏิบัติที่ดี  

1. ร้อยละการด าเนินงานของแผน
ที่ก าหนด (ร้อยละ 20)(ร้อยละ 20) 
2. ผลิตภาพองค์รวมขององค์กร 
(Productivity) เท่ากับหรือมากกว่า 
1.90 เท่า (N/A) 

20.00 
(20.00) 

- ทบทวน/ปรับปรุ งสมรรถนะหลักของบุคลากร 
“LIVES” ให้สอดคล้องกับค่านิยม “RAPID” และ
สมรรถนะหลักขององค์กร “CONNECT2”  
- ศึกษาและจัดล าดับความส าคญัของรูปแบบการพัฒนา
ที่ไม่ได้มุ่งเน้นการฝึกอบรมเพียงอย่างเดียว โดยจัดท า 
Development Roadmap (2566-2570) ส าหรับ
สมรรถนะหลักของบุคลากร LIVES ตามแนวทางพัฒนา 
70 : 20 : 10 ซึ่งได้ก าหนดหลักสูตรแนวทางการพัฒนา
ให้สอดคล้องกับสมรรถนะหลักของบุคลากร LIVES 
รวมถึงทบทวนการก าหนดเครื่องมือในการพัฒนา
บุคลากร จากเดิม จ านวน 7 เครื่องมือ เพิ่มเป็น 8 
เครื่องมือ โดยเพิ่มเครื่องมือที่ 8 คือ การเรียนรู้จาก
ประสบการณ์จริง (Experiential Working) และเพิ่มเติม
เครื่องมือในการประเมินประสิทธิผลการเรียนรู้ให้มี
ความหลากหลาย สอดคล้องกับลักษณะงานแต่ละ
ประเภทจากเดิม 5 แนวทาง เพิ่มเป็น 6 แนวทาง โดย 
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-6- 
 

ง. 
ยุทธศาสตร์ 

 

จ. 
ตัวชี้วัด 

 

ฉ. 
ค่าเป้าหมายของตัวชี้วัด 

ช. 
โครงการ/แผนงาน 

ซ. 
ตัวชี้วัด-เป้าหมาย  

ของโครงการ/แผนงาน 

ฌ. 
ความก้าวหน้า ณ สิ้นปีงบประมาณ 2566 

ญ. 
ผลการด าเนนิงาน  

ณ สิ้นปงีบประมาณ 2566 
แผน/ค่าคาดการณ์ 

ฎ. 
ปัญหา/
อุปสรรค 

ฏ. 
แนวทางแก้ไข 

66 67 68 69 70 
แผน 

(ผล)  
สรุปการด าเนินงานที่ส าคัญ 

          เพิ่ มแนวทางที่  6 การประเมินการเรี ยนรู้ จาก 
ประสบการณ์จริง (Experiential Evaluation)  
- ด าเนินการออกแบบการพัฒนาและการเรียนรู้ของ
บุคลากรตามเส้นทางความก้าวหน้าในสายอาชีพ ท้ัง
กลุ่มบุคลากรทั่วไป กลุ่ม Talent และกลุ่ม Successor 
เพื่อให้บุคลากรมองเห็นเส้นทางเจริญเติบโตของ
ต าแหน่งงานภายในองค์กร และสามารถวางแผนพัฒนา
ตนเองให้ สอดคล้องกับการเติบโตตามสายอาชีพ รวมถึง
เพื่อให้องค์กรสามารถวางแผนการเรียนรู้และพัฒนา
ให้กับบุคลากรแต่ละกลุ่ม น าไปสู่การสร้างมูลค่าเพิ่ม
ให้กับองค์กร 
- ด าเนินการทบทวนการก าหนดผลลัพธ์ (End Result) 
ของการเรียนรู้และการพัฒนาบุคลากร ได้แก่ตัวช้ีวัด
ผลผลิตประสิทธิภาพ (Productivity) แล้วพบว่า มีค่าคง
เดิม เนื่องจากผลการทบทวนช้ีให้เห็นว่าผลลัพธ์ที่ได้ยัง
สอดคล้องและเป็นไปตามค่าเป้าหมายที่ก าหนดในแผน
วิสาหกิจ ปีงบประมาณ 2566 – 2570 ฉบับปรับปรุง
ปีงบประมาณ 2566 

   

S 3 ร่วมเสริมสร้าง วิธีคิดและ
พร้อมปฏิบัติน าหน้าการ
เปลี่ยนแปลง 
(Collaboration for 
better change) 

KPI 3.1 ร้อยละของ
บุคลากรที่มีพฤติกรรม 
พึงประสงค์ตาม RAPID 
 

- 
 
 

50 
 

60 
 

70 
 

80 
 

โครงการที่ 3.1.1 การปลูกฝังค่านยิม 
RAPID ผ่านกระบวนการจดัการ 
การเปลีย่นแปลงท่ีเป็นระบบ  

 

1. บุคลากรรับรู้ค่านิยม “RAPID” 
ไม่น้อยกว่าร้อยละ 50  
(ร้อยละ 81.60)  
2. ระดับความผูกพันของบุคลากร
ที่มีต่อองค์กร เท่ากับหรือ
มากกว่า 4.25 (4.28) 

52.00 
(52.00) 

- ได้ศึกษาวัฒนธรรมองค์กร MRTA เปรียบเทียบกับ
ค่ านิ ยม RAPID ที่ ก าหนดขึ้ นใหม่ เรี ยบร้อยแล้ว  
และได้จ้างสถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ (NIDA) 
เพื่อค้นหาวัฒนธรรมองค์กรที่คาดหวัง จัดท าพฤติกรรม
บ่งช้ี (Behavior Indicators) ของค่านิยม “RAPID” และ
จัดท าแผนส่งเสริมวัฒนธรรมองค์กรระยะสั้นและระยะ
ยาว โดยปัจจุบันที่ปรึกษาได้เข้าสัมภาษณ์เชิงลึก
ผู้บริหาร ระดับสูงตั้งแต่ผู้ช่วยผู้ว่าการขึ้นไป จัดสนทนา
กลุ่มร่วมกับผู้อ านวยการฝ่าย/ส านัก และจัดสนทนา
กลุ่มร่วมกับผู้รับผิดชอบกระบวนการตามเกณฑ์ CBEs  
ทีเ่กี่ยวข้องกับการส่งเสริมวัฒนธรรมองค์กรเรียบร้อยแล้ว  
- ออกแบบกิจกรรมและจัดท าแผนสื่อสารค่านิยม 
(RAPID) พร้อมทั้งจัดท าแผนส่งเสริมวัฒนธรรมองค์กร
ระยะยาว (ปีงบประมาณ 2560-2570) 
- ด าเนินงานตามแผนการสื่อสารค่านิยม RAPID ได้แก่  
1) กิจกรรม“RAPID” is everywhere  
2) กิจกรรม HR CO Together 
3) กิจกรรม Director is “RAPID” director 
4) กิจกรรม “RAPID” รฟม. 
5) กิจกรรม RAPID Challenge 
- ได้ประเมินผลการรับรู้และการแสดงพฤติกรรม 
ที่พึงประสงค์ภายใต้ค่านิยม "RAPID" ของบุคลากร 
รฟม. พบว่า พนักงานของ รฟม. มีการรับรู้วัฒนธรรม 

52/52 - - 
 

 

KPI 3.2 ระดับความผูกพัน
ของบุคลากร 

≥4.25 
(4.28) 

 

≥4.30 

 

≥4.35 

 

≥4.40 

 

≥4.45 
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-7- 
 

ง. 
ยุทธศาสตร์ 

 

จ. 
ตัวชี้วัด 

 

ฉ. 
ค่าเป้าหมายของตัวชี้วัด 

ช. 
โครงการ/แผนงาน 

ซ. 
ตัวชี้วัด-เป้าหมาย  

ของโครงการ/แผนงาน 

ฌ. 
ความก้าวหน้า ณ สิ้นปีงบประมาณ 2566 

ญ. 
ผลการด าเนนิงาน  

ณ สิ้นปงีบประมาณ 2566 
แผน/ค่าคาดการณ์ 

ฎ. 
ปัญหา/
อุปสรรค 

ฏ. 
แนวทางแก้ไข 

66 67 68 69 70 
แผน 

(ผล)  
สรุปการด าเนินงานที่ส าคัญ 

          องค์กรร้อยละ 81.60 ซึ่งอยู่ในระดับมาก และได้
จัดท ารายงานสรุปผลการด าเนินงานตามแผนการ
ส่งเสริมค่านิยม "RAPID" ประจ าปี 2566 เรียบร้อย
แล้ว 
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แผน-ผลการดําเนินงานของท้ังโครงการ/งานตลอดระยะเวลาดําเนินการ 
โครงการ  พัฒนาและสงเสริมธรรมาภิบาลองคกร (6.9.1_GP) 

สวนที่ 1 แผนดําเนินงานของทั้งโครงการ 

กิจกรรม น้ําหนัก 
(รอยละ) 

แผนดําเนินงานของแตละกิจกรรม (รอยละ) 
ปงบประมาณ 

2566 2567 2568 2569 2570 
1. วิเคราะหและประเมิน Gap/ ทบทวน/ปรับปรุงกระบวนการจัดใหมี

และเสริมสรางพฤติกรรมตามคูมือจริยธรรมจรรยาบรรณ/ ดําเนินการตาม
กระบวนการฯ/ ประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลกระบวนการ
ประจําปงบประมาณ 2566

20 100 
(100.00) 

2. วิเคราะหและประเมิน Gap/ ทบทวน/ปรับปรุงกระบวนการจัดใหมี
และเสริมสรางพฤติกรรมตามคูมือจริยธรรมจรรยาบรรณ/ ดําเนินการตาม
กระบวนการฯ/ ประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลกระบวนการ
ประจําปงบประมาณ 2567

20 100 

3. วิเคราะหและประเมิน Gap/ ทบทวน/ปรับปรุงกระบวนการจัดใหมี
และเสริมสรางพฤติกรรมตามคูมือจริยธรรมจรรยาบรรณ/ ดําเนินการตาม
กระบวนการฯ/ ประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลกระบวนการ
ประจําปงบประมาณ 2568

20 100 

4. วิเคราะหและประเมิน Gap/ ทบทวน/ปรับปรุงกระบวนการจัดใหมี
และเสริมสรางพฤติกรรมตามคูมือจริยธรรมจรรยาบรรณ/ ดําเนินการตาม
กระบวนการฯ/ ประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลกระบวนการ
ประจําปงบประมาณ 2569

20 100 

แบบรายงาน ก. 

เห็นชอบ

(นางกุลชุลี ณ ระนอง)

ผอ.กกผ. 

รก.ผอ.ฝนย.

๒๖กย๖๖

เอกสารแนบ 5
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กิจกรรม 

 

น้ําหนัก 
(รอยละ) 

แผนดําเนินงานของแตละกิจกรรม (รอยละ) 
ปงบประมาณ 

2566 2567 2568 2569 2570 
5. วิเคราะหและประเมิน Gap/ ทบทวน/ปรับปรุงกระบวนการจัดใหมี           

และเสริมสรางพฤติกรรมตามคูมือจริยธรรมจรรยาบรรณ/ ดําเนินการตาม
กระบวนการฯ/ ประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลกระบวนการ       
ประจําปงบประมาณ 2570 

20     100 

ความกาวหนาการดําเนินงานสะสมท้ังโครงการ 
- ดําเนินงานไดตามแผน โดย ณ ส้ินเดือนกันยายน 2566 การดําเนินงานมีความกาวหนาสะสมทั้งโครงการรอยละ 20.00 จากแผนรอยละ 20.00 คิดเปนความสําเร็จรอยละ 100.00 

 
หมายเหตุ : 1) ปรับปรุงครั้งท่ี 1 ผวก. เห็นชอบเม่ือวันท่ี  24 พฤศจิกายน 2565  คกก.รฟม. เห็นชอบเม่ือวันท่ี  29 ธันวาคม 2565  . 
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สวนที่ 2 ตัวช้ีวัดผลสัมฤทธิ์ของโครงการ 

ตัวช้ีวัดผลสัมฤทธิ์ของโครงการ ผลการดําเนินงาน 
คาคาดการณผลการดําเนินงาน 

ณ ส้ินปงบประมาณ* 

1. รอยละความสําเร็จของการดําเนินกิจกรรมการเสริมสรางบรรยากาศและ
พฤติกรรมท่ีดีตามคูมือจริยธรรมจรรยาบรรณในระดับคณะกรรมการ ผูบริหาร 
และพนักงาน 

ณ สิ้นเดือนกันยายน 2566 มีความสําเร็จของการดําเนินกิจกรรมฯ 
รอยละ 100.00 จากแผนรอยละ 100.00 คิดเปนความสําเรจ็รอยละ 100.00 

- 

2. รอยละของพนักงานท่ีระบุวารบัรูและปฏิบัติตนตามคูมือจริยธรรม รอยละ 93.51 - 

3. ความสําเร็จของการนําแนวปฏิบัติในการแสดงความมุงมั่นตอการปฏิบัติตาม
กฎหมายและมีจริยธรรมของผูนําระดับสูงไปใช 

ณ ส้ินเดือนกันยายน 2566 ผูนําระดับสูงสามารถปฏิบัติตน 
ตามแนวปฏิบัติฯ ไดรอยละ 100.00 

- 

4. คะแนนแบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (IIT) จากการประเมิน ITA 87.87 คะแนน (จาก 100 คะแนน) - 

5. คะแนนแบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (EIT) จากการประเมิน ITA 88.19 คะแนน                                                                              
EIT (สวนท่ี 1) 86.43 คะแนน และ EIT (สวนท่ี 2) 89.94 คะแนน (จาก 100คะแนน) 

- 

6. ผลสํารวจภาพลักษณองคกร ดานคุณธรรมและความโปรงใส 4.15 คะแนน (จาก 5.00 คะแนน) - 

หมายเหตุ *กรณยัีงไมสามารถประเมินผลการดําเนินงานตามตัวชี้วัดได กรุณาระบุคาคาดการณผลการดําเนินงาน ณ สิ้นปงบประมาณ 
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สวนที่ 3 เปาหมายในปงบประมาณ 2566 

เปาหมายในปงบประมาณ 2566 ผลการดําเนินงาน 
คาคาดการณผลการดําเนินงาน  

ณ ส้ินปงบประมาณ* 

1. มีความสําเร็จของการดําเนินกิจกรรมการเสริมสรางบรรยากาศและพฤติกรรมที่ดี
ตามคูมือจริยธรรมจรรยาบรรณในระดับคณะกรรมการ ผูบริหาร และพนักงาน    
รอยละ 100 

ณ สิ้นเดือนกันยายน 2566 มีความสําเร็จของการดําเนินกิจกรรมฯ 
รอยละ 100.00 จากแผนรอยละ 100.00 คิดเปนความสําเร็จรอยละ 100.00 

- 

2. มีพนักงานที่ระบุวารับรูและปฏิบัติตนตามคูมือจริยธรรม รอยละ 80 รอยละ 93.51 - 

3. มีความสําเร็จของการนําแนวปฏิบัติในการแสดงความมุงม่ันตอการปฏิบัติตาม
กฎหมายและมีจริยธรรมของผูนําระดับสูงไปใช รอยละ 100 

ณ ส้ินเดือนกันยายน 2566 ผูนําระดับสูงสามารถปฏิบัติตน 
ตามแนวปฏิบัติฯ ไดรอยละ 100.00 

- 

4. มีคะแนนแบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (IIT) จากการประเมิน ITA 
สูงขึ้นกวาปงบประมาณที่ผานมา (ปงบประมาณ 2565 เทากับ 88.73/100.00 คะแนน) 

87.87 คะแนน (จาก 100 คะแนน)                                                                 
(RT = นอยกวา 88.74 คะแนน แตไมนอยกวา 79.86 คะแนน) 

- 

5. มีคะแนนแบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (EIT) จากการประเมิน ITA 
สูงขึ้นกวาปงบประมาณที่ผานมา (ปงบประมาณ 2565 เทากับ 88.99/100.00 คะแนน) 

88.19 คะแนน                                                                              
EIT (สวนที่ 1) 86.43 คะแนน และ EIT (สวนท่ี 2) 89.94 คะแนน (จาก 100คะแนน)

(RT = นอยกวา 89.00 คะแนน แตไมนอยกวา 80.09 คะแนน) 

- 

6. มีผลสํารวจภาพลักษณองคกร ดานคุณธรรมและความโปรงใส สูงขึ้นกวา
ปงบประมาณที่ผานมา (ปงบประมาณ 2565 เทากับ 4.13/5.00 คะแนน) 

4.15 คะแนน (จาก 5.00 คะแนน) - 

หมายเหตุ *กรณยัีงไมสามารถประเมินผลการดําเนินงานตามตัวชี้วัดได กรุณาระบุคาคาดการณผลการดําเนินงาน ณ สิ้นปงบประมาณ 
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แผน-ผลการดําเนินงานในปงบประมาณ 2566 
โครงการ  พัฒนาและสงเสริมธรรมาภิบาลองคกร (6.9.1_GP) 

 
สวนที่ 1 แผนการดําเนินงานในชวงปงบประมาณ 2566 

กิจกรรม นํ้าหนัก 
(รอยละ) 

แผนดําเนินงานของแตละกิจกรรม (รอยละ) 
พ.ศ. 2565 พ.ศ. 2566 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
1. วิเคราะหและประเมิน Gap ของปงบประมาณ 2565 10 70 

(70) 
100 
(100) 

          

2. ทบทวน/ปรับปรุงกระบวนการจัดใหมีและเสริมสรางพฤติกรรม
ตามคูมือจริยธรรมจรรยาบรรณ ประจําปงบประมาณ 2566 

20  30 
(30) 

100 
(100) 

         

3. ดําเนินการตามกระบวนการฯ ประจําปงบประมาณ 
2566 เพ่ือเสริมสรางบรรยากาศและพฤติกรรมที่ดีตาม
คูมือจริยธรรมจรรยาบรรณในระดับคณะกรรมการ 
ผูบริหารและพนักงาน ตลอดทั้งป 

50   25 
(25) 

  50 
(50) 

  75 
(75) 

  100 
(100) 

4. ประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลกระบวนการ
ประจําปงบประมาณ 2566 

 4.1 ประเมินประสิทธิภาพ : ประเมินความสําเร็จของการ
ดําเนินงานเทียบกับแผน 
4.2 ประเมินประสิทธผิล : ประเมินการรับรู/ความเขาใจ/
ทัศนคติของบุคลากร 

20 
 

(10) 
 

(10) 

      
 

25 
(25) 
25 
(25) 

   
 
 
 
 
 

  
 

75 
(75) 
75 
(75) 

 
 

100 
(100) 
100 
(100) 

ความกาวหนาการดําเนินงานสะสมปงบประมาณ 2566 

- ดําเนินงานไดตามแผน โดย ณ ส้ินเดือนกันยายน 2566 การดําเนินการมีความกาวหนารอยละ 100.00 จากแผนงานรอยละ 100.00 คิดเปนความสําเร็จรอยละ 100.00 

แบบรายงาน ข. 
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สวนที่ 2 สรุปสาระสําคัญของการดําเนินงาน 
กิจกรรมท่ี 1 (วิเคราะหและประเมิน Gap ของปงบประมาณ 2565) : ดําเนินการไดตามแผน โดยมีความกาวหนารอยละ 100.00 จากแผนรอยละ 100.00 คิดเปนความสําเร็จรอยละ 100.00 โดยได
ดําเนินการ ดังน้ี  
 ๐ ฝนย. ไดวิเคราะหและประเมินชองวาง (gap) ของการดําเนินงานเสริมสรางพฤติกรรมตามคูมือจริยธรรมจรรยาบรรณ ในปงบประมาณ 2565 ตามโครงการพัฒนาและสงเสริมธรรมาภิบาล
องคกร ประจําปงบประมาณ 2566 แลวเสร็จ โดยพบวา การดําเนินงานของ รฟม. ในปงบประมาณ 2565 สามารถดําเนินการเสริมสรางพฤติกรรมที่ดีตามคูมือตามคูมือจริยธรรมไดครบถวน ตามขอกําหนด
ของเกณฑ CBEs ทั้งในเรื่องของการจัดทําคูมือจริยธรรมใหสอดคลองตามมาตรฐานสากล (Approach), การดําเนินงานขับเคล่ือนจริยธรรมในองคกรตลอดทั้งป (Deploy), และการประเมินผลการ
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมจริยธรรมของบุคลากรท้ัง 3 ระดับ (Learning) อยางไรก็ดี พบโอกาสเพ่ือปรับปรุงการดําเนินงาน (OFIs) ในปงบประมาณ 2566 คือควรบรูณาการการทํางานตามมาตรการเสริมสราง
มาตรฐานทางจริยธรรม ใหสอดคลองตามขอกําหนดของเกณฑการประเมิน ITA ประจําปงบประมาณ 2566 (Integrate) ใหครบถวนสมบูรณยิ่งขึ้น รายละเอียดปรากฏดังเอกสารแนบ 1 
 
กิจกรรมท่ี 2 (ทบทวน/ปรับปรุงกระบวนการจัดใหมีและเสริมสรางพฤติกรรมตามคูมือจริยธรรมจรรยาบรรณ ประจําปงบประมาณ 2566) : ดําเนินการไดตามแผน โดยมีความกาวหนารอยละ 100.00 จาก
แผนรอยละ 100.00 คิดเปนความสําเร็จรอยละ 100.00 โดยไดดําเนินการ ดังน้ี  
 ๐ ฝนย. ไดทบทวน/ปรับปรุงกระบวนการกํากับดูแลกิจการที่ดีและการปองกันและปราบปรามการทุจริต ตามโครงการพัฒนาและสงเสริมธรรมาภิบาลองคกร ประจําปงบประมาณ 2566          
แลวเสร็จ ซ่ึงไดนําผลการวิเคราะหและประเมินชองวางฯ จากกิจกรรมที่ 1 มาพัฒนา/ปรับปรุงกระบวนการฯ ที่จะดําเนินการในปงบประมาณ 2566 ไดแก การเพ่ิมข้ันตอนยอยการจัดทําคําสั่งแตงตั้งทีมให
คําปรึกษาหรือคณะทํางานเพ่ือขับเคลื่อนเร่ืองจริยธรรมของ รฟม. และการเพิ่มข้ันตอนยอยจัดทําแนวปฏิบัติ Dos & Don'ts เพ่ือเปนแนวทางในการประพฤติตนทางจริยธรรม โดยจัดทําเปนกระบวนการ
ยอยการขับเคลื่อนมาตรฐานจริยธรรมตามเกณฑการประเมิน ITA ประจําปงบประมาณ 2566 รายละเอียดปรากฏดังเอกสารแนบ 2  
 
กิจกรรมท่ี 3 (ดําเนินการตามกระบวนการฯ ประจําปงบประมาณ 2566 เพ่ือเสรมิสรางบรรยากาศและพฤติกรรมที่ดีตามคูมือจริยธรรมจรรยาบรรณในระดับคณะกรรมการ ผูบริหารและพนักงาน ตลอดทั้งป) : 
ดําเนินการไดตามแผน โดยมีความกาวหนารอยละ 100.00 จากแผนรอยละ 100.00 คิดเปนความสําเร็จรอยละ 100.00 โดย ฝนย. และสวนงานที่เก่ียวของ ไดมีการจัดกิจกรรม/เขารวมกิจกรรมทั้งภายใน
และภายนอกองคกร เพ่ือเสริมสรางบรรยากาศและพฤติกรรมที่ดีตามคูมือจริยธรรมจรรยาบรรณ ในระดับคณะกรรมการ ผูบริหาร และพนักงาน จํานวน 17 กิจกรรม ดังน้ี   
 1) การจัดทํานโยบายการใหและรับของขวัญของ รฟม. ประจําปงบประมาณ 2566 และแนวปฏิบัติภายใตนโยบายการใหและรับของขวัญ ประจําปงบประมาณ 2566 สําหรับใชในชวงเทศกาล     
ปใหมและตลอดทั้งป เพ่ือลดความเสี่ยงที่เก่ียวของกับการรับของขวัญ ทรัพยสิน หรือประโยชนอ่ืนใดจากผูมีสวนไดสวนเสียในการปฏิบัติงาน และใหการดําเนินการตามนโยบายและแนวปฏิบัติ No Gift เปน
มาตรการ/วิธีการจัดการความเสี่ยงใหลดลง โดย ผวก. ไดเห็นชอบนโยบายและแนวปฏิบัติฯ ดังกลาว เม่ือวันที่ 30 พฤศจิกายน 2565 พรอมท้ังไดลงนามในประกาศ รฟม. เร่ือง นโยบายการใหและรับ
ของขวัญ และคําประกาศตนเปนผูนํางดรับของขวัญและประโยชนอ่ืนใด ตามนโยบาย No Gift ของ รฟม. รวมท้ังใหผูบริหารระดับรองผูวาการ, ผชก., ผอ.ฝาย/สํานัก, และไดขยายฐานการลงนามในคํา
ประกาศตนใหระดับ ผอ.กอง/สํานักงาน ลงนามในคําประกาศตนเปนผูนํางดรับของขวัญและประโยชนอ่ืนใด ตามนโยบาย No Gift ของ รฟม. ดวย เพ่ือสรางใหเกิดวัฒนธรรมสุจริตภายในองคกร และสราง
ความตระหนักให รฟม. เปนหนวยงานที่ผูบริหารทุกระดับ และผูปฏิบัติงานทุกคนงดใหและรับของขวัญทุกชนิด นอกจากน้ี เพื่อเปนการนํานโยบาย No Gift ไปสูการปฏิบัต ิฝนย. ไดมีการกําหนดใหผูบริหาร
ระดับ ผอ.กอง/สํานักงาน, ผอ.ฝาย/สํานัก, ผชก., รองผูวาการ, และ ผวก. แสดงรายการรับของขวัญ ทรัพยสิน หรือประโยชนอ่ืนใด ตามแบบฟอรมและความถี่ที่กําหนด นอกจากน้ี ฝนย. ไดมีการส่ือสาร
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และช้ีแจงเร่ือง “นโยบายการใหและรับของขวัญของ รฟม. ประจําปงบประมาณ 2566” โดย รก.ผอ.กสค. และ รก.หน.กก. ใหกับพนักงานทุกคนที่สนใจ เมื่อวันที่ 15 ธันวาคม 2565 ในรูปแบบ Online 
ผานโปรแกรม Microsoft Teams เพ่ือส่ือสารนโยบายและแนวปฏิบัติการใหและรบัของขวัญของ รฟม. ประจําป 2566 และเพ่ือปลุกจิตสํานึกและสรางวัฒนธรรมใหเจาหนาที่ในการปฏิเสธการรับของขวัญ
และของกํานัลทุกชนิด ทั้งน้ี จากผลการดําเนินงานพบวา รองผูวาการ ผชก. ผอ.ฝาย/สํานัก และ ผอ.กอง/สํานักงาน ทุกทานไดลงนามในคําประกาศตนเปนผูนํางดรับของขวัญและประโยชนอื่นใด และแสดงตน
เปนตนแบบดวยการไมรับของขวัญ ทรพัยสิน หรือประโยชนอื่นใด นอกจากน้ี ผวก. รองผูวาการ ผชก. ผอ.ฝาย/สํานัก และ ผอ.กอง/สํานักงาน ทกุทานไดรายงานรายการรับของขวัญฯ ครบถวนทุกรอบเวลา 
 2) การจัดทําแนวปฏิบัติในการแสดงความมุงม่ันตอการปฏิบัติตามกฎหมายและจริยธรรมของผูนําระดับสูง (ผวก, รองผูวาการ, และ ผชก.) ประจําปงบประมาณ 2566 เพ่ือเปนแนวทางในการ
แสดงความมุงมั่นของ ผวก. ในการสงเสริมใหผูบริหารและบุคลากรทั่วทั้งองคกรประพฤติปฏิบัติตนตามกฎหมายและมีจริยธรรม โดย ผวก. ไดเห็นชอบแนวปฏิบัติฯ ดังกลาว เม่ือวันที่ 1 ธันวาคม 2565      
ซ่ึงแนวปฏิบัติฯ ประจําปงบประมาณ 2566 ไดมีการกําหนดเพิ่มบทบาทของผูบริหารระดับสูงใหมีสวนรวมในการยกระดับผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ 
(ITA) ของ รฟม. ในการน้ี ฝนย. ไดมีการจัดส่ือสารช้ีแจงการดําเนินการตามแนวปฏิบัติฯ โดย รก.ผอ.กสค. และ รก.หน.กก. ใหกับเลขานุการหรือพนักงานในสังกัดที่ปฏิบัติงานให ผวก รองผูวาการ และ 
ผชก., เจาหนาที่ที่ปฏิบัติงานเกี่ยวของกับงานสารบรรณ (สผว.), การเขารวมงานที่จัดขึ้นโดยหนวยงานภายนอก (สสอ.), และการฝกอบรม (ฝทบ.) รวมถึงผูบริหารและพนักงานท่ีสนใจ เม่ือวันท่ี 15 ธันวาคม 
2565 ในรูปแบบ Online ผานโปรแกรม Microsoft Teams เพ่ือสื่อสารและสรางความรูความเขาใจตอการปฏิบัติตามแนวปฏิบัติฯ ทั้งน้ี ณ ส้ินเดือนกันยายน 2566 ผูนําระดับสูงปฏิบัติตนตามแนวปฏิบัติฯ 
ไดรอยละ 100.00 และพนักงานมีความเช่ือม่ันรอยละ 79.8360 จากผลสํารวจความพึงพอใจของพนักงานตอการบริหารงานของ ผวก. ดานการมีคุณธรรมและจริยธรรม ชวง 1 ตุลาคม 2565 – 31 มีนาคม 2566 
ทั้งน้ีปจจุบันอยูระหวางการสํารวจความพึงพอใจของพนักงานฯ ชวง 1 เมษายน – 30 กันยายน 2566 
 3) การเขารวมการประเมิน ITA ประจําปงบประมาณ 2566 รวมกับสํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ (สํานักงาน ป.ป.ช.) โดย ผวก. ไดเห็นชอบแนวทางการ
พัฒนาปรับปรุงการดําเนินงานที่เก่ียวของกับผลการประเมิน ITA ประจําปงบประมาณ 2565 เม่ือวันที่ 1 พฤศจิกายน 2565 ใหสวนงานผูรับผิดชอบขอคําถามที่มีคะแนนผลการประเมินนอยกวา 85.00 
คะแนน วิเคราะหผลการประเมินในเชิงลึกและใหมีการติดตามความคืบหนาการดําเนินงานในที่ประชุมสายรอง/สายงาน ต้ังแตไตรมาส 2/2566 เปนตนไป ในการน้ี ฝนย. ไดจัดชี้แจงแนวทางในการ
ดําเนินงานดังกลาว โดย รก.ผอ.กสค. และ รก.หน.กก. ใหกับพนักงานท่ีเก่ียวของกับการดําเนินงาน ITA รวมถึงพนักงานที่สนใจ เม่ือวันที่ 11 พฤศจิกายน 2565 ในรูปแบบ Online ผานโปรแกรม Cisco 
Webex และ ฝนย. ไดจัดช้ีแจงเร่ือง “การดําเนินการตามแนวทางการประเมิน ITA ประจําปงบประมาณ 2566” โดย รก.ผอ.กสค. และ รก.หน.กก. ใหผูแทนจากฝาย/สํานักท่ีดําเนินการในสวนที่เก่ียวของ
กับการดําเนินการ IIT EIT และ OIT และผูบริหารและพนักงานที่สนใจ เมื่อวันท่ี 10 กุมภาพันธ 2566 ในรูปแบบ Online ผานโปรแกรม Microsoft Teams เพ่ือสรางความรูความเขาใจเก่ียวกับการ
จัดเตรียมขอมูลสําหรับการประเมิน ITA นอกจากน้ี เจาหนาที่ รฟม. ไดเขารวมการประชุมช้ีแจงการประเมิน ITA ประจําปงบประมาณ 2566 “Kickoff ITA 2023 Growth & Goals เติบโตสูเปาหมาย”  
จัดโดยสํานักงาน ป.ป.ช. เมื่อวันที่ 7 ธันวาคม 2565 ผานชองทาง Facebook: ITAS NACC, สํานักงาน ป.ป.ช. และ YouTube: ITAS NACC เพ่ือรับทราบคูมือและแนวทางการประเมิน ITA ในปงบประมาณ 
2566 และไดเขารวมกิจกรรมพัฒนาสมรรถนะการดําเนินงานเพ่ือยกระดับผลการประเมิน ITA รวมกับศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต กระทรวงคมนาคม (ศปท.คค.) เพื่อเปนการสรางความเขาใจและสามารถ
ดําเนินการตามกรอบแนวทางการประเมินประจําป 2566 ไดอยางถูกตองตามท่ีสํานักงาน ป.ป.ช. กําหนด คร้ังท่ี 1 เม่ือวันที่ 13 มกราคม 2566 และคร้ังที่ 2 เม่ือวันที่ 2 – 3 มีนาคม 2566 ณ โรงแรม  
เดอ ไพรม รางนํ้า เขตราชเทวี กทม. ปจจุบัน รฟม. ไดดําเนินการจัดสงขอมูลประกอบการประเมิน IIT และ EIT และไดเผยแพรขอมูล OIT ประจําปงบประมาณ 2566 ลงบนเว็บไซต รฟม. รวมท้ังไดจัดสงขอมูล
ผานระบบ ITAS ตามปฏิทินการประเมินฯ ของสํานักงาน ป.ป.ช. เรียบรอยแลว ทั้งน้ี รฟม. มีผลการประเมินแบบวัด OIT (เบื้องตน) 100 คะแนนเต็ม จํานวน 43 รายการจากทั้งหมด 43 รายการ อยางไรก็ดี  
ในสวนของแบบวัด IIT และแบบวัด EIT อยูในขั้นตอนการรวบรวมขอมูล ซึ่งปจจุบัน รฟม. และสํานักงาน ป.ป.ช. ไดดําเนินการเก็บขอมูล IIT และ EIT ครบจํานวนขั้นตํ่าตามที่เกณฑกําหนดแลว และในวันท่ี 
10 สิงหาคม 2566 สํานักงาน ป.ป.ช. ไดแถลงขาวประกาศผลการประเมิน ITA ประจําปงบประมาณ 2566 “ITA DAY 2023: Growth & Goals” ผาน YouTube: ITAS NACC และ Facebook: ITAS NACC 
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โดย รฟม. มีคะแนนผลการประเมินในภาพรวมเทากับ 92.82 คะแนน (IIT : 87.87 คะแนน, EIT 1 : 86.43 คะแนน, EIT 2 : 89.94 คะแนน และ OIT : 100.00 คะแนน) ซึ่งอยูในระดับ “ผานดี” (85.00 คะแนน
ข้ึนไป และมีผลคะแนนทุกเคร่ืองมือ 85.00 คะแนนข้ึนไป) อยูในลําดับท่ี 32 จากรัฐวิสาหกิจ 51 แหง และลําดับที่ 3 จากรัฐวิสาหกิจสังกัดกระทรวงคมนาคม 9 แหง หลังจากประกาศผลการประเมินฯ 
 ฝนย. ไดจัดชี้แจงเรื่อง “แนวทางการพัฒนาปรับปรุงการดําเนินงานท่ีเก่ียวของกับผลการประเมิน ITA ประจําปงบประมาณ 2566” โดย รก.ผอ.กสค. และ หน.กก. ใหผูแทนจากฝาย/สํานักที่ดําเนินการในสวน
ที่เก่ียวของกับการประเมิน ITA และผูบริหารและพนักงานที่สนใจการประเมิน ITA เม่ือวันที่ 21 กันยายน 2566 ในรูปแบบ Online ผานโปรแกรม Microsoft Teams เพื่อส่ือสารผลการประเมิน ITA และสราง
ความรูความเขาใจเก่ียวกับแนวทางการพัฒนาปรับปรุงการดําเนินงานที่เก่ียวของกับผลการประเมิน ITA ประจําปงบประมาณ 2566 
 4) การเปดเผยขอมูลสาธารณะ (Open Data) บนเว็บไซต รฟม. โดย ฝนย. ไดจัดทําหนาสรุปขอมูลสาธารณะเปนเมนูหลักในหนาแรกของเว็บไซต รฟม. (https://www.mrta.co.th/th/ita)  
สําหรับรวบรวมการเช่ือมโยงขอมูลท่ี รฟม. ตองเผยแพรลงบนเว็บไซต รฟม. ตามท่ีเกณฑการประเมิน ITA ประจําปงบประมาณ 2566 กําหนดใหเปดเผยตอสาธารณชน จํานวน 43 รายการ เพ่ือใหประชาชน
สามารถเขาถึงขอมูลแตละรายการจากเว็บไซตหลักของ รฟม. ไดงาย สะดวก และรวดเร็ว อาทิ ขอมูลพื้นฐาน การจัดซ้ือจัดจาง การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล การดําเนินการเพื่อปองกันการทุจริต  
เปนตน ตลอดจนแสดงใหเห็นถึงความโปรงใสในการดําเนินงานของ รฟม. แกสาธารณชนอีกดวย  
 5) การเขารวมการประเมินองคกรคุณธรรม ประจําปงบประมาณ 2566 รวมกับ ศปท.คค. โดยไดดําเนินการ ดังน้ี 
  5.1 เจาหนาที่ รฟม. ไดเขารวมกิจกรรมการประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อขับเคลื่อนและพัฒนาองคกรคุณธรรมของกระทรวงคมนาคม ประจําปงบประมาณ 2566 เพ่ือสงเสริมใหบุคลากรใน
สังกัดกระทรวงคมนาคม ยึดม่ันในหลักคุณธรรม มีความโปรงใสและปลอดจากการทุจรติประพฤติมิชอบดวยดัชนีคุณธรรม 5 ประการ พอเพียง วินัย สุจริต จิตอาสา และกตัญู เม่ือวันท่ี 16 ธนัวาคม 2565 
ณ โรงแรมปรินซพาเลส มหานาค เขตปอมปราบศัตรูพาย กทม. นอกจากน้ี ผูบริหาร รฟม. ไดเขารวมการประชุมคณะอนุกรรมการสงเสริมคุณธรรมกระทรวงคมนาคม ครั้งท่ี 1/2566 เมื่อวันที่  
14 กุมภาพันธ 2566 ณ สํานักงานปลัดกระทรวงคมนาคม เพ่ือรบัทราบตัวช้ีวัดและเกณฑการประเมินองคกรคุณธรรม ประจําปงบประมาณ 2566 และพิจารณาแนวทางและกรอบระยะเวลาการดําเนินการ
ขับเคลื่อนการประเมินองคกรคุณธรรม ประจําปงบประมาณ 2566  
  5.2 ศปท.คค. ไดมีหนังสือดวนที่สุดที่ คค0200.3/ศปท.101 ลงวันที่ 1 มีนาคม 2566 แจงให รฟม. ดําเนินการประเมินองคกรคุณธรรมตามเกณฑและแนวทางการคัดเลือกองคกร
คุณธรรม ประจําปงบประมาณ 2566 ตามท่ีคณะกรรมการสงเสริมคุณธรรมแหงชาติกําหนด และจัดสงให ศปท.คค. ภายในวันท่ี 15 กรกฎาคม 2566   
  5.3 ฝนย. ไดมีบันทึกดวน ฝนย/ว210 ลงวันท่ี 1 มีนาคม 2566 ใหสวนงานที่เก่ียวของเขามามีสวนรวมในการประเมินองคกรคุณธรรมในระดับสวนงาน และ ฝนย. ไดจัดช้ีแจงเรื่อง  
“การจัดเตรียมขอมูลเพื่อใชประกอบการประเมินองคกรคุณธรรม ประจําปงบประมาณ 2566” โดย รก.ผอ.กสค. และ รก.หน.กก. ใหกับผูแทนจากฝาย/สํานักที่ไดรับมอบหมายใหดําเนินการ/จัดเตรียม
ขอมูลที่เก่ียวของ และผูบริหารและพนักงานที่สนใจ เม่ือวันที่ 13 มีนาคม 2566 ในรูปแบบ Online ผานโปรแกรม Microsoft Teams เพื่อสื่อสารและสรางความรูความเขาใจเก่ียวกับการจัดเตรียมขอมูล
สําหรับการประเมินองคกรคุณธรรม ประจําปงบประมาณ 2566 
  5.4 ทุกสวนงานไดจัดสงขอมูลที่เก่ียวของกับการประเมินดังกลาวให ฝนย. เรียบรอยแลว โดย ฝนย. ไดรวบรวมขอมูลการประเมินองคกรคุณธรรมจากทุกสวนงาน และประมวลเสนอ
คณะทํางานขับเคล่ือนคุณธรรมและจริยธรรม ในคราวประชุมคร้ังท่ี 2/2566 ในวันที่ 28 มิถุนายน 2566 เพ่ือพิจารณาใหความเห็นชอบผลการประเมินองคกรคุณธรรม ประจําปงบประมาณ 2566 ของ รฟม. 
และ ผวก. ไดเห็นชอบทายบันทึกท่ี ฝนย/591 ลงวันท่ี 7 กรกฎาคม 2566 เห็นชอบรายงานผลการประเมินองคกรคุณธรรม ประจําปงบประมาณ 2566 โดย รฟม. มีผลการประเมินในระดับองคกรในระดับ 3 
“องคกรคุณธรรมตนแบบ” และ 19 ฝาย/สํานัก (ทุกสวนงาน) มีผลการประเมินในระดับสวนงานในระดับ 3 “องคกรคุณธรรมตนแบบ” ในการน้ี ฝนย. ไดจัดสงผลรายงานการประเมินฯ ดังกลาว ให ศปท.คค. 
เรียบรอยแลว ตามหนังสือที่ รฟม006/1718 ลงวนัที่ 12 กรกฎาคม 2566 
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  5.5 สําหรับผลการประเมินองคกรคุณธรรม ประจําปงบประมาณ 2565 ศปท.คค. ไดมีหนังสือที่ คค0200.3/ศปท.ว188 ลงวันที่ 29 เมษายน 2566 มอบเกียรติบัตรยกยององคกร
คุณธรรม ประจําปงบประมาณ 2565 โดยคณะกรรมการสงเสริมคุณธรรมแหงชาติ ไดเห็นชอบผลการประเมินองคกรคุณธรรมประจําปงบประมาณ 2565 โดย รฟม. มีระดับการประเมิน “องคกรคุณธรรม
ตนแบบ” ในระดับองคกร นอกจากน้ี ในระดับสวนงาน รฟม. มีระดับการประเมิน “องคกรคุณธรรม” จํานวน 6 สวนงาน และมีระดับการประเมิน “องคกรคุณธรรมตนแบบ” จํานวน  
13 สวนงาน ในการน้ี ฝนย. รวมกับ สสอ. ไดประชาสัมพันธผลการประเมินองคคุณธรรม ประจําปงบประมาณ 2566 ผานชองทางตางๆ อาทิ บันทึกขอความ จอวิดีทัศน ระบบ Intranet เปนตน  
เพ่ือยกยองสวนงานตางๆ รวมถึง ผวก. ไดสื่อสารผลการประเมินฯ ดังกลาว ผานชองทาง “พนักงานถามมา ผูวาฯ ตอบไป” คร้ังที่ 5/2566 ประจําเดือนมิถุนายน 2566 อีกดวย   
  5.6 เจาหนาที่ รฟม. ไดเขารวมการประชุมคณะทํางานขับเคลื่อนการสงเสริมคุณธรรมกระทรวงคมนาคม ครั้งที่ 1/2566 เม่ือวันที่ 17 สิงหาคม 2566 ณ กระทรวงคมนาคม  
เพ่ือรายงานผลการประเมินองคกรคุณธรรมของ รฟม. ประจําปงบประมาณ 2566 และ รก.ผอ.กสค. ไดรับมอบหมายเปนผูแทน รฟม. เขารวมการประชุมคณะอนุกรรมการสงเสริมคุณธรรมกระทรวง
คมนาคม ครั้งท่ี 2/2566 เม่ือวันที่ 28 สิงหาคม 2566 ณ กระทรวงคมนาคม เพ่ือพิจารณาคัดเลือกองคกรคุณธรรมตนแบบเปนองคกรคุณธรรมตนแบบโดดเดนของกระทรวงคมนาคม ประจําปงบประมาณ 
2566 โดยคณะอนุกรรมการฯ เห็นชอบผลการประเมินองคกรคุณธรรมของ รฟม. ประจําปงบประมาณ 2566 ในระดับ “คุณธรรมตนแบบ” เพื่อนําเสนอคณะกรรมการสงเสริมคุณธรรมแหงชาติ  
กรมการศาสนา ตอไป 
 6) การประเมินความเส่ียงการทุจริตประพฤติมิชอบ ประจําปงบประมาณ 2566 รวมกับ ศปท.คค. โดยเจาหนาที่ รฟม. ไดเขารวมกิจกรรมยกระดับการประเมินความเสี่ยงตอการทุจริตประพฤต ิ
มิชอบของหนวยงานในสังกัดกระทรวงคมนาคม เม่ือวันท่ี 9 มกราคม 2566 ณ โรงแรมปรินซพาเลส มหานาค เขตปอมปราบศัตรูพาย กทม. และไดเขารวมการประชุมช้ีแจงแนวทางการประเมินความเสี่ยง
การทุจริต ประจําปงบประมาณ 2566 โดยสํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ (สํานักงาน ป.ป.ท.) เม่ือวันที่ 19 มกราคม 2566 ในรูปแบบ Online ผานโปรแกรม Zoom 
Meeting ในการน้ี รฟม. ตองวิเคราะหความเส่ียงการทุจริตโครงการจัดซ้ือจัดจาง งบประมาณป 2566 ที่มีวงเงินสูงสุดจํานวน 1 โครงการ แตไมรวมโครงการที่หนวยงานไดรับการจัดสรรงบประมาณจาก
สํานักงบประมาณ รายการในงบลงทุน วงเงินต้ังแต 500 ลานบาทข้ึนไป คือ โครงการการจัดซ้ือกลองวงจรปด (CCTV) พรอมติดต้ัง บริเวณทางเขา – ออกสถานีรถไฟฟา ลานจอดรถ และบริเวณปลอง
ระบายอากาศโครงการรถไฟฟามหานครสายเฉลิมรัชมงคล (ชวงหัวลําโพง – บางแค และ บางซ่ือ – ทาพระ) ซ่ึงมี ฝรภ. เปนผูรับผิดชอบ และ ฝรภ. ไดวิเคราะหและประเมินความเส่ียงการทุจริต และจัดทํา
แผนบริหารจัดการความเสี่ยงทุจริตตอการดําเนินโครงการดังกลาว ตามแนวทางที่สํานักงาน ป.ป.ท. กําหนด จัดสงให ฝนย. รวบรวมประมวลผลเพ่ือจัดสงการรายงานรอบที่ 1 (แผนบรหิารจัดการความเสี่ยง
การทุจริต) ของ รฟม. สงให ศปท.คค. ตามหนังสือที่ รฟม006/643 ลงวันที่ 13 มีนาคม 2566 นอกจากนี้ ฝรภ. ไดจัดสงรายงานผลการดําเนินงานตามแผนบริหารจัดการความเส่ียงการทุจริตดังกลาว  
(ขอมูล ณ สิ้นเดือนมีนาคม 2566) ตามแบบรายงานที่ ศปท.คค. กําหนด เพื่อเผยแพรบนเว็บไซต รฟม. ประกอบการประเมิน ITA ประจําปงบประมาณ 2566 โดย รฟม. ไดคะแนนผลการประเมินใน
ประเด็นดังกลาว 100 คะแนนเต็ม โดยไมไดรบัขอสังเกตเพ่ิมเติมจากสํานักงาน ป.ป.ช. ทั้งน้ี ฝรภ. ไดจัดสงรายงานผลการดําเนินงานตามแผนบริหารจัดการความเส่ียงการทุจริต โดยเพิ่มเติมการดําเนินงาน
ชวงเดือนมิถุนายน เพ่ือให ฝนย. ใชประกอบการจัดทํารายงานรอบที่ 2 (รายงานผลการดําเนินงานตามแผนบริหารจัดการความเสี่ยงการทุจริต) ของ รฟม. สงให ศปท.คค.  ตามหนังสือที่ รฟม006/1650  
ลงวันที่ 5 กรกฎาคม 2565 เรียบรอยแลว  
 7) การจัดทําแผนปฏิบัติการปองกันและปราบปรามการทุจริตและสงเสริมคุณธรรมจริยธรรมของกระทรวงคมนาคม ระยะที่ 2 (พ.ศ. 2566 – 2570) รวมกับ ศปท.คค. โดยเจาหนาที่ รฟม. ไดเขา
รวมการประชุมเชิงปฏิบัติการจัดทําแผนฯ ดังกลาว เพ่ือใหสอดคลองกับแผนการปฏิรูปประเทศ ดานที่ 11 ดานการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ, แผนพัฒนาและเศรษฐกิจและสังคม
แหงชาติ ฉบับที่ 13 (พ.ศ. 2566 – 2570), และนโยบายของรัฐบาล และสามารถนําไปสูการปฏิบัติอยางเปนรูปธรรมและเปนไปในทิศทางเดียวกัน ครั้งท่ี 1 เม่ือวันท่ี 26 – 2 7 ธันวาคม 2565 ณ โรงแรม
ปรินซพาเลส มหานาค เขตปอมปราบศัตรูพาย กทม. และคร้ังที่ 2 เม่ือวันที่ 17 – 18 มกราคม 2566 ณ โรงแรม รอยัล ริเวอร เขตบางพลัด กทม. ในการน้ี  ฝนย. ไดจัดทําแผนปฏิบัติการปองกันและ
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ปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบและสงเสริมคุณธรรมจริยธรรม ประจําปงบประมาณ 2566 ของ รฟม. จัดสงให ศปท.คค. เรียบรอยแลว ตามหนังสือที่ รฟม006/366 ลงวนัที่ 8 กุมภาพันธ 2566 
นอกจากน้ี ฝนย. ไดจัดทํารายงานผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการฯ ดังกลาว ประจําปงบประมาณ 2566 (รอบ 6 เดือน) ของ รฟม. แลวเสร็จ และจัดสงให ศปท.คค. ตามหนังสือที่ รฟม006/992  
ลงวันที่ 20 เมษายน 2566 และไดเผยแพรรายงานฯ ดังกลาว บนเว็บไซต รฟม. เพื่อประกอบการประเมิน ITA ประจําปงบประมาณ 2566 เรียบรอยแลว ปจจุบันอยูระหวางการจัดทํารายงานผลการ
ดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการฯ ประจําปงบประมาณ 2566 (รอบ 12 เดือน) ของ รฟม. จัดสงให ศปท.คค. ตอไป 
 8) การดําเนินการตามมาตรการเสริมสรางมาตรฐานทางจริยธรรมภายใน รฟม. โดย ฝนย. ไดจัดทําและเผยแพร “คูมือการกํากับดูแลกิจการท่ีดีและจริยธรรม รฟม.” ประกอบขอบังคับ รฟม.  
วาดวยประมวลจริยธรรมของ รฟม. พ.ศ. 2556 เพ่ือใชเปนประมวลจริยธรรม/ขอกําหนดจริยธรรมซ่ึงเปนหลักเกณฑในการปฏิบัติตนของเจาหนาที่ รฟม. ในการน้ี ฝทบ. ไดขับเคลื่อนจริยธรรมใหกับบุคลากร 
รฟม. โดยการจัดฝกอบรมท่ีมีการสอดแทรกสาระดานจริยธรรมของเจาหนาท่ีของรัฐในแผนการเรียนรูและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ประจําปงบประมาณ 2566 อาท ิหลักสูตรตานทุจริตศึกษาในสถานการณ
เปลี่ยนฉับพลันทางเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Disruption) เมื่อวันที่ 14 ธันวาคม 2565, หลักสูตรผูบริหารสารสนเทศ (IT Governance) เม่ือวันที่ 4 เมษายน 2566 เปนตน และไดนําการประเมินจริยธรรม
ไปใชในกระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคล ไดแก การรับสมัครบุคลากรและการบรรจุแตงต้ัง/โยกยาย/เล่ือนระดับพนักงาน, การประเมินผลการปฏิบัติงานบุคลากร, การใหคุณใหโทษและการสรางขวัญ
กําลังใจ, และการประเมินชองวางสมรรถนะเพิ่อจัดทําและติดตามแผนพัฒนารายบุคคล นอกจากน้ี ผวก. ไดเห็นชอบและอนุมัติใหแตงต้ัง “คณะทํางานขับเคลื่อนคุณธรรมและจริยธรรม” ทายบันทึกที่ 
ฝนย/263 ลงวันท่ี 24 มีนาคม 2566 เพื่อใหคาํปรึกษา ตอบคําถาม ขับเคลื่อนการดําเนินงานจริยธรรม ซึ่งไดมีการประชุมในปงบประมาณ 2566 จํานวน 2 คร้ัง โดยในคราวประชุมครั้งท่ี 1/2566 เม่ือวันที่ 
18 เมษายน 2566 คณะทํางานฯ ไดรบัทราบการดําเนินงานเพ่ือเสริมสรางมาตรฐานทางจริยธรรมตามเกณฑการประเมิน ITA ประจําปงบประมาณ 2566 ของ รฟม. และไดพิจารณาใหความเห็นชอบแนว
ปฏิบัติในการประพฤติตนทางจริยธรรมของ รฟม. (แนวปฏิบัติ Dos & Don’ts) เพื่อลดความสับสนเก่ียวกับพฤติกรรมสีเทาและเปนแนวทางในการประพฤติตนทางจริยธรรม และในคราวประชุมครั้งที่ 
2/2566 เม่ือวันที่ 28 มิถุนายน 2566 คณะทํางานฯ ไดพิจารณาใหความเห็นชอบผลการประเมินองคกรคุณธรรม ประจําปงบประมาณ 2566 ของ รฟม.  
 9) การเขารวมกิจกรรมรณรงคตอตานการทุจริต “MOT Zero Tolerance” รวมกับ ศปท.คค. ภายใตโครงการขับเคล่ือนดานการปองกันปราบปรามการทุจริตและดานการสงเสริมคุณธรรม
จริยธรรมของกระทรวงคมนาคม ประจําปงบประมาณ 2566 เม่ือวันที่ 30 มีนาคม 2566 ในรูปแบบ Online ผานโปรแกรม Zoom Meeting โดยมี รผก. และเจาหนาที่จากสวนงานที่เก่ียวของกับงาน
ปองกันการทุจริตและสงเสริมธรรมาภิบาล ไดแก สสอ., สกม., สตส., ฝนย., และ ฝทบ. จํานวน 13 คน เขารวมกิจกรรมรวมกัน ณ หองประชุม MMC อาคาร 1 รฟม. ท้ังน้ีกิจกรรมดังกลาวมีการบรรยาย
พิเศษในหัวขอ “การขับเคลื่อนมาตรฐานทางจริยธรรมในองคกร” โดยวิทยากรจากสํานักงาน ก.พ. และหัวขอ “คมนาคมรวมสรางวัฒนธรรมองคกร No Gift Policy” โดยวิทยากรจากสํานักงาน ป.ป.ช. 
 10) การเขารวมการลงนามบันทึกขอตกลงความรวมมือเร่ืองการขับเคล่ือนธรรมาภิบาลและบรรษัทภิบาล ระหวางสํานักงาน ป.ป.ช., สํานักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ, สํานักงาน
คณะกรรมการกํากับหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย, สมาคมสงเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย, และหนวยงานรัฐวิสาหกิจ โดย รผก. เปนผูแทน รฟม. เขารวมพิธีลงนามบันทึกขอตกลงฯ ดังกลาว  
เม่ือวันที่ 20 เมษายน 2566 ณ สํานักงาน ป.ป.ช. จ.นนทบุรี ซึ่งการรวมลงนามบันทึกขอตกลงความรวมมือน้ี เปนการแสดงเจตนารมณของ รฟม. ในการรวมสงเสริม สนับสนุน และพรอมประสานความ
รวมมือใหเกิดการขับเคล่ือนแผนแมบทดานการตอตานการทุจริตประพฤติมิชอบ และพัฒนายกระบบธรรมาภิบาลและบรรษัทภิบาลในภาครัฐวิสาหกิจและภาคเอกชนที่เปนคูสัญญากับหนวยงานรัฐวิสาหกิจ 
ตลอดจนบูรณาการและประสานความรวมมือในการปองกันและปราบปรามการทุจริตในภาครัฐวิสาหกิจทุกรูปแบบ นอกจากนี้ เจาหนาท่ี รฟม. ไดเขารวมจัดทําแผนปฏิบัติการตอตานการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบในภาครัฐวิสาหกิจ (พ.ศ. 2566 – 2570) เพื่อขับเคล่ือนการดําเนินงานตามบันทึกขอตกลงฯ อยางเปนรูปธรรม รวมทั้งไดเขารวมประชุมซักซอมความเขาใจและทดลองใชระบบติดตามผล 
การดําเนินการตามแผนปฏิบัติการฯ ดังกลาว (ระบบ SE-PlanNACC) เมื่อวันที่ 20 มิถุนายน 2566 ณ สํานักงาน ป.ป.ช. จ.นนทบุรี โดย ฝนย. ไดรายงานผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการฯ ประจําป
งบประมาณ 2566 ในระบบดังกลาว รอบ 6 เดือน เรียบรอยแลว ปจจุบันอยูระหวางการจัดทํารายงานผลฯ รอบ 12 เดือน เพื่อรายงานในระบบตอไป นอกจากนี้ เจาหนาท่ี รฟม. ไดเขารวมการประชุม
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ติดตามผลการดําเนินการตามแผนปฏิบัติการตอตานการทุจริตและประพฤติมิชอบในภาครัฐวิสาหกิจ ประจําปงบประมาณ 2566 ตามบันทึกขอตกลงความรวมมือฯ เมื่อวันที่ 15 กันยายน 2566  
ณ สํานักงาน ป.ป.ช. จ.นนทบุร ี
 11) การกําหนดแนวทางในการเสริมสรางการกํากับดูแลกิจการท่ีดีของ รฟม. สําหรับปงบประมาณ 2567 โดย ฝนย. ไดทบทวน/ปรับปรุงนโยบายการกํากับดูแลกิจการท่ีดีของ รฟม. และคูมือการกํากับ
ดูแลกิจการที่ดีและจริยธรรม รฟม., นโยบายและแนวปฏิบัติการตอตานทุจริตและรับสินบนของ รฟม., นโยบายการรายงานผลการปฏิบัติงานตามนโยบายและแนวทางการกํากับดูแลที่ดีของ รฟม.  
และแนวปฏิบัติ, นโยบายและแนวปฏิบัติการบริหารสิทธิของหนวยงานกํากับดูแลของ รฟม., แผนแมบทดานการกํากับดูแลกิจการท่ีดี ปงบประมาณ 2566 – 2570 ฉบับปรับปรุงปงบประมาณ 2567,  
และแผนปฏิบัติการประจําปดานการกํากับดูแลกิจการที่ดี ฉบับปงบประมาณ 2567 ทั้งน้ี คณะกรรมการ รฟม. ไดมีมติเห็นชอบผลการทบทวน/ปรับปรุงนโยบายฯ, คูมือฯ, และแผนฯ ดังกลาว  
ในคราวประชุมครั้งที่ 6/2566 เม่ือวันที่ 15 มิถุนายน 2566  
 12) การสงเสริมและสนับสนุนใหการดําเนินงานของ รฟม. เปนไปตามกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ และนโยบายท่ีเก่ียวของท่ีเก่ียวของ (Compliance) โดย ฝนย. ในฐานะ Compliance Unit  
ไดมีบันทึกท่ี ฝนย/ว450 ลงวันที่ 23 พฤษภาคม 2566 ใหทุกสวนงานแจกแจงขอมูลกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ และนโยบายที่เก่ียวของกับงานที่รับผิดชอบ และประเมินการปฏิบัติงานตามกฎหมายฯ 
ประจําปงบประมาณ 2566 ตามแบบฟอรมที่ ฝนย. กําหนด โดย ฝนย. ไดรวบรวมและประมวลขอมูลจากทุกสวนงาน เพ่ือจัดทําเปนรายงานสรุปการแจงขอมูลและการประเมินการปฏิบัติตามกฎหมาย 
ระเบียบ ขอบังคบั และนโยบายที่เก่ียวของกับงานที่รับผิดชอบ ปงบประมาณ 2566 นําเสนอ ผวก. และ ผวก. ไดลงนามทายบันทึกที่ ฝนย/651 ลงวันที่ 25 กรกฎาคม 2566 เห็นชอบสรุปรายงานฯ ดังกลาว 
ในการน้ี ฝนย. ไดมีบันทึกที่ ฝนย/ว696 ลงวันที่ 11 ส.ค. 66 แจงเวียนรายงานสรุปการดําเนินงานเร่ือง Compliance ประจําปงบประมาณ 2566 ท่ี ผวก. เห็นชอบแลว ใหทุกสวนงานรับทราบและพิจารณา
ดําเนินการตามขอสังเกตที่เก่ียวของ อีกทั้ง ฝนย. อยูระหวางการนําเสนอรายงานสรุปการแจงขอมูลการปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ และนโยบายท่ีเก่ียวของกับงานท่ีรับผิดชอบ ปงบประมาณ 
2566 ตอคณะอนุกรรมการบริหาร (Executive Committee) ซึ่งไดรับมอบหมายใหกํากับดูแลงานดาน GRC ในการประชุมรอบเดือนตุลาคม 2566 และจะรายงานตอคณะกรรมการ รฟม. ในการประชุม
รอบเดือนตุลาคม 2566 ใหรับทราบรายงานฯ ดังกลาว ตอไป 
 13) การเขารวมงาน “วันตอตานคอรรปัชัน 2566” จัดโดยองคกรตอตานคอรรปัชัน (ประเทศไทย) ภายใตแนวคิด “WHAT THE FACT แคสงสัยก็เสิรช ACTAi เลย” เม่ือวันพุธท่ี 6 กันยายน 2566 
โดยมี รผก. และพนักงาน รฟม. ที่เปนผูแทนจากทุกสวนงาน จํานวน 19 คน เขารวมงาน ณ สถานีกลางกรุงเทพอภิวัฒน เพ่ือเปนการแสดงเจตนารมณของ รฟม. ที่สงเสริม สนับสนุน และใหความสําคัญกับ
การดําเนินงานตามหลักธรรมาภิบาล โปรงใส ตรวจสอบได ทั้งน้ี ในงานมีการปาฐกถาพิเศษเน่ืองในวันตอตานคอรรัปชัน 6 กันยายน 2566 โดยนายเศรษฐา ทวีสิน นายกรัฐมนตรี เพ่ือสรางการรับรู  
และกระตุนใหคนในสังคมเล็งเห็นถึงปญหาคอรรัปชันที่เกิดข้ึนในประเทศไทย  
 14) การนําเสนอผลงานโดดเดนดานการปองกันปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบและสงเสริมคุณธรรมจริยธรรมของ รฟม. ประจําปงบประมาณ 2565 – 2566 โดย รฟม. ไดจัดสง
โครงการ/กิจกรรม “นโยบายและแนวปฏิบัติภายใตนโยบายการใหและรับของขวัญของ รฟม. และการลงนามคําประกาศตนเปนผูนํางดรับของขวัญและประโยชนอ่ืนใด” (ดําเนินการโดย ฝนย.)  
เปนผลงานโดดเดนฯ ประจําปงบประมาณ 2565 และ “คลิปวีดีโอการแจงเรื่องรองเรียนการทุจริตประพฤติมิชอบและการฝาฝนจริยธรรม รฟม.” (ดําเนินการโดย สตส.) เปนผลงานโดดเดนฯ ประจําป
งบประมาณ 2566 ให ศปท.คค. ตามหนังสือท่ี รฟม006/1725 ลงวนัที่ 12 กรกฎาคม 2566 เพ่ือใชประกอบการเผยแพรประชาสัมพันธผลการดําเนินงานของหนวยงานในสังกัดกระทรวงคมนาคมดานการ
ปองกันปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ และสงเสริมคุณธรรมจริยธรรม ของกระทรวงคมนาคม ประจําปงบประมาณ 2566  ในกิจกรรมเผยแพรผลงานดานการตอตานการทุจริตของกระทรวง
คมนาคม และพิธียกยองเชิดชูเกียรติแกบุคลากรในหนวยงานสังกัดกระทรวงคมนาคม “คนตนแบบคมนาคม ประจําป 2565 และประจําป  2566” เม่ือวันที่ 19 กันยายน 2566 ณ กระทรวงคมนาคม 
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 15) การขับเคลื่อนหลักสูตรตานทุจริตศึกษา ประจําปงบประมาณ 2566 หลักสูตรบุคลากรภาครัฐและรัฐวิสาหกิจ ในการสรางวิทยากรผูนําการเปล่ียนแปลงสูสังคมท่ีไมทนตอการทุจริต โดย รฟม. 
ไดจัดฝกอบรมอบรม “หลักสูตรตานทุจริตในสถานการณการเปล่ียนฉับพลันทางเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Disruption)” เม่ือวันท่ี 14 ธันวาคม 2566 ในรูปแบบ Online ผานโปรแกรม Microsoft Teams 
โดยมีคุณณัฐปกรณ ประเสริฐสุข เจาพนักงานปองกันทุจริตชานาญ สํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ เปนวิทยากรบรรยาย โดยมีผูบริหารระดับกลาง (ผูอํานวยการกอง 
และเทียบเทา) จํานวน 78 คน เปนกลุมเปาหมาย ทั้งน้ี มีผูผานการฝกอบรมจํานวน 77 คน คิดเปนรอยละ 98.72 และมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจของผูเขาอบรม คิดเปนรอยละ 90.80 ในการน้ี  
รฟม. ไดจัดสงรายงานผลการดําเนินงานขับเคล่ือนหลักสูตรตานทุจริตศึกษา ดังกลาว ใหสํานักงาน ป.ป.ช. เรียบรอยแลว เมื่อวันที่ 29 มิถุนายน 2566 
 16) การเขารวมกิจกรรมสงเสริมจิตสํานึก เสริมสรางเครือขายคุณธรรม จริยธรรม และวินัยขาราชการและเจาหนาที่ของรัฐ จัดโดยสํานักงาน ก.พ. โดยเจาหนาที่ รฟม. ไดเขารวมงานเม่ือวันที่  
22 กันยายน 2566 ในรูปแบบ Online ผานโปรแกรม Zoom เพื่อรวมศึกษา แลกเปลี่ยน และพัฒนาองคความรู เคร่ืองมือ มาตรการ หรือแนวทางการสงเสริมคุณธรรม จริยธรรม และการเสริมสรางวินัย
ระหวางหนวยงานของรัฐ ตลอดจนขับเคล่ือนการดําเนินการตามพระราชบัญญัติมาตรฐานทางจริยธรรม พ.ศ. 2562 ประมวลจริยธรรม จรรยาขาราชการ และเสริมสรางความเขมแข็งใหแกกลไกของสวน
ราชการและหนวยงานที่เปนเครือขายการเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรม การเสริมสรางวินัย และการพัฒนาวัฒนธรรมองคกรภาครัฐ โดยกิจกรรมดังกลาวมีการปาฐกถาพิเศษเร่ือง “บทบาทและความสําคัญ
ของการขับเคล่ือนคุณธรรม จริยธรรม และวินัยขาราชการและเจาหนาที่ของรัฐ” โดยหมอมหลวงปนัดดา ดิศกุล สมาชิกวุฒิสภา  
 17) การจัดเตรียมงานบรรยายใหความรูดานการกํากับดูแลกิจการท่ีดี หัวขอ “การปองกันและตอตานการทุจริต – หลักคิดและแนวปฏิบัติระดับหนวยงานรัฐวิสาหกิจ” โดย พล.อ.อ. วีรวิท คงศักดิ์ 
อดีตรองผูบัญชาการทหารสูงสุด ในวันท่ี 6 ตุลาคม 2566 ณ สํานักงาน รฟม. โดยมีกลุมเปาหมาย คือ คณะกรรมการ รฟม., คณะกรรมการตรวจสอบ, คณะอนุกรรมการกฎหมายและระเบียบขอบังคับ, 
คณะอนุกรรมการกํากับดูแลงานดาน GRC,ผูวาการ, รองผูวาการ, ผูชวยผูวาการ, ผูอํานวยการฝาย/สํานัก และพนักงาน รฟม. ที่ไดรับการบรรจุในชวงปงบประมาณ 2564 – 2566 โดยมีวัตถุประสงค 
เพ่ือสรางบรรยากาศใหคณะกรรมการ ผูบริหาร และพนักงานมีความตระหนักในเร่ืองการดําเนินงานตามหลักธรรมาภิบาล กฎหมาย และจริยธรรม  
   
กิจกรรมที่ 4 (ประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลกระบวนการ ประจําปงบประมาณ 2566) : ดําเนินการไดตามแผน โดยมีความกาวหนารอยละ 100.00 จากแผนรอยละ 100.00 คิดเปนความสําเร็จ 
รอยละ 100.00 โดยมีรายละเอียดปรากฏดังเอกสารแนบ 3 สรุปได ดังน้ี   
 1) ผลการประเมินประสิทธิภาพ (ประเมินความสําเร็จของการดําเนินงานเทียบกับแผน) : รฟม. ไดทบทวน/จัดทํา “คู มือการกํากับดูแลกิจการท่ีดีและจริยธรรม รฟม.”  
เสนอคณะกรรมการ รฟม. ใหความเห็นชอบ ในคราวประชุม ครั้งท่ี 7/2565 เม่ือวันที่ 11 กรกฎาคม 65 สําหรับใชในปงบประมาณ 2566 ซึ่งเร็วกวาแผนการกํากับดูแลงานดาน GRC ประจําป 2565  
ของคณะอนุกรรมการบริหารในการกํากับดาน GRC ท่ีจะพิจารณาผลการทบทวน/ปรับปรุงนโยบายและคูมือการกํากับดูแลกิจการที่ดี ในการประชุมเดือนสิงหาคม 2565 และ รฟม. มีผลการดําเนินงาน 
“โครงการพัฒนาและสงเสริมธรรมาภิบาลองคกร” (ในปงบประมาณ 2566 บรรจุอยูในโครงการตามแผนปฏิบัติการขององคกร ลําดบัที่ 6.9.1_GP) ที่มีวตัถุประสงคเพื่อจัดใหมีกิจกรรมเสริมสรางบรรยากาศ
และพฤติกรรมท่ีดีตามคูมือการกํากับดูแลกิจการท่ีดีและจริยธรรม รฟม.ไดตามแผน โดย ณ สิ้นเดือนกันยายน 2566 มีความกาวหนารอยละ 100 จากแผนรอยละ 100 คิดเปนความสําเร็จรอยละ 100  
เปนการดําเนินกิจกรรมไดสําเร็จตามแผนรอยละ 100 เปนปท่ี 6 ติดตอกัน 
 2) ผลการประเมินประสิทธิผล (ประเมินการรับรู/ความเขาใจ/ทัศนคติของบุคลากร) : ปงบประมาณ 2566 รฟม. มีคะแนนผลการประเมิน ITA อยูในลําดับที่ 3 จากรัฐวิสาหกิจสังกัด 
คค. จํานวน 9 แหง (ปงบฯ 65 ลําดับที่ 2) และอยูในลําดับที่ 32 จากรฐัวิสาหกิจ ท้ังหมด 51 แหง (ปงบฯ 65 ลําดับที่ 28) โดยมีผลการประเมิน 92.82 คะแนน (ปงบฯ 65 เทากับ 93.32 คะแนน)  
ในสวนของการเปล่ียนแปลงของผลการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมจริยธรรมของผูบริหารและพนักงาน รฟม. ในระดับผูบริหาร ผูบริหาร รฟม. (ผูวาการ รองผูวาการ และผูชวยผูวาการ) มีความสําเร็จของ 
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การปฏิบัติตนตาม “แนวปฏิบัติในการแสดงความมุงม่ันตอการปฏิบัติตามกฎหมายและมีจริยธรรมของผูนําระดับสูง ประจําปงบประมาณ 2566” ณ สิ้นเดอืนกันยายน 2566 รอยละ 100 (ติดตอกันเปนปที่ 3) 
และพนักงานท่ีเชื่อม่ันวาผูนําระดับสูงมีความมุงม่ันตอการปฏิบัติตามกฎหมายและมีจริยธรรมในปงบประมาณ 2565 (ชวง 1 ต.ค. 65 – 31 มี.ค. 66) เทากับรอยละ 79.84 (ปงบฯ 65 ชวง 3 เม.ย. – 30 
ก.ย. 65 เทากับรอยละ 82.18) และในระดับพนักงาน พนักงาน รฟม. มีผลการประเมินพฤติกรรมตามสมรรถนะหลัก (Core Competency) หัวขอคุณธรรมและจริยธรรม (Integrity) ที่ไดจากการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานประจําปงบประมาณของพนักงาน รฟม. เฉล่ียครั้งที่ 1 (รอบการประเมิน 1 ส.ค. 65 – 31 ม.ค. 66) เทากับ 4.6522 คะแนน  (จาก 5.0000 คะแนน) (ปงบฯ 65 ครั้งท่ี 2 รอบการ
ประเมิน 1 ก.พ. – 31 ก.ค. 65 เทากับ 4.6994 คะแนน) นอกจากน้ี จากผลการสํารวจผูบริหารและพนักงาน รฟม. เร่ืองการดําเนินงานดานการกํากับดูแลกิจการที่ดีของ รฟม. ประจําปงบฯ 66 พบวา 
ผูบริหาร รฟม. และพนักงานคิดวาการจัดกิจกรรมเสริมสรางบรรยากาศและพฤติกรรมที่ดีตามคูมือการกํากับดูแลกิจการที่ดีและจริยธรรม รฟม. ตลอดปงบฯ 66 มีสวนชวยใหพฤติกรรมดานจริยธรรม
เปลี่ยนแปลงไปในทางที่ดีขึ้น เฉล่ียในระดับ 8.14 และ 9.42 จาก 10.00 คะแนน ตามลําดับ ซ่ึงแสดงใหเห็นวา รฟม. สามารถรักษาภาพลักษณขององคกรที่ดีดานการมีคุณธรรมและจริยธรรม 
ในการดําเนินงานในระดับมาตรฐานที่หนวยงานภายนอกกําหนด และผูบริหารและพนักงาน รฟม. สามารถรักษามาตรฐานของของการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมจริยธรรมไปในทิศทางท่ีดีข้ึน นอกจากน้ี  
จากผลการประเมินประสิทธิผลดังกลาว ฝนย. พบขอเสนอแนะในการปรับปรุงการดําเนินงานในปงบประมาณถัดไป ดังน้ี 
 - ควรสื่อสารผลลัพธที่ไดจากการดําเนินโครงการพัฒนาและสงเสริมธรรมาภิบาลองคกรเพ่ือสรางการรับรู/ทัศนคติของพนักงานและผูมีสวนไดสวนเสียภายนอกใหเพ่ิมสูงขึ้น  
 - ควรจัดกิจกรรมท่ีสงเสริมใหผูบริหารและพนักงานมีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมจริยธรรมที่ดีขึ้นโดยตรง อาทิ อาทิ การจัดการบรรยายใหความรูเก่ียวกับหลักธรรมาภิบาลในการปฏิบัติงาน 
 - ควรกําหนดเครื่องมือใหมๆ ในการประเมินผลการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมจริยธรรมท้ังในระดับผูบริหารและพนักงาน เพ่ือใหสามารถเห็นถึงแนวโนมการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมฯ  
ในหลากหลายมิติมากยิ่งข้ึน 
 
ปญหา/แนวทางแกไข 
........ไมม.ี................................................................................................................................................................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................... 
 
Critical activity ของโครงการ  
กิจกรรมที่ 2 (ทบทวน/ปรับปรุงกระบวนการจัดใหมีและเสริมสรางพฤติกรรมตามคูมือจริยธรรมจรรยาบรรณ ประจําปงบประมาณ 2566) เน่ืองจากกําหนดใหเปน Leading Indicator (ตวัช้ีวัดนํา) ที่สําคัญ
ของโครงการ และมีการกําหนด Trigger Point (จุดตัดสินใจ) ในการปรับแผนวา การทบทวน/ปรับปรุงกระบวนการฯ แลวเสรจ็ ลาชากวาแผนท่ีกําหนดไวมากกวารอยละ 10 อยางไรก็ดี กิจกรรมดังกลาว
ดําเนินการไดตามแผน โดยมีผลการดําเนินงานรอยละ 100 จากแผนรอยละ 100 คิดเปนความสําเร็จรอยละ 100   
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สวนที่ 3 คาดการณผลการดําเนินงาน ณ สิ้นเดือนกันยายน 2566 

กิจกรรมที่ 1 มีผลการดําเนินงานรอยละ 100.00 จากแผนงานรอยละ 100.00 

กิจกรรมที่ 2 มีผลการดําเนินงานรอยละ 100.00 จากแผนงานรอยละ 100.00 

กิจกรรมที่ 3 มีผลการดําเนินงานรอยละ 100.00 จากแผนงานรอยละ 100.00 

กิจกรรมที่ 4 มีผลการดําเนินงานรอยละ 100.00 จากแผนงานรอยละ 100.00 
 
ผลรวมท้ังโครงการ มีผลดําเนินการงานรอยละ 20.00 จากแผนงานรอยละ 20.00 คิดเปนความสําเร็จรอยละ 100.00 
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สวนที่ 4 การใชงบประมาณ/คาใชจาย 

4.1 การเบิกจายรายป 2566 

       หมายเหตุ * โปรดระบุ ประเภท : 1. งบทําการ 2. งบลงทุนเพ่ือดําเนินการปกติ 3. งบลงทุนท่ีทําเปนโครงการ 
                                  แหลงเงิน : 1. เงินงบประมาณ 2. รายได รฟม. 3. เงินกู 
 

 

 

 

กิจกรรม ประเภท* แหลงเงิน* 
ไตรมาส 1/ 

2566 
ไตรมาส 2/ 

2566 
ไตรมาส 3/ 

2566 
ไตรมาส 4/ 

2566 

1. วิเคราะหและประเมิน Gap ของปงบประมาณ 2565 งบทําการ งบประมาณ 0 บาท 0 บาท 0 บาท 0 บาท 
2. ทบทวน/ปรับปรุงกระบวนการจัดใหมีและเสริมสรางพฤติกรรม
 ตามคูมือจริยธรรมจรรยาบรรณ ประจําปงบประมาณ 2566 

งบทําการ งบประมาณ 0 บาท 0 บาท 0 บาท 0 บาท 

3. ดําเนินการตามกระบวนการฯ ประจําปงบประมาณ 2566 
เพ่ือเสริมสรางบรรยากาศและพฤติกรรมที่ดีตามคูมือ
จริยธรรมจรรยาบรรณในระดับคณะกรรมการ ผูบริหาร
และพนักงาน ตลอดท้ังป 

งบทําการ งบประมาณ 0 บาท 0 บาท 0 บาท 0 บาท 

4. ประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลกระบวนการ
ประจําปงบประมาณ 2566 

งบทําการ งบประมาณ - 0 บาท 0 บาท 0 บาท 

รวม 0 บาท 0 บาท 0 บาท 0 บาท 

การเบิกจายสะสมปงบประมาณ 2566 0 บาท 
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4.2 การเบิกจายทั้งโครงการ 

  หมายเหตุ * โปรดระบุ ประเภท : 1. งบทําการ 2. งบลงทุนเพื่อดําเนินการปกติ 3. งบลงทุนที่ทําเปนโครงการ 
                              แหลงเงิน : 1. เงินงบประมาณ 2. รายได รฟม. 3. เงินกู 
 

ผูจัดทํารายงาน/ ผูประสานงาน                   นายปกเกศ ยาทุม                   โทร.            2417 หรือ 09 1832 6659         .     

กิจกรรม ประเภท* แหลงเงิน* ปงบประมาณ 
2566 

ปงบประมาณ 
2567 

ปงบประมาณ 
2568 

ปงบประมาณ 
2569 

ปงบประมาณ 
2570 

1. วิเคราะหและประเมิน Gap/ ทบทวน/ปรับปรุงกระบวนการจัด
ใหมีและเสริมสรางพฤติกรรมตามคูมือจริยธรรมจรรยาบรรณ/ 
ดําเนินการตามกระบวนการฯ/ ประเมินประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลกระบวนการ ประจําปงบประมาณ 2566 

งบทําการ งบประมาณ 0 บาท - - - - 

2. วิเคราะหและประเมิน Gap/ ทบทวน/ปรับปรุงกระบวนการจัด
ใหมีและเสริมสรางพฤติกรรมตามคูมือจริยธรรมจรรยาบรรณ/ 
ดําเนินการตามกระบวนการฯ/ ประเมินประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลกระบวนการ ประจําปงบประมาณ 2567 

งบทําการ งบประมาณ - - - - - 

3. วิเคราะหและประเมิน Gap/ ทบทวน/ปรับปรุงกระบวนการจัด
ใหมีและเสริมสรางพฤติกรรมตามคูมือจริยธรรมจรรยาบรรณ/ 
ดําเนินการตามกระบวนการฯ/ ประเมินประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลกระบวนการ ประจําปงบประมาณ 2568 

งบทําการ งบประมาณ - - - - - 

4. วิเคราะหและประเมิน Gap/ ทบทวน/ปรับปรุงกระบวนการจัด
ใหมีและเสริมสรางพฤติกรรมตามคูมือจริยธรรมจรรยาบรรณ/ 
ดําเนินการตามกระบวนการฯ/ ประเมินประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลกระบวนการ ประจําปงบประมาณ 2569 

งบทําการ งบประมาณ - - - - - 

5. วิเคราะหและประเมิน Gap/ ทบทวน/ปรับปรุงกระบวนการจัด
ใหมีและเสริมสรางพฤติกรรมตามคูมือจริยธรรมจรรยาบรรณ/ 
ดําเนินการตามกระบวนการฯ/ ประเมินประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลกระบวนการ ประจําปงบประมาณ 2570 

งบทําการ งบประมาณ - - - - - 

รวม 0 บาท     

การเบิกจายสะสมท้ังโครงการ 0 บาท 
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A1. เกณฑ CBEs ประเด็นพิจารณา CG&L8.1 : การจัดใหมีและเสริมสรางพฤติกรรมตามคูมือจริยธรรมจรรยาบรรณในรัฐวิสาหกิจ 
ระดับ 1 คณะกรรมการรฐัวิสาหกิจกํากับใหรฐัวิสาหกิจจัดทําคูมือจรยิธรรมจรรยาบรรณท่ีครบถวนและสอดคลองกับมาตรฐานสากลท้ังระดับคณะกรรมการ ผูบริหาร หรือพนักงาน 
ระดับ 2 คณะกรรมการรฐัวิสาหกิจกํากับใหรฐัวิสาหกิจจัดทําคูมือจรยิธรรมจรรยาบรรณท่ีครบถวนและสอดคลองกับมาตรฐานสากลทั้งระดับคณะกรรมการ ผูบริหาร และพนักงาน 
ระดับ 3 รัฐวิสาหกิจเผยแพรคูมือจริยธรรมจรรยาบรรณใหบุคลากรทุกระดับรับรูและนําไปปฏิบัติ โดยระหวางปจัดใหมีกิจกรรมเสริมสรางบรรยากาศและพฤติกรรมท่ีดีตาม  

คูมือจริยธรรมจรรยาบรรณทั้งในระดับคณะกรรมการ ผูบริหาร และพนักงานอยางสม่ําเสมอทั้งป 
ระดับ 4 รัฐวิสาหกิจประเมินคุณภาพ และ/หรือประสิทธิผลของกระบวนการ/ระบบการจัดใหมีและเสริมสรางพฤติกรรมตามคูมอืจริยธรรมจรรยาบรรณในรัฐวิสาหกิจ 
ระดับ 5 รัฐวิสาหกิจปรับปรุงนโยบาย แนวปฏิบัติ และ/หรือกระบวนการปฏิบัติงานฯ ในระดับข้ันตอน/องคประกอบยอยหรือระบบงานโดยรวม โดยใชผลประเมิน 

กระบวนการฯ ที่ผานมาเปนขอมูลพ้ืนฐานประกอบการพัฒนาไดอยางเปนรูปธรรม 
หมายเหตุ : คูมือจริยธรรมจรรยาบรรณ ควรมีการระบุพฤติกรรมหรือแนวปฏิบัติที่ดีสอดรับกับนโยบายการกํากับดูแลที่ดีของรัฐวิสาหกิจ โดยพฤติกรรมหรือแนวปฏิบัติที่ดีของ
คณะกรรมการ ผูบริหาร และพนักงาน ควรแตกตางตามขอบเขตอํานาจหนาที่และความรับผิดชอบของแตละกลุมบุคคล ที่ตองปฏิบัติตามนโยบายการกํากับดูแลที่ดดีังกลาว  

A2. หลักการและแนวทางการกํากับดูแลกิจการท่ีดีในรัฐวิสาหกิจ พ.ศ. 2562 และแนวทางปฏิบัติ ของ สคร. 
หมวดท่ี 8 : จรรยาบรรณ 
หลักการ : คณะกรรมการมีหนาที่กําหนดแนวปฏิบัติในเรื่องของจรรยาบรรณและกํากับดูแลใหกรรมการ ผูบริหาร และพนักงานรัฐวิสาหกิจทุกคนยึดถือและปฏิบัติ 

 ใหสอดคลองและอยูในทิศทางเดียวกัน รวมถึงจัดใหมีชองทางการรับเรื่องรองเรียน เมื่อพบเห็นการประพฤติปฏิบัติที่ผิดจรรยาบรรณ หรอืไมเปนไปตามแนวปฏิบัต ิ
แนวทาง : 1. คณะกรรมการควรกําหนดแนวปฏิบัติดานจรรยาบรรณในการปฏิบัติหนาที่ที่เก่ียวกับการดําเนินธุรกิจโดยคํานึงถึงหลักความซื่อสัตยสุจริต ความมีคุณธรรมและ

ศีลธรรมอันดี ความบริสุทธิ์ใจ ความถูกตอง และธรรมเนียมท่ีดี รวมถึงเจตนารมณของกฎหมายและกฎระเบียบที่เก่ียวของ 
2. คณะกรรมการควรดูแลใหเรือ่งจรรยาบรรณเปนเรื่องที่กรรมการ ฝายจัดการ และพนักงานรัฐวิสาหกิจทุกคนยึดถือและปฏิบัติใหสอดคลองและอยูในทิศทางเดียวกันอยางเครงครัด
3. คณะกรรมการควรกําหนดใหมีชองทางการรับเรื่องรองเรียน เมื่อพบเห็นการประพฤติปฏิบัติที่ผิดจรรยาบรรณหรือไมเปนไปตามแนวปฏิบัติ และมีมาตรการในการ

ตรวจสอบและคุมครองผูรองเรียนอยางเหมาะสม
หมายเหต ุ: มาตรฐานเรื่องจรรยาบรรณควรจัดทําใหครอบคลุมถึงผูท่ีเกี่ยวของใหครบถวน โดยอยางนอยควรมีแนวทางปฏิบัติเรื่องจรรยาบรรณของผูถือหุน คณะกรรมการ ฝายจัดการ และพนักงาน  

A3. CBEs Feedback Report ดานการกํากับดูแลที่ดีและการนําองคกร ประเด็นพจิารณา CG&L8.1 ประจําปบัญชี 2564 
๐ ประเด็นหลักที่ รฟม. สามารถดําเนินการได : รฟม. มีการจัดทําคูมือจริยธรรมจรรยาบรรณท่ีครบถวนทั้งในระดับคณะกรรมการ ผูบริหาร และพนักงาน ที่มีกรอบ

แนวทางการดําเนินงานตามแนวปฏิบัติท่ีดีท่ีเปนที่ยอมรับโดยทั่วไป และมีการเผยแพรคูมือจริยธรรมจรรยาบรรณใหบุคลากรทุกระดับรับรูและนําไปปฏิบัติ โดยระหวางป
มีการจัดกิจกรรมเสริมสรางบรรยากาศและพฤติกรรมที่ดีตามคูมือจริยธรรมจรรยาบรรณท้ังในระดับคณะกรรมการ ผูบริหาร และพนักงานอยางสม่ําเสมอท้ังป 

๐ ประเด็นหลักที่ รฟม. ยังดําเนินการไดไมสมบูรณ : อยางไรก็ตาม รฟม. ควรมีการทบทวนวิธีการเสริมสรางใหเกิดพฤติกรรมที่ดี รวมท้ังวิธีการติดตามและ
ประเมินผลการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมจริยธรรมของบุคลากรแตละระดับ ตามที่ระบุบนคูมือจริยธรรมจรรยาบรรณ เพ่ือใหมั่นใจวาบุคลากรทุกระดับ ทั้งในระดับ
คณะกรรมการ ผูบริหาร และพนักงานเกิดความตระหนัก และสามารถเปลี่ยนแปลงตนเองไปสูพฤติกรรมจริยธรรมท่ีดีตามที่องคกรกําหนดอยางเปนรูปธรรม 

๐ ขอเสนอแนะ : นอกจากนี้ รฟม. ควรมีการสงเสริมบทบาทของคณะกรรมการ และผูบริหารในการเปน Role Model ดานจริยธรรม จรรยาบรรณ รวมทั้งควรมี
การติดตามและประเมินผลการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมตามคูมือจริยธรรม เพ่ือแสดงถึงความสําเร็จในการดําเนินการเสริมสรางพฤติกรรมตามคูมือ ดังกลาว 

A4. ผลการดําเนินงานโครงการพัฒนาและสงเสริมธรรมาภิบาลองคกร ณ สิ้นปงบประมาณ 2565 
๐ ฝนย. ไดวิเคราะหและประเมินชองวางตามเกณฑ CBEs และพัฒนา/ปรับปรุง (re-design) กระบวนการกํากับดูแลกิจการที่ดี โดยไดเพ่ิมกระบวนการจัดทํา/

ทบทวนคูมือจริยธรรม ประจําปงบประมาณ 2565 รวมทั้งไดมีการจัดกิจกรรมเสริมสรางบรรยากาศและพฤติกรรมที่ดีตามคูมือจริยธรรมจรรยาบรรณจํานวน 12 กิจกรรม 
อาทิ การทบทวน/ปรับปรุง No Gift Policy, การประเมิน Conflict of Interest Risk, การจัดทําแนวปฏิบัติในการแสดงความมุงมั่นตอการปฏิบัติตามกฎหมายและมี
จริยธรรมของผูนําระดับสูง, การเขารวมการประเมิน ITA เปนตน และไดมีการประเมินประสิทธิภาพของการดําเนินโครงการฯ พบวา ฝนย. สามารดําเนินการจัดกิจกรรม
ไดตามแผนที่กําหนดไว คิดเปนความสําเร็จรอยละ 100 รวมท้ังไดมีการประสิทธิผลของการดําเนินโครงการฯ พบวา รฟม. มีคะแนนผลการประเมิน ITA 93.32 คะแนน 
จาก 100.00 คะแนน สูงข้ึนกวาปที่ผานมา, ผูบริหารระดับสูงสามารถปฏิบัติตนตามแนวปฏิบัติฯ ไดรอยละ 100 โดย ณ สิ้นเดือน ก.ย. 65 พนักงานมีความเช่ือมั่นตอ
ผูบริหารระดับสูงดานจริยธรรมรอยละ 82.18 สูงข้ึนกวาผลการประเมินในชวงเวลาเดียวกันของปท่ีผานมา, และพนักงานมีผลการประเมินสมรรถนะหลักดานคุณธรรม
และจริยธรรม รอบการประเมินที่ 1/2565 4.73 คะแนน จาก 5.00 คะแนน สูงข้ึนกวารอบการประเมินที่ผานมา โดยมีขอเสนอแนะในการดําเนินงานคือ ควรดําเนิน
โครงการดังกลาวอยางตอเน่ืองและคงเครื่องมือประเมินประสิทธิผลไว เพื่อใหเห็นถึงการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมดานจริยธรรมของผูบริหารและพนักงานอยางตอเน่ือง 

๐ ในปงบประมาณ 2565 รฟม. ไดรายงานผลการดําเนินงานโครงการฯ ใหคณะอนุกรรมการบริหาร (กํากับงานดาน GRC) เพ่ือทราบ และนําเสนอใหคณะกรรมการ 
รฟม. เพ่ือทราบ เปนประจําทุกไตรมาส โดยคณะอนุกรรมการฯ และคณะกรรมการฯ รับทราบผลการดําเนินงานดังกลาว โดยไมมีขอสังเกตและขอเสนอแนะ  

จากการศึกษาขอมูล inputs ที่เปนขอกําหนดในการออกแบบกระบวนการ และความเห็นหนวยงานภายนอก (IRDP) ตาม
รายการ A1. – A3. เทียบกับประเด็นที่ รฟม. ไดดําเนินการตามกระบวนการที่ออกแบบไวในปงบประมาณ 2565 ตามรายการ A4. 
สรุปได ดังนี้  

1. รฟม. ไดจัดทําคูมือจริยธรรมจรรยาบรรณขององคกร โดยกําหนดเปนสวนหนึ่งของ “คูมือการกํากับดูแลกิจการที่ดีและจริยธรรม รฟม.”
ซึ่งคณะกรรมการ รฟม. ไดใหความเห็นชอบแลว ในคราวประชุมครั้งที่ 7/2565 เมื่อวันที่ 11 กรกฎาคม 2565 และไดมีการเผยแพร
คูมือฯ ดังกลาวไปยังคณะกรรมการ ผูบริหาร พนักงาน รวมทั้งผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก ผาน 12 ชองทาง เรียบรอยแลว พบวา
๐ คูมือฯ กําหนดแนวทางในการปฏิบัติดานจรรยาบรรณครอบคลุมทั้งระดับคณะกรรมการ ผูบริหาร และพนักงาน ตาม

ขอกําหนดของเกณฑ  CBEs และหลักการและแนวทางการกํากับดูแลที่ดีในรัฐวิสาหกิจฯ
๐ คูมือฯ ไดแสดงประมวลจริยธรรมสําหรับเจาหนาที่ของรัฐ คือ “ประมวลจริยธรรมสําหรับผูบริหารและพนักงานรัฐวิสาหกิจ”

และแสดงขอกําหนดจริยธรรมของหนวยงาน คือ “ขอบังคับ รฟม. วาดวยประมวลจริยธรรมของ รฟม. พ.ศ. 2556” เพ่ือใช
เปนหลักเกณฑในการปฏิบัติตนของเจาหนาที่ รฟม. ตามขอกําหนดของเกณฑการประเมิน ITA 

2. ตลอดทั้งปงบประมาณ 2565 รฟม. ไดดําเนินการขับเคลื่อนจริยธรรม โดยสวนงานที่เกี่ยวของ (สผว., ฝทบ., และ ฝนย.) ไดมีการ
จัดใหมีกิจกรรมเสริมสรางบรรยากาศและพฤติกรรมจริยธรรมที่ดีตามคูมือการกํากับดูแลกิจการที่ดีและจริยธรรม รฟม. ใหทั้ง
ระดับคณะกรรมการ ผูบริหาร และพนักงาน พบวา
๐ ไดมีการนําเสนอผลการเสริมสรางพฤติกรรมฯ แกคณะอนุกรรมการบริหาร (คกก.รฟม. มอบหมายใหทําหนาที่กํากับงานดาน

GRC) ครบทุกไตรมาส ซึ่งเปนไปตามขอกําหนดของ หลักการและแนวทางการกํากับดูแลท่ีดีในรัฐวิสาหกิจฯ
๐ ไดมีการสงเสริมบทบาทของผูบริหารในการเปน Role Model ดานจริยธรรม ผานการประกาศเจตนารมณเปนผูนํางดรับ

ของขวัญและประโยชนอ่ืนใดตามนโยบาย No Gift ของ รฟม. และการจัดทําแนวปฏิบัติในการแสดงความมุงมั่นตอการ
ปฏิบัติตามกฎหมายและมีจริยธรรมของผูนําระดับสูง ตามขอเสนอแนะที่ไดรับจาก CBEs Feedback Report  

3. ในสวนของการประเมินประสิทธิผลการเสริมสรางพฤติกรรมตามคูมือฯ รฟม. ไดมีการใชเครื่องมือในการติดตามและประเมินผล
เพ่ือแสดงใหเห็นถึงการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมขอบบุคลากรท้ัง 3 ระดับ ตามขอกําหนดของเกณฑ CBEs และ ITA ดังนี้
๐ ระดับคณะกรรมการ  :  แบบประเมินตนเองรายบุคคล (Self Assessment) ของ คกก.รฟม. หัวขอการปฏิบัติหนาท่ีในคณะกรรมการ
๐ ระดับผูบรหิาร : การประเมินประสิทธิผลการนําแนวปฏบิัติในการแสดงความุงมั่นตอการปฏิบัติตามกฎหมายและมีจริยธรรมของผูนําระดับสูงไปใช
๐ ระดับพนักงาน : ผลการประเมินพฤติกรรมตามสมรรถนะหลัก (Core Competency) หัวขอคุณธรรมและจริยธรรม (Integrity)

จากผลการวิเคราะหและประเมินชองวางขางตน สรุปไดวา การดําเนินงานของ รฟม. ในปงบประมาณ 2565 สามารถ
ดําเนินการเสริมสรางพฤติกรรมที่ดีตามคูมือตามคูมือจริยธรรมไดครบถวน ตามขอกําหนดของเกณฑ CBEs ทั้งในเร่ืองของการ
จัดทําคูมือจริยธรรมใหสอดคลองตามมาตรฐานสากล (Approach), การดําเนินงานขับเคลื่อนจริยธรรมในองคกรตลอดท้ังป 
(Deploy), และการประเมินผลการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมจริยธรรมของบุคลากรทั้ง 3 ระดับ (Learning) จึงอาจกลาวไดวา รฟม. 
สามารถดําเนินการตามกระบวนการที่ออกแบบไวไดอยางสมบูรณ 
 

A. ขอมูลนําเขา (inputs) เพื่อใชในการวิเคราะหและประเมิน gap ของการดําเนินงานฯ ในปงบประมาณ 2565 C. ผลการวิเคราะหและประเมินชองวาง (gap)

ผลการวิเคราะหและประเมินชองวาง (gap) ของการดําเนินงานเสริมสรางพฤติกรรมตามคูมือจรยิธรรมจรรยาบรรณ ในปงบประมาณ 2565 ตามโครงการพัฒนาและสงเสริมธรรมาภิบาลองคกร (6.9.1_GP) ประจําปงบประมาณ 2566 

1. ฝนย. ควรจัดทําแนวปฏิบัติ Dos & Don’ts ในคูมอืการกํากับดูแลกิจการท่ีดีและจริยธรรมเพ่ิมเติม โดยการนําหลักการที่กําหนดไวใน
ขอบังคับ รฟม. วาดวยประมวลจรยิธรรมของ รฟม. พ.ศ. 2556 มาเปนฐานในการจัดทําแนวปฏิบัติดังกลาว

2. ฝนย. ควรพิจารณาดําเนินงานรวมกับสวนงานที่เก่ียวของในการจัดต้ังทีมใหคําปรึกษาหรือคณะทํางานเพ่ือขับเคลื่อนเรื่อง
จริยธรรมของ รฟม. ในรูปแบบของการออกเปนคําส่ังแตงตั้งเพื่อมอบหมายใหสวนงานใดสวนงานหนึ่งทําหนาที่ดังกลาว

3. ฝทบ. ควรพิจารณานําผลการประเมินบุคลากรดานจริยธรรมมาใชในการปรับปรุงกระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคล อยางนอย 1
กระบวนการ โดยอาจแสดงใหเห็นอยางเปนรปูธรรมในรูปแบบของการจัดทําเปนหลักเกณฑการบริหารทรัพยากรบุคคล

D. ขอเสนอแนะสําหรับดาํเนินการในปงบประมาณ 2566

 อยางไรก็ดี เมื่อพิจารณาจากขอกําหนดภายนอกที่เพิ่มขึ้น อันเนื่องมาจากการท่ีสํานักงาน ป.ป.ช. ไดมีการปรับปรุงเกณฑ 
ITA ประจําปงบประมาณ 2566 ตามรายการ B1. ซึ่งหาก รฟม. ไมปรับปรุงการดําเนินงานใหสอดคลองอาจทําใหพบ gap ใน
การดําเนินงาน ดังนี้  
  การจัดทําแนวปฏิบัติ Dos & Don’ts เพ่ือเปนแนวทางในการประพฤติตนทางจริยธรรมของบุคลากรทั้ง 3 ระดับ ให
สอดคลองตามคูมือการกํากับดูแลกิจการท่ีดีและจริยธรรม รฟม.  

  การจัดตั้งทีมใหคําปรึกษาตอบคําถามทางจริยธรรมหรือคณะทํางาน เพื่อเปนกลไกในการขับเคลื่อนเรื่องจริยธรรมภายใน
องคกร ใหเปนไปตามคูมือการกํากับดูแลกิจการท่ีดีและจริยธรรม รฟม. 

  การนําผลการประเมินพฤติกรรมทางจริยธรรมดังกลาว ไปใชในกระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคลและหลักเกณฑบริหาร
ทรัพยากรบุคคล กระบวนการใดกระบวนการหนึ่ง 

B1. เกณฑ ITA ประจําปงบประมาณ 2566 ตัวชี้วัดยอย 10.2 มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส : มาตรการเสริมสรางมาตรฐานทางจริยธรรม 
๐ O39 ประมวลจริยธรรมสําหรับเจาหนาท่ีของรัฐ : แสดงประมวลจริยธรรมสําหรับเจาหนาท่ีของรัฐ, และแสดงขอกําหนดจริยธรรม (ถามี) เพ่ือกําหนดเปน

หลักเกณฑในการปฏิบัติตนของเจาหนาที่ของหนวยงาน 
๐ O40 การขับเคลื่อนจริยธรรม : แสดงผลการเสริมสรางมาตรฐานทางจริยธรรมใหแกเจาหนาที่ของหนวยงาน อยางใดอยางหนึ่ง อยางนอยประกอบดวย 

(1) การจัดตั้งทีมใหคําปรึกษาตอบคําถามทางจริยธรรมหรือคณะทํางานขับเคลื่อนเรื่องจริยธรรม (2) การจัดทําแนวปฏิบัติ Dos & Don’ts เพ่ือลดความสับสนเก่ียวกับ
พฤติกรรมสีเทาและเปนแนวทางในการประพฤติตนทางจริยธรรม (3) การฝกอบรมท่ีมีการสอดแทรกสาระดานจริยธรรมของเจาหนาที่ของรัฐในหลักสูตร หรือ กิจกรรม
เสริมสราง/สงเสริมจริยธรรมของหนวยงาน, และเปนการดําเนินการในป พ.ศ. 2566

๐ O41 การประเมินจริยธรรมเจาหนาที่ของรัฐ : แสดงรายงานการนําการประเมนิจริยธรรมไปใชในกระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคล กระบวนการใดกระบวนการหนึง่, 
แสดงการกําหนดใหมีการนําผลการประเมินพฤติกรรมทางจริยธรรมไปใชประกอบการพิจารณาในหลักเกณฑบริหารทรัพยากรบุคคล กระบวนการใดกระบวนการหน่ึง, 
และเปนการดําเนินการในป พ.ศ. 2566 

B. ขอมูลนําเขา (inputs) เพิ่มเติม สําหรับการพัฒนาปรับปรุงกระบวนการในปงบประมาณ 2566

เอกสารแนบ 1
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P1 วิเคราะหและประเมิน (Assess) P2 ออกแบบกระบวนการ (Design) P3 นําไปปฏิบัติ (Implement) P4 ประเมินผล (Check & Act)

.ตุลาคม - พฤศจิกายน 2565 พฤศจิกายน - ธันวาคม 2565 ตุลาคม 2565 - กันยายน 2566 มีนาคม และ สิงหาคม - กันยายน 2566

คณะกรรมการ รฟม.

คณะอนุกรรมการ GRC
(คณะอนุกรรมการบริหาร

ท่ีกํากับดูแลงานดาน GRC)

ผูวาการ

ฝายนโยบายและ
ยุทธศาสตร

กระบวนการสงเสริมการ
ประพฤติปฏิบัติอยางมี

จริยธรรม
(แผนกกํากับดูแลกิจการท่ีดี)

กระบวนการติดตามและ
ประเมินผล

(แผนกกํากับดูแลกิจการท่ีดี)

บุคลากร รฟม.

สวนงานท่ีเก่ียวของ

ผูมีสวนไดสวนเสีย

สํานักงาน ป.ป.ช./
สํานักงาน ป.ป.ท.

สคร.

รัฐวิสาหกจิช้ันนํา

กระบวนการกํากับดูแลกิจการท่ีดีและการปองกนัและปราบปรามการทุจริต ตามโครงการพัฒนาและสงเสริมธรรมาภิบาลองคกร ประจําปงบประมาณ 2566
(CG&L8.1: การจัดใหมีและเสริมสรางพฤติกรรมตามคูมือจริยธรรมจรรยาบรรณ)

P1.1 รวบรวมและ
วิเคราะหขอมูล input

No

P4.1 สรุปบทเรียน

เกณฑประเมิน ITA 
และผลการประเมิน

P1.2 วิเคราะหและประเมินชองวาง (gap)
ของการดําเนินงาน ในปงบประมาณ 2565

ใหสอดคลองตามเกณฑ CBEs 
รวมถึงขอกําหนดตางๆ ที่เก่ียวของ

ดําเนนิการในสวนที่
ที่เก่ียวของ

P2.1 ออกแบบกระบวนการฯ
ใหสอดคลองตามผลการวิเคราะห gap

O1 i12 O14

i4

O12
P4.4 สรุปแนวคิด/จัดทํา

ขอเสนอแนะ
เพื่อนําไปปรับปรุง

การทํางานในปถัดไป

เขารวมแลกเปล่ียน
ความรู/

ทําแบบสํารวจประเมิน
การรับรู

เกณฑการประเมินCBEs 
และ feedback report

i1

i3

P3.1 นํากระบวนการฯ และแผนฯ ท่ีออกแบบไว ไปปฏบิัติ ดังนี้
1. เสริมสรางบรรยากาศและพฤติกรรมที่ดีตามคูมือการกํากับดูแลกิจการที่ดีและจริยธรรม 
  รฟม. ในระดับคณะกรรมการ ผูบริหารและพนักงาน ตลอดทั้งป
2. ทบทวน/ปรับปรุงคูมือการกํากบัดแูลกิจการที่ดีและจริยธรรม*
3. จัดทําคําส่ังแตงต้ังทีมใหคําปรึกษาหรือคณะทํางานเพ่ือขับเคล่ือนเร่ืองจริยธรรมของ รฟม.* 
4. จัดทําแนวปฏิบัติ Dos & Don'ts เพื่อเปนแนวทางในการประพฤติตนทางจริยธรรม* 

*หมายเหตุ : ขอ 2, 3, และ 4 โปรดดูรายละเอียดในกระบวนการยอยฯ ตามเอกสารแนบ

O8
Trigger point

P1.3 ส่ือสาร
ผลการวิเคราะห Gap

เห็นชอบ
ผลการดําเนินงาน

เห็นชอบ
ผลการดําเนินงาน

รับทราบผลการดําเนินงาน
(รายไตรมาส)

รับทราบ
ผลการดําเนินงาน
(รายไตรมาส)

Yes

Yes

No

No

เขารวมกิจกรรม

รับทราบผลการ
วิเคราะห Gap 

ข้ันตอน/ระยะเวลา

O5
P2.2 ออกแบบ

แผนการ
ดําเนินงาน

P2.3 ออกแบบ
การตรวจติดตาม
และประเมินผล

เห็นชอบแผนการ
ดําเนนิงาน Yes

No

P2.4 ส่ือสารแผนการ
ดาํเนินงาน

รับทราบแผนการ
ดาํเนินงาน

O6

ผูเกี่ยวของ

หลักการและแนวทาง
กํากับดูแลกิจการที่ดีใน

รัฐวิสาหกิจ

i2

O2

O4 O7

รับทราบแผนการ
ดําเนนิงาน

P4.2 ประเมินประสิทธิภาพ : 
ประเมินความสําเร็จของ

การดําเนินงานเทียบกับแผน
(เพื่อคิดหา idea ใหม และนํามาพัฒนาและ
ปรับปรุงเคร่ืองมือดําเนินงาน โดยการสรุป

เปน best practice)

P4.3 ประเมินประสิทธิผล : 
ประเมินการ รับรู/

ความเขาใจ/ทัศนคติของบคุลากร
(อาทิ จากการแลกเปล่ียนความรู 

เปนตน)

O13O3 O15

...................................................................................................................
นายฐิรวิทย  ศิริตันหยง
ผูจัดทํากระบวนการ

...................................................................................................................
นายปกเกศ  ยาทุม

รก.หน.กก.
ผูใหความเห็นชอบกระบวนการ

...................................................................................................................
นายธนชั  ยืนนาน

รก.ผอ.กสค.
ผูใหความเห็นชอบกระบวนการ

...................................................................................................................
นางสาวบุษกร  อยูสขุ

ผอ.ฝนย.
ผูใหความเห็นชอบกระบวนการ

i5

P3.2 ติดตามผลการ
ดาํเนินงาน/การเสริมสราง

พฤติกรรมตาม
คูมือการกํากับดูแลกิจการที่ดี

และจริยธรรม รฟม.
(รายไตรมาส)

P3.3 ประเมินประสิทธิผล
กระบวนการ
(รายไตรมาส)

ใหขอมูลเพ่ือใช
ประเมิน

ประสิทธิผล

P3.4
สรุปและวิเคราะห
ผลการดําเนินงาน 

ณ สิ้นปงบประมาณO9
O10 O11

i6 i7

การพัฒนา/ปรับปรงุกระบวนการฯ ประจําปงบประมาณ 2566

      เพ่ิมข้ันตอนยอยการจัดทําแนวปฏิบัติ Dos & Don'ts เพ่ือเปนแนวทางในการประพฤติตนทางจริยธรรม ใน P.31

       เพิ่มข้ันตอนยอยการจัดทําคําสั่งแตงต้ังทีมใหคําปรึกษาหรือคณะทํางานเพื่อขบัเคล่ือนเร่ืองจริยธรรมของ รฟม. ใน P3.1 ②①
  โดยการจัดทําเปน "กระบวนการยอยการขับเคล่ือนมาตรฐานจริยธรรมตามเกณฑการประเมิน ITA 

ประจาํปงบประมาณ 2566" รายละเอียดปรากฏดงัเอกสารแนบ

  เพื่อใหเปนไปตามผลการวิเคราะห gap ของการดําเนินงานเสริมสรางพฤติกรรมตามคูมอืจริยธรรมจรรยาบรรณ
จึงไดพัฒนา/ปรับปรุงกระบวนการฯ ดังน้ี

21 ธ.ค. 65

26 ธ.ค. 65

21 ธ.ค. 65

เอกสารแนบ 2169



คณะกรรมการ รฟม.

คณะอนุกรรมการ GRC
(คณะอนุกรรมการบริหารที่
กํากับดูแลงานดาน GRC)

ผูวาการ

ฝายนโยบายและยุทธศาสตร

กระบวนการขับเคลื่อน
มาตรฐานจริยธรรมตาม
เกณฑการประเมิน ITA
(แผนกกํากับดูแลกิจการที่ดี)

บุคลากร รฟม.

สวนงานท่ีเกี่ยวของ

ผูมีสวนไดสวนเสีย

สํานกังาน ป.ป.ช./
สํานกังาน ป.ป.ท.

สคร.

รัฐวิสาหกิจชั้นนํา

กระบวนการยอยการขับเคลื่อนมาตรฐานจริยธรรมตามเกณฑการประเมิน ITA ประจําปงบประมาณ 2566

มกราคม - มีนาคม 2566 เมษายน - กรกฎาคม 2566 สิงหาคม - กันยายน 2566

No

ขั้นตอน/ระยะเวลา

P1. ศึกษาขอมลูขอกําหนดท่ีเก่ียวของกับ
- การแตงตั้งทีมใหคําปรึกษาหรือคณะทํางานเพ่ือขับเคลื่อนเร่ืองจริยธรรมของ รฟม. 

- การทบทวนคูมือการกํากับดูแลกิจการที่ดีและจริยธรรม รฟม.
- แนวปฏบิตัิ Dos & Don'ts เพ่ือเปนแนวทางในการประพฤติตนทางจริยธรรม

ผูเกี่ยวของ

O1

Best Practice จาก รส. อื่น

P5. จัดทําแนวปฏิบัติ Dos & Don'ts เพื่อเปนแนวทางในการประพฤติตน
ทางจริยธรรม ตามคูมือการกํากับดแูลกิจการที่ดีและจริยธรรม**

**หมายเหตุ :  อาจมีการปรับการดําเนินงานฯ ใหสอดคลอง/เหมาะสมตาม
คําแนะนํา/Guideline ของหนวยงานท่ีเกี่ยวของ อาทิ สํานักงาน ป.ป.ช. เปนตน

และใหสอดคลองตามกรอบเวลาของกระบวนการการประเมิน ITA ประจําปงบฯ 66 

P6. สื่อสารคูมือฯ
และแนวปฏิบัติฯ

ดําเนินการในสวนท่ี
เกี่ยวของ

รับทราบคูมือฯ 
และแนวปฏิบัติ 

รับทราบคูมือฯ
และแนวปฏิบัติฯ

พิจารณา
เห็นชอบคูมือ

และแนวปฏิบัติฯ

พิจารณา
เห็นชอบคูมือ

และแนวปฏิบัติฯ

พจิารณา
เห็นชอบคูมือ

และแนวปฏิบัติฯ

พิจารณา
เห็นชอบคูมือ

และแนวปฏิบติัฯ

Yes

Yes

Yes

Yes

No

No

No

No

P4. ทบทวน/ปรับปรุงคูมือ
การกํากับดูแลกิจการท่ีดีและ

จริยธรรม

เห็นชอบ
คําส่ังแตงต้ัง

Yes

เห็นชอบ
คําส่ังแตงต้ัง

No

Yes

P2. จัดทําคําสั่งแตงต้ังทีมใหคําปรึกษาหรือคณะทํางาน
เพ่ือขับเคลื่อนเรื่องจริยธรรมของ รฟม*
*หมายเหตุ :  อาจมีการปรับการดําเนินงานฯ ให

สอดคลอง/เหมาะสม ตามคําแนะนํา/Guideline ของ
หนวยงานท่ีเกี่ยวของ อาทิ สํานักงาน ป.ป.ช. เปนตน

No

P3.ส่ือสารคําส่ัง
แตงต้ัง

ดําเนินการในสวนท่ี
เกี่ยวของ

รับทราบ
คําสั่งแตงต้ัง

i3

ขอกําหนดท่ีเก่ียวของ อาทิ 
เกณฑประเมิน ITA 
และผลการประเมิน

 เปนตน

i2

i1

O2 O3

- ประมวลจริยธรรมของพนักงานรัฐวิสาหกิจ
- เกณฑการประเมินCBEs และ feedback report

-  หลักการและแนวทางกํากับดูแลกิจการที่ดีในรัฐวิสาหกิจ

เอกสารแนบ
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การประเมินผลการจัดให้มีและเสรมิสร้างพฤติกรรมตามคู่มือจรยิธรรมจรรยาบรรณในรัฐวิสาหกิจ (CG&L8.1) ประจ าปีงบประมาณ 2566 (โครงการพัฒนาและส่งเสริมธรรมาภิบาลองค์กร)
CG&L8 จรรยาบรรณCG&L8.1 การจัดให้มีและเสริมสร้างพฤติกรรมตามคู่มือจริยธรรมจรรยาบรรณในรัฐวิสาหกิจ (น ้ำหนักร้อยละ 8)
ระดับ 1 คณะกรรมกำรรัฐวิสำหกิจก้ำกับให้รัฐวิสำหกิจจัดท้ำคู่มือจริยธรรมจรรยำบรรณที่ครบถ้วนและสอดคล้องกับมำตรฐำนสำกลทั งระดับคณะกรรมกำร ผู้บริหำร หรือนนักงำน
ระดับ 2 คณะกรรมกำรรัฐวิสำหกิจก้ำกับให้รัฐวิสำหกิจจัดท้ำคู่มือจริยธรรมจรรยำบรรณที่ครบถ้วนและสอดคล้องกับมำตรฐำนสำกลทั งระดับคณะกรรมกำร ผู้บริหำร และนนักงำน
ระดับ 3 รัฐวิสำหกิจเผยแนร่คู่มือจริยธรรมจรรยำบรรณให้บุคลำกรทุกระดับรับรู้และน้ำไปปฏิบัติ โดยระหว่ำงปีจัดให้มีกิจกรรมเสริมสร้ำงบรรยำกำศและนฤติกรรมที่ดีตำมคู่มือจริยธรรมจรรยำบรรณ    

ทั งในระดับคณะกรรมกำร ผู้บริหำร และนนักงำนอย่ำงสม่้ำเสมอทั งปี             
ระดับ 4 รัฐวิสำหกิจประเมินคุณภำน และ/หรือประสิทธิผลของกระบวนกำร/ระบบกำรจัดให้มีและเสริมสร้ำงนฤติกรรมตำมคู่มือจริยธรรมจรรยำบรรณในรัฐวิสำหกิจ
ระดับ 5 รัฐวิสาหกิจปรับปรุงนโยบาย แนวปฏิบัติ และ/หรือกระบวนการปฏิบัติงานฯ ในระดับขั้นตอน/องค์ประกอบย่อยหรือระบบงานโดยรวม โดยใช้ผลประเมินกระบวนการฯ ที่ผ่านมาเป็น

ข้อมูลพ้ืนฐานประกอบการพัฒนาได้อย่างเป็นรูปธรรม
Feedback สคร. ประจ าปีบัญชี 2565 (อยู่ที่ระดับ 3.0000)
1. รฟม. มีกำรจัดท้ำคู่มือจริยธรรมจรรยำบรรณท่ีครบถ้วนทั งระดับคณะกรรมกำร ผู้บริหำร และนนักงำน ท่ีมีกรอบแนวทำงกำรด้ำเนินงำนตำมแนวปฏิบัติท่ีดีท่ีเป็นท่ียอมรับโดยท่ัวไป และมีกำรเผยแนร่คู่มือจริยธรรมจรรยำบรรณให้บุคลำกรทุกระดับรับรู้และน้ำไปปฏิบัติ โดยระหว่ำงปีมีกำรจัดกิจกรรมเสริมสร้ำงบรรยำกำศและนฤติกรรมท่ีดีตำมคู่มือจริยธรรมจรรยำบรรณทั งในระดับคณะกรรมกำร ผู้บริหำร และนนักงำนอย่ำงสม่้ำเสมอทั งปี 

รวมทั งมีกำรประเมินผล โดยในระดับคณะกรรมกำรใช้แบบประเมินตนเองของคณะกรรมกำร ซึ่งมีกำรประเมินเรื่องกำรปฏิบัติตนตำมข้อบังคับว่ำด้วยจริยธรรมบรรจุไว้ด้วย ส้ำหรับระดับผู้บริหำรและนนักงำน เป็นกำรใช้แบบสอบถำมในกำรส้ำรวจกำรรับรู้และกำรแสดงนฤติกรรมตำมค่ำนิยม MRTA รวมทั งมีกำรติดตำมและประเมินผลกำรเปลี่ยนแปลงนฤติกรรมจริยธรรมของบุคลำกรแต่ละระดับตำมท่ีระบุในคู่มือจริยธรรมจรรยำบรรณ โดย
ติดตำมผ่ำน Core Competency ของนนักงำน ในหัวข้อคุณธรรม จริยธรรม

2. รฟม. ควรมีกำรประเมินคุณภำน และ/หรือประสิทธิผลของกระบวนกำร/ระบบกำรจัดให้มีและเสริมสร้ำงนฤติกรรมตำมคู่มือจรรยำบรรณในรัฐวิสำหกิจ และปรับปรุงนโยบำย แนวปฏิบัติ และ/หรือกระบวนกำรปฏิบัติงำนฯ ในระดับขั นตอน/องค์ประกอบย่อยหรือระบบงำนโดยรวม โดยใช้ผลประเมินกระบวนกำรฯ ท่ีผ่ำนมำเป็นข้อมูลนื นฐำนประกอบกำรนัฒนำได้อย่ำงเป็นรูปธรรม

A2. การประเมินประสิทธิผล : ประเมินการรับรู้/ทัศนคติของบุคลากร รฟม. 

C. ข้อเสนอแนะ: - ควรสื่อสำรผลลันธ์ที่ได้จำกกำรด้ำเนินโครงกำรนัฒนำและส่งเสริมธรรมำภิบำลองค์กรเนื่อสร้ำงกำรรับรู/้ทัศนคติของนนักงำนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยนอกให้เนิ่มสูงขึ น
- ควรจัดกิจกรรมที่ส่งเสริมให้ผู้บริหำรและนนักงำนมีกำรเปลี่ยนแปลงนฤติกรรมจริยธรรมที่ดีขึ นโดยตรง อำทิ อำทิ กำรจัดกำรบรรยำยให้ควำมรูเ้กี่ยวกับหลักธรรมำภิบำลในกำรปฏิบัติงำน
- ควรก้ำหนดเครื่องมือใหม่  ๆในกำรประเมินผลกำรเปลี่ยนแปลงนฤติกรรมจริยธรรมทั งในระดับผู้บริหำรและนนักงำน เนื่อให้สำมำรถเห็นถึงแนวโน้มกำรเปลี่ยนแปลงนฤติกรรมฯ ในหลำกหลำยมิติมำกยิ่งขึ น

B. บทวิเคราะห์ : รฟม. สำมำรถรักษำภำนลักษณ์
ขององค์กรที่ดีด้ำนกำรมีคุณธรรมและจริยธรรมใน
กำรด้ำเนินงำนในระดับมำตรฐำนที่หน่วยงำน
ภำยนอกก้ำหนด และผู้บริหำรและนนักงำน รฟม.
สำมำรถรักษำมำตรฐำนของของกำรเปลี่ยนแปลง
นฤติกรรมจริยธรรมไปในทิศทำงที่ดีขึ น

(2) ประเมินประสิทธิผล
: ประเมินควำมส้ำเร็จของกำรด้ำเนินงำนเทียบกับแผน (โครงกำรนัฒนำและส่งเสริมธรรมำภิบำลองค์กร) (1) ประเมินประสิทธิภาพ

: ประเมินกำรรับรู้/ทัศนคติของบุคลำกร รฟม. ผ่ำนเครื่องมือกำรประเมินจำกหน่วยงำนภำยนอก (กำรประเมิน
คุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด้ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ (ITA)) และภำยในองค์กร (กำรติดตำมผลกำร
เปลี่ยนแปลงนฤติกรรมจริยธรรมของผู้บริหำรและนนักงำน รฟม.)

วิธีการ/เคร่ืองมือประเมินผลการจัดให้มีและเสริมสร้างพฤติกรรมตามคู่มือจริยธรรมจรรยาบรรณในรัฐวิสาหกิจ
เนื่อให้กำรประเมินประสิทธิผลเป็นไปตำมวัตุประสงค์ที่ตั งไว้ จึงได้ออกแบบวิธีกำร /เครื่องมือประเมินผลกำรจัดให้มีและเสริมสร้ำง

นฤติกรรมตำมคู่มือจริยธรรมจรรยำบรรณในรัฐวิสำหกิจ ดังนี 

A1. การประเมินประสิทธิภาพ : ประเมินความส าเร็จของการด าเนินงานเทียบกับแผน 

 รฟม. ได้ทบทวน/จัดท้ำ “คู่มือการก ากับดูแลกิจการที่ดีและจริยธรรม รฟม.” เสนอ
คณะกรรมกำร รฟม. ให้ควำมเห็นชอบ ในครำวประชุม ครั งที่ 7/2565 เมื่อวันที่ 11 กรกฎำคม 65
ส าหรับใช้ในปีงบประมาณ 2566 ซ่ึงเร็วกว่าแผนกำรก้ำกับดูแลงำนด้ำน GRC ประจ้ำปี 2565
ของคณะอนุกรรมกำรบริหำรในกำรก้ำกับด้ำน GRC ที่จะนิจำรณำผลกำรทบทวน/ปรับปรุง
นโยบำยและคู่มือกำรก้ำกับดูแลกิจกำรที่ดี ในกำรประชุมเดือนสิงหำคม 2565

 รฟม. มีผลกำรด้ำเนินงำน “โครงการพัฒนาและส่งเสริมธรรมาภิบาล
องค์กร” (ในปีงบประมำณ 2566 บรรจุอยู่ในโครงกำรตำมแผนปฏิบัติกำรของ
องค์กร ล้ำดับที่ 6.9.1_GP) ที่มีวัตถุประสงค์เนื่อจัดให้มีกิจกรรมเสริมสร้ำง
บรรยำกำศและนฤติกรรมที่ดีตำมคู่มือกำรก้ำกับดูแลกิจกำรที่ดีและจริยธรรม รฟม.
ได้ตำมแผน โดย ณ สิ นเดือนกันยำยน 2566 มีควำมก้ำวหน้ำร้อยละ 100 จำก
แผนร้อยละ 100 คิดเป็นควำมส้ำเร็จร้อยละ 100 เป็นกำรด้ำเนินกิจกรรมได้
ส้ำเร็จตำมแผนร้อยละ 100 เป็นปีที่ 6 ติดต่อกัน

100
90
80
70
60

ร้อยละ

ปีงบประมำณ

100 100100 100

2561  2562  2563  2564  2565  2566 

100

 การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) 

มิติปริมาณ : ปีงบประมำณ 2566 รฟม. มีคะแนนผลกำรประเมิน ITA อยู่ในล้ำดับที่ 3 จำกรัฐวิสำหกิจสังกัด คค. จ้ำนวน 9 แห่ง (ปีงบฯ 65 ล้ำดับที่ 2) และอยู่ในล้ำดับที่ 32 จำกรัฐวิสำหกิจ
ทั งหมด 51 แห่ง (ปีงบฯ 65 ล้ำดับที่ 28) โดยมีผลกำรประเมิน 92.82 คะแนน (ปีงบฯ 65 เท่ำกับ 93.32 คะแนน) 

มิติคุณภาพ : ๐ กำรเปิดเผยข้อมูล : รฟม. มีคะแนนผลกำรประเมิน ITA ในส่วนของกำรเปิดเผยข้อมูลสำธำรณะ (OIT) 100.00 คะแนน (คะแนนเต็มติดต่อกันเป็นปีที่ 3)
๐ มุมมองภำยในองค์กร : รฟม. มีคะแนนผลกำรประเมิน ITA ในส่วนของกำรรับรู้ของนนักงำน (IIT) 87.87 คะแนน (ปีงบฯ 65 เท่ำกับ 88.73 คะแนน) 
๐ มุมมองภำยนอกองค์กร : รฟม. มีคะแนนผลกำรประเมิน ITA ในส่วนของกำรรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยนอก (EIT) 86.43 และ 89.94 คะแนน (ปีงบฯ 65 เท่ำกับ 88.99 คะแนน) 

 การติดตามผลการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมจริยธรรมของผู้บริหารและพนักงาน รฟม. : เนื่อแสดงให้เห็นถึงกำรเปลี่ยนแปลงตนเองไปสู่นฤติกรรมจริยธรรมที่ดี ตำมที่ รฟม. ก้ำหนดในคู่มือ 
กำรก้ำกับดูแลกิจกำรที่ดีและจริยธรรม รฟม. อย่ำงเป็นรูปธรรม หลังจำกกำรด้ำเนินโครงกำรนัฒนำและส่งเสริมธรรมำภิบำลองค์กร ณ ปลำยปีงบประมำณ 2566 ดังนี  

มิติปริมาณ : ควำมส้ำเร็จของกำรปฏิบัติตนของผู้บริหำร รฟม. (ผู้ว่ำกำร รองผู้ว่ำกำร และผู้ช่วยผู้ว่ำกำร) ตำม “แนวปฏิบัติในการแสดงความมุ่งมั่นต่อการปฏิบัติตามกฎหมายและมีจริยธรรม
ของผู้น าระดับสูง ประจ าปีงบประมาณ 2566” โดย ณ สิ นเดือนกันยำยน 2566 มีผลส้ำเร็จของกำรน้ำแนวปฏิบัติฯ ไปใช้เท่ำกับร้อยละ 100 (ติดต่อกันเป็นปีที่ 3)

มิติคุณภาพ : ๐ ผู้บริหำร : วัดจำกควำมคิดเห็นของนนักงำนที่เชื่อมั่นว่ำผู้น้ำระดับสูงมีควำมมุ่งมั่นต่อกำรปฏิบัติตำมกฎหมำยและมีจริยธรรมในปีงบประมำณ 2565 (ช่วง 1 ต.ค. 65 – 31 มี.ค. 66) 
เท่ำกับร้อยละ 79.84 (ปีงบฯ 65 ช่วง 3 เม.ย. – 30 ก.ย. 65 เท่ำกับร้อยละ 82.18) 

๐ นนักงำน : วัดจำกผลกำรประเมินนฤติกรรมตำมสมรรถนะหลัก (Core Competency) หัวข้อคุณธรรมและจริยธรรม (Integrity) ที่ได้จำกกำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำนประจ้ำ 
ปีงบประมำณของนนักงำน รฟม. โดยในปีงบประมำณ 2566 นนักงำนมีผลกำรประเมินเฉลี่ยครั งที่ 1 (รอบกำรประเมิน 1 ส.ค. 65 – 31 ม.ค. 66) เท่ำกับ 4.6522 คะแนน
(จำก 5.0000 คะแนน) (ปีงบฯ 65 ครั งที่ 2 รอบกำรประเมิน 1 ก.น. – 31 ก.ค. 65 เท่ำกับ 4.6994 คะแนน) 

ผลการส ารวจผู้บริหารและพนักงาน รฟม. เรื่องการด าเนินงานด้านการก ากับดูแลกิจการที่ดีของ รฟม. ประจ าปีงบประมาณ 2566
 ระดับผู้บริหาร : ผู้บริหำร รฟม. (ตอบแบบส้ำรวจร้อยละ 100.00) คิดว่ำกำรจัดกิจกรรมเสริมสร้ำงบรรยำกำศและนฤติกรรมที่ดีตำมคู่มือกำรก้ำกับดูแลกิจกำรที่ดีและจริยธรรม รฟม.

ตลอดปีงบประมำณ 2566 มีส่วนช่วยให้ผู้บริหำรมีนฤติกรรมด้ำนจริยธรรมเปลี่ยนแปลงไปในทำงที่ดีขึ น เฉลี่ยในระดับ 8.14 จำก 10.00 คะแนน 
 ระดับพนักงาน : นนักงำน รฟม. (ตอบแบบส้ำรวจร้อยละ 73.72) คิดว่ำกำรจัดกิจกรรมเสริมสร้ำงบรรยำกำศและนฤติกรรมที่ดีตำมคู่มือกำรก้ำกับดูแลกิจกำรที่ดีและจริยธรรม รฟม.

ตลอดปีงบประมำณ 2566 มีส่วนช่วยให้นนักงำนมีนฤติกรรมด้ำนจริยธรรมเปลี่ยนแปลงไปในทำงที่ดีขึ น เฉลี่ยในระดับ 9.42 จำก 10.00 คะแนน

100

กำรเปลี่ยนแปลงนฤติกรรมจริยธรรมของพนักงานผ่ำนคะแนนกำรประเมินนฤติกรรมตำมสมรรถนะหลัก (Core Competency)
หัวข้อคุณธรรมและจริยธรรม (Integrity) 

ตัวชี วัด

5.0
4.0
3.0
2.0
1.0

คะแนน

4.7014 4.7342 4.6994

ผลการประเมิน
ครั้งที่ 2

ปีงบฯ 64

ผลการประเมิน
ครั้งที่ 1

ปีงบฯ 65

ผลการประเมิน
ครั้งที่ 2
ปีงบฯ 65

4.6522

ผลการประเมิน
ครั้งที่ 1
ปีงบฯ 66
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แผน-ผลการดําเนินงานของท้ังโครงการ/งานตลอดระยะเวลาดําเนินการ 
โครงการ  เสริมสรางการกํากับดูแลที่ดีในรัฐวิสาหกิจ (6.9.2_GP) 

สวนที่ 1 แผนดําเนินงานของทั้งโครงการ  

กิจกรรม น้ําหนัก 
(รอยละ) 

แผนดําเนินงานของแตละกิจกรรม (รอยละ) 
ปงบประมาณ 

2566 2567 2568 2569 2570 
1. การทบทวน/ปรับปรุงนโยบายและคูมือการกํากับดูแลกิจการที่ดี 20 20 

(20.00) 
40 60 80 100 

2. การทบทวนการจัดใหมีคณะกรรมการดานการกํากับดูแลกิจการที่ดี และ
คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง และการทบทวนกฎบัตรที่ระบุหนาที่ความ
รับผิดชอบสําหรับของคณะกรรมการดังกลาว

10 20 
(20.00) 

40 60 80 100 

3. การทบทวน/ปรับปรุงแผนการดําเนินงานดานการกับกับดูแลท่ีดีระยะยาว
และแผนการดําเนินงานประจําปงบประมาณ และการดําเนินงานตามแผน

20 20 
(20.00) 

40 60 80 100 

4. การทบทวน/ปรับปรุง Compliance Unit และกระบวนการ Compliance 10 20 
(20.00) 

40 60 80 100 

5. การแจกแจงขอมูลกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ และนโยบายที่เก่ียวของกับงานที่
รับผิดชอบ และการประเมินการปฏิบัติงานตามกฎหมายฯ ประจําปของแตละฝาย/สํานัก

20 20 
(20.00) 

40 60 80 100 

6. การประเมินประสิทธิผลการจัดใหมีนโยบายการกํากับดูแลกิจการที่ดี, คูมือ
การกํากับดูแลกิจการท่ีดี, แผนการดําเนินงานดานการกํากับดูแลท่ีดี, และ
กระบวนการ Compliance

20 20 
(20.00) 

40 60 80 100 

ความกาวหนาการดําเนินงานสะสมทั้งโครงการ 
- ดําเนินงานไดตามแผน โดย ณ สิ้นเดือนกันยายน 2566 การดําเนินงานมีความกาวหนาสะสมทั้งโครงการรอยละ 20.00 จากแผนรอยละ 20.00 คิดเปนความสําเร็จรอยละ 100.00

หมายเหตุ : 1) ปรับปรุงครั้งท่ี 1 ผวก. เห็นชอบเมื่อวันท่ี  24 พฤศจิกายน 2565  คกก.รฟม. เห็นชอบเมื่อวันท่ี  29 ธันวาคม 2565 

แบบรายงาน ก. 

เห็นชอบ

(นางกุลชุลี ณ ระนอง)

ผอ.กกผ. 

รก.ผอ.ฝนย.
๒๖กย๖๖

เอกสารแนบ 6
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สวนที่ 2 ตัวชี้วัดผลสัมฤทธิ์ของโครงการ 

ตัวชี้วดัผลสัมฤทธิ์ของโครงการ ผลการดําเนินงาน 
คาคาดการณผลการดําเนินงาน 

ณ สิ้นปงบประมาณ* 
1. รอยละความสําเร็จของการนําเสนอนโยบายดานการกํากับดูแลกิจการที่ดี, คูมือ

การกํากับดูแลกิจการที่ดี, และแผนการกํากับดูแลกิจการท่ีดี ใหคณะกรรมการ     
รฟม. เห็นชอบไดตามแผนท่ีกําหนด 

ณ สิ้นเดือนกันยายน 2566 มีความสําเร็จของการดําเนินงานดังกลาว 
รอยละ 100.00 จากแผนรอยละ 100.00 คิดเปนความสําเร็จรอยละ 100.00 

- 

2. รอยละความสําเร็จของการนําเสนอผลการทบทวน/ปรับปรุง Compliance Unit 
และรายงานผลการปฏิบัติงานตามกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ และนโยบายที่
เก่ียวของกับงานท่ีรับผิดชอบ (Compliance) ให ผวก. เห็นชอบไดตามแผนท่ีกําหนด 

ณ สิ้นเดือนกันยายน 2566 มีความสําเร็จของการดําเนินงานดังกลาว 
รอยละ 100.00 จากแผนรอยละ 100.00 คิดเปนความสําเร็จรอยละ 100.00 

- 

3. คะแนนผลการประเมิน CBEs ดานที่ 1 การกํากับดูแลที่ดีและการนําองคกร (CG&L) 
หัวขอท่ี 6 คณะกรรมการ 

หมายเหตุ : ผลการประเมินประจําปงบประมาณ 2565 เทากับ 2.9853/5.0000 คะแนน  

ยังไมสามารถประเมินได มากกวา 2.9853 คะแนน (จาก 5.00 คะแนน) 

หมายเหตุ *กรณยีงัไมสามารถประเมินผลการดําเนินงานตามตัวช้ีวดัได กรณุาระบุคาคาดการณผลการดําเนินงาน ณ สิ้นปงบประมาณ 
 
สวนที่ 3 เปาหมายในปงบประมาณ 2566 

เปาหมายในปงบประมาณ 2566 ผลการดําเนินงาน 
คาคาดการณผลการดําเนินงาน  

ณ สิ้นปงบประมาณ* 
1. มีความสําเร็จของการนําเสนอนโยบายดานการกํากับดูแลกิจการท่ีดี, คูมือการ

กํากับดูแลกิจการที่ดี, และแผนการกํากับดูแลกิจการที่ดี ใหคณะกรรมการ รฟม. 
เห็นชอบไดตามแผนท่ีกําหนด รอยละ 100 

ณ สิ้นเดือนกันยายน 2566 มีความสําเร็จของการดําเนินงานดังกลาว 
รอยละ 100.00 จากแผนรอยละ 100.00 คิดเปนความสําเร็จรอยละ 100.00 

- 

2. มีความสําเร็จของการนําเสนอผลการทบทวน/ปรับปรุง Compliance Unit และ
รายงานผลการปฏิบัติงานตามกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ และนโยบายท่ีเกี่ยวของ
กับงานท่ีรับผิดชอบ (Compliance) ให ผวก. เห็นชอบไดตามแผนที่กําหนด รอยละ 100 

ณ สิ้นเดือนกันยายน 2566 มีความสําเร็จของการดําเนินงานดังกลาว 
รอยละ 100.00 จากแผนรอยละ 100.00 คิดเปนความสําเร็จรอยละ 100.00 

- 

6. มีคะแนนผลการประเมิน CBEs ดานท่ี 1 การกํากับดูแลท่ีดีและการนําองคกร 
(CG&L) หัวขอที่ 6 คณะกรรมการ สูงขึ้นกวาปที่ผานมา 

หมายเหตุ : ผลการประเมินประจําปงบประมาณ 2565 เทากับ 2.9853/5.0000 คะแนน 

ยังไมสามารถประเมินได มากกวา 2.9853 คะแนน (จาก 5.00 คะแนน) 

หมายเหตุ *กรณยีงัไมสามารถประเมินผลการดําเนินงานตามตัวช้ีวดัได กรณุาระบุคาคาดการณผลการดําเนินงาน ณ สิ้นปงบประมาณ 
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แผน-ผลการดําเนินงานในปงบประมาณ 2566 
โครงการ  เสริมสรางการกํากับดูแลที่ดีในรัฐวิสาหกิจ (6.9.2_GP) 

 
สวนที่ 1 แผนการดําเนินงานในชวงปงบประมาณ 2566 

กิจกรรม น้ําหนัก 
(รอยละ) 

แผนดําเนินงานของแตละกิจกรรม (รอยละ) 
พ.ศ. 2565 พ.ศ. 2566 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
1. การทบทวน/ปรับปรุงนโยบายและคูมือการกํากับดูแล

กิจการที่ด ี
1.1 การทบทวน/ปรับปรุงนโยบายและคูมือการกํากับ

ดูแลกิจการท่ีด ี

20 
 

(10) 

   
 

25 
(25) 

   
 

50 
(50) 

   
 

75 
(100) 

   
 

100 
(100) 

1.2 การสื่อสารนโยบายและคูมือการกํากับดูแลกิจการที่ดี 
ไปยังผูมีสวนไดสวนเสียภายในและภายนอก 

(10)           50 
(50) 

100   
(100) 

2. การทบทวนการจัดใหมีคณะกรรมการดานการกํากับ
ดูแลกิจการท่ีดี และคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง 
และการทบทวนกฎบัตรท่ีระบุหนาที่ความรับผิดชอบ
สําหรับของคณะกรรมการดังกลาว 
2.1 การทบทวนกฎบัตรของคณะกรรมการที่เก่ียวของ 

10 
 
 
 

(5) 

         
 
 
 

50 
(50) 

   
 
 
 

100 
(100) 

2.2 การนําเสนอขอความเห็นชอบผลการทบทวนกฎบัตร
ของคณะกรรมการที่เก่ียวของ 

(5)         50 
(50) 

  100 
(100) 

แบบรายงาน ข. 
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กิจกรรม น้ําหนัก 
(รอยละ) 

แผนดําเนินงานของแตละกิจกรรม (รอยละ) 
พ.ศ. 2565 พ.ศ. 2566 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
3. การทบทวน/ปรับปรุงแผนการดําเนินงานดานการ

กํากับดูแลที่ดีระยะยาว และแผนการดําเนินงาน
ประจําปงบประมาณ และการดําเนินงานตามแผน 
3.1 การดําเนินงานตามแผนประจําปงบประมาณ 2566 

20 
 
 

(5) 

   
 
 

25 
(25) 

   
 
 

50 
(50) 

   
 
 

75 
(75) 

   
 
 

100 
(100) 

3.2 การรายงานผลการดําเนินงานตามแผนประจําป
งบประมาณ 2566  ให คณะกรรมการที่ ไ ด รั บ
มอบหมายใหกํากับดูแลรับทราบ 

(5)   25 
(25) 

  50 
(50) 

  75 
(75) 

  100 
(100) 

3.3 การทบทวน/ปรับปรุงแผนการดําเนินงานดานการ
กํากับดูแลที่ดีระยะยาว และแผนการดําเนินงาน
ประจําปงบประมาณ 2567 

(5)    10 
(10) 

20 
(20) 

40 
(40) 

60 
(60) 

80 
(80) 

100 
(100) 

   

3.4 การสื่อสารแผนการดําเนินงานดานการกํากับดูแลท่ีดี
ร ะ ย ะย า ว แล ะแผ น กา รดํ า เ นิ น ง าน ปร ะจํ า ป
งบประมาณ 2567 

(5)           50 
(50) 

100 
(100) 

4 .  ก า ร ท บ ท ว น / ป รั บ ป รุ ง  Compliance Unit/
กระบวนการ Compliance 
4.1 การทบทวน/ปรับปรุงคําสั่งแตงตั้ง Compliance 

Unit และกระบวนการ Compliance 

10 
 

(5) 

    
 

25 
(25) 

 
 

50 
(50) 

 
 

100 
(100) 

      

4.2 การเสนอผลการทบทวน/ปรับปรุงคําสั่งแตงตั้ง 
Compliance Unit ให ผวก. พิจารณาเห็นชอบ 

(5)      100 
(100) 
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กิจกรรม น้ําหนัก 
(รอยละ) 

แผนดําเนินงานของแตละกิจกรรม (รอยละ) 
พ.ศ. 2565 พ.ศ. 2566 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
5. การแจกแจงขอมูลกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ และนโยบาย

ที่ เกี่ยวของกับงานท่ีรับผิดชอบ และ การประเมินการ
ปฏิบตัิงานตามกฎหมายฯ ประจําป ของแตละฝาย/สํานัก 
5.1 การแจกแจงขอมูลกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ และนโยบาย

ที่เก่ียวของกับงานที่รับผิดชอบ และ การประเมินการ
ปฏิบัติงานตามกฎหมายฯ ประจําป ของแตละฝาย/สํานัก 

20 
 
 

(10) 

        
 
 

50 
(50) 

 
 
 

100 
(100) 

   

5.2 การประมวลผลการแจกแจงขอมูลกฎหมายฯ ให
คณะกรรมการควบคุมภายใน หรือ ผวก. พิจารณา
เห็นชอบ 

(5)         50 
(50) 

75 
(75) 

100 
(100) 

 

5.3 การสื่อสารผลการแจกแจงและประเมินขอมูล
กฎหมายฯ ที่ผานการพิจารณาของคณะกรรมการ
ควบคุมภายใน หรือ ผวก. 

(5)           50 
(50) 

100 
(100) 

6. การประเมินประสิทธิผลการจัดใหมีนโยบายการกํากับ
ดูแลกิจการที่ด,ี คูมือการกํากับดูแลกิจการที่ด,ี แผนการ
ดําเนินงานดานการกํากับดูแลท่ีดี, และกระบวนการ 
Compliance 

20       
 

   50 
(50) 

75 
(75) 

 

100 
(100) 

ความกาวหนาการดําเนินงานสะสมปงบประมาณ 2566 

- ดําเนินงานไดตามแผน ณ สิ้นเดอืนกันยายน 2566 การดําเนินการมีความกาวหนารอยละ 100.00 จากแผนงานรอยละ 100.00  คิดเปนความสําเร็จรอยละ 100.00   
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สวนที่ 2 สรุปสาระสําคัญของการดําเนินงาน 
กิจกรรมท่ี 1.1 (การทบทวน/ปรับปรุงนโยบายและคูมือการกํากับดูแลกิจการที่ด)ี : ดําเนินการไดตามแผน โดยมีความกาวหนารอยละ 100.00 จากแผนรอยละ 100.00 คิดเปนความสําเร็จรอยละ 100.00    
โดยไดดําเนินการ ดังนี้  
 ๐ ฝนย. ไดทบทวนนโยบายกํากับดูแลกิจการท่ีดีของ รฟม. และคูมือการกํากับดูแลกิจการที่ดีและจริยธรรม รฟม. ตามกระบวนการท่ีออกแบบไว โดยใชขอมูลนําเขา อาทิ เกณฑ CBEs และ 
Feedback Report ประจําปงบประมาณ 2565 ที่เกี่ยวของ, นโยบายของคณะกรรมการ รฟม., ผลการสํารวจการรับรูนโยบายนโยบายกํากับดูแลกิจการท่ีดีและคูมือการกํากับดูแลกิจการที่ดีและจริยธรรม 
รฟม. ประจําปงบประมาณ 2566, ผลการศึกษาแนวปฏิบัติที่ดี (Best Practice) จากรัฐวิสาหกิจอ่ืน (อาทิ กฟภ. ปตท. กฟผ. เปนตน), และเกณฑการประเมิน ITA ประจําปงบประมาณ 2566 เปนตน  
พบวา นโยบายกํากับดูแลกิจการที่ดีของ รฟม. ยังมีความเหมาะสม เนื่องจากยังคงสอดคลองกับขอกําหนดท่ีเก่ียวของ และไมพบปญหาและอุปสรรคในการนํานโยบายไปปฏิบัต ิอยางไรก็ดี เห็นควรปรับปรุง
ขอมูลในคูมือการกํากับดูแลกิจการที่ดีและจริยธรรม รฟม. ใหเปนปจจุบัน สอดคลองตามขอกําหนดตางๆ อาทิ การเพ่ิมแนวปฏิบัติ Dos & Don’ts เพื่อลดความสับสนเก่ียวกับพฤติกรรมสีเทาและ 
เปนแนวทางในการประพฤติตนทางจริยธรรม เปนตน ท้ังนี้ คณะกรรมการ รฟม. ไดเห็นชอบผลการทบทวน/ปรับปรุงนโยบายฯ และคูมือฯ ดังกลาว ในคราวประชุมครั้งท่ี 6/2566 เมื่อวันที่ 15 มิถุนายน 2566 
 
กิจกรรมท่ี 1.2 (การสื่อสารนโยบายและคูมือการกํากับดูแลกิจการที่ดี ไปยังผูมีสวนไดสวนเสียภายในและภายนอก) : ดําเนินการไดตามแผน โดยมีความกาวหนารอยละ 100.00 จากแผนรอยละ 100.00 
คิดเปนความสําเร็จรอยละ 100.00 โดยไดดําเนินการ ดังนี้  
 ๐ ฝนย. ไดเผยแพรและสื่อสารนโยบายกํากับดูแลกิจการท่ีดีของ รฟม. และคูมือการกํากับดูแลกิจการที่ดีและจริยธรรม รฟม. ที่คณะกรรมการ รฟม. ไดเห็นชอบผลการทบทวน/ปรับปรุงแลว  
ตามกิจกรรมที่ 1.1 ไปยังคณะกรรมการ, ผูบริหาร, พนักงาน รวมถึงผูมีสวนไดสวนเสียภายนอกองคกร ผานทางชองทางตางๆ ท่ีกําหนดไวอยางครบถวนเรียบรอยแลว อาทิ บันทึกขอความ, MRTA Cloud, 
Intranet ภายใน รฟม. (Banner Good Corporate Governance และหนาประกาศขาวสาร รฟม.), ตูเอกสารอิเล็กทรอนิกสของแผนกกํากับดูแลกิจการที่ด,ี Website รฟม., และ Email ไปยังผูบริหารและพนักงานทุกคน 
 
กิจกรรมท่ี 2.1 (การทบทวนกฎบัตรของคณะกรรมการที่เก่ียวของ) : ดําเนินการไดตามแผน โดยมีความกาวหนารอยละ 100.00 จากแผนรอยละ 100.00 คิดเปนความสําเร็จรอยละ 100.00 โดยไดดําเนินการ ดังนี้  
 ๐ ฝนย. ไดประเมินประสิทธิผลเพ่ือทบทวน/ปรับปรุงกฏบัตรของคณะอนุกรรมการ GRC โดยศึกษาขอมูลนําเขาในการทบทวน/ปรับปรุงกฎบัตรฯ ไดแก 1) กฎบัตรของคณะอนุกรรมการบริหาร 
(Executive Committee) ในการกํากับดูแลงานดาน GRC 2) การดําเนินงานตามกฎบัตรคณะอนุกรรมการบริหารในการกํากับดูแลงานดาน GRC 3) องคประกอบของกฎบัตรคณะอนุกรรมการบริหารในการ
กํากับดูแลงานดาน GRC เมื่อเทียบกับกฎบัตรของหนวยงานชั้นนําอื่นๆ จากการประเมินหลักฐานเชิงประจักษ สรุปไดวา กฎบัตรของอนุกรรมการบริหารในการกํากับดูแลงานดาน GRC ยังคงมีความเหมาะสม 
คณะอนุกรรมการบริหารสามารถปฏิบัติหนาที่ไดสอดคลองกับวัตถุประสงคที่กฎบัตรกําหนดไว ไมมีสาระสําคัญขององคประกอบใดในกฎบัตรที่เปนอุปสรรคในการปฏิบัติงาน และมีสาระสําคัญของกฎบัตรฯ 
เทียบเทากับกฎบัตรฯ ของรัฐวิสาหกิจและหนวยงานช้ันนําอ่ืน จึงเห็นควรคงกฎบัตรคณะอนุกรรมการบริหารในการกํากับดูแลกิจการท่ีดี การบริหารความเสี่ยง และการควบคุมภายใน (GRC) ไว  
 
กิจกรรมท่ี 2.2 (การนําเสนอขอความเห็นชอบผลการทบทวนกฎบัตรของคณะกรรมการที่เก่ียวของ) : ดําเนินการไดตามแผน โดยมีความกาวหนารอยละ 100.00 จากแผนรอยละ 100.00 คิดเปนความสําเร็จ
รอยละ 100.00 โดยไดดําเนินการ ดังนี้  
 ๐ ฝนย. ไดนําผลการทบทวนปรับปรุงกฎบัตรของคณะอนุกรรมการบริหารในการกํากับดูแลงานดาน GRC ตามกิจกรรมที่ 2.1 เสนอใหคณะอนุกรรมการบริหาร (Executive Committee) ในการ
กํากับดูแลงานดาน GRC พิจารณาเรียบรอยแลว โดยไดเห็นชอบผลการทบทวนปรับปรุงกฎบัตรฯ ดังกลาว ในคราวประชุมครั้งท่ี 9/2566 เมื่อวันที่ 18 กันยายน 2566  
 
กิจกรรมท่ี 3.1 (การดําเนินงานตามแผนประจําปงบประมาณ 2566) : ดําเนินการไดตามแผน โดยมีความกาวหนารอยละ 100.00 จากแผนรอยละ 100.00 คิดเปนความสําเร็จรอยละ 100.00 โดยไดดําเนินการ ดังนี ้
 ๐ รฟม. โดย ฝนย. และ ฝทบ. ดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจําปดานการกํากับดูแลกิจการที่ด ีประจําปงบประมาณ 2566 ซึ่งประกอบดวย 7 โครงการ/แผนดําเนินงานในสวนที่เก่ียวของ 
ไดตามแผน โดยมีผลลัพธการดําเนินงานที่สําคัญในสวนของ 3 โครงการท่ีเปน Key Projects ดังนี้ (1) โครงการพัฒนาและสงเสริมธรรมาภิบาลองคกร : ฝนย. ไดมีการวเิคราะหและประเมินชองวางของการ
ดําเนินงานเสริมสรางพฤติกรรมตามคูมือจริยธรรมจรรยาบรรณ ในปงบประมาณ 2565 เพื่อนําไปทบทวน/ปรับปรุงกระบวนการกํากับดูแลกิจการที่ดีและการปองกันและปราบปรามการทุจริต ประจําป
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งบประมาณ 2566 แลวเสร็จ และไดจัดกิจกรรมตามกระบวนการฯ ที่ออกแบบไวจํานวน 17 กิจกรรม รวมถึงไดมีการประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลการดําเนินโครงการ ณ สิ้นปงบประมาณ 2566 
แลวเสร็จ, (2) โครงการ HR : RAPID-CONNECT2 : ฝทบ. ไดดําเนินการไดศึกษาวัฒนธรรมองคกร MRTA เปรียบเทียบกับคานิยม “RAPID” ที่กําหนดขึ้นใหม และไดทบทวนสมรรถนะหลักของบุคลากร 
“LIVES” ใหสอดคลองกับสมรรถนะหลักขององคกร “CONNECT2” แลวเสร็จ และไดดําเนินงานตามแผนสงเสริมวัฒนธรรมองคกร โดยสื่อสารค่ํานิยม “RAPID” ผานชองทางการสื่อสํารที่หลากหลาย
รวมถึง Change Agent และประเมินการรับรูคานิยม “RAPID” แลวเสร็จ ตลอดจนไดสงเสริมการเรียนรูลาการพัฒนาพนักงานตามแนวทางที่กําหนด และสื่อสารพรอมทั้งประเมินผลสมรรถนะหลักของ
บุคลากรเรียบรอยแลว และ (3) โครงการเสริมสรางการกํากับดูแลกิจการท่ีด ี: ฝนย. ไดทบทวน/ปรับปรุงนโยบาย, คูมือ, แผนแมบท, และแผนปฏิบัติการดานการกํากับดูแลกิจการที่ดี สําหรับปงบประมาณ 
2567 ใหคณะกรรมการ รฟม. ใหความเห็นชอบแลวเสร็จ, ไดทบทวนการจัดใหมีคณะอนุกรรมการและกฎบัตรของคณะอนุกรรมการในการกํากับดแูลดาน GRC แลวเสร็จ และไดดําเนินงานตามกระบวนการ 
Compliance ประจําปงบประมาณ 2566 ที่ไดออกแบบไว อยางครบถวน นอกจากนี ้ในสวนของแผนดําเนินงาน CG&L1.1, CG&L3.1, CG&L7.1, และ RM&IC1.1 ทั้ง 4 แผนฯ ดังกลาว มีความสําเร็จในการ
ดําเนินงานรอยละ 100 
 
กิจกรรมที่ 3.2 (การรายงานผลการดําเนินงานตามแผนประจําปงบประมาณ 2566 ใหคณะกรรมการท่ีไดรับมอบหมายใหกํากับดูแลรับทราบ) : ดําเนินการไดตามแผน โดยมีความกาวหนารอยละ 100.00 จาก
แผนรอยละ 100.00 คิดเปนความสําเร็จรอยละ 100.00 โดยไดดําเนินการ ดังนี ้
 ๐ ณ สิ้นไตรมาสที่ 1 ประจําปงบประมาณ 2566 ฝนย. ไดนําเสนอ “ผลการดําเนินงานตามแผนแมบทดานการกํากับดูแลกิจการท่ีดี (ปงบประมาณ 2566 – 2570) แผนปฏิบัติการประจําป      
ดานการกํากับดูแลกิจการที่ดี (ฉบับประจําปงบประมาณ 2566)” แกคณะอนุกรรรมการบริหาร (ไดรับมอบหมายใหกํากับงาน GRC) เพื่อรับทราบในระเบียบวาระ “รายงานความคืบหนาการดําเนินงาน   
เชิงบูรณาการดาน GRC ปงบประมาณ 2566 ณ สิ้นไตรมาสที่ 1” ในคราวประชุมครั้งท่ี 1/2566 เมื่อวันที่ 11 มกราคม 2566 และไดนําเสนอใหคณะกรรมการ รฟม. รับทราบผลการดําเนินงานฯ ดังกลาว     
ในคราวประชุมครั้งท่ี 1/2566 เมื่อวันท่ี 26 มกราคม 2566 
 ๐ ณ สิ้นไตรมาสที่ 2 ประจําปงบประมาณ 2566 ฝนย. ไดนําเสนอ “ผลการดําเนินงานตามแผนแมบทฯ” แกคณะอนุกรรรมการบริหาร เพ่ือรับทราบในระเบียบวาระ “รายงานความคืบหนาการ
ดําเนินงานฯ ณ สิ้นไตรมาสที่ 2” ในคราวประชุมครั้งท่ี 4/2566 ในวันที่ 3 เมษายน 2566 และไดนําเสนอใหคณะกรรมการ รฟม. รับทราบผลการดําเนินงานตามแผนแมบทฯ ดังกลาว ในคราวประชุมครั้งท่ี 
4/2566 เมื่อวันท่ี 20 เมษายน 2566 
 ๐ ณ สิ้นไตรมาสที่ 3 ประจําปงบประมาณ 2566 ฝนย. จะนําเสนอ “ผลการดําเนินงานตามแผนแมบทฯ” แกคณะอนุกรรรมการบริหาร เพ่ือรับทราบในระเบียบวาระ “รายงานความคืบหนาการ
ดําเนินงานฯ ณ สิ้นไตรมาสที่ 3” ในคราวประชุมครั้งที่ 7/2566 ในวันที่ 10 กรกฎาคม 2566 และไดนําเสนอใหคณะกรรมการ รฟม. รับทราบผลการดําเนินงานตามแผนแมบทฯ ดังกลาว ในคราวประชุม
ครั้งที่ 7/2566 เมื่อวันท่ี 26 กรกฎาคม 2566 
 ๐ ณ สิ้นไตรมาสท่ี 4 ประจําปงบประมาณ 2566 รฟม. จะนําเสนอรายงานความคืบหนา “ผลการดําเนินงานตามแผนแมบทฯ” แกคณะอนุกรรรมการบริหาร เพ่ือรับทราบในระเบียบวาระ 
“รายงานความคืบหนาการดําเนินงานฯ ณ สิ้นไตรมาสท่ี 4” ในการประชุมรอบเดือน ต.ค. 66 และจะรายงานตอคณะกรรมการ รฟม. ในการประชุมรอบเดือน ต.ค. 66 ใหรับทราบผลการดําเนินงานฯ ตอไป 
 
กิจกรรมที่ 3.3 (การทบทวน/ปรับปรุงแผนการดําเนินงานดานการกํากับดูแลท่ีดีระยะยาว และแผนการดําเนินงานประจําปงบประมาณ 2567) : ดําเนินการไดตามแผน โดยมีความกาวหนารอยละ 100.00      
จากแผนรอยละ 100.00 คิดเปนความสําเร็จรอยละ 100.00 โดยไดดําเนินการ ดังนี้    
 ๐ ฝนย. ไดจัดทํากระบวนการทบทวน/ปรับปรุงแผนแมบทดานการกํากับดูแลกิจการที่ดี ปงบประมาณ 2566 – 2570 ฉบับปรับปรุงปงบประมาณ 2567 และแผนปฏิบัติการประจําปดาน 
การกํากับดูแลกิจการที่ดี ฉบับปงบประมาณ 2567 แลวเสร็จ โดยไดปรับปรุงกระบวนการทํางานและกรอบเวลาใหสอดคลองกับกระบวนการ/ปรับปรุงแผนวิสาหกิจ ปงบประมาณ 2566 – 2570  
ฉบับปรับปรุงปงบประมาณ 2567 ในทุกขั้นตอน และเพ่ิมขั้นตอนการสํารวจการรับรูแผนฯ นอกจากนี้ ฝนย. ไดศึกษาขอกําหนดที่เกี่ยวของ อาทิ แผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติประเด็น (21) การตอตาน
การทุจริตและประพฤติมิชอบ (พ.ศ. 2566 – 2580), แนวทางการเช่ือมโยงระหวางแผนวิสาหกิจ ฉบับปรับปรุงปงบฯ 2567 และแผนแมบทตามเกณฑ CBEs ที่เก่ียวของ, รวมท้ังผลการศึกษา Best Practice 
ของหนวยงานรัฐวิสาหกิจช้ันนําอ่ืน เปนตน พบวา ควรปรับปรุงผลการวิเคราะห SWOT, ความไดเปรียบเชิงยุทธศาสตร (SA), และความทาทายเชิงยุทธศาสตร (SC) ของแผนแมบทฯ ใหสอดคลองกับ
ประเด็น SWOT ที่ไดรับการถายทอดมาจาก SWOT/SA/SC ของแผนวิสาหกิจฯ และควรปรับปรุงคาเปาหมายของตัวชี้วัดใหสอดคลองกับเกณฑการประเมินองคกรคุณธรรมที่มีการปรับปรุงในชวง
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ปงบประมาณ 2566 ทั้งนี้ ฝนย. ไดปรับปรุงแผนฯ ดังกลาวสําหรับใชในปงบประมาณ 2567 แลวเสร็จ และคณะกรรมการ รฟม. ไดเห็นชอบผลการทบทวน/ปรับปรุงแผนฯ ดังกลาว ในคราวประชุมครั้งท่ี 
6/2566 เมื่อวันท่ี 15 มิถุนายน 2566 
 
กิจกรรมท่ี 3.4 (การสื่อสารแผนการดําเนินงานดานการกํากับดูแลที่ดีระยะยาวและแผนการดําเนินงานประจําปงบประมาณ 2567) : ดําเนินการไดตามแผน โดยมีความกาวหนารอยละ 100.00 จากแผน
รอยละ 100.00 คิดเปนความสําเร็จรอยละ 100.00 โดยไดดําเนินการ ดังนี้  
 ๐ ฝนย. ไดเผยแพรและสื่อสารแผนแมบทดานการกํากับดูแลกิจการที่ดี ปงบประมาณ 2566 – 2570 ฉบับปรับปรุงปงบประมาณ 2567 และแผนปฏิบัติการประจําปดานการกํากับดูแลกิจการท่ีดี 
ฉบับปงบประมาณ 2567 ที่คณะกรรมการ รฟม. ไดเห็นชอบผลการทบทวน/ปรับปรุงแลว ตามกิจกรรมที่ 3.3 ไปยังผูบริหาร, พนักงาน ผานทางชองทางตางๆ ที่กําหนดไวอยางครบถวนเรียบรอยแลว อาทิ 
บันทึกขอความ, MRTA Cloud, Intranet ภายใน รฟม. (Banner Good Corporate Governance และหนาประกาศขาวสาร รฟม.), ตูเอกสารอิเล็กทรอนิกสของแผนกกํากับดูแลกิจการท่ีด,ี และ Email 
ไปยังผูบริหารและพนักงานทุกคน 
 
กิจกรรมที่ 4.1 (การทบทวน/ปรับปรุงคําสั่งแตงตั้ง Compliance Unit และกระบวนการ Compliance) : ดําเนินการไดตามแผน โดยมีความกาวหนารอยละ 10.00 จากแผนรอยละ 100.00 คิดเปน
ความสําเร็จรอยละ 100.00 โดยไดดําเนินการ ดังนี้    
 ๐ ฝนย. ไดมีบันทึกแจงให สตส. และ สกม. ประมินความพรอมในการสรางจุดแข็งในการใหความเห็นทางกฎหมายกับสวนงานตางๆ และบูรณางานกฎหมายกับงานกํากับดูแลใหมีการปฏิบัติตาม
กฎหมาย ระเบียบ และขอบังคับ และมาตรฐานการปฏิบัติงานท่ีเกี่ยวของ เพื่อใชเปนขอมูลนําเขาประกอบการศึกษาวิเคราะหบทบทวนความเหมาะสมของการแตงตั้ง Compliance Unit (CU) สรุปไดวา 
รฟม. ควรมอบหมายให ฝนย. ทําหนาท่ี CU ตอไป และพิจารณาออกแบบการทํางานรวมกันกับสวนงานที่เก่ียวของเพื่อใหการดําเนินงานดาน Compliance มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น โดยสวนงานดาน
กฎหมาย อาทิ สกม. สนก. และ สตส. ควรออกแบบกลไกที่ชัดเจนในเรื่องของการใหความเห็นดานกฎหมายและการตรวจสอบการดําเนินงานใหเปนไปตามกฎหมาย รวมถึงสื่อสารกลไกดังกลาวถึงทุกสวน
งาน และใน 1 – 3 ป สวนงานดานกฎหมายควรเตรียมความพรอมในการสรางจุดแข็งในการบูรณาการระหวางงานดานกฎหมายกับงานกํากับดูแลใหมีการปฏิบัติตามกฎหมายอยางเปนรูปธรรม ท้ังนี้  
ควรกําหนดใหสวนงานดานกฎหมายและสวนงานกํากบัดูแลใหมีการปฏิบัติตามกฎหมาย ตองมีสวนรวมในกระบวนการทบทวน CU ประจําปเพ่ือใหการทบทวนในแตละครั้งมีขอมูลที่เพียงพอครบถวนทุกมิติ 
ซึ่งจะสงผลใหการกําหนด/ทบทวน CU มีประสิทธิภาพ เกิดประโยชนกับองคกรสูงสุด 
 
กิจกรรมที่ 4.2 (การเสนอผลการทบทวน/ปรับปรุงคําสั่งแตงตั้ง Compliance Unit ให ผวก. พิจารณาเห็นชอบ) : ดําเนินการไดตามแผน โดยมีความกาวหนารอยละ 100.00 จากแผนรอยละ 100.00 คิดเปน
ความสําเร็จรอยละ 100.00 โดยไดดําเนินการ ดังนี้    
 ๐ ผวก. ไดพิจารณาใหความเห็นชอบผลการศึกษาวิเคราะหทบทวนความเหมาะสมของการแตงตั้ง CU ประจําปงบประมาณ 2566 ตามกิจกรรมท่ี 4.1 ทายบันทึกที่ ฝนย/262  
ลงวันท่ี 24 มีนาคม 2566 ในการน้ี ฝนย. ไดมีการสื่อสารผลการศึกษาวิเคราะหดังกลาวใหสวนงานท่ีเก่ียวของเรียบรอยแลว ตามบันทึกที่ ฝนย/ว279 ลงวนัที่ 28 มีนาคม 2566 โดยใหพิจารณาดําเนินการ
ตามขอเสนอแนะเพ่ือพัฒนาการดําเนินงานท่ีเก่ียวของใหมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน เกิดประโยชนสูงสุดกับองคกรตอไป  
 
กิจกรรมท่ี 5.1 (การแจกแจงขอมูลกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ และนโยบายท่ีเก่ียวของกับงานที่รับผิดชอบ และ การประเมินการปฏิบัติงานตามกฎหมายฯ ประจําป ของแตละฝาย/สํานัก) : ดําเนินการ 
ไดตามแผน โดยมีความกาวหนารอยละ 100.00 จากแผนรอยละ 100.00 คิดเปนความสําเร็จรอยละ 100.00 โดยไดดําเนินการ ดังนี้  
 ๐ ฝนย. ในฐานะ CU ไดมีบันทึกที่ ฝนย/ว450 ลงวันที่ 23 พฤษภาคม 2566 ใหทุกสวนงานแจกแจงขอมูลกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ และนโยบายท่ีเก่ียวของกับงานท่ีรับผิดชอบ และประเมิน
การปฏิบัติงานตามกฎหมายฯ ประจําปงบประมาณ 2566 ตามแบบฟอรมที่ ฝนย. กําหนด โดยทุกสวนงานไดดําเนินการจัดสงขอมูลการแจกแจงขอมูลฯ และประเมินการปฏิบัติงานฯ เรียบรอยแลว 
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กิจกรรมท่ี 5.2 (การประมวลผลการแจกแจงขอมูลกฎหมายฯ ใหคณะกรรมการควบคุมภายใน หรือ ผวก. พิจารณาเห็นชอบ) : ดําเนินการไดตามแผน โดยมีความกาวหนารอยละ 100.00 จากแผนรอยละ 
100.00 คิดเปนความสําเร็จรอยละ 100.00 โดยไดดําเนินการ ดังน้ี 
 ๐ ฝนย. ไดรวบรวมและประมวลขอมูลจากทุกสวนงาน เพ่ือจัดทําเปนรายงานสรุปการแจงขอมูลและการประเมินการปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ และนโยบายที่เก่ียวของกับงาน 
ที่รับผิดชอบ ปงบประมาณ 2566 สรุปสาระสําคัญได ดังนี ้
  - ทุกสวนงานไดทําการแจงขอมูลและประเมินการปฏิบัติงานตามกฎหมายฯ เรียบรอยแลว โดย ฝนย. ไดสอบทานขอมูลจากสวนงานฯ กับกระบวนการที่มีระบบควบคุมภายใน พบวา
กระบวนการท่ีอยูใน primary process ท่ีมีวัตถุประสงคของการควบคุมเพื่อใหการดําเนินงานเปนไปตามกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ และนโยบายที่เกี่ยวของ ซึ่งมีจํานวนท้ังสิ้น 25 กระบวนการ  
และกระบวนการที่อยูใน support process ท่ีมีวัตถุประสงคของการควบคุม เพ่ือใหการดําเนินงานเปนไปตามกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ และนโยบายที่เกี่ยวของ ซึ่งมีจํานวนทั้งสิ้น 31 กระบวนการ  
โดยทุกสวนงานมีการแจงขอมูลและประเมินการปฏิบัติงานครบถวนทุกกระบวนการ 
  - ทุกสวนงานไดดําเนินการแจงขอมูลและประเมินการปฏิบัติงานตามกฎหมายฯ ตามกระบวนการท่ีกําหนดครบถวน โดยในเรื่องของความเสี่ยงที่อาจจะมีการกระทําที่ไมสอดคลองกับ
กฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ และนโยบายที่เก่ียวของ ทุกสวนงานรายงานวาไมมีความเสี่ยงในระดับสูง โดยไดอธิบายเหตุผล อาทิ การปฏิบัติงานไดยึดหลักความถูกตองตามกฎหมายอยางเครงครัด  
การปฏิบัติงานมีการตรวจสอบความถูกตองตามกฎหมายและผานการพิจารณาตามกระบวนการท่ีถูกตองแลว เปนตน ในเรื่องของการถูกรองเรียนหรือฟองรองจากการไมปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ 
ขอบังคับ และนโยบายที่เก่ียวของ ทุกสวนงานรายงานวาไมมีการถูกรองเรียนหรือฟองรองจากการไมปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคบั และนโยบายท่ีเก่ียวของ  
  - ฝนย. มีขอสังเกตสําหรับการทบทวนปรับปรุงการดําเนินงานปตอไป ไดแก สวนงานควรพิจารณาแจงขอมูลกฎหมายฯ เปนรายกระบวนการ เพ่ือใหมั่นใจวาขอมูลกฎหมายฯ ที่สวนงาน
ไดแจงครอบคลุมกระบวนการทํางานที่สําคัญ โดยอาจพิจารณาแจงขอมูลกฎหมายฯ ตามกระบวนการในระบบควบคุมภายในซึ่งนาจะสงผลใหสวนงานสามารถประเมินความเสี่ยงในการไมปฏิบัติตาม
กฎหมายฯ ไดอยางมีประสิทธิผลยิ่งขึ้น และในระยะ 1 – 3 ป ควรพิจารณานําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในกระบวนการ Compliance เพ่ือเพ่ิมความคลองตัวและประสิทธิภาพในการดําเนินงาน 
รวมทั้งพิจารณาทบทวน/ปรับปรุงความถี่ของการรายงานใหสอดคลองกับรอบการรายงานของงาน GRC มิติอ่ืน ไดแก Governance และ Risk Management เพื่อใหการวิเคราะห-ประเมิน-จัดการขอมูล 
มีความเปนระบบสะทอนถึงการดําเนินงานเชิงบูรณาการ GRC ขององคกรไดอยางแทจริง    
 ๐ ผวก. ไดลงนามทายบันทึกที่ ฝนย/651 ลงวันท่ี 25 กรกฎาคม 2566 ไดเห็นชอบรายงานสรุปการแจงขอมูลการปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ และนโยบายท่ีเก่ียวของกับงาน 
ที่รับผิดชอบ ปงบประมาณ 2566 ดังกลาว ตามท่ี ฝนย. เสนอ เรียบรอยแลว 
 
กิจกรรมท่ี 5.3 (การสื่อสารผลการแจกแจงและประเมินขอมูลกฎหมายฯ ที่ผานการพิจารณาของคณะกรรมการควบคุมภายใน หรือ ผวก.) : ดําเนินการไดตามแผน โดยมีความกาวหนารอยละ 100.00 จาก
แผนรอยละ 100.00 คิดเปนความสําเร็จรอยละ 100.00 โดยไดดําเนินการ ดังนี ้ 
 ๐ ฝนย. ไดมีบันทึกท่ี ฝนย/ว696 ลงวันที่ 11 ส.ค. 66 แจงเวียนรายงานสรุปการดําเนินงานเรื่อง Compliance ประจําปงบประมาณ 2566 ที่ ผวก. เห็นชอบแลว ใหทุกสวนงานรับทราบและ
พิจารณาดําเนินการตามขอสังเกตที่เก่ียวของเรียบรอยแลว โดย ฝนย. อยูระหวางการนําเสนอรายงานสรุปการแจงขอมูลการปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ และนโยบายที่เก่ียวของกับงานที่
รับผิดชอบ ปงบประมาณ 2566 ตอคณะอนุกรรมการบริหาร (Executive Committee) ซึ่งไดรับมอบหมายใหกํากับดูแลงานดาน GRC ในการประชุมรอบเดือนตุลาคม 2566 และจะรายงานตอ
คณะกรรมการ รฟม. ในการประชุมรอบเดือนตุลาคม 2566 ใหรับทราบรายงานฯ ดังกลาว ตอไป 
 
กิจกรรมท่ี 6 (การประเมินประสิทธิผลการจัดใหมีนโยบายการกํากับดูแลกิจการท่ีด,ี คูมือการกํากับดูแลกิจการท่ีด,ี แผนการดําเนินงานดานการกํากับดูแลท่ีด,ี และกระบวนการ Compliance) : ดําเนินการ
ไดตามแผน โดยมีความกาวหนารอยละ 100.00 จากแผนรอยละ 100.00 คิดเปนความสําเร็จรอยละ 100.00 โดยมีรายละเอียดปรากฏตามเอกสารแนบ สรุปไดดังนี้   
 ๐ คณะกรรมการ รฟม. สามารถใหความเห็นชอบผลการทบทวน/ปรับปรุงนโยบายการกํากับดูแลกิจการที่ดี ของ รฟม., คูมือการกํากับดูแลกิจการที่ดีและจริยธรรม รฟม., แผนการดําเนินงาน 
ดานการกํากับดูแลกิจการที่ดรีะยะยาวและแผนการดําเนินงานประจําป สําหรับใชในปงบประมาณ 2566, และผลการทบทวนการจัดใหมีคณะอนุกรรมการบริหาร (Executive Committee) ในการกํากับ
ดูแลงานดาน GRC และกฎบัตร ไดตามแผนที่วางไว โดยคณะอนุกรรมการฯ ไดติดตามผลการดําเนินงานตามแผนฯ ดังกลาว พรอมมอบขอสังเกตและขอเสนอแนะตอผลการดําเนินงาน ไดครบถวนทุกไตรมาส 
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นอกจานี้ ฝนย. ในฐานะ Compliance Unit ไดดําเนินการตามกระบวนการเรื่อง Compliance ที่กําหนดไวในปงบประมาณ 2566 อยางครบถวน และไมถูกรองเรียนหรือถูกฟองรองจากการไมปฏิบัติตาม
กฎหมาย ระเบียบ และขอบังคับที่เก่ียวของ  
 ๐ ฝนย. พบขอเสนอแนะในการปรับปรุงการดําเนินงานในปงบประมาณถัดไป คือ รฟม. ควรมีการทบทวนนโยบาย, คูมือ, แผนการดําเนินงานดานการกํากับดูแลกิจการที่ดี โดยควรบูรณาการ 
เขากับขอกําหนด/เกณฑการประเมินดานคุณธรรมจริยธรรมตางๆ จากภายนอกที่มีการเปลี่ยนเปลี่ยนเปนประจําทุกป อาทิ การประเมิน ITA ของสํานักงาน ป.ป.ช. การประเมินความเสี่ยงการทุจริต 
ของกระทรวงคมนาคม รวมถึงขอกําหนดภายในองคกร อาทิ ผลการทบทวนแผนวิสาหกิจประจําป  
 
ปญหา/แนวทางแกไข 
............ไมม.ี............................................................................................................................................................................................................................................................................................................... 
.................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................. 
 
Critical activity ของโครงการ 
กิจกรรมท่ี 3.3 (การทบทวน/ปรับปรุงแผนการดําเนินงานดานการกํากับดูแลที่ดีระยะยาว และแผนการดําเนินงานประจําปงบประมาณ 2567) และกิจกรรมที่ 4.1 (การทบทวน/ปรับปรุงคําสั่งแตงตั้ง 
Compliance Unit และกระบวนการ Compliance) เนื่องจากทั้ง 2 กิจกรรมถูกกําหนดใหเปน Leading Indicator (ตัวชี้วัดนํา) ที่สําคัญของโครงการ และมีการกําหนด Trigger Point (จุดตัดสินใจ)       
ในการปรับแผนวา การทบทวน/ปรับปรุงแผนการดําเนินงานฯ แลวเสร็จลาชากวาแผนท่ีกําหนดไวมากกวารอยละ 10 และการทบทวน/ปรับปรุง Compliance Unit ลาชากวาแผนที่กําหนดไวมากกวา   
รอยละ 10 อยางไรก็ดี ทั้ง 2 กิจกรรมดังกลาวดําเนินการไดตามแผน โดยมีผลการดําเนินงานรอยละ 100 จากแผนรอยละ 100 คดิเปนความสําเร็จรอยละ 100   

 
 
สวนที่ 3 คาดการณผลการดําเนินงาน ณ สิ้นเดือนกันยายน 2566 

กิจกรรมที่ 1 มีผลการดําเนินงานรอยละ 100.00 จากแผนงานรอยละ 100.00 

กิจกรรมที่ 2 มีผลการดําเนินงานรอยละ 100.00 จากแผนงานรอยละ 100.00 

กิจกรรมที่ 3 มีผลการดําเนินงานรอยละ 100.00 จากแผนงานรอยละ 100.00 

กิจกรรมที่ 4 มีผลการดําเนินงานรอยละ 100.00 จากแผนงานรอยละ 100.00 

กิจกรรมที่ 5 มีผลการดําเนินงานรอยละ 100.00 จากแผนงานรอยละ 100.00 

กิจกรรมที่ 6 มีผลการดําเนินงานรอยละ 100.00 จากแผนงานรอยละ 100.00 
 
ผลรวมทั้งโครงการ มีผลดําเนนิการงานรอยละ 20.00 จากแผนงานรอยละ 20.00  คิดเปนความสําเรจ็รอยละ 100.00 
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สวนที่ 4 การใชงบประมาณ/คาใชจาย 
4.1 การเบิกจายรายป 2566 
 

       หมายเหตุ * โปรดระบุ ประเภท : 1. งบทําการ 2. งบลงทุนเพื่อดําเนินการปกติ 3. งบลงทุนที่ทําเปนโครงการ 
                                  แหลงเงิน : 1. เงินงบประมาณ 2. รายได รฟม. 3. เงินกู 

 
 
 
 

กิจกรรม ประเภท* แหลงเงิน* ไตรมาส       
1/2566 

ไตรมาส        
2/2566 

ไตรมาส       
3/2566 

ไตรมาส       
4/2566 

1.1 การทบทวน/ปรับปรุงนโยบายและคูมือการกํากับดูแลกจิการที่ด ี งบทําการ งบประมาณ 0 บาท 0 บาท 0 บาท 0 บาท 
1.2 การสื่อสารนโยบายและคูมือการกํากับดูแลกิจการที่ดี ไปยังผูมีสวนไดสวน

เสียภายในและภายนอก งบทําการ งบประมาณ - - - 0 บาท 
2.1 การทบทวนกฎบัตรของคณะกรรมการที่เกี่ยวของ งบทําการ งบประมาณ - - 0 บาท 0 บาท 
2.2 การนําเสนอขอความเห็นชอบผลการทบทวนกฎบัตรของคณะกรรมการที่เกี่ยวของ งบทําการ งบประมาณ - - 0 บาท 0 บาท 
3.1 การดําเนินงานตามแผนประจําปงบประมาณ 2566 งบทําการ งบประมาณ 0 บาท 0 บาท 0 บาท 0 บาท 
3.2 การรายงานผลการดําเนินงานตามแผนประจําปงบประมาณ 2566 ให

คณะกรรมการท่ีไดรับมอบหมายใหกํากับดูแลรับทราบ งบทําการ งบประมาณ 0 บาท 0 บาท 0 บาท 0 บาท 
3.3 การทบทวน/ปรับปรุงแผนการดําเนินงานดานการกํากับดูแลที่ดีระยะยาว 

และแผนการดําเนินงานประจําปงบประมาณ 2567 งบทําการ งบประมาณ - 0 บาท 0 บาท - 
3.4 การสื่อสารแผนการดําเนินงานดานการกํากับดูแลที่ดีระยะยาวและแผนการ

ดําเนินงานประจําปงบประมาณ 2567 งบทําการ งบประมาณ - - - 0 บาท 
4.1 การทบทวน/ปรับปรุงคาํสั่งแตงตั้ง Compliance Unit และกระบวนการ Compliance งบทําการ งบประมาณ - 0 บาท - - 
4.2 การเสนอผลการทบทวน/ปรับปรุงคําสั่งแตงตั้ง Compliance Unit ให ผวก. พิจารณาเห็นชอบ งบทําการ งบประมาณ - 0 บาท - - 
5.1 การแจกแจงขอมูลกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ และนโยบายที่เกี่ยวของกับงานท่ี

รับผิดชอบ และ การประเมินการปฏิบัติงานตามกฎหมายฯ ประจําป ของแตละฝาย/สํานัก งบทําการ งบประมาณ - - 0 บาท - 
5.2 การประมวลผลการแจกแจงขอมูลกฎหมายฯ ใหคณะกรรมการควบคุม

ภายใน หรือ ผวก. พิจารณาเห็นชอบ งบทําการ งบประมาณ - - 0 บาท 0 บาท 
5.3 การสื่อสารผลการแจกแจงและประเมินขอมูลกฎหมายฯ ที่ผานการพิจารณา

ของคณะกรรมการควบคุมภายใน หรือ ผวก. งบทําการ งบประมาณ - - - 0 บาท 
6. การประเมินประสิทธิผลการจัดใหมีนโยบายการกํากับดูแลกิจการที่ด,ี คูมือการกํากับดูแล

กิจการที่ด,ี แผนการดําเนินงานดานการกํากับดูแลที่ด,ี และกระบวนการ Compliance งบทําการ งบประมาณ - - - 0 บาท 

รวม 0 บาท 0 บาท 0 บาท 0 บาท 

การเบิกจายสะสมปงบประมาณ 2566 0 บาท 
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4.2 การเบิกจายทั้งโครงการ 

  หมายเหตุ * โปรดระบุ ประเภท : 1. งบทําการ 2. งบลงทุนเพื่อดําเนินการปกติ 3. งบลงทุนที่ทําเปนโครงการ 
                              แหลงเงนิ : 1. เงนิงบประมาณ 2. รายได รฟม. 3. เงินกู 
 
 

ผูจัดทํารายงาน/ ผูประสานงาน                   นายปกเกศ ยาทุม                   โทร.            2417 หรือ 09 1832 6659         .     

กิจกรรม ประเภท* แหลงเงิน* ปงบประมาณ 
2566 

ปงบประมาณ 
2567 

ปงบประมาณ 
2568 

ปงบประมาณ 
2569 

ปงบประมาณ 
2570 

1. การทบทวน/ปรับปรุงนโยบายและคูมือการกํากับ
ดูแลกิจการท่ีด ี

งบทําการ งบประมาณ 0 บาท - - - - 

2. การทบทวนการจัดใหมีคณะกรรมการดานการกํากับ
ดูแลกิจการที่ดี และคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง 
และการทบทวนกฎบัตรที่ระบุหนาที่ความรับผิดชอบ
สําหรับของคณะกรรมการดังกลาว 

งบทําการ งบประมาณ 0 บาท - - - - 

3. การทบทวน/ปรับปรุงแผนการดําเนินงานดานการกับ
กับดูแลที่ดีระยะยาว และแผนการดําเนินงานประจําป
งบประมาณ และการดําเนินงานตามแผน 

งบทําการ งบประมาณ 0 บาท - - - - 

4. การทบทวน/ปรับปรุง  Compliance Unit และ
กระบวนการ Compliance 

งบทําการ งบประมาณ 0 บาท - - - - 

5. การแจกแจงขอมูลกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ และนโยบาย
ที่ เก่ียวของกับงานที่รับผิดชอบ และการประเมินการ
ปฏิบัติงานตามกฎหมายฯ ประจําปของแตละฝาย/สํานัก 

งบทําการ งบประมาณ 0 บาท - - - - 

6. การประเมินประสิทธิผลการจัดใหมีนโยบายการ
กํากับดูแลกิจการที่ดี, คูมือการกํากับดูแลกิจการท่ีดี, 
แผนการดําเนินงานดานการกํากับดูแลที่ดี , และ
กระบวนการ Compliance 

งบทําการ งบประมาณ 0 บาท - - - - 

รวม 0 บาท - - - - 

การเบิกจายสะสมทั้งโครงการ 0 บาท 
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การประเมินประสิทธิผลกระบวนการเสรมิสร้างการก ากับดูแลที่ดีในรัฐวิสาหกิจ (CG&L6.6) ประจ าปีงบประมาณ 2566

CG&L6 คณะกรรมการCG&L6.6 การเสริมสร้างการก ากับดูแลที่ดีในรัฐวิสาหกิจ
ระดับ 1 คณะกรรมการรัฐวิสาหกิจจัดให้มีนโยบาย คู่มือการก ากับดูแลที่ดี และคณะอนุกรรมการในการก ากับดูแลกิจการที่ครบถ้วนเหมาะสม ได้แก่ 1) คณะกรรมการตรวจสอบ 2) คณะอนุกรรมการสรรหา

ประเมินผลและก าหนดค่าตอบแทน 3) คณะกรรมการด้านการก ากับดูแลกิจการที่ดี 4) คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง 5) คณะกรรมการด้านการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล และ 6) 
คณะกรรมการด้านการบริหารนวัตกรรม โดยจัดให้มีกฎบัตรที่ระบุหน้าที่ความรับผิดชอบส าหรับคณะอนุกรรมการต่างๆ ครบถ้วนและได้รับการเห็นชอบจากคณะกรรมการรัฐวิสาหกิจ

ระดับ 2 คณะกรรมการรัฐวิสาหกิจ พิจารณาให้ความเห็นชอบแผนการก ากับดูแลที่ดีระยะยาวและแผนปฏิบัติการก่อนเร่ิมปีบัญชี หรือมอบหมายให้คณะอนุกร รมการชุดใดชุดหนึ่งท าหน้าที่ในการ
พิจารณาให้ความเห็นชอบแผนการก ากับดูแลที่ดี และน าเสนอคณะกรรมการรัฐวิสาหกิจเพ่ือรับทราบผ่านการรายงานผลการด าเนินงานของคณะอนุกรรมการชุดดังกล่าวก่อนเร่ิมปีบัญชี รวมถึง
ติดตามแผนการก ากับดูแลกิจการที่ดีอย่างน้อยเป็นรายไตรมาส พร้อมมอบข้อสังเกตและข้อเสนอแนะที่มีสาระส าคัญ และด าเนินการบรรลุเป้าหมายของแผนปฏิบัติการประจ าปีได้อย่างครบถ้วน

ระดับ 3 รัฐวิสาหกิจมีการก าหนดบุคคลผู้รับผิดชอบหรือหนว่ยงานที่มีหนา้ที่สอดส่อง ดูแลและก ากับการปฏิบัติงานขององค์กรใหเ้ปน็ไปตามกฎหมาย กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ และมาตรฐานการปฏิบัติงาน
ที่เกี่ยวข้องอย่างเป็นระบบ (Compliance Unit)

ระดับ 4 รัฐวิสาหกิจปฏิบัติตามกฎหมาย กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ และมาตรฐานการปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้อง โดยไม่ถูกร้องเรียนหรือถูกฟ้องร้องจากการไมป่ฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ และข้อบังคับที่เกี่ยวข้อง
ระดับ 5 รัฐวิสาหกิจประเมินคุณภาพ และ/หรือประสิทธิผลของกระบวนการจัดให้มแีผนการด าเนนิงานดา้นการก ากับดแูลที่ด ีและปรับปรุงนโยบาย แนวปฏิบัติ และ/หรือกระบวนการปฏิบัติงานฯ 

ในระดับขั้นตอน/องค์ประกอบย่อยหรือระบบงานโดยรวม โดยใช้ผลประเมินกระบวนการฯ ที่ผ่านมาเป็นข้อมูลพ้ืนฐานประกอบการพัฒนาได้อย่างเป็นรูปธรรม

Feedback สคร. ประจ าปีบัญชี 2565
1. คณะกรรมการ รฟม. จัดให้มีโยบาย คู่มือการก ากับดูแลที่ดี และคณะอนุกรรมการในการก ากับดูแลกิจการที่ครบถ้วน ได้แก่ คณะกรรมการตรวจสอบ คณะอนุกรรมการ

สรรหา และคณะอนุกรรมการพิจารณาผลตอบแทนผู้ว่าการ ส าหรับด้านการประเมินผลผู้บริหารสูงสุด ด้านการก ากับดูแลกิจการที่ดี ด้านการบริหารความเสี่ยง ด้าน
การพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล และด้านการบริหารนวัตกรรม ก าหนดให้คณะอนุกรรมการบริหารเป็นผู้รับผิดชอบ โดยมีกฎบัตรที่ระบุหน้าที่ความรับผิดชอบส าหรับ
คณะอนุกรรมการต่างๆ ไว้ครบถ้วน และได้รับความเห็นชอบจากคณะกรรมการ รฟม. ในปี 2565 ทั้งนี้ คณะกรรมการ รฟม. ให้ความเห็นชอบแผนการก ากับดูแลที่ดี
ระยะยาว ปี 2565 - 2570 และแผนปฏิบัติการประจ าปี 2565 เม่ือวันที่ 16 กันยายน 2564 ก่อนเริ่มปีบัญชี อีกทั้ง คณะกรรมการ รฟม. มีการติดตามแผนการก ากับ
ดูแลที่ดีทุกไตรมาส โดยมีผลการด าเนินงานบรรลุตามเป้าหมายของแผนปฏิบัติการประจ าปี

2. คณะกรรมการ รฟม. ควรมีการมอบข้อสังเกต ข้อเสนอแนะที่มีสาระส าคัญต่อการด าเนินงานด้านการก ากับดูแลที่ดี และ รฟม. ควรมีการประเมินคุณภาพ
และ/หรือประสิทธิผลของกระบวนการจัดให้มีแผนการด าเนินงานด้านการก ากับดูแลที่ดี และปรับปรุงนโยบาย แนวปฏิบัติและ/หรือกระบวนการปฏิบัติงานฯ 
ในระดับขั้นตอน/องค์ประกอบย่อยหรือระบบงานโดยรวม โดยใช้ผลประเมินกระบวนการฯ ที่ผ่านมาเป็นข้อมูลพื้นฐานประกอบการพัฒนาได้อย่างเป็นรูปธรรม

เกณฑ์
แผนการก ากับดูแลงานด้าน GRC ประจ าปี 2565 และ 2565

ของคณะอนุกรรมการบริหารในการก ากับด้าน GRC การด าเนินการตามกรอบเวลา
(การน าเสนอให้คณะกรรมการ/คณะอนุกรรมการพิจารณา)

เร่ือง รอบการประชุม

1. นโยบายการก ากับดูแลที่ดี
(เพื่อพิจารณา) ผลการทบทวน/ปรับปรุงนโยบายและคู่มือการก ากับดูแลกิจการที่ดี 8/2565

(สิงหาคม 2565)

๐ คณะอนุกรรมการบริหาร ในคราวประชุม ครั้งที่ 7/2565 เมื่อวันที่ 6 ก.ค. 65 เห็นชอบผลการทบทวนปรับปรุงนโยบายที่เกี่ยวข้องกับการก ากับดูแลกิจการที่ดี  
การบริหารความเสี่ยง และการควบคุมภายใน ตามที่เสนอ และให้น าเสนอคณะกรรมการ รฟม. เพื่อพิจารณาต่อไป

๐ คณะกรรมการ รฟม. ในคราวประชุม ครั้งที่ 7/2565 เมื่อวันที่ 11 ก.ค. 65 เห็นชอบผลการทบทวนปรับปรุงนโยบายที่เกี่ยวข้องกับการก ากับดูแลกิจการที่ดี การบริหาร
ความเสี่ยง และการควบคุมภายใน และคู่มือการก ากับดูแลกิจการที่ดีและจริยธรรมของ รฟม. ตามที่เสนอ2. คู่มือการก ากับดูแลที่ดี

3. แผนการด าเนินงานด้านการก ากับดูแลที่ดีระยะยาว

(เพื่อพิจารณา) แผนการด าเนินงานด้านการก ากับดูแลกิจการที่ดีระยะยาว และ
แผนการด าเนินงานประจ าปีงบประมาณ 2566

9/2565
(กันยายน 2565)

๐ คณะอนุกรรมการบริหาร ในคราวประชุม ครั้งที่ 7/2565 เมื่อวันที่ 1 ก.ค. 65 เห็นชอบให้น าเสนอคณะกรรมการ รฟม. พิจารณาเห็นชอบแผนวิสาหกิจ ปีงบประมาณ 
2566-2570 และแผนระดับรอง และให้ รฟม. รับข้อสังเกตของคณะอนุกรรมการบริหารไปพิจารณาด าเนินการต่อไป

๐ คณะกรรมการ รฟม. ในคราวประชุม ครั้งที่ 7/2565 เมื่อวันที่ 11 ก.ค. 65 เห็นชอบแผนวิสาหกิจ ปีงบประมาณ 2566-2570 และแผนระดับรอง รวมทั้งนโยบายของ
คณะกรรมการ รฟม. ตามที่เสนอ และให้ รฟม. จัดส่งให้ส านักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ (สคร.) เป็นข้อมูลประกอบการจัดท าบันทึกข้อตกลงการประเมินผล
การด าเนินงานของ รฟม. ประจ าปีงบประมาณ 2566 และน าเสนอรัฐมนตรีวา่การกระทรวงคมนาคมเพื่อพิจารณาให้ความเห็นชอบก่อนใช้เป็นแนวทางในการบริหารและ
ด าเนินงานของ รฟม ต่อไปเห็นชอบแผนวิสาหกิจ ปีงบประมาณ 2566-2570 และแผนระดับรอง รวมทั้งนโยบายของคณะกรรมการ รฟม. ตามที่เสนอ และให้ รฟม. 
จัดส่งให้ส านักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ (สคร.) เป็นข้อมูลประกอบการจัดท าบันทึกข้อตกลงการประเมินผลการด าเนินงานของ รฟม. ประจ าปีงบประมาณ 
2566 และน าเสนอรัฐมนตรีว่าการกระทรวงคมนาคมเพื่อพิจารณาให้ความเห็นชอบก่อนใช้เป็นแนวทางในการบริหารและด าเนินงานของ รฟม ต่อไป

4. แผนการด าเนินงานด้านการก ากับดูแลที่ดีประจ าปี

5. การสอดส่องดูแลและก ากับการปฏิบัติงานขององค์กรให้
เป็นไปตามกฎหมาย กฎระเบียบ ข้อบังคับ และมาตรฐานการ
ปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้อง (Compliance)

(เพื่อทราบ) รายงานความคืบหน้าการด าเนินงานเชิ งบูรณาการด้ าน GRC 
ปีงบประมาณ 2566 ณ สิ้นไตรมาส 4

10/2566
(ตุลาคม 2566)

๐ รฟม. จะน ำเสนอรำยงำนควำมคืบหน้ำกำรด ำเนินงำนเชิงบูรณำกำรด้ำน GRC ปีงบประมำณ 2566 ณ สิ้นไตรมำสที่ 4 ซ่ึงมีหัวข้อ “รำยงำนกำรแจงข้อมูลและกำร
ประเมินกำรปฏิบัติงำนตำมกฎหมำย ระเบียบ ข้อบังคับ และนโยบำยที่เกี่ยวข้องกับงำนที่รับผิดชอบ ปีงบประมำณ 2566” บรรจุอยู่ในระเบียบวำระดังกล่ำว
ให้คณะอนุกรรมกำรบริหำรรับทรำบ ในกำรประชุมในเดือนตุลำคม 2566

๐ รฟม. จะน ำเสนอรำยงำนควำมคืบหน้ำกำรด ำเนินงำนเชิงบูรณำกำรด้ำน GRC ปีงบประมำณ 2566 ณ สิ้นไตรมำสที่ 4 ซ่ึงมีหัวข้อ “รำยงำนกำรแจงข้อมูลและกำร
ประเมินกำรปฏิบัติงำนตำมกฎหมำย ระเบียบ ข้อบังคับ และนโยบำยที่เกี่ยวข้องกับงำนที่รับผิดชอบ ปีงบประมำณ 2566” บรรจุอยู่ในระเบียบวำระดังกล่ำว
ให้คณะกรรมกำร รฟม. รับทรำบ ในกำรประชุมในเดือนตุลำคม 2566

A2. การประเมินประสิทธิผลกระบวนการจัดให้มีนโยบาย คู่มือ และแผนการด าเนินงานด้านการก ากับดูแลที่ดี และกระบวนการ Compliance

B. บทวิเคราะห์ : คณะกรรมการ รฟม. สามารถให้ความเห็นชอบผลการทบทวน/ปรับปรุงนโยบาย CG ของ รฟม., คู่มือ CG และจริยธรรม รฟม., แผนการด าเนินงานด้าน CG ระยะยาวและแผน
การด าเนินงานประจ าปี ส าหรับใช้ในปีงบประมาณ 2566, และผลการทบทวนการจัดให้มีคณะอนุกรรมการบริหารในการก ากับดูแลงานด้าน GRC และกฎบัตร ได้ตามแผนที่วางไว้ โดยคณะอนุกรรมการฯ
ได้ติดตามผลการด าเนินงานตามแผนฯ ดังกล่าว พร้อมมอบข้อสังเกตและข้อเสนอแนะต่อผลการด าเนินงาน ได้ครบถ้วนทุกไตรมาส นอกจานี้ ฝนย . ในฐานะ Compliance Unit ได้ด าเนินการ
ตามกระบวนการเรื่อง Compliance ที่ก าหนดไว้ในปีงบประมาณ 2566 อย่างครบถ้วน และไม่ถูกร้องเรียนหรือถูกฟ้องร้องจากการไม่ปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ และข้อบังคับที่เกี่ยวข้อง

C. ข้อเสนอแนะ : รฟม. ควรมีการทบทวนนโยบาย, คู่มือ, แผนการด าเนินงานด้านการก ากับดูแลกิจการที่ดี 
โดยควรบูรณาการเข้ากับข้อก าหนด/เกณฑ์การประเมินด้านคุณธรรมจริยธรรมต่างๆ จากภายนอกที่มีการ
เปลี่ยนเปลี่ยนเป็นประจ าทกุปี อาทิ การประเมิน ITA ของส านักงาน ป.ป.ช. การประเมินความเส่ียงการทุจริต
ของกระทรวงคมนาคม รวมถึงข้อก าหนดภายในองค์กร อาทิ ผลการทบทวนแผนวิสาหกิจประจ าปี

(2) ประเมินมิติความครบถ้วนตามกรอบเวลา
: คณะกรรมการ/คณะอนุกรรมการที่ได้รับมอบหมายมีการพิจารณาตามเกณฑ์ที่ก าหนดไว้(1) ประเมินมิติความครบถ้วนตามเกณฑ์
: คณะกรรมการ/คณะอนุกรรมการที่ได้รับมอบหมายมีการพิจารณาตามช่วงเวลาที่เกณฑ์

ก าหนด หรือตามที่ก าหนดไว้ใน “แผนการก ากับดูแลงานด้าน GRC ประจ าปี 2565 และ 2566” 

วิธีการ/เคร่ืองมือประเมินประสิทธิผลกระบวนการเสริมสร้างการก ากับดูแลท่ีดีในรัฐวิสาหกิจ
เพื่อให้การประเมินประสิทธิผลเป็นไปตามวัตุประสงค์ที่ต้ังไว้ จึงได้ออกแบบวิธีการ/เครื่องมือประเมินประสิทธิผลกระบวนการเสริมสร้าง    

การก ากับดูแลที่ดีในรัฐวิสาหกิจ ดังนี้

A1. การประเมินประสิทธิผลกระบวนการจัดให้มีคณะอนุกรรมการในการก ากับดูแลกิจการที่ครบถ้วนเหมาะสม

คณะอนุกรรมการตามท่ีเกณฑ์ก าหนด
การด าเนินการตามเกณฑ์ การด าเนินการตามกรอบเวลา

(การทบทวน/จัดท ากฎบัตรของคณะอนุกรรมการ)คณะอนุกรรมการท่ี รฟม. จัดต้ัง กฎบัตร

1. คณะกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการตรวจสอบ รฟม. กฎบัตรคณะกรรมการตรวจสอบ รฟม. คณะกรรมการ รฟม. ในคราวประชุม ครั้งที่ 10/2565 เมื่อวันที่ 29 ก.ย. 65 อนุมัติพร้อมลงนามในกฎบัตรคณะกรรมการตรวจสอบ รฟม. ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565

2. คณะอนุกรรมการสรรหา ประเมินผล
และก าหนดค่าตอบแทน

คณะกรรมการสรรหาผู้ว่าการ รฟม. กฎบัตรคณะกรรมการสรรหาผู้ว่าการ รฟม.
คณะกรรมการ รฟม. ในคราวประชุม ครั้งที่ 5/2565 เมื่อวันที่ 19 พ.ค. 65 เห็นชอบกฎบัตรคณะกรรมการสรรหาผู้ว่าการ รฟม. และกฎบัตรคณะอนุกรรมการพิจารณา
ผลตอบแทนผู้ว่าการ รฟม. ตามที่เสนอคณะอนุกรรมการพิ จารณา

ผลตอบแทนผู้ว่าการ รฟม. กฎบัตรคณะอนุกรรมการพิจารณาผลตอบแทนผู้ว่าการ รฟม.

ค ณ ะ อ นุ ก ร ร ม ก า ร บ ริ ห า ร 
(Executive Committee)

กฎบัตรคณะอนุกรรมการบริหาร (Executive Committee) ในการประเมินผู้บริหารสูงสุด คณะกรรมการ รฟม. ในคราวประชุม ครั้งที่ 4/2565 เมื่อวันที่ 21 เม.ย. 65 เห็นชอบกฎบัตรคณะอนกุรรมการบรหิาร (Executive Committee) ในการประเมินผู้บริหารสูงสุด ตามที่ รฟม. เสนอ

3. คณะกรรมการด้านการก ากับดูแลกิจการที่ดี กฎบัตรคณะอนุกรรมการบริหาร (Executive Committee) ในการก ากับด้านการก ากับ
ดูแลกิจการที่ดี การบริหารความเสี่ยง และการควบคุมภายใน

คณะกรรมการ รฟม. ในคราวประชุม ครั้งที่ 10/2565 เมื่อวันที่ 29 ก.ย. 65 เห็นชอบกระบวนการจัดให้มีคณะอนุกรรมการมาก ากับดูแลงานด้าน GRC และกฎบัตร
คณะอนุกรรมการบริหารในการก ากับดูแลงานด้าน GRC โดยเห็นควรให้คณะอนุกรรมการบริหาร (Executive Committee) ในการก ากับดูแลกิจการที่ดี การบริหาร
ความเสี่ยง และการควบคุมภายใน ไว้คงเดิม4. คณะกรรมการการบริหารความเสี่ยง

5 . คณะกรรมการด้ านก ารพัฒนา
เทคโนโลยีดิจิทัล กฎบัตรคณะอนุกรรมการบริหาร (Executive Committee) ในการก ากับด้านการพฒันา

เทคโนโลยีดิจิทัล การบริหารทุนมนุษย์ และการจัดการความรู้และนวตักรรม
คณะกรรมการ รฟม. ในคราวประชุม ครั้งที่ 1/2565 เมื่อวันที่ 20 ม.ค. 65 เห็นชอบกฎบัตรคณะอนุกรรมการบริหาร (Executive Committee) ในการก ากับการพัฒนา 
เทคโนโลยีดิจิทัล การบริหารทุนมนุษย์ และการจัดการความรู้และนวัตกรรม6. คณะกรรมการด้านการบริหารนวัตกรรม

A3. การประเมินประสิทธิผลกระบวนการติดตามแผนการก ากับดูแลกิจการที่ดี : คณะอนุกรรมการบริหารในการก ากับด้าน GRC มีการติดตามผลการด าเนินงานตามแผนการด าเนินงานระยะยาวด้านการก ากบัดูแลกิจการที่ดีและแผนการด าเนนิงานประจ าปีงบประมาณ 2566 โดยมีรายละเอียดปรากฏตามเอกสารแนบ

เอกสารแนบ
184



หัวข้อเสนอ ผลการด าเนินงาน 
(ร้อยละความส าเร็จ) ติดตามโดย มติ / ข้อสังเกต / ข้อเสนอแนะ

1. ผลการด า เนินงานตามแผนการด า เนินงาน
ระยะยาวด้านการก ากับดูแลกิจการที่ดีและ
แผนการด าเนินงานประจ าปีงบประมาณ 2565
ณ สิ้นไตรมาสที่ 1

100.00

คณะอนุกรรมการบริหาร ครั้งที่ 1/2566 เมื่อวันที่ 11 ม.ค. 66

รับทราบรายงานความคืบหน้าผลการด าเนินงานตามแผนด้านการก ากับดูแลกิจการที่ดี 
โดยมีข้อสังเกตและข้อเสนอแนะต่อประเด็นที่ รฟม. ควรให้ความส าคัญที่อยู่ในเกณฑ์ที่สามารถ
ด าเนินการได้ และได้ติดตามความคืบหน้าการทบทวนแผนด าเนินด าเนินงาน ณ ต้นปีงบประมาณ 
โดยคณะอนุกรรมการ GRC เห็นชอบให้น าเสนอคณะกรรมการ รฟม. เพื่อทราบต่อไป 

คณะกรรมการ รฟม. คร้ังที่ 1/2565 เมื่อวันที่ 26 ม.ค. 66 รับทราบ

2. ผลการด า เนินงานตามแผนการด า เนินงาน
ระยะยาวด้านการก ากับดูแลกิจการที่ดีและ
แผนการด าเนินงานประจ าปีงบประมาณ 2565
ณ สิ้นไตรมาสที่ 2

100.00

คณะอนุกรรมการบริหาร ครั้งที่ 4/2565 เมื่อวันที่ 3 เม.ย. 66

รับทราบรายงานความคืบหน้าผลการด าเนินงานตามแผนด้านการก ากับดูแลกิจการที่ดี 
โดยมีข้อสังเกตและข้อเสนอแนะต่อการบริหารจัดการความเสี่ยงในการด าเนินงานขององค์กร และ
หลักการในการก าหนดสมรรถนะหลักของบุคลากรที่ รฟม.ก าหนดขึ้นใหม่ โดยคณะอนุกรรมการ 
GRC เห็นชอบให้น าเสนอคณะกรรมการ รฟม. เพื่อทราบต่อไป 

คณะกรรมการ รฟม. คร้ังที่ 4/2565 เมื่อวันที่ 20 เม.ย. 66 รับทราบ

3. ผลการด า เนินงานตามแผนการด า เนินงาน
ระยะยาวด้านการก ากับดูแลกิจการที่ดีและ
แผนการด าเนินงานประจ าปีงบประมาณ 2565
ณ สิ้นไตรมาสที่ 3

100.00

คณะอนุกรรมการบริหาร ครั้งที่ 7/2565 เมื่อวันที่ 13 ก.ค. 66

รับทราบรายงานความคืบหน้าผลการด าเนินงานตามแผนด้านการก ากับดูแลกิจการที่ดี 
โดยมีข้อสังเกตและข้อเสนอแนะต่อการบูรณาการเกณฑ์การประเมินด้านคุณธรรมจริยธรรมต่างๆ
อาทิ การประเมิน ITA ของส านักงาน ป.ป.ช., การประเมินความเสี่ยงการทุจริตของกระทรวง
คมนาคม เป็นต้น เข้า ในเนื้องานของกระบวนการท างานของส่วนงาน ต่างๆ ใน รฟม.
โดยคณะอนุกรรมการ GRC เห็นชอบให้น าเสนอคณะกรรมการ รฟม. เพื่อทราบต่อไป 

คณะกรรมการ รฟม. คร้ังที่ 7/2565 เมื่อวันที่ 26 ก.ค. 66 รับทราบ

4. ผลการด า เนินงานตามแผนการด า เนินงาน
ระยะยาวด้านการก ากับดูแลกิจการที่ดีและ
แผนการด าเนินงานประจ าปีงบประมาณ 2565
ณ สิ้นไตรมาสที่ 4

100.00
คณะอนุกรรมการบริหาร ในการประชุมเดือน ต.ค. 66 รฟม. จะน ำเสนอรำยงำนควำมคืบหน้ำกำรด ำเนินงำนเชิงบูรณำกำรด้ำน GRC ปีงบประมำณ 

2566 ณ สิ้นไตรมำสที่ 4 ให้คณะอนุกรรมกำรบริหำร และคณะกรรมกำร รฟม. รับทรำบ 
ในกำรประชุมในเดือนตุลำคม 2566คณะกรรมการ รฟม. ในการประชุมเดือน ต.ค. 66

A3. การติดตามแผนการก ากับดูแลกิจการที่ดีโดยคณะกรรมการ รฟม. ประจ าปีงบประมาณ 2566 เอกสารแนบ

✓ คณะกรรมการ รฟม. ในคราวประชุมครั้งที่ 7/2565 เมื่อวันท่ี 11 กรกฎาคม 2565 ได้เห็นชอบแผนการด าเนินงานระยะยาวด้านการก ากับดูแลกิจการท่ีดีและแผนการด าเนินงานประจ าปีงบประมาณ 2566
ของ รฟม. โดยในส่วนของการบริหารแผน ได้ก าหนดให้มีการรายงานผลการด าเนินงานต่อคณะอนุกรรมการบริหารซึ่งก ากับดูแลงานด้าน GRC ของ รฟม. ทุกไตรมาส

✓ รฟม. ได้จัดท ารายงานความก้าวหน้าผลการด าเนินงาน ณ ส้ินไตรมาส 1, 2, 3, และ 4 โดยเป็นหัวข้อหนึ่งในวาระ “รายงานความคืบหน้าการด าเนินงานเชิงบูรณาการด้าน GRC ปีงบประมาณ 2566
ณ สิ้นไตรมาสที่ 1, 2, 3, และ 4” เพ่ือให้คณะอนุกรรมการบริหาร (Executive Committee) ในการก ากับด้านการก ากับดูแลกิจการท่ีดี การบริหารความเสี่ยง และการควบคุมภายใน และคณะกรรมการ รฟม.
ได้รับทราบผลการด าเนินงานในแต่ละไตรมาส ดังนี้

หมายเหตุ : การด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจ าปีด้านการก ากับดูแลกิจการที่ดี ประจ าปีงบประมาณ 2566 ประกอบด้วย 7 โครงการ/แผนด าเนินงาน ได้แก่ โครงการพัฒนาและส่งเสริมธรรมาภิบาลองค์กร (6.9.1_GP), โครงการ 
“HR: RAPID - CONNECT

2” (6.8.1_FS), โครงการเสริมสร้างการก ากับดูแลที่ดีในรัฐวิสาหกิจ (6.9.2_GP), แผนด าเนินงานพัฒนาปรับปรุงการด าเนินงานด้านการรายงานผลการปฏิบัติงานตามนโยบายและแนวทางการก ากับดูแลที่ดี
แก่ผู้ถือหุ้นภาครัฐ (CG&L1.1), แผนด าเนินงานพัฒนาปรับปรุงการด าเนินงานด้านการบริหารสิทธิของผู้ถือหุ้นภาครัฐตามกฎหมายและข้อบังคับอ่ืน (CG&L3.1), แผนด าเนินงานพัฒนาปรับปรุงการท างานด้านการบริหารความเสี่ยงและควบคุม
ภายใน (CG&L7.1), และแผนด าเนินงานพัฒนาปรับปรุงการด าเนินงานตามนโยบาย GRC (RM&IC1.1)
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สวนที่ 2 สรุปสาระสําคัญของการดําเนินงาน ทั้งนี้โปรดชี้แจงโดยสังเขปถึงปญหา/อุปสรรคในการดําเนินงานและแนวทางการแกไข เฉพาะกรณี 

ที่ดําเนินการลาชากวาแผน : 

ณ สิ้นเดือนกันยายน 2566 :  ดําเนินการมคีวามกาวหนา รอยละ 100 จากแผนงาน รอยละ 100 คิดเปนความสําเร็จ รอยละ 100 โดยมีรายละเอียด

ของแตละตัวชี้วัด ดังนี ้

ตัวชี้วัดท่ี 2(1) : มีการทบทวนผลการดําเนินงานตามนโยบายและระเบียบวิธีปฏิบัติในการจัดการขอรองเรียน (Complaint handling policy 

outlines procedures) มีองคประกอบ และมาตรฐานการปฏิบัติงานอยางครบถวน 

 ไตรมาสที่ 1 ไดดําเนินการตรวจสอบและทบทวนการดําเนินงานของปงบประมาณ 2565 เพ่ือใหเปนไปตามนโยบายและระเบียบวิธีปฏิบัติในการจัดการ

ขอรองเรียน และคูมือปฏิบัติงาน 

๐ ปญหา/อุปสรรค : -        

๐ แนวทางการแกไข : - 

ตัวชี้วัดที่ 2(2) : ปรับปรุงคูมือการจัดการขอรองเรียนที่มีองคประกอบ และมาตรฐานการปฏิบัติงานใหเหมาะสม และครบถวนมากขึ้น  

ไตรมาสที่ 4  คณะอนุกรรมการบริหาร (Executive Committee) ไดมีมติใหความเห็นชอบนโยบายการจัดการขอรองเรียน ประจําปงบประมาณ 2567 และ

ระเบียบ รฟม. วาดวยการจัดการขอรองเรียน พ.ศ. 2566 และคณะกรรมการ รฟม. รับทราบผลการทบทวนนโยบายฯ ดังกลาว ในคราวประชุมครั้งที่ 

9/2566 เมื่อวันที่ 28 กันยายน 2566 เรียบรอยแลว  

๐ ปญหา/อุปสรรค : -        

๐ แนวทางการแกไข : -    

ตัวชี้วัดที่ 3(1) : มีการประชาสัมพันธนโยบายและระเบียบวิธีปฏิบัติในการจัดการขอรองเรียนทั้งภายในและภายนอกรัฐวิสาหกิจผานชองทางตาง ๆ 

ไตรมาสท่ี 1  ไดดํ าเนินการ วิเคราะหพฤติกรรมกลุมลูกคา และวงจรชีวิต  (Life Cycle) ของลูกคาตอกระบวนการจัดการขอรองเรียน 

เพื่อนําไปสูการจัดทําแผนการประชาสัมพันธแตละชองทางใหสอดคลองกับกลุมลูกคา โดยไดดําเนินการจัดทําแผนการประชาสัมพันธขอมูลการจัดการ 

ขอรองเรียนทั้งภายในและภายนอกองคกร โดยพิจารณา / วิเคราะหจากพฤติกรรมของกลุมลูกคาและผูมีสวนไดสวนเสียที่เก่ียวของ และกําหนดชองทาง 

การประชาสัมพันธใหสอดคลองกันกับพฤติกรรมดังกลาว ทั้งน้ี ไดประสาน กปส. ในการจัดทําสื่อประชาสัมพันธใหมีความสอดคลองกับพฤติกรรมการรบัรู 

สื่อประเภทตาง ๆ ของกลุมลูกคาและผูมีสวนไดสวนเสียที่เก่ียวของ ตามบันทึก ที่ สสอ 30/602 ลงวันที่ 17 ตุลาคม 2565 

ไตรมาสท่ี 2 ไดดําเนินการประชาสัมพันธนโยบายและระเบียบวิธีปฏิบัติในการจัดการขอรองเรียนทั้งภายในและภายนอกรัฐวิสาหกิจผานชองทางตาง ๆ 

เชน สื่อสังคมออนไลน เว็บไซตของ รฟม. บอรดประชาสัมพันธภายในอาคารจอดแลวจร จอภาพ digital signage ในสถานี ในรูปแบบ infographic / 

สื่อวิดีทัศน จํานวน 46 ครั้ง  

ไตรมาสที่ 3 วิเคราะหพฤติกรรมของกลุมลูกคาและผูมีสวนไดสวนเสียที่เก่ียวของและกําหนดชองทางใหสอดคลองกัน โดยจัดทําสื่อ infographic / 

สื่อวิดีทัศนที่เก่ียวของกับการจัดการขอรองเรียน เผยแพรจํานวน 99 ครั้ง และจัดกิจกรรมรวมสนุกเลนเกมภายในองคกร จํานวน 1 ครั้ง และภายนอก

สําหรับ รายงานผลการดําเนินงานของแผน(ดําเนิน)งาน 
แผน(ดําเนิน)งานท่ี SCM 5.3 : การจัดการขอรองเรียน 

ที ่ สสอ/                  วันท่ี         ตุลาคม 2566 

เรียน ผวก. ผาน ผชก. (นายถนอมฯ) 

     เพ่ือโปรดทราบรายงานผลการทํางาน ณ สิ้นเดือนกันยายน 2566  

       ผูรายงาน (นางสาวจิรฐา  วัฒนประดิษฐ) 

    ผอ.สสอ. 

สําเนาเรียน ผอ.ฝพธ. 

หมายเหตุ : รายงานเทียบกับแผนการทบทวน /ปรับปรุง และหรือ แผน (ดําเนิน)งาน ประจําปงบประมาณ 2566 - 2568 

ตามบันทึก ที่ สสอ/416 ลงวันที่ 5 เมษายน 2566 ทั้งนี้ ผวก. ไดเห็นชอบตามที่เสนอ เมื่อวันที่ 7 เมษายน 2566 

สวนท่ี 3 ความเห็นของ ผูชวยผูวาการ : 

รับทราบ 

   มีขอสังเกต    . 

 . 

 . 

ลายมือชื่อ .....................................................  

    (นายถนอม  รัตนเศรษฐ) 

      ผชก. 

     วันที่ ........... เดือน ตุลาคม ป 2566 

ที ่          /           .  วันที่  ตุลาคม 2566 

เรียน  ผอ.สสอ. 

สวนท่ี 4 ความเห็นของผูวาการ : 

รับทราบ 

   มีขอสังเกต

ลายมือชื่อ   .......................................................... 

    (นายภคพงศ  ศิริกันทรมาศ) 

        ผวก. 

  วันท่ี ........... เดอืน ตุลาคม ป 2566 

 

 

 

ผูรับผิดชอบ 
(process owner) : สสอ. 

2. เกณฑ CBEs ; SCM 5.3 การจัดการขอรองเรียน (น้ําหนักรอยละ 5)
ระดับ 1 รัฐวิสาหกิจกําหนดชองทางในการรับขอรองเรียนที่หลากหลายและ

กําหนดนโยบายและระเบียบวิธี ปฏิ บัติในการจัดการขอรองเรียน 
(Complaint handling policy outlines procedures) อยางเปนลาย
ลักษณอักษรและไดรับอนุมัติจากคณะกรรมการรัฐวิสาหกิจหรือ
คณะอนุกรรมการที่ไดรับมอบหมายอยางเปนทางการ 

ระดับ 2 นโยบายและระเบียบวิธีปฏิบัติในการจัดการขอรองเรียน (Complaint 
handling policy outlines procedures) มีองคประกอบ และมาตรฐาน
การปฏิบัติงานอยางครบถวน 

ระดับ 3 รัฐวิสาหกิจดําเนินการเผยแพรนโยบายและระเบียบ วิธีปฏิบัติใน 
การจัดการขอรองเรียนทั้งภายในและภายนอกรัฐวิสาหกิจผานชองทาง 
ที่สําคัญ เชน ปายประกาศบริเวณพ้ืนที่ขายหรือพ้ืนที่ใหบริการ สัญญา
ใหบริการ คูมือการใชงานสื่อโฆษณา/ ประชาสัมพันธ และฉลากหรือ 
หีบหอสินคา ชองทางอิเล็กทรอนิกสและสื่อสังคมออนไลน เปนตน 
มีการถายทอดตัวชี้ วัดและเปาหมายมาตรฐานการปฏิบัติงานดาน 
การจัดการขอรองเรียนไปยังกระบวนการและบุคลากรที่เก่ียวของ คูคา 
คูความรวมมือ หรือผูสงมอบของรัฐวิสาหกิจ รวมถึงกําหนดแนวทาง 
และกลไกในการกํากับ ติดตาม ควบคุมการปฏิบัติงานใหเปนไปตาม
มาตรฐานการจัดการขอรองเรียนที่กําหนด รัฐวิสาหกิจมีการวิเคราะหเพือ่ 
พิจารณาการนําเทคโนโลยีดิจิทัลมาปรับใชในการจัดการติดตาม รายงาน
สถานะ และสรุปผลการจัดการขอรองเรียนอยางเหมาะสม 

ระดับ 4 ตัวชี้ วัดและเปาหมายมาตรฐานการปฏิบัติงาน ดานการจัดการ 
ขอรองเรียนสอดคลองกับนโยบายและ ระเบียบวิธีปฏิบัติในการจัดการ 
ขอรองเรียนของรัฐวิสาหกิจและสอดคลองกันทั้งในระดับองคกร ระดับ
สายงาน ระดับฝายและระดับบุคคลที่ เกี่ยวของ ทําใหการจัดการ 
ขอรองเรียนเปนไปตามมาตรฐาน และระดับผลลัพธดานการจัดการ 
ขอรองเรียน เปนไปตามเปาหมายรัฐวิสาหกิจ มีระบบสารสนเทศ สําหรับ
บูรณาการเ ช่ือมโยงขอมูลลูกคาที่รวบรวมจากทุกจุดท่ีใหบริการ 
หรือทุกจุดที่รัฐวิสาหกิจมีปฏิสัมพันธกับลูกคา และสามารถวิเคราะห
ขอมูล เพ่ือใหไดสารสนเทศความตองการความคาดหวังเชิงลึกของ 
แตละกลุมลูกคา  

ระดับ 5 รัฐวิสาหกิจมีการประเมินประสิทธิผลของการจัดการขอรองเรียน 
ที่ ไดจากการประเมินประสิทธิผลการเรียนรู  และจัดการความรู  
เ พ่ือนําไปปรับปรุงและทํานวัตกรรม โดยมีการจัดเก็บความรูและ
นวัตกรรมที่ไดลงระบบดิจิทัล รวมท้ัง มาตรฐานการจัดการขอรองเรียน 
และผลลัพธดานการจัดการขอรองเรียนดี ข้ึน อยางตอเนื่องหรือ
เทียบเคียงกับคูแขง/คูเทียบ/ อุตสาหกรรมไดอยางเหมาะสม 

3. ระดับคะแนนที่คาดหวัง

เกณฑ  ปงบ 

ประมาณ 

2566 

ปงบ 

ประมาณ 

2567 

ปงบ 

ประมาณ 

2568 

SCM 

5.3 

3.4833 3.8316 4.2146 

Integrated with DT 1.2/KM4.1/IM6.1 

Size A3 

แบบรายงาน C.
4813

10/10/66 08.24
4693

9 ต.ค.66       15.09 น.

1179 9

9/10/66

9

2176

16.38

80

สสอ. 

เลขท่ีรับภายใน..............................................

วันท่ี...............................เวลา.........................   

 ผชก.นายถนอมฯ 

เลขที่..................................... 

วันที่....................เวลา............. 

ผวก 10

10

เอกสารแนบ 7



2

สวนท่ี 2 สรุปสาระสําคัญของการดําเนินงาน ณ สิ้นเดือนกันยายน 2566 (ตอ) 

ตัวชี้วัดที่ 3(1) : มีการประชาสัมพันธนโยบายและระเบียบวิธีปฏิบัติในการจัดการขอรองเรียนทั้งภายในและภายนอกรัฐวิสาหกิจผานชองทางตาง ๆ (ตอ) 

ไตรมาสท่ี 4 ไดดําเนินการจัดทําสื่อ infographic / สื่อวิดีทัศน ที่เกี่ยวของกับการจัดการขอรองเรียน พรอมดําเนินการตามแผนงานการประชาสัมพันธผานชองทางตาง ๆ จํานวน 107 ครั้ง แบงเปนภายในองคกร จํานวน 36 ครั้ง จัดกิจกรรมรวมสนุกเลนเกม จํานวน 2 ครั้ง และภายนอกองคกร 

จํานวน 71 ครั้ง จัดกิจกรรมรวมสนุกเลนเกม จํานวน 2 ครั้ง โดยวิเคราะหจากพฤติกรรมของกลุมลูกคาและผูมีสวนไดสวนเสียที่เก่ียวของ พรอมดําเนินการถายทอดตัวชี้วัดและเปาหมายมาตรฐานการปฏิบัติงานดานการจัดการขอรองเรียนไปยังกระบวนการและบุคลากรที่เก่ียวของผานการประชุม

ชี้แจงและติดตามการดําเนินงานของ ที่ปรึกษา ผูรับเหมา ผูรับสัมปทาน เปนประจําทุกเดือน 

๐ ปญหา/อุปสรรค : -        

๐ แนวทางการแกไข : -    

ตัวชี้วัดที่ 3(2) : มีการถายทอดตัวชี้วัดและเปาหมายมาตรฐานการปฏิบัติงานดานการจัดการขอรองเรียนไปยังกระบวนการและบุคลากรท่ีเกี่ยวของ คูคา คูความรวมมือ หรือผูสงมอบของรัฐวิสาหกิจ  

ไตรมาสที่ 1 ไดดําเนินการทบทวนตัวชี้วัดและเปาหมายมาตรฐานการปฏิบัติงานดานการจัดการขอรองเรียน เพ่ือนําไปสูการจัดทําแผนการถายทอดตัวชี้วัดและเปาหมายมาตรฐานการปฏิบัติงานฯ ไปยังกระบวนการและบุคลากรที่เก่ียวของ คูคา คูความรวมมือ หรือผูสงมอบของรัฐวิสาหกิจ 

ไตรมาสท่ี 2 ไดดําเนินการถายทอดตัวชี้วัดและเปาหมายมาตรฐานการปฏิบัติงานดานการจัดการขอรองเรียนไปยังกระบวนการและบุคลากรที่เก่ียวของ ผานรูปแบบตาง ๆ เชน ประชุมช้ีแจงและติดตามการดําเนินงานของ ท่ีปรึกษา ผูรับเหมา ผูรับสัมปทาน เปนประจําทุกเดือน ประชาสัมพันธ

รูปแบบ infographic / สื่อวิดีทัศน ผานสื่อตาง ๆ ภายในองคกร จํานวน 10 ครั้ง และจัดกิจกรรมรวมสนุกภายในองคกร จํานวน 2 ครั้ง        

ไตรมาสที่ 3  ไดจัดการประชุมช้ีแจงการถายทอดตัวช้ีวัดและเปาหมายมาตรฐานการปฏิบัติงานดานการจัดการขอรองเรียนกับบุคลากรท่ีเก่ียวของ ผานการประชุมช้ีแจงและติดตามการดําเนินงานของ ท่ีปรึกษา ผูรับเหมา ผูรับสัมปทาน ทุกเดือน ประชาสัมพันธรูปแบบ infographic / สื่อวิดีทัศน 

ผานสื่อตาง ๆ ภายในองคกร  จํานวน 10 ครั้ง และจัดกิจกรรมรวมสนุกภายในองคกร จํานวน 1 ครั้ง        

ไตรมาสท่ี 4 ไดดําเนินการจัดทําสื่อ infographic / สื่อวิดีทัศน ที่เกี่ยวของกับการจัดการขอรองเรียน พรอมดําเนินการตามแผนงานการประชาสัมพันธผานชองทางตาง ๆ จํานวน 107 ครั้ง แบงเปนภายในองคกร จํานวน 36 ครั้ง จัดกิจกรรมรวมสนุกเลนเกม จํานวน 2 ครั้ง และภายนอกองคกร 

จํานวน 71 ครั้ง จัดกิจกรรมรวมสนุกเลนเกม จํานวน 2 ครั้ง โดยวิเคราะหจากพฤติกรรมของกลุมลูกคาและผูมีสวนไดสวนเสียท่ีเก่ียวของ พรอมดําเนินการถายทอดตัวชี้วัดและเปาหมายมาตรฐานการปฏิบัติงานดานการจัดการขอรองเรียนไปยังกระบวนการและบุคลากรท่ีเก่ียวของ 

ผานการประชุมช้ีแจงและติดตามการดําเนินงานของ ที่ปรึกษา ผูรับเหมา ผูรับสัมปทาน เปนประจําทุกเดือน 

๐ ปญหา/อุปสรรค : -        

๐ แนวทางการแกไข : -    

ตัวชี้วัดที่ 3(3) : มีแนวทางและกลไกในการกํากับ ติดตาม ควบคุม การปฏิบัติงานใหเปนไปตามมาตรฐานการจัดการขอรองเรียนท่ีกําหนด 

ไตรมาสที่ 1 ไดดําเนินการทบทวนแนวทางและกลไกในการกํากับ ติดตาม ควบคุม การปฏิบัติงานใหเปนไปตามมาตรฐานการจัดการขอรองเรียนที่กําหนดจากปงบประมาณ 2565 เพื่อนํามาปรับปรุงการดําเนินงาน ในปงบประมาณ 2566  

ไตรมาสท่ี 2 ไดดําเนินการประยุกตใชเทคโนโลยีใชในการกํากับและติดตามการดําเนินงาน เชน จากสงไฟล pdf เพื่อติดตามการดําเนินงานเปนการจัดทํารายงานสรุปขอรองเรียนรายเดือนและติดตามขอรองเรียนรายไตรมาส ผานรูปแบบดิจิทัลผานระบบ Excel online ใน Microsoft Team 

เพ่ือใหสวนงานที่เก่ียวของ รวมถึงท่ีปรึกษา ผูรับเหมา สามารถตรวจสอบและปรับปรุงขอมูลผลการดําเนินงานไดทันที รวมทั้งมีการจัดตั้งกลุม Line เพ่ือประสานแจงขอรองเรียนจากการใหบริการรถไฟฟาเพื่อลดขั้นตอนการทําเอกสาร 

ไตรมาสที่ 3 ไดกําหนดแนวทางการกํากับ ติดตาม ควบคุม การปฏิบัติงานตอขอรองเรียนในระบบฐานขอมูลออนไลนผานระบบ Excel online ใน Microsoft Team โดยจัดทํารายงานสรุปขอรองเรียนเปนประจําทุกเดือน ติดตามขอรองเรียนท่ียังอยูระหวางการดําเนินงานรายไตรมาส และประมวล

ประสิทธิผลการดําเนินงานราย 6 เดือนผาน interactive dashboard บน MRTA Could  ทั้งน้ี สวนงานสามารถปรับปรุงขอมูลความคืบหนาของการดําเนินงานตอขอรองเรียนไดทันที ผานระบบดังกลาว และไดถายทอดวิธีการใชงานกับสวนงานที่เกี่ยวของเรียบรอยแลว เมื่อวันท่ี 30 พฤษภาคม 2566   

ไตรมาสที่ 4 ไดประเมินประสิทธิผลการติดตาม ควบคุม การปฏิบัติงานของที่ปรึกษาผานระบบ Google sheet และประเมินประสิทธิผลสวนงานที่เกี่ยวของในการปรับปรุงขอมูลรองเรียนผานระบบ Excel online ใน Microsoft Team คิดเปนรอยละความสําเร็จรอยละ 100   

๐ ปญหา/อุปสรรค : - 

๐ แนวทางการแกไข : -    

ตัวชี้วัดที่ 3(4) : มีการนําเทคโนโลยีดิจิทัลมาปรับใชในการจัดการติดตาม รายงานสถานะ และสรุปผลการจัดการขอรองเรียนอยางเหมาะสม 

ไตรมาสที่ 1 ไดดําเนินการพัฒนาระบบเรื่องราวรองทุกข (CSC Phase 2) โดยนําความรูจากการอบรมหลักสูตรการวิเคราะหขอมูล Data Analytics ที่สถาบัน Skooldio มาปรับปรุงระบบจัดการฐานขอมูล รวมทั้งเชื่อมโยงขอมูลขอรองเรียนในระบบ CSC Phase 2 ไปยังโครงการพัฒนา 

ศูนยปฏิบัติการสารสนเทศของ รฟม. และระบบสารสนเทศสําหรับผูบริหาร (DOC & EIS) ใหแสดงผลขอมูลของขอรองเรียนในรูปแบบ Dashboard และนําขอมูลไปพัฒนาปรับปรุงระบบ CSC Phase 3 เชน การกําหนดเงื่อนไขความสมบูรณของการลงขอมูลกอนดําเนินงานในข้ันตอนตอไป รวมถึง

ออกแบบแนวทางการตรวจสอบขอมูล และเพ่ิมฟงกชัน upload ขอมูลเขาระบบหลังจาก Cleansing data รวมถึงฟงกชันการติดตามเรื่องรองเรียนใหเปนไปตามระยะเวลาที่ระบุในคูมือการปฏิบัติงาน  

ไตรมาสที่ 2 ไดดําเนินการปรับปรุงรูปแบบการจัดเก็บขอมูลขอรองเรียนเพ่ือจากสงไฟล Word เปนการเก็บขอมูลผานรูปแบบดิจิทัลผานระบบ Excel online ใน Microsoft Team ทําใหการประมวลผลขอมูลสะดวกและรวดเร็วมากยิ่งข้ึน รวมทั้งปรับปรุงรูปแบบโครงสรางการเก็บขอมูลรองเรียน 

และปรับปรุงระบบการจัดการขอรองเรียน (CSC) Phase 3 ดังน้ี ปรับปรุงรูปแบบลงระบบฐานขอมูล การคนหาขอมูล และการออกรายงานเพ่ือการติดตามขอรองเรียนตามกรอบระยะเวลาที่กําหนด ทั้งนี้ สสอ. ไดประสานงานกับ ฝทท. เพ่ือปรับปรุงระบบดังกลาวเรียบรอยแลว ตามแบบฟอรม 

ขอแกไขปรับปรุงระบบสารสนเทศ ที่ สสอ31/38 ลงวันที่ 15 กุมภาพันธ 2566  
ไตรมาสที่ 3 ไดปรับปรุงรูปแบบการสรุปผลการดําเนินงานตอขอรองเรียนจากรูปแบบเอกสารเปนระบบฐานขอมูลออนไลน และไดถายทอดวิธีการใชงานกับสวนงานที่เก่ียวของเรียบรอยแลว เมื่อวันที่ 30 พฤษภาคม 2566 สําหรับการพัฒนาระบบ CSC  Phase 3 นั้น ฝทท. ไดสงมอบตัวอยางระบบ

ที่ปรับปรุงแลวบางสวนเพ่ือทดสอบการใชงานเบื้องตนแลว เมื่อวันที่ 30 มิถุนายน 2566  
ไตรมาสที่ 4 ไดประเมินประสิทธิผลใหความรวมมือในการการติดตาม ควบคุม การปฏิบัติงานของท่ีปรึกษาผานระบบ Google sheet และประเมินประสิทธิผลสวนงานที่เก่ียวของในการปรับปรุงขอมูลรองเรียนผานระบบ Excel online ใน Microsoft Team พบวา คิดเปนรอยละความสําเร็จรอยละ 100   

๐ ปญหา/อุปสรรค : - 

๐ แนวทางการแกไข : -   

/ตัวชี้วัดที่ 4(1)… 
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สวนท่ี 2 สรุปสาระสําคัญของการดําเนินงาน ณ สิ้นเดือนกันยายน 2566 (ตอ) 

ตัวชี้วัดที่ 4(1) : มีตัวชี้วัดและเปาหมายมาตรฐานการปฏิบัติงานดานการจัดการขอรองเรียนสอดคลองกับนโยบายและระเบียบวิธีปฏิบัติในการจัดการขอรองเรียนของรัฐวิสาหกิจและสอดคลองกันท้ังในระดับองคกร ระดับสายงาน ระดับฝาย และระดับบุคคลท่ีเกี่ยวของ ทําใหการจัดการ

ขอรองเรียนเปนไปตามมาตรฐาน 

ไตรมาส 1 ไดดําเนินการทบทวนตัวชี้ วัดและเปาหมายมาตรฐานการปฏิบัติงานดานการจัดการขอรองเรียนใหสอดคลองกับนโยบายและระเบียบวิธีปฏิบัติในการจัดการขอรองเรียนของรัฐวิสาหกิจและสอดคลองกันท้ังระดับสายงาน ระดับฝาย และระดับบุคคลท่ีเก่ียวของ 

ทําใหการจัดการขอรองเรียนเปนไปตามมาตรฐาน  

ตัวชี้วัดที่ 4(2) : มีรายงานผลลัพธดานการจัดการขอรองเรียน เปนไปตามตัวชี้วัดและเปาหมายมาตรฐานการปฏิบัติงาน 

ไตรมาสที่ 1 ไดดําเนินการทบทวนบทเรียนในกระบวนการจัดการขอรองเรียนในปงบประมาณ 2565 เพ่ือนําไปออกแบบและปรับปรุงกระบวนการดําเนินงาน ในปงบประมาณ 2566  

ไตรมาสที่ 2 ไดดําเนินการปรับปรุงรูปแบบการจัดเก็บขอมูลขอรองเรียนจากสงไฟล Word เปนการเก็บขอมูลผานรูปแบบดิจิทัลผานระบบ Excel online ใน Microsoft Team รวมทั้งปรับปรุงรูปแบบโครงสรางการเก็บขอมูลรองเรียนใหสอดคลองกับการปฏิบัติงานและสะดวกในการประมวลผล

ขอมูล ทําใหสามารถควบคุมการดําเนินงานขอรองเรียนใหเปนไปตามเปาหมายไดสะดวกยิ่งข้ึน และงายตอการจัดทําสรุปผลการดําเนินงานประจําป  

ไตรมาสท่ี 3 ไดปรับปรุงรูปแบบการสรุปผลการดําเนินงานตอขอรองเรียนจากรูปแบบเอกสารเปนระบบฐานขอมูลออนไลน และไดถายทอดวิธีการใชงานกับสวนงานที่เกี่ยวของเรียบรอยแลว เมื่อวันที่ 30 พฤษภาคม 2566 โดยหลังจากการถายทอดผูเขารวมมีความเขาใจการใชงานระบบ รอยละ 90  

ไตรมาสท่ี 4 ไดประเมินประสิทธิผลตามตัวชี้วัดท่ีสําคัญของ รฟม. ประจําปงบประมาณ 2566 คาดวาจะแลวเสร็จในเดือนพฤศจิกายน 2566 

ตัวชี้วัดที่ 4(3) มีระบบสารสนเทศสําหรับบูรณาการเชื่อมโยงขอมูลลูกคาท่ีรวบรวมจากทุกจุดที่ใหบริการ 

ไตรมาสท่ี 4  มีระบบ Complain Service Center (CSC) เพื่อบันทึกขอมูลรองเรยีนจากท้ัง 9 ชองทางใหอยูในฐานขอมูลเดียวกัน มีระบบ Google Drive เพ่ือวิเคราะหขอมูลขอรองเรียน  
ตัวชี้วัดที่ 4(4) มีผลการวิเคราะหขอมูลเพื่อใหไดสารสนเทศความตองการความคาดหวังเชิงลึกของแตละกลุมลูกคา   

ไตรมาสท่ี 4 ไดจัดทํามีผลการวิเคราะหสารสนเทศความตองการความคาดหวังเชิงลึกของลูกคาเก่ียวของกับขอรองเรียนเรียบรอยแลว  

๐ ปญหา/อุปสรรค : - 

๐ แนวทางการแกไข : -   

ตัวชี้วัดที่ 5(1) มีการประเมินประสิทธิผลของการจัดการขอรองเรียนท่ีไดจากการประเมินประสิทธผิลการเรียนรูและจัดการความรู เพื่อนําไปปรับปรุงและทํานวัตกรรม 

ไตรมาสท่ี 4 ไดประเมินประสิทธิผลการจดัการขอรองเรียนประจําปงบประมาณ 2566 พบวา ขอรองเรียนไดรับการแกไขรอยละ 75.66  

ตัวชี้วัดที่ 5 (2) มีการจัดเก็บความรูและนวัตกรรมที่ไดลงระบบดิจิทัล รวมทั้งมาตรฐานการจัดการขอรองเรียน  

ไตรมาสท่ี 4 ในปงบประมาณ 2566 รฟม. ไดจัดใหมีการสรางองคความรู 2 ชุด ไดแก 1. วิธีการจัดทําสรุปรายงานขอรองเรียนดวยโปรแกรม Excel online บน Microsoft Team และ 2. วิธีการรับมือผูรองเรียนประเภทตางๆ จัดเก็บองคความรูลง Microsoft Team Share Point และ ระบบ MRT Could 

ตัวชี้วัดที่ 5 (3) มีการเปรียบเทียบผลลัพธดานการจัดการขอรองเรียนดีขึ้น อยางตอเนื่องหรือเทียบเคียงกับคูแขง/คูเทียบ/ อุตสาหกรรมไดอยางเหมาะสม 

ไตรมาสท่ี 4 ไดดําเนินการประเมินประสิทธิผลตามตัวชี้วัดที่สําคัญ ป 2566 และเปรียบเทียบกับผลลัพธในป 2564 และ 2565 คาดวาจะแลวเสร็จในเดือนพฤศจิกายน 2566 

๐ ปญหา/อุปสรรค : - 

๐ แนวทางการแกไข : -   
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แผน(ดําเนิน)งานที่ SCM 5.3 : การจัดการขอรองเรียน 

ตัวช้ีวัด น้ําหนัก 

เปาหมายระยะเวลาแลวเสร็จ 

ปงบประมาณ 2566  ปงบประมาณ 2567 ปงบประมาณ 2568 

Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 

คาระดับ 2 

(1) มีการทบทวนผลการดําเนินงานตามนโยบายและระเบียบวิธีปฏิบัติในการจัดการขอรองเรียน (Complaint

handling policy outlines procedures) มีองคประกอบ และมาตรฐานการปฏิบัติงานอยางครบถวน 

5 50 

(50) 

100 100 

(2) ปรับปรุงคูมือการจัดการขอรองเรียนทีม่ีองคประกอบ และมาตรฐานการปฏิบัติงานใหเหมาะสม และครบถวนมากขึ้น 4 100 

(100) 

คาระดับ 3 

(1) มีการประชาสัมพันธนโยบายและระเบียบวิธีปฏิบัติในการจัดการขอรองเรียนท้ังภายในและภายนอกรัฐวิสาหกิจผาน

ชองทางตาง ๆ 

12 30 

(30) 

50 

(50) 

80 

(80) 

100 

(100) 

30 50 80 100 30 50 80 100 

(2) มีการถายทอดตัวชี้วัดและเปาหมายมาตรฐานการปฏิบัติงานดานการจัดการขอรองเรียนไปยังกระบวนการและ

บุคลากรที่เก่ียวของ คูคา คูความรวมมือ หรือผูสงมอบของรัฐวิสาหกิจ

12 30 

(30) 

50 

(50) 

80 

(80) 

100 

(100) 

30 50 80 100 30 50 80 100 

(3) มีแนวทางและกลไกในการกํากับ ติดตาม ควบคุม การปฏิบัติงานใหเปนไปตามมาตรฐานการจัดการขอรองเรียน

ที่กําหนด

12 30 

(30) 

50 

(50) 

80 

(80) 

100 

(100) 

30 50 80 100 30 50 80 100 

(4) มีการนําเทคโนโลยีดิจิทัลมาปรับใชในการจัดการติดตาม รายงานสถานะ และสรุปผลการจัดการขอรองเรียน

อยางเหมาะสม

12 30 

(30) 

50 

(50) 

80 

(80) 

100 

(100) 

30 50 80 100 30 50 80 100 

คาระดับ 4 

(1) มีตัวชี้วัดและเปาหมายมาตรฐานการปฏิบัติงานดานการจัดการขอรองเรียนสอดคลองกับนโยบายและระเบียบวิธี

ปฏิบัติในการจัดการขอรองเรียนของรัฐวิสาหกิจและสอดคลองกันทั้งในระดับองคกร ระดับสายงาน ระดับฝาย และระดับ

บุคคลที่เก่ียวของ ทําใหการจัดการขอรองเรียนเปนไปตามมาตรฐาน  

6 100 

(100) 

100 100 

(2) มีรายงานผลลัพธดานการจัดการขอรองเรียน เปนไปตามตัวชี้วัดและเปาหมายมาตรฐานการปฏิบัติงาน 9 30 

(30) 

50 

(50) 

80 

(80) 

100 

(100) 

30 50 80 100 30 50 80 100 

(3) มีระบบสารสนเทศสําหรับบูรณาการเชื่อมโยงขอมูลลูกคาที่รวบรวมจากทุกจุดท่ีใหบริการ 5 50 

(50) 

100 100 

(4) มีผลการวิเคราะหขอมูลเพ่ือใหไดสารสนเทศความตองการความคาดหวังเชิงลึกของแตละกลุมลูกคา 5 50 

(50) 

100 100 

คาระดับ 5 

(1) มีการประเมินประสิทธิผลของการจัดการขอรองเรียนที่ไดจากการประเมินประสิทธิผลการเรียนรูและจัดการความรู

เพ่ือนําไปปรับปรุงและทํานวัตกรรม 

6 100 

(100) 

100 100 

(2) มีการจัดเก็บความรูและนวัตกรรมที่ไดลงระบบดิจิทัล รวมทั้งมาตรฐานการจัดการขอรองเรียน 6 100 

(100) 

100 100 

(3) มีการเปรียบเทียบผลลัพธดานการจัดการขอรองเรียนดีขึ้น อยางตอเนื่องหรือเทียบเคียงกับคูแขง/คูเทียบ/

อุตสาหกรรมไดอยางเหมาะสม

6 100 

(100) 

100 100 
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แผนการเผยแพร่/สื่อสารการประเมิน ITA ประจ าปีงบประมาณ 2566 และผลการด าเนินงาน 
วัตถุประสงค์ : รับทราบ และน าเกณฑ์/คู่มือการประเมิน ITA ไปศึกษาและพัฒนาปรับปรุงการด าเนินงาน 

กลุ่มเป้าหมาย วิธีการสื่อสาร 
ระยะเวลาด าเนินการ ผู้ให้ความ

เห็นชอบข้อมูล 

ผู้ด าเนินการ/ 

ผู้ตรวจสอบความ

ถูกต้อง ครบถ้วน 

ผลการด าเนินงาน 
น าข้อมูลเข้า น าข้อมูลออก 

ผู้บริหารและพนกังาน 
รฟม.  

- บันทึกข้อความเชิญเข้าร่วมการ
ประชุมชี้แจงการประเมิน ITA ของ
ส านักงาน ป.ป.ช.

ภายใน 7 วัน 
หลัง ปปช. เผยแพร่คู่มือ 

- ผอ.ฝนย. ณัฐพลฯ/ หน.กก. ด าเนินการจัดส่งบันทึกเชิญเข้าร่วมประชุมช้ีแจงการ
ประเมิน ITA ของส านักงาน ป.ป.ช. ให้กับทุกฝ่าย/
ส านัก ไปด าเนินการตามบันทึกที่ ฝนย/ว1008 ลง
วันท่ี 28 พ.ย. 65 

- Intranet (Banner) คู่มือ ITA ภายใน 7 วัน 
หลัง ปปช. เผยแพร่คู่มือ 

- หน.กก. ณัฐพลฯ/ หน.กก. ด าเนินการเผยแพร่คู่มือ ITA ประจ าปีงบประมาณ 2566 
ใน Banner “Good Corporate Governance”  
เมื่อวันที่ 13 ธ.ค. 65 

ส่วนงานที่เกี่ยวข้อง
กับการตอบ OIT   

- บันทึกข้อความเชิญเข้าร่วมการ
ประชุมชี้แจงการประเมิน ITA ของ
ส านักงาน ป.ป.ช.

ภายใน 7 วัน 
หลัง ปปช. เผยแพร่คู่มือ 

- ผอ.ฝนย. ณัฐพลฯ/ หน.กก. ด าเนินการจัดส่งบันทึกเชิญเข้าร่วมประชุมช้ีแจงการ
ประเมิน ITA ของส านักงาน ป.ป.ช. ให้กับทุกฝ่าย/
ส านัก ไปด าเนินการตามบันทึกที่ ฝนย/ว1008 ลง
วันท่ี 28 พ.ย. 65 

- บันทึกข้อความแจง้ให้ด าเนนิการ
เตรียม OIT

ภายใน 10 ก.พ. 66 - ผอ.ฝนย. ณัฐพลฯ/ หน.กก. ด าเนินการจัดส่งบันทึกแจ้งแนวทาง ให้กับฝ่าย/ส านัก 
ต่างๆ ไปด าเนินการตามบันทึกท่ี 
ฝนย/ว155 ลงวันท่ี 3 ก.พ. 66 

- Intranet (Banner) คู่มือ ITA ภายใน 7 วัน 
หลัง ปปช. เผยแพร่คู่มือ 

- หน.กก. ณัฐพลฯ/ หน.กก. ด าเนินการเผยแพร่คู่มือ ITA ประจ าปีงบประมาณ 2566 
ใน Banner “Good Corporate Governance”  
เมื่อวันที่ 13 ธ.ค. 65 

- จัดประชุมชี้แจงการด าเนินการ
ตามคู่มือ ITA

ภายใน 28 ก.พ. 66 - หน.กก. ณัฐพลฯ/ หน.กก. ฝ่ายนโยบายและยุทธศาสตร์ได้จัดประชุมชี้แจง เรื่อง 
“การด าเนินการตามแนวทางการประเมิน ITA ประจ าปี
งบประมาณ 2566” เมื่อวันที่ 10 ก.พ. 66 ผ่านโปรแกรม 
Microsoft Teams โดยมีผู้เข้าร่วมจ านวน 153 คน 

KPI การประเมินประสิทธิผล : 
1. ด าเนินการสื่อสารไดภ้ายในระยะเวลาที่ก าหนด สามารถด าเนินการสื่อสารได้ภายในระยะเวลาที่ก าหนดจ านวน 4 ช่องทาง จาก 4 ช่องทาง คิดเป็นความส าเร็จร้อยละ 100.00 ได้แก่ บันทึกข้อความเชิญเข้า

ร่วมการประชุมช้ีแจง, Intranet (Banner), บันทึกข้อความแจ้งให้ด าเนินการเตรียม OIT และจัดประชุมชี้แจงการด าเนินการ ตามคู่มือ ITA 
2. พนักงานที่เข้าร่วมประชุมชี้แจงร้อยละ 80 เข้าใจการ

ประเมิน ITA ประจ าปีงบประมาณ 2566
พนักงานที่เข้าร่วมประชุมชี้แจง ร้อยละ 89.89 มีระดับความเข้าใจหลังรับฟังการช้ีแจง “การด าเนินการตามแนวทางการประเมิน ITA ประจ าปีงบประมาณ 2566”  
อยู่ท่ี 4-5 จากระดับสูงสุด 5 
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