
 

โอกาสในการปรับปรุง 
(Opportunities for Improvement) 

แผนการด าเนินงาน/วิธีการปฏิบัติเพ่ือขับเคลื่อน 
การส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 

ส่วนงานรับผิดชอบด าเนินการ-แนวทางการก ากับติดตามผล 
ความก้าวหน้า/ผลการด าเนินงาน 

ตามแผนการขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส5) 
ประเด็นที่เป็นข้อบกพร่องหรือจดุอ่อนที่ต้องแก้ไขเร่งด่วน 
1. ข้อค ำถำมที่มีคะแนนผลกำรประเมินปีงบประมำณ 2565 น้อยกว่ำ 

85.00 คะแนน 
 I7 แผนกำรใช้จ่ำยงบประมำณประจ ำปี 
 I12 กำรตรวจสอบกำรใช้จ่ำยงบประมำณ  
 I15 กำรคัดเลือกผู้เข้ำรับกำรฝึกอบรม กำรศึกษำดูงำน หรือกำรให้

ทุนกำรศึกษำ 
 I20 กำรขออนุญำตเพื่อยืมทรัพย์สินของรำชกำร 
 I23 แนวปฏิบัติเกี่ยวกับกำรใช้ทรัพย์สินของรำชกำร 
 I24 กำรก ำกับดูแลและตรวจสอบกำรใช้ทรัพย์สินของรำชกำร  
 I29 กำรน ำผลกำรตรวจสอบของฝ่ำยตรวจสอบไปปรับปรุงกำรท ำงำน 
 I30 ระบบกำรร้องเรียนกำรทุจริต 
 E08 ช่องทำงรับฟังค ำติชมหรือควำมคิดเห็นเกี่ยวกับกำรด ำเนินงำน/

กำรให้บริกำร 
E14 กำรเปิดโอกำสให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เข้ำไปมีส่วนร่วมในกำร
ปรับปรุงพัฒนำกำรด ำเนินงำน/กำรให้บริกำรของหน่วยงำนได้ดีขึ้น 

๐ แผนปรับปรุงข้อบกพร่องที่ต้องแก้ไขโดยเร่งด่วนจำกผลกำร
ประเมิน ITA ประจ ำปีงบประมำณ 2565 (I7 I12 I15 I20 I23 I24 
I29 I30 E8 และ E14)  

ผู้รับผิดชอบ : 
I7  ฝ่ำยบัญชีและกำรเงิน 
I12  ฝ่ำยบัญชีและกำรเงิน 
I15  ทุกส่วนงำน 
I20  ฝำ่ยจัดซื้อและบริกำร/ ฝ่ำยรักษำควำมปลอดภัยและกู้ภัย/  
 ฝ่ำยเทคโนโลยีสำรสนเทศ/ ส ำนักควำมปลอดภัยอำชีวอนำมัยฯ/  
 ฝ่ำยทรัพยำกรบุคคล/ ฝ่ำยกรรมสิทธ์ิที่ดิน 
I23  ทุกส่วนงำน 
I24  ฝ่ำยจัดซื้อและบริกำร/ ฝ่ำยรักษำควำมปลอดภัยและกู้ภัย/ฝ่ำย
 เทคโนโลยีสำรสนเทศ/ ส ำนักควำมปลอดภัยอำชีวอนำมัยฯ/ 
 ฝ่ำยทรัพยำกรบุคคล/ ฝ่ำยกรรมสิทธ์ิที่ดิน/ ฝำ่ยพัฒนำธุรกิจ 
I29  ส ำนักตรวจสอบ และส่วนงำนที่ได้รับข้อสังเกตที่ต้องปรับปรุง
 กำรท ำงำนเพื่อป้องกันกำรทุจริต 
I30  ส ำนักตรวจสอบ 
E08 ส ำนักสื่อสำรองค์กร/ ฝ่ำยเทคโนโลยีสำรสนเทศ 
E10 ส ำนักตรวจสอบ 
E14 ฝำ่ยพัฒนำธุรกิจ/ ฝ่ำยจัดซื้อและบริกำร/ ส ำนักสื่อสำรองค์กร/  
 ฝ่ำยกรรมสิทธ์ิที่ดิน/ / ฝ่ำยวิศวะกรรมและสถำปัตยกรรม 

แนวทำงกำรก ำกับติดตำมผล : ติดตำมโดยที่ประชุมสำยงำน/สำยรองผู้ว่ำกำร1) 

ทุกส่วนงำน ได้รำยงำนควำมก้ำวหน้ำของกำรด ำเนินงำนแผนปรับปรุงข้อบกพร่องที่ต้องแก้ไขโดย
เร่งด่วนจำกผลกำรประเมิน ITA ประจ ำปีงบประมำณ 2565 (I7 I12 I15 I20 I23 I24 I29 I30 E8 
และ E14) ต่อที่ประชุมสำยรองผู้ว่ำกำร/สำยงำน ตำมแนวทำงกำรพัฒนำปรับปรุงกำรด ำเนินงำนที่
เกี่ยวข้องกับผลกำรประเมิน ITA ที่ผู้ว่ำกำรก ำหนด เพื่อขับเคลื่อนผลกำรประเมิน ITA ตั้งแต่เดือน
พฤศจิกำยน 2565 - กันยำยน 2566 โดยส่วนงำนที่เกี่ยวข้องได้มีกำรเพิ่มและสื่อสำรเชิงรุกในเรื่อง
ของกำรสื่อสำรแผนกำรใช้จ่ำยงบประมำณ/กำรตรวจสอบงบประมำณ/ระเบียบข้อบังคับที่เกี่ยวข้อง
กับกำรคัดเลือกผู้เข้ำรับกำรฝึกอบรม ศึกษำดูงำน หรือให้ทุนกำรศึกษำ/แนวทำงกำรใช้ทรัพย์สิน
ของรำชกำร/ ช่องทำงกำรรับฟังควำมคิดเห็นจำกประชำชน และกำรสื่อสำรช่องทำงกำรร้องเรียน
กำรทุจริต โดยมีรำยละเอียดปรำกฏดังเอกสำรแนบ 1 

ประเด็นที่จะต้องพัฒนาให้ดีขึ้น 
2. กำรปฏิบัติหน้ำท่ี  

- พึงให้ควำมส ำคัญกับกำรพัฒนำพฤติกรรมกำรมุ่งเน้นผลส ำเร็จของงำน 
กำรให้ควำมส ำคัญกับงำนมำกกว่ำธุระส่วนตัว และควำมพร้อมรับผิดรับ
ชอบหำกควำมผิดพลำดเกิดจำกตนเองของบุคลำกรในหน่วยงำนของ
ท่ำนมำกขึ้น 

๐ แผน(ด ำเนิน)งำน HCM4.1 ควำมผูกพันองค์กร/ค่ำนิยมและ 
วัฒนธรรมองค์กร/กำรจัดกำรกำรเปลี่ยนแปลง/จรรยำบรรณ 
(ปี66-ปี68) 

ผู้รับผิดชอบ : ฝ่ำยทรัพยำกรบุคคล 
แนวทำงกำรก ำกับติดตำมผล : ติดตำมโดย CBEs SC2) 
 

ณ สิ้นเดือนกันยำยน 2566 มีควำมก้ำวหน้ำกำรด ำเนินงำนร้อยละ 100 จำกแผนงำนร้อยละ 
100 คิดเป็นควำมส ำเร็จร้อยละ 100 รำยละเอียดปรำกฏดังเอกสำรแนบ 2 โดยฝ่ำยทรัพยำกร
บุคคลได้มีกำรจัดกิจกรรมตำมแผนด ำเนินงำนกิจกรรมส่งเสริมวัฒนธรรมองค์กร และแผน
ด ำเนินงำนส่งเสริมควำมผูกพันของบุคลำกรที่มีต่อองค์กร ประจ ำปีงบประมำณ 2566 จ ำนวน 3 
กิจกรรม โดยผู้บริหำรตั้งแต่ผู้อ ำนวยกำรฝ่ำย/ส ำนักข้ึนไปได้เข้ำร่วมกิจกรรมทั้ง 8 กิจกรรม อำทิ 
กิจกรรม MRTA Way : จัดให้ผู้บริหำรระดับสูงได้สื่อสำรและร่วมสนทนำแลกเปลี่ยนควำม
คิดเห็นกับพนักงำน, กิจกรรม Happy birthday to you : จัดกิจกรรมมอบของขวัญวันเกิดเป็น
แก้วเก็บอุณหภูมิสกรีนข้อควำมพร้อมป้ำยอวยพรวันเกิดจำกผู้ว่ำกำร รฟม. ให้แก่พนักงำนทุกคน
ในวันคล้ำยวันเกิด, กิจกรรม New wave first step : จัดกิจกรรมให้ผู้บริหำรร่วมแสดงควำม
ยินดีกล่ำวต้อนรับและปฐมนิเทศพนักงำนใหม่ และกิจกรรม MRTA Fit and Fun : จัดกำร
แข่งขันเดิน - วิ่ง พร้อมท ำกิจกรรมฐำนบริเวณพื้นที่ภำยใน รฟม. โดยให้พนักงำนสมัครแข่งขัน
เป็นทีม เป็นต้น 
 

การด าเนินการตามแผนการขับเคลือ่นการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส ประจ าปีงบประมาณ 2566 

(ข้อมูล ณ สิ้นเดือนกันยายน 2566) 



โอกาสในการปรับปรุง 
(Opportunities for Improvement) 

แผนการด าเนินงาน/วิธีการปฏิบัติเพ่ือขับเคลื่อน 
การส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 

ส่วนงานรับผิดชอบด าเนินการ-แนวทางการก ากับติดตามผล 
ความก้าวหน้า/ผลการด าเนินงาน 

ตามแผนการขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส5) 
3. กำรใช้งบประมำณ  

- เพิ่มกลไกกำรเปิดเผยรำยงำนผลกำรเบิกจ่ำยงบประมำณให้ละเอียด
ชัดเจนมำกขึ้น 
- ส่งเสริมกำรประชำสัมพันธ์และให้ข้อมูลเกี่ยวกับกำรจัดซื้อจัดจ้ำง/กำร
จัดหำพัสดุของหน่วยงำนของท่ำนมำกขึ้น 
- เพิ่มกลไกก ำกับให้หน่วยงำนของท่ำน ใช้จ่ำยงบประมำณ โดยค ำนึงถึง
ควำมคุ้มค่ำ และไม่บิดเบือนวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ 

๐ แผน(ด ำเนิน)งำน CG&L1.1 กำรรำยงำนผลกำรปฏิบัติงำนตำม
นโยบำยและแนวทำงกำรก ำกับดูแลที่ดีแก่ผู้ถือหุ้นภำครัฐ  
(ปี66-ปี68) 

ผู้รับผิดชอบ : ฝ่ำยนโยบำยและยทุธศำสตร์และฝ่ำย/ส ำนักท่ีเกี่ยวขอ้ง 
แนวทำงกำรก ำกับติดตำมผล : ติดตำมโดย CBEs SC2) 
 

ณ สิ้นเดือนกันยำยน 2566 มีควำมก้ำวหน้ำกำรด ำเนินงำนร้อยละ 100 จำกแผนงำนร้อยละ 
100 คิดเป็นควำมส ำเร็จร้อยละ 100 รำยละเอียดปรำกฏดังเอกสำรแนบ 3 โดยฝ่ำยนโยบำยและ
ยุทธศำสตร์ได้สื่อสำรนโยบำยและแนวปฏิบัติกำรรำยงำนผลกำรปฏบิัติงำนตำมนโยบำยและแนว
ทำงกำรก ำกับดูแลที่ดีแก่ผู้ถือหุ้นภำครัฐ ซึ่งประกอบไปด้วย 
1) กำรรำยงำนผลกำรด ำเนินงำนด้ำนกำรเงินและใช่กำรเงิน 
2) กำรรำยงำนกำรปฏิบัติตำมแนวทำงกำรก ำกับดูแลที่ดีตำมมำตรฐำนสำกล 
3) กำรรำยงำนกำรปฏิบัติตำมกฎหมำย ระเบียบ และข้อบังคับท่ีเกี่ยวข้องกับกิจกำร 
ไปผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยในและภำยนอกผ่ำนช่องทำงกำรสื่อสำรต่ำงๆ แล้วเสร็จ และส่วนงำน
เจ้ำของข้อมูลอยู่ระหว่ำงกำรรำยงำนผลกำรปฏบิัติงำนตำมนโยบำยและแนวทำงกำรก ำกับดแูลที่
ดีแก่ผู้ถือหุ้นภำครัฐ ในส่วนที่เกี่ยวข้องแล้วจ ำนวน 29 รำยกำร จำก 29 รำยกำร อำทิ รำยงำน
สรุปผลกำรจัดซื้อจัดจ้ำงหรือกำรจัดหำพัสดุรำยเดือน, รำยงำนผลกำรส ำรวจควำมพึงพอใจกำร
ให้บริกำร, รำยงำนกำรก ำกับติดตำมกำรด ำเนินกำรป้องกันกำรทุจริตประจ ำปีรอบ 6 เดือน  
นอกจำกน้ีฝ่ำยบัญชีและกำรเงินยังได้จัดท ำช่องทำงกำรติดตำมผลกำรใช้จ่ำยงบประมำณของแต่
ละส่วนงำนซึ่งพนักงำนทุกคนสำมำรถเข้ำถึงได้ 
4) กำรประมวล-วิเครำะห์ประเมินประสิทธิผลกำรด ำเนินงำนตำมแนวปฏิบัติฯ ใน 3 มิติ (มิติ
กระบวนกำร มิติกำรน ำไปปฏิบัติ และมิติผลลัพธ์ 

๐ แผน(ด ำเนิน)งำน CG&L10.1 กำรติดตำมผลกำรด ำเนินงำนด้ำน
กำรเงินและไม่ใช่กำรเงิน (ปี66-ปี68) 

ผู้รับผิดชอบ : ส ำนักผู้ว่ำกำรและฝำ่ย/ส ำนักท่ีเกี่ยวข้อง 
แนวทำงกำรก ำกับติดตำมผล : ติดตำมโดย CBEs SC2) 

ส ำนักผู้ว่ำกำรได้ประมวลข้อมูลจำกทุกส่วนงำนเพื่อสรุปเป็นรำยงำนผลกำรด ำเนินงำนทั้ง
ด้ำนกำรเงินและมิใช่กำรเงินเพื่อน ำเสนอคณะกรรมกำร รฟม. รับทรำบในกำรประชุมทุกเดือน
ตำมแนวทำงที่ได้ก ำหนดไว้อย่ำงเป็นระบบ ซึ่งท ำให้ผลกำรด ำเนินงำนดังกล่ำวเป็นไปตำม
เป้ำหมำย  

ทั้งนี้เพื่อให้คณะกรรมกำร รฟม. สำมำรถให้ข้อสังเกตอันเป็นประโยชน์ต่อกำรด ำเนินงำน
ขององค์กร ส ำนักผู้ว่ำกำรได้มีกำรจัดระเบียบข้อมูลที่น ำเสนอให้มีคุณภำพเป็นหมวดหมู่อย่ำง
ชัดเจน กล่ำวคือมีกำรก ำหนดองค์ประกอบของรำยงำน อำทิ 1) ผลกำรด ำเนินงำนเปรียบเทียบ
กับเป้ำหมำย 2) ปัญหำอุปสรรคในกำรด ำเนินงำน และ 3) แนวทำงแก้ไขปัญหำอุปสรรคในกำร
ด ำเนินงำน เป็นต้น โดยในกรณีที่คณะกรรมกำร รฟม. ได้ให้ข้อสังเกต ส ำนักผู้ว่ำกำรจะมีกำร
ติดตำมควำมคืบหน้ำและรำยงำนให้คณะกรรมกำร รฟม. รับทรำบในเดือนถัดไป 

4. กำรใช้อ ำนำจของผู้บริหำรด้ำนกำรบริหำรงำนบุคคล  
- ส่งเสริมกำรประชำสัมพันธ์และให้ข้อมูลเกี่ยวกับกำรบริหำรทรัพยำกร
บุคคล 
- ส่งเสริมให้มีกำรมอบหมำยงำนตำมต ำแหน่งหน้ำที่จำก ผู้บังคับบัญชำ
อย่ำงเป็นธรรม  
- ส่งเสริมกลไกกำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำน ตำมระดับคุณภำพของ
ผลงำนอย่ำงถูกต้อง 

๐ โครงกำรทบทวนระบบกำรบริหำรทุนมนุษย์ให้เป็นไปตำมแนว
ปฏิบัติที่ด ี

 

ผู้รับผิดชอบ : ฝ่ำยทรัพยำกรบุคคล 
แนวทำงกำรก ำกับติดตำมผล : ติดตำมโดย HRMC4) 

 

ณ สิ้นเดือนกันยำยน 2566 มีควำมก้ำวหน้ำกำรด ำเนินงำนร้อยละ 15 จำกแผนงำนร้อยละ 15 
คิดเป็นควำมส ำเร็จร้อยละ 100 รำยละเอียดปรำกฏดังเอกสำรแนบ 4 โดยฝ่ำยทรัพยำกรบุคคล
ได้ท ำกำรศึกษำหน่วยงำนที่มีแนวปฏิบัติที่ดีเพื่อเปรียบเทียบผลกำรด ำเนินงำน โดยหน่วยงำน
รัฐวิสำหกิจที่เลือก เพื่อเปรียบเทียบประสิทธิภำพกำรด ำเนินงำน ได้แก่ กำรประปำส่วนภูมิภำค 
(กปภ.) ซึ่งเป็นหน่วยงำนที่มีแนวปฏิบัติด้ำนกำรบริหำรทุนมนุษย์ที่ดีในด้ำนกำรสรรหำและ
วำงแผนอัตรำก ำลังด้ำนกำรประเมินผลกำรปฏิบัตงิำนและดำ้นสวัสดิกำรและสิทธิประโยชน์ และ
ได้จัดสัมมนำเปรียบเทียบประสิทธิภำพกำรด ำเนินงำนและเรียนรู้กระบวนกำรที่เป็นตัวอย่ำงท่ีดี
จำกกำรเทียบกับคู่เทียบ (Benchmark) ผ่ำนกำรแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับฝ่ำยทรัพยำกรบุคคลของ
กำรประปำส่วนภูมิภำค (กปภ.) เมื่อวันท่ี 9 ธันวำคม 2565 ณ กำรประปำ 
ส่วนภูมิภำค ส ำนักงำนใหญ่ ในหัวข้อดังนี้ 
1) งำนด้ำนกำรสรรหำและวำงแผนอัตรำก ำลัง 
2) งำนด้ำนกำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำน 
3) งำนด้ำนสวัสดิกำร 
4) งำนด้ำนเทคโนโลยีดิจิทัลด้ำน HR 
5) งำนด้ำนกำรส่งเสริมควำมผูกพันของบุคลำกรและวัฒนธรรมองค์กร 
และทบทวนแนวทำงที่ได้จำกกำรเปรียบเทียบกระบวนกำรควำมแตกต่ำงระหว่ำง รฟม. และคู่
เทียบ รวมทั้งสรุปแนวทำงกำรด ำเนินงำน เพื่อน ำไปใช้เป็นข้อมูลน ำเข้ำจัดท ำแผนต่อไป 



โอกาสในการปรับปรุง 
(Opportunities for Improvement) 

แผนการด าเนินงาน/วิธีการปฏิบัติเพ่ือขับเคลื่อน 
การส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 

ส่วนงานรับผิดชอบด าเนินการ-แนวทางการก ากับติดตามผล 
ความก้าวหน้า/ผลการด าเนินงาน 

ตามแผนการขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส5) 
5. กำรแก้ไขปัญหำกำรทุจริต  

- แก้ไขปัญหำกำรทุจริตในหน่วยงำนของท่ำนอย่ำงจริงจัง  
- ส่งเสริมให้มีกำรน ำผลกำรตรวจสอบของฝ่ำยตรวจสอบทั้งภำยในและ
ภำยนอกหน่วยงำน ไปปรับปรุงกำรท ำงำน เพื่อป้องกันกำรทุจริตใน
หน่วยงำน  
- เพิ่มมำตรกำรส่งเสริมให้หน่วยงำนของท่ำน มีกำรด ำเนินกำรเฝ้ำระวัง
กำรทุจริต ตรวจสอบกำรทุจริต และลงโทษทำงวินัยอย่ำงจริงจังเมื่อพบ
กำรทุจริต  
- เพิ่มควำมตระหนักของผู้บริหำรสูงสุดของหน่วยงำนของท่ำนโดยต้อง
ให้ควำมส ำคัญ กับกำรต่อต้ำนกำรทุจริตอย่ำงจริงจัง  

- เพิ่มควำมตระหนักถึงกำรปฏิบัติตำมคู่มือก ำกับดูแลกิจกำรที่ดีและ
จริยธรรม 

๐ โครงกำรพัฒนำและส่งเสริมธรรมำภิบำลองค์กร ผู้รับผิดชอบ : ฝ่ำยนโยบำยและยทุธศำสตร ์

แนวทำงกำรก ำกับติดตำมผล : ติดตำมโดย คทง. แผนและบริหำรควำมเสี่ยง
องค์กรฯ3) 

ณ สิ้นเดือนกันยำยน 2566 มีควำมก้ำวหน้ำกำรด ำเนินงำนร้อยละ 100 จำกแผนงำนร้อยละ 
100 คิดเป็นควำมส ำเร็จร้อยละ 100 รำยละเอียดปรำกฏดังเอกสำรแนบ 5 โดยฝ่ำยนโยบำยและ
ยุทธศำสตร์ได้วิเครำะห์และประเมินช่องว่ำง (gap) ตำมเกณฑ์ Core Business Enablers 
ประเด็นพิจำรณำ CG&L8.1 (กำรจัดให้มีและเสริมสร้ำงพฤติกรรมตำมคู่มือจริยธรรม
จรรยำบรรณในรัฐวิสำหกิจ) ประจ ำปีงบประมำณ 2566 แล้วเสร็จ, ได้พัฒนำ/ปรับปรุง (re-
design) กระบวนกำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดีและป้องกันและปรำบปรำมกำรทุจริต (กระบวนกำร
จัดท ำ/ทบทวนคู่มือจริยธรรม และกำรเสริมสร้ำงกำรประพฤติปฏิบัติอย่ำงมีจริยธรรม ตำม
โครงกำรพัฒนำและส่งเสริมธรรมำภิบำลองค์กร) ที่จะด ำเนินกำรในปีงบประมำณ 2566 แล้ว
เสร็จ และได้จัดกิจกรรมเสริมสร้ำงบรรยำกำศและพฤติกรรมที่ดีตำมคู่มือจริยธรรมจรรยำบรรณ
จ ำนวน 17 กิจกรรม อำทิ กำรจัดท ำนโยบำยกำรให้และรับของขวัญ, กำรเข้ำร่วมกำรประเมิน 
ITA, กำรเข้ำร่วมกำรประเมินองค์กรคุณธรรม, กำรประเมินควำมเสี่ยงกำรทุจริตประพฤติมิชอบ 
, กำรจัดท ำแผนปฏิบัติกำรป้องกันและปรำบปรำมกำรทุจริตและส่งเสรมิคุณธรรมจรยิธรรม และ
กำรเข้ำร่วมลงนำมบันทึกข้อตกลงควำมร่วมมือเรื่องกำรขับเคลื่อนธรรมำภิบำลและบรรษัทภิบำล 
เป็นต้น  

๐ โครงกำรเสริมสร้ำงกำรก ำกับดูแลที่ดีในรัฐวิสำหกิจ ผู้รับผิดชอบ : ฝ่ำยนโยบำยและยทุธศำสตร ์

แนวทำงกำรก ำกับติดตำมผล : ติดตำมโดย คทง. แผนและบริหำรควำมเสี่ยง
องค์กรฯ3) 

ณ สิ้นเดือนกันยำยน 2566 มีควำมก้ำวหน้ำกำรด ำเนินงำนร้อยละ 20 จำกแผนงำนร้อยละ 20 
คิดเป็นควำมส ำเร็จร้อยละ 100 รำยละเอียดปรำกฏดังเอกสำรแนบ 6 โดยฝ่ำยนโยบำยและ
ยุทธศำสตร์ได้รทบทวน/ปรับปรุงนโยบำยกำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดี และคู่มือกำรก ำกับดูแล
กิจกำรที่ดีและจริยธรรม และได้ด ำเนินกำรทบทวน/ปรับปรุงค ำสั่งแต่งตั้ง Compliance Unit 
และกระบวนกำร Compliance ประจ ำปี 2566 แล้วเสร็จ นอกจำกนี้ฝ่ำยนโยบำยและ
ยุทธศำสตร์ร่วมกับฝ่ำยทรัพยำกรบุคคลด ำเนินงำนได้ตำมแผนปฏิบัติกำรด้ำนกำรก ำกับดูแล
กิจกำรที่ดี ประจ ำปีงบประมำณ 2566 ครบถ้วนตำมทีก่ ำหนด รวมทั้งได้ประเมินประสทิธิผลกำร
จัดให้มีนโยบำยกำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดี , คู่มือกำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดี, แผนกำรด ำเนินงำน
ด้ำนกำรก ำกับดูแลที่ดี, และกระบวนกำร Compliance โดยรำยงำนผลต่อคณะอนุกรรมกำร
บริหำร (ก ำกับดูแลงำนด้ำน GRC) รับพร้อมให้ข้อสังเกต ได้ครบถ้วนทุกไตรมำสแล้ว 

๐ แผน(ด ำเนิน)งำน SCM5.3 กำรจัดกำรข้อร้องเรียน (ปี66-68) ผู้รับผิดชอบ : ส ำนักสื่อสำรองค์กร 

แนวทำงกำรก ำกับติดตำมผล : ติดตำมโดย CBEs SC2) 
ณ สิ้นเดือนกันยำยน 2566 มีควำมก้ำวหน้ำกำรด ำเนินงำนร้อยละ 100 จำกแผนงำนร้อยละ 100 
คิดเป็นควำมส ำเร็จร้อยละ 100 รำยละเอียดปรำกฏดังเอกสำรแนบ 7 ไดด ำเนินกำรทบทวน
แนวทำงและกลไกในกำรก ำกับ ติดตำม ควบคุม กำรปฏิบัติงำนให เปนไปตำมมำตรฐำนกำร
จัดกำรขอรองเรียนที่ก ำหนดจำกปงบประมำณ 2565 เพื่อน ำมำปรับปรุงกำรด ำเนินงำน ในป
งบประมำณ 2566 และได้เก็บขอมูลขอรองเรียนเพื่อจำกสงไฟล Word เปนกำรเก็บขอมูลผำน
รูปแบบดิจิทัลผำนระบบ Excel online ใน Microsoft Team ท ำใหกำรประมวลผลขอมูล      
สะดวกและรวดเร็วมำกยิ่งขึ้น รวมทั้งปรับปรุงรูปแบบโครงสรำงกำรเก็บขอมูลรองเรียนและ
ปรับปรุงระบบกำรจัดกำรขอรองเรยีน (CSC) Phase 3 ดังนี้ ปรับปรุงรูปแบบลงระบบฐำนขอมลู 
กำรคนหำขอมูล และกำรออกรำยงำนเพื่อกำรติดตำมขอรองเรียนตำมกรอบระยะเวลำที่ก ำหนด
ไดด ำเนินกำรถำยทอดตัวช้ีวัดและเปำหมำยมำตรฐำนกำรปฏิบัติงำนดำนกำรจัดกำรขอรองเรียน
ไปยังกระบวนกำรและบุคลำกรที่เกี่ยวของ ผำนรูปแบบตำงๆ อำทิ ประชุมชี้แจงและติดตำมกำร
ด ำเนินงำนของ ที่ปรึกษำ ผูรับเหมำ รวมทั้งประเมินประสิทธิผลกำรใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในกำร
จัดกำรติดตำม รำยงำนสถำนะและสรุปผลกำรจัดกำรข้อร้องเรียน เรียบร้อยแล้ว 
 
 
 



โอกาสในการปรับปรุง 
(Opportunities for Improvement) 

แผนการด าเนินงาน/วิธีการปฏิบัติเพ่ือขับเคลื่อน 
การส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 

ส่วนงานรับผิดชอบด าเนินการ-แนวทางการก ากับติดตามผล 
ความก้าวหน้า/ผลการด าเนินงาน 

ตามแผนการขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส5) 
6. ฝ่ำย/ส ำนักที่รับผิดชอบควรต้องจัดท ำแผน(ด ำเนิน)งำนหรือมำตรกำร

ด้ำนกำรสื่อสำรทั้งภำยในและภำยนอกองค์กรเกี่ยวกับกำรด ำเนินงำน
ส่งเสริมคุณธรรมและควำมโปร่งใสของ รฟม. และท ำกำรประเมินกำร
รับรู้เพื่อพัฒนำปรับปรุงกำรสื่อสำรให้มีประสิทธิภำพยิ่งข้ึน 

๐ โครงกำรพัฒนำและส่งเสริมธรรมำภิบำลองค์กร 

 

ผู้รับผิดชอบ : ฝ่ำยนโยบำยและยทุธศำสตร ์

แนวทำงกำรก ำกับติดตำมผล : ติดตำมโดย คทง. แผนและบริหำรควำมเสี่ยง
องค์กรฯ3) 

โปรดดูรำยละเอียดที "ประเด็นที่จะต้องพัฒนำให้ดีขึ้น" ประเด็นที่ 5 (รำยละเอียดปรำกฏดัง
เอกสำรแนบ 5) 
 

7. ฝ่ำยนโยบำยและยุทธศำสตร์ควรจัดสื่อสำรให้ควำมรู้ค ำแนะน ำเกี่ยวกับ
กำรตอบแบบ OIT (เอกสำรหลักฐำน) เพื่อรักษำมำตรฐำนและลด
ข้อผิดพลำดที่อำจเกิดขึ้น 

๐ จัดท ำแผนสื่อสำรโดยให้เป็นส่วนหนึ่งของโครงกำรพัฒนำ และ
ส่งเสริมธรรมำภิบำลองค์กร 

ผู้รับผิดชอบ : ฝ่ำยนโยบำยและยทุธศำสตร ์

แนวทำงกำรก ำกับติดตำมผล : ติดตำมโดย คทง. แผนและบริหำรควำมเสี่ยง
องค์กรฯ3) 

ฝ่ำยนโยบำยและยุทธศำสตร์ได้จัดท ำ “แผนกำรเผยแพร่/สื่อสำรกำรประเมิน ITA ประจ ำปี
งบประมำณ 2566” โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อให้พนักงำนได้รับทรำบ และน ำเกณฑ์/คู่มือกำร
ประเมิน ITA ประจ ำปีงบประมำณ 2566 ไปศึกษำและพัฒนำปรับปรุงกำรด ำเนินงำนได้อย่ำง
ครบถ้วน โดยมีรำยละเอียดของแผนกำรสื่อสำรฯ และผลกำรด ำเนินงำน ปรำกฎดัง           
เอกสำรแนบ 8 นอกจำกนี้ ได้จัดช้ีแจง เรื่อง “กำรด ำเนินกำรตำมแนวทำงกำรประเมิน ITA 
ประจ ำปีงบประมำณ 2566” เมื่อวันท่ี 10 กุมภำพันธ ์2566 ให้กับบุคลำกร รฟม. ผ่ำนโปรแกรม 
Microsoft Teams 

หมำยเหตุ  
1) ท่ีประชุมสำยงำน/สำยรองผู้ว่ำกำร ผู้ว่ำกำร/รองผู้ว่ำกำร/ผู้ช่วยผู้ว่ำกำร เป็นประธำน ผู้อ ำนวยกำรฝ่ำย/ส ำนัก ผู้อ ำนวยกำรกอง หัวหน้ำแผนกในสังกัดทุกท่ำน เป็นองค์ประชุม มีกำรประชุมไตรมำสละ 1 ครั้ง 
2) CBEs SC หมำยถึง คณะกรรมกำรก ำกับและบริหำรงำนตำมหลักเกณฑ์กำรประเมินกระบวนกำรปฏิบัติงำนและกำรจัดกำร ผู้ว่ำกำรเป็นประธำน รองผู้ว่ำกำร ผู้ช่วยผู้ว่ำกำร ผู้อ ำนวยกำรฝ่ำยนโยบำยและยุทธศำสตร์เป็นกรรมกำร มีกำรประชุมไตรมำสละ 1 ครั้ง 
3) คทง. แผนและบริหำรควำมเสี่ยงองค์กรฯ หมำยถึง คณะท ำงำนจัดท ำแผนด ำเนินงำนและบริหำรควำมเสี่ยงระดับองค์กร ผู้ว่ำกำร เป็นประธำน รองผู้ว่ำกำร ผู้ช่วยผู้ว่ำกำร ผู้อ ำนวยกำรฝ่ำย/ส ำนักเป็นคณะท ำงำน มีกำรประชุมไตรมำสละ 1 ครั้ง 
4) HRMC หมำยถึง คณะกรรมกำรจัดกำรทรัพยำกรบุคคล ผู้ว่ำกำรเป็นประธำน รองผู้ว่ำกำร ผู้ช่วยผู้ว่ำกำร ผู้อ ำนวยกำรฝ่ำยทรัพยำกรบุคคล เป็นกรรมกำร มีกำรประชุมไตรมำสละ 1 ครั้ง 
5) รำยละเอียดควำมก้ำวหน้ำ/ผลกำรด ำเนินงำนตำมแผนกำรขับเคลื่อนกำรส่งเสริมคุณธรรมและควำมโปร่งใส5) ดังเอกสำรแนบ  



แผนการขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส ประจ าปีงบประมาณ 2566 

ประเด็นที่เป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่ต้องแก้ไขเร่งด่วน 

การรายงานความก้าวหน้าการด าเนินงาน ITA ต่อที่ประชุมสายรองผู้ว่าการ/สายงาน 

ล าดับที ่ เอกสาร หน้า 
เอกสารแนบ 1 

1.1 รายงานการประชุมการสื่อสารเพ่ือถ่ายทอดข้อมูลที่ส าคัญและแลกเปลี่ยนความคิดเห็นสายงานในก ากับดูแล
ของ ผชก. (นายถนอมฯ) (สายงานผู้ว่าการ) 

1-12 

1.2 สรุปการประชุมรายงานกระบวนการควบคุมภายในและ ITA ของสวนงานสังกัด รผป. (สายงานรองผู้ว่าการ
ปฏิบัติการ) 

13-40 

1.3 รายงานการประชุม สายงานในก ากับดูแลของ รองผู้ว่าการการเงิน  41-61 
1.4 รายงานการประชุมการสื่อสารเพ่ือถ่ายทอดข้อมูลที่ส าคัญและแลกเปลี่ยนความคิดเห็น (สายงานรองผู้ว่าการ 

วิศวะกรรมและก่อสร้าง)  
62-85 

1.5 รายงานการประชุมการสื่อสารเพ่ือถ่ายทอดข้อมูลส าคัญและแลกเปลี่ยนความคิดเห็น  (สายรองผู้ว่าการ 
กลยุทธ์และแผน) 

86-104 

1.6 รายงานการประชุมสายงานรองผู้ว่าการบริหาร  105-132 
1.7 รายงานการประชุมสานักตรวจสอบ  133-141 

 

ประเด็นที่จะต้องพัฒนาให้ดีขึ้น 

ล าดับที ่ เอกสาร หน้า 

2. แผน(ด าเนิน)งาน HCM4.1 ความผูกพันองค์กร/ค่านิยมและ วัฒนธรรมองค์กร/การจัดการการเปลี่ยนแปลง/
จรรยาบรรณ (ปี66-ปี68) (เอกสารแนบ 2) 

142-143 

3. แผน(ด าเนิน)งาน CG&L1.1 การรายงานผลการปฏิบัติงานตามนโยบายและแนวทางการก ากับดูแลที่ดีแก่  
ผู้ถือหุ้นภาครัฐ (ปี66-ปี68) (เอกสารแนบ 3) 

144 

4. โครงการทบทวนระบบการบริหารทุนมนุษย์ให้เป็นไปตามแนวปฏิบัติที่ดี (เอกสารแนบ 4) 145-151 
5. โครงการพัฒนาและส่งเสริมธรรมาภิบาลองค์กร (เอกสารแนบ 5) 152-171 
6. โครงการเสริมสร้างการก ากับดูแลที่ดีในรัฐวิสาหกิจ (เอกสารแนบ 6) 172-182 
7. แผน(ด าเนิน)งาน SCM5.3 การจัดการข้อร้องเรียน (ปี66-68) (เอกสารแนบ 7) 186-189 
8. จัดท าแผนสื่อสารโดยให้เป็นส่วนหนึ่งของโครงการพัฒนา และส่งเสริมธรรมาภิบาลองค์กร (เอกสารแนบ 8) 190 

 



สายงาน

ผู้ว่าการ 

เอกสารแนบ 1
1



     
รายงานการประชุมการส่ือสารเพ่ือถายทอดขอมูลท่ีสําคัญและแลกเปล่ียนความคิดเห็น 

สายงานในกํากับดูแลของ ผชก. (นายถนอมฯ) 

ครั้งท่ี 1/2566 
 

วันจันทรท่ี 6 กุมภาพันธ 2566 เวลา 14.00 น. 

ผานระบบ Microsoft Teams 
 

ผูมาประชุม  

1. นายถนอม รัตนเศรษฐ ผชก.  

2. นางมลทิรา ลักษณะสิริศักดิ์ ผอ.สผว.  

3. นางสาวจิรฐา วัฒนประดิษฐ ผอ.สสอ.  

4. นายธีระชัย เถ่ือนอ่ิม ผอ.สปอ.  

5. นางฉัฐยา เจริญพานิช ผอ.สพร.  

6. นางจันทนา ตระการ ผอ.กสบ.  

7. 

8. 

นางกนกกาญจน 

นางสาวอัญญสิตา 

เกศะรักษ 

รวิศศิพันธุ 

ผอ.กกอ. 

ผอ.กกค. 

 

9. นางปาณยา ชื่นใจ ผอ.กอก.  

10. นางสาวเสาวลักษณ หลวงจอก ผอ.ศรส.  

11. นางสาวปรีณิตา โอสถสงเคราะห ผอ.กปส.  

12. นางสาวพัชรัตนวด ี ศศิสุวรรณ วิศวกรอาวุโส 11 สังกัด ผชก.(นายถนอมฯ)  

13. นางสาวชญาภัส อรรถสุข เลขานุการ 5  

ผูเขารวมประชุม 

1. 

2. 

นางสาวจรรยพร 

นายวัฒนศักดิ ์                   

 รัตนจตุรธรรม 

เฮาะประเสริฐ  

หน.อพ. 

หน.ลค. 

สผว. 

สผว. 

3. 

4. 

นางสาวกนิษฐา 

นางสาวอัญญสิการย  

โสดาศร ี

ศรีคิรินทร 

หน.ลผ.2 รก.หน.ลผ.1 

หน.ขอ.ผว. 

สผว. 

สผว. 

5. นางสาววรัทยา           ปนเพชร      หน.ขอ.สอ. สสอ. 

6. นางสาวอัคคจินดา ตรีสุวรรณ  หน.กร. สผว. 

7. นายจรุงชาต ิ หงสพิพิธ หน.ปป. สพร. 

8. นางวนิชา เจนปา พนักงานบริหารงานท่ัวไป 7  สปอ.  

9. นางสาวทรรศนีย                 สาหราย พนักงานบริหารงานท่ัวไป 6  สผว.  

10. 

 

นางสาวฟารีดา                ปาทาน พนักงานอาชีวอนามัยและความปลอดภัย 4 

สปอ. 
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ระเบียบวาระ สาระสําคัญและมติท่ีประชุม ผูรับผิดชอบ 

3.4 การขับเคล่ือนผลการประเมิน ITA 

- สผว. สปอ. และ สพร. ไมมีประเด็นดังกลาว

- สสอ. : ในสวนท่ีเก่ียวของกับ สสอ. ไดแก ตัวชี้วัดท่ี 7 ประสิทธิภาพการ

สื่อสาร และตัวชี้วัดท่ี 8 การปรับปรุงระบบการทํางาน สรุปไดดังนี้ 

• ตัวช้ีวัดท่ี 7 ขอคําถาม E8 : หนวยงานท่ีทานติดตอ มีชองทาง

การรับฟงคําติชมหรือความคิดเห็นเก่ียวกับการดําเนินงาน/การใหบริการ หรือไม 

กราฟท่ี 1 :  ผลการประเมินขอคําถาม E8 ในชวงปงบประมาณ 2563 - 2565 

สวนท่ี 1 วิเคราะหจากคะแนนผลการประเมิน : ในปงบประมาณ 2565 รฟม. 

มีคะแนนผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงาน

ภาครัฐ (ITA) ตัวชี้วัดท่ี 7 ขอคําถาม E8 ท่ีกําหนดถามวา “หนวยงานท่ีทานติดตอ 

มีชองทางรับฟง คําติชม หรือความคิดเห็นเก่ียวกับการดําเนินการ / การใหบริการ 

หรือไม” เทากับ 83.78 คะแนน โดยเพ่ิมข้ึนจากปงบประมาณ 2564 ซ่ึงไดคะแนน 

46.88 คะแนน ข้ึนมารอยละ 36.9 

ท้ังนี้ ในการเพ่ิมคะแนนขอคําถาม E8 สสอ. ควรจัดทําแผนการประชาสัมพันธ

ชองทางรับฟง คําติชม หรือความคิดเห็นเก่ียวกับการดําเนินการ / การใหบริการ ท้ัง

ภายในและภายนอกองคกร รวมถึงจัดทําสื่อประชาสัมพันธใหเหมาะสมและสอดคลอง

กับความตองการของกลุมลูกคา และผูมีสวนไดสวนเสียท่ีเก่ียวของโดยวิเคราะหจาก

พฤติกรรมของกลุมลูกคาและผูมีสวนไดสวนเสียท่ีเก่ียวของ เพ่ือกําหนดชองทางการ

ประชาสัมพันธใหสอดคลองกับพฤติกรรมดังกลาว  

สวนท่ี 2 วิเคราะหจากผลการดําเนินงานท่ีผานมา : รฟม. ไดดําเนินการจัด

ใหมีชองทางรับฟง คําติชม หรือความคิดเห็นเก่ียวกับการดําเนินการ / การใหบริการ 

ผานทางหนาเว็บไซต รฟม. หัวขอคิดเห็น/รองเรียน / Call Center (หมายเลข 

0  2716 4044)  สื่ อออนไลน  อา ทิ  LINE @mrtacontactcenter LIVE Chat 

ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส และ Facebook รฟม.    โดยประชาสัมพันธผานนิตยสาร 

Life & Metro / Facebook การรถไฟฟาขนสงมวลชนแหงประเทศไทย / Facebook 

สสอ. 

3
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โครงการรถไฟฟาตาง ๆ / เว็บไซตการรถไฟฟาขนสงมวลชนแหงประเทศไทย / 

เว็บไซตศูนยขอมูลขาวสารอิเล็กทรอนิกสของราชการการรถไฟฟาขนสงมวลชนแหง

ประเทศไทย รวมท้ังสื่อสังคมออนไลน เชน จส.100 และ สวพ.91 Thailandplus 

เปนตน ท้ังนี้ ไดประชาสัมพันธชองทางรับฟงคําติชมหรือความคิดเห็นเก่ียวกับการ

ดําเนินการ / การใหบริการแกผูมีสวนไดสวนเสียภายนอกเปนประจําทุกเดือน 

จากการวิเคราะหในสวนท่ี 1 และสวนท่ี 2 ในปงบประมาณ 2565 คะแนน

เพ่ิมข้ึนจากปงบประมาณ 2564 เนื่องจาก รฟม. ไดมีการนําเอาผลการวิเคราะหของ 

ป.ป.ช. ไปปรับปรุงและพัฒนารูปแบบการประชาสัมพันธใหดียิ่งข้ึน สรางการรับรู

ของผูมีสวนไดสวนเสีย ผูมาใชบริการ รฟม. แตในการสื่อสารประชาสัมพันธชองทาง

รับฟง คําติชม หรือความคิดเห็นเก่ียวกับการดําเนินการ / การใหบริการใหผูมีสวนได

สวนเสียไดรับรู พบวา การสื่อสารประชาสัมพันธชองทางรับฟง และแสดงความ

คิดเห็น เก่ียวกับการดําเนินการ / การใหบริการของ รฟม. เปนการสื่อสารทางเดียว 

(One-Way Communication) ซ่ึงไมทราบวาชองทางดังกลาวสงถึงผูมีสวนไดสวน

เสียทุกกลุมท้ังภายในและภายนอกองคกร ประชาชนท่ีติดตอ รฟม. รวมถึงหนวยงาน

ราชการตาง ๆ มากนอยเพียงใด 

ขอเสนอแนะท่ีไดจากการวิเคราะห สสอ. ควรสื่อสารแบบสองทาง Two Way  

Communication เพ่ือใหเกิดการปฏิสัมพันธระหวาง รฟม. และผูมีสวนไดสวนเสีย

ทุกกลุมท้ังภายในและภายนอกองคกร ในรูปแบบการจัดกิจกรรมตาง ๆ อาทิ จัดกิจกรรม

ออนไลนแบบ Live Streaming / เลนเกมสชิงรางวัลและดําเนินการวัดประสิทธิภาพ 

ในการประชาสัมพันธของ สสอ. ดวย 

• ตัวช้ีวัดท่ี 8 ขอคาํถาม E14 : หนวยงานท่ีทานติดตอ เปดโอกาส 

ใหผูรับบริการ ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนไดสวนเสีย เขาไปมีสวนรวมในการปรับปรุง

พัฒนาการดําเนินงาน/การใหบริการของหนวยงานไดดีข้ึน มากนอยเพียงใด 
 

กราฟท่ี 1 :  ผลการประเมินขอคําถาม E14 ในชวงปงบประมาณ 2563 - 2565 

    

 

 

 

 

 

 

สวนท่ี 1 วิเคราะหจากคะแนนผลการประเมิน : ในปงบประมาณ 2565 รฟม. 

มีคะแนนผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงาน

ภาครัฐ (ITA) ตัวชี้วัดท่ี 8 ขอคําถาม E14 ท่ีกําหนดถามวา “หนวยงานท่ีทานติดตอ 
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ระเบียบวาระ สาระสําคัญและมติท่ีประชุม ผูรับผิดชอบ 

เปดโอกาสใหผูรับบริการ ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนไดสวนเสีย เขาไปมีสวนรวมในการ

ปรับปรุงพัฒนาการดําเนินงาน/การใหบริการขอวหนวยงานไดดี ข้ึน มากนอย

เพียงใด” เทากับ 77.59 คะแนน คะแนน โดยเพ่ิมข้ึนจากปงบประมาณ 2564 ซ่ึงได

คะแนน 76.28 คะแนน ข้ึนมารอยละ 1.31 ท้ังนี้ หากจะเพ่ิมคะแนนผลการประเมิน

ขอคําถาม E14 หนวยงานควรนําเอาเทคโนโลยีมาใชเพ่ือเปนการอํานวยความสะดวก

รวดเร็วใหกับผูมารับบริการ ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนไดสวนเสียของหนวยงาน 

สวนท่ี 2 วิเคราะหจากผลการดําเนินงานท่ีผานมา : รฟม. ไดดําเนินการจัด

ใหมีชองทางรองเรียนและแสดงความคิดเห็น เก่ียวกับการดําเนินการ/ การใหบริการ

ผานทางหนาเว็บไซต รฟม. หัวขอคิดเห็น/รองเรียน / Call Center (หมายเลข 0 2716 

4044 )  สื่ อออนไลน  อา ทิ  LINE @mrtacontactcenter LIVE Chat จดหมาย

อิเล็กทรอนิกส และ Facebook รฟม. เปนตน เพ่ือใหผูมารับบริการ/ผูมาติดตอ รฟม. 

ไดมีสวนรวมแสดงขอคิดเห็น ขอเสนอแนะ ชมเชยเพ่ือปรับปรุงคุณภาพการใหบริการ

ของ รฟม. โดยประชาสัมพันธชองทางดังกลาวผานนิตยสาร Life & Metro/ Facebook 

การรถไฟฟาขนสงมวลชนแหงประเทศไทย / Facebook โครงการรถไฟฟาตาง ๆ

เว็บไซตการรถไฟฟาขนสงมวลชนแหงประเทศไทย /เว็บไซตศูนยขอมูลขาวสาร

อิเล็กทรอนิกสของราชการการรถไฟฟาขนสงมวลชนแหงประเทศไทยรวมท้ังสื่อสังคม

ออนไลน เชน จส.100 / สวพ.91 เปนตน 

จากการวิเคราะหในสวนท่ี 1 และสวนท่ี 2 สรุปวา ในการสื่อสาร

ประชาสัมพันธชองทางรับฟงคําติชม หรือความคิดเห็นเกี่ยวกับการดําเนินการ / 

การใหบริการใหผูมีสวนไดสวนเสียเพ่ือเปดโอกาสใหผูรับบริการ ผูมาติดตอ หรือ

ผูมีสวนไดสวนเสีย เขาไปมีสวนรวมในการปรับปรุงพัฒนาการดําเนินงาน/การใหบริการ

ของหนวยงานไดดีข้ึนควรใชการสื่อสารสองทางใหรับทราบ 

                 ขอเสนอแนะท่ีไดจากการวิเคราะห สสอ. ควรนําเอาเทคโนโลยีมาใชเปนชอง 

หลักเพ่ืออํานวยความสะดวกแกผูมารับบริการ/ผูมาติดตอ รฟม. ในการรวมแสดง 

ความคิดเห็น ขอเสนอแนะ คําติชมการใหบริการของ รฟม. ไดตลอด 24 ชั่วโมง  

และทุกท่ีทุกเวลา 
 

มติท่ีประชุม 

รับทราบ และมอบหมายให สสอ. ดําเนินการใหเปนไปตามแผนงานท่ีกําหนด 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

สสอ. 
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(นางสาวชญาภัส  อรรถสุข) 

 เลขานุการ 5 

ผูจดรายงานการประชุม 

 

(นายถนอม  รัตนเศรษฐ) 

ผชก. 

ผูตรวจรายงานการประชมุ 

ระเบียบวาระ สาระสําคัญและมติท่ีประชุม ผูรับผิดชอบ 

มติท่ีประชุม 

รับทราบ 

4.3 การแขงขันกีฬารัฐวิสาหกิจ 

ผชก.นายถนอมฯ ขอเชิญชวนทุกทานรวมสงแรงเชียรและเปนกําลังใจใหเหลา

นักกีฬา รฟม. ในการแขงขันกีฬารัฐวิสาหกิจท่ีจะจัดข้ึนในชวงเดือน ก.พ. - มี.ค. 2566 
 

มติท่ีประชุม 

รับทราบ 

 

 

สปอ. 

 

 

 
 

 

 
 

สผว/สสอ. 

สพร./สปอ. 

ปดประชุมเวลา 15.30 น. 
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รายงานการประชุมการสื่อสารเพ่ือถายทอดขอมูลท่ีสาํคัญและแลกเปลี่ยนความคิดเห็น 

สายงานในกํากับดูแลของ ผชก. (นายถนอมฯ) 

คร้ังท่ี 3/2566 
 

วันพฤหัสบดีท่ี 27 กรกฎาคม พ.ศ. 2566 เวลา 11.00 น. 

ผานระบบ Microsoft Teams 
 

 

ผูมาประชุม  

1. นายถนอม รัตนเศรษฐ ผชก.  

2. นางมลทิรา ลักษณะสริิศักด์ิ ผอ.สผว.  

3. นางฉัฐยา เจริญพานิช ผอ.สพร.  

4. นายธีระชัย เถ่ือนอิ่ม ผอ.สปอ.  

5. นางจันทนา ตระการ ผอ.กสบ.  

6. 

7. 

นางกนกกาญจน 

นางสาวอัญญสิตา 

เกศะรกัษ 

รวิศศิพันธุ 

ผอ.กกอ. 

ผอ.กกค. 

 

8. นางปาณยา ช่ืนใจ ผอ.กอก.  

9. นางสาวเสาวลักษณ หลวงจอก ผอ.ศรส.  

10. นางสาวปรีณิตา โอสถสงเคราะห ผอ.กปส.  

11. นางสาวพัชรัตนวดี ศศิสุวรรณ วิศวกรอาวุโส 11 สงักัด ผชก.(นายถนอมฯ)  

12. นางสาวชญาภัส อรรถสุข เลขานุการ 6  

ผูลาประชุม 

1. นางสาวจริฐา วัฒนประดิษฐ ผอ.สสอ.  

 
ผูเขารวมประชุม 

1. 

2. 

3. 

นางมาลัย 

นายอรรถสิทธ์ิ 

นายธนวรรธก 

ศรีมงคลศรีมงคล 

จองศิรินุรักษ  

อันทะชัย 

หัวหนาแผนกอาวุโส 10 

หัวหนาแผนกอาวุโส 10 

หัวหนาแผนกอาวุโส 10 

สผว. 

สสอ. 

สสอ. 

4. นางสาวอัจฉริยา ศรีสุระ  หัวหนาแผนกอาวุโส 10 สสอ. 

5. วาที่รอยเอกเดชชัย แสนเทพ หน.รอ. สผว. 

6. นายวัฒนศักด์ิ เฮาะประเสริฐ  หน.ลค. สผว. 

7. นางสาวกนิษฐา โสดาศร ี หน.ลผ.2 สผว. 

8. นางสาวอัญญสิการย  ศรีคิรินทร หน.ขอ.ผว. สผว. 

9. นางสาวอัคคจินดา ตรีสุวรรณ  หน.กร. สผว. 

10. นางสาวปาณิศา    จําเนียรศรี  หน.กค. สผว. 

11. นางรจนา    เพชรกาญจน  หน.บม. สสอ. 

12. นางสาววรัทยา           ปนเพชร      หน.ขอ.สอ. สสอ. 
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ระเบียบวาระ สาระสําคัญและมติท่ีประชุม ผูรับผิดชอบ 

   

 3.4 การขับเคลื่อนผลการประเมิน ITA  

- สสอ. แจงความคืบหนา สํานักงาน ป.ป.ช. จะประกาศคะแนนการประเมินชวงเดือน 

ส.ค. 2566 

ผชก.นายถนอมฯ ไดเนนยํ้าขอใหตรวจสอบและดําเนินการใหครบถวนตามแนวทางที่

สํานักงาน ป.ป.ช. กําหนดไวตอไป 
 

มติที่ประชุม 

รับทราบ และมอบหมายให สสอ. ดําเนินการตอไป 

 

สสอ. 

 

 

 

 
 
 

สสอ. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3.5 ปจจัยเสี่ยงท่ีสําคัญระดับองคกรและ/หรือระดับแผนปฏิบัติการของโครงการในความ

รับผิดชอบ  

3.5.1 สผว. ไมมีความเสี่ยงตอประเด็นดังกลาว 

3.5.2 สสอ. 

 - ไมมีประเด็นความเสี่ยงที่สําคัญระดับองคกร  

- ความเสี่ยงระดับแผนปฏิบัติการ ป 2566 ณ สิ้นเดือนมิถุนายน 2566 ทั้งหมด 7 

โครงการ ดังน้ี 

(1) โครงการสงเสริมแหลงทองเที่ยวของชุมชนตามแนวสายทางรถไฟฟา : ความเสี่ยง

สิ้นสุดแลว เน่ืองจากการสาํรวจและคัดเลือกแหลงทองเที่ยวของชุมชนตามแนวสาย

ทางรถไฟฟาเรียบรอยแลว 

(2) โครงการสรางความสัมพันธอันดีกับชุมชน/ประชาชนตามแนวสายทางโครงการ

รถไฟฟาในตางจังหวัด : ความเสี่ยงสิ้นสุดแลวเน่ืองจากมีการดําเนินงาน รอยละ 100 

(3) โครงการ Hi  

(4) โครงการเสริมสรางความพึงพอใจตอมาตรการลดผลกระทบดานสิ่งแวดลอมและจราจร

จากการกอสรางโครงการรถไฟฟาสายสีชมพูฯ 

(5) โครงการเสริมสรางความพึงพอใจตอมาตรการลดผลกระทบดานสิ่งแวดลอมและจราจร

จากการกอสรางโครงการรถไฟฟาสายสีสมฯ   

(6) โครงการเสริมสรางความพึงพอใจตอมาตรการลดผลกระทบดานสิ่งแวดลอมและ

จราจรจากการกอสรางโครงการรถไฟฟาสายสีเหลืองฯ 

(7) โครงการเสริมสรางความพึงพอใจตอมาตรการลดผลกระทบดานสิ่งแวดลอมและ

จราจรจากการกอสรางโครงการรถไฟฟาสายสีมวงฯ 
 

ทั้งน้ี โครงการที่ (3) – (7) ความเสี่ยงอยูในระดับที่ยอมรับได 

 
 

 

 

 

สผว. 

สสอ. 
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(นางสาวชญาภัส  อรรถสุข) 

 เลขานุการ 6 

ผูจดรายงานการประชุม 

 

(นายถนอม  รัตนเศรษฐ) 

ผชก. 

ผูตรวจรายงานการประชุม 

ระเบียบวาระ สาระสําคัญและมติท่ีประชุม ผูรับผิดชอบ 

 

มติที่ประชุม 

       รับทราบ และมอบหมายใหผูเกี่ยวของดําเนินการตอไป 

 

 

 

 สสอ./สปอ. 

 สพร. 

 

 

ปดประชุมเวลา 12.00 น. 
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สายงาน

รองผู้ว่าการ ปฏิบัติการ 

13



สรุปการประชุมรายงานกระบวนการควบคุมภายในและ ITA ของสวนงานสังกัด รผป. 

ณ ส้ินไตรมาสท่ี 1/2566 

วันจันทรท่ี 13 กุมภาพันธ 2566 เวลา 10.30 น. 

ณ หองประชุม 3 อาคาร 1 รฟม. 
............................................................................................................ 

รายช่ือผูเขารวมประชุม(เอกสารแนบทาย) 

หัวขอ สรุปผลการประชุม ผูรับผิดชอบ 

1 

2 

เรื่อง  รายงานความกาวหนาการปรับปรุงระบบควบคุมภายในและการทบทวนระบบ

ควบคุมภายในของสวนงานสังกัด รผป. ณ ส้ินไตรมาสท่ี 1/2566 

ท่ีประชุมไดรับทราบผลการทบทวนปรับปรุงกระบวนการควบคุมภายใน ณ สิ้น

ไตรมาส 1/2566 ของสาย รผป. โดยมีรายละเอียดปรากฏตามเอกสารประกอบการประชุม 

(คน.03) และมีขอสังเกต ดังนี้ 

ขอให ทุกฝายในสายงานระบุวันท่ีในการปรับปรุงกระบวนการครั้งลาสุด 

(Revision) ในแตละกระบวนการดวย เพ่ือใหทราบวาแตละกระบวนการมีการปรับปรุงครั้ง

ลาสุดเม่ือใด 

เรื่อง แนวทางการพัฒนาปรับปรุงการดําเนินงานท่ีเกี่ยวของกับผลการประเมินคุณธรรม

และความโปรงใสการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (ITA) ณ ส้ินไตรมาสท่ี 1 /2566 

ตามบันทึกท่ี ฝนย/ว970 ลงวันท่ี 4 พฤศจิกายน 2565 ขอให ฝาย/สํานัก 

ปรับปรุงการดําเนินงานท่ีเก่ียวของกับการประเมิน ITA ปงบประมาณ 2565 สําหรับขอ

คําถามท่ีมีความเก่ียวของกับแตละฝายในสายงานและมีผลคะแนนนอยกวา 85 คะแนน และ

นําเสนอในท่ีประชุมสายงาน นั้น สายงาน รผป. ไดนําขอคําถามในสวนท่ีเก่ียวของมาทําการ

วิเคราะห รายงาน ไดขอสรุปดังนี้ 

I15 ผูบังคับบัญชาของทาน มีการคัดเลือกผู เขารับการฝกอบรมดูงาน หรือการให

ทุนการศึกษา อยางเปนธรรมมากนอยเพียงใด 

ขอสรุปและขอเสนอแนะในท่ีประชุม 

1. เม่ือมีการฝกอบรมใหประชาสัมพันธขาวสารใหพนักงานภายในฝายรับรูอยาง

ท่ัวถึงท้ังในท่ีประชุมฝายและ/หรือผานการสื่อสารชองทางออนไลน 

2. กําหนด Criteria ในการคัดเลือกผูเขาฝกอบรมและ/หรือดูงานอยางชัดเจน

3. ผูบังคับบัญชาคัดเลือกพนักงานตาม Criteria ท่ีกําหนด

4. หลังจากคัดเลือกแลวใหแจงผลใหพนักงานในฝายรับรูขอมูลอยางท่ัวถึง

5. พนักงานท่ีเขาอบรมหรือดูงานจะตองกลับมาถายทอดความรูท่ีไดรับจากการ

อบรมใหกับพนักงานคนอ่ืนๆ ตอไป 

ทุกฝาย 

ทุกฝาย 

/I20... 

14



-2-

I20 ข้ันตอนการขออนุญาตเพ่ือยืมทรัพยสินของราชการ ไปใชในการปฏิบัติงานในหนวยงาน

ของทาน มีความสะดวกมากนอยเพียงใด 

ขอให ฝรภ. ดําเนินการวิเคราะหแนวทางการขออนุญาตเพ่ือยืมทรัพยสินของ

ราชการใหมีความสะดวก เชน รถสวนกลางและทรัพยสินอ่ืนๆ ท่ีมีการใชงานภายในฝาย 

I23 ทานรูแนวปฏิบัติของหนวยงานของทาน เก่ียวกับการใชทรัพยสินของทางราชการท่ี

ถูกตอง มากนอยเพียงใด 

ขอสรุปและขอเสนอแนะในท่ีประชุม 

1. การใชทรัพยสินสวนกลางของ รฟม. เชน รถยนตสวนกลาง เนื่องจาก รฟม. มี

ระเบียบ รฟม. วาดวยการใชรถสวนกลางของ รฟม. พ.ศ. 2558  จึงขอใหแตละฝายสื่อสารให

พนักงานทราบถึงระเบียบดังกลาวในท่ีประชุมฝาย และเนนย้ําใหพนักงานถือปฏิบัติตาม

ระเบียบดังกลาว 

2. ให ฝรภ. สื่อสารระเบียบการใชงานทรัพยสินสวนกลางอ่ืนๆ ท่ีนอกเหนือจาก

รถสวนกลางใหพนักงานในฝายทราบดวย โดยการสื่อสารผานการประชุมสายงานหรือ

ชองทางออนไลนภายในฝาย 

3. การใชทรัพยสินสวนกลางอ่ืนๆ เชน อุปกรณไอที ใหมีการควบคุมการใชงาน

อยางท่ัวถึง เชน การจัดทําสมุดบันทึกการจองใชงาน เปนตน 

I24 หนวยงานของทานมีการกํากับดูแลและตรวจสอบการใชทรัพยสินของทางราชการ เพ่ือ

ปองกันไมใหมีการนําไปใชประโยชนสวนตัว กลุม หรือพวกพอง มากนอยเพียงใด 

ขอสรุปและขอเสนอแนะในท่ีประชุม 

1. อสังหาริมทรัพยของ รฟม. ท่ีมีการดําเนินการตามขอบังคับ รฟม. วาดวยการ

อนุญาตใหใชประโยชนในอสังหาริมทรัพยของ รฟม. พ.ศ.2547 หลังจากไดทําสัญญากับผูเชา

พ้ืนท่ีแลวขอใหดําเนินการตรวจสอบการใชงานพ้ืนท่ีวาตรงตามวัตถุประสงคตามสัญญา

หรือไม สวนพ้ืนท่ีวางใหรวมตรวจสอบกับ ฝรภ. เพ่ือใหพ้ืนท่ีอยูในสภาพท่ีเรียบรอย และ

จัดทํารายงานผลการตรวจสอบพ้ืนท่ีเปน Check list พรอมกันนี้ใหทบทวนกฎระเบียบ

ขอบังคับ รวมถึงคูมือการปฏิบัติงานอัพเดทใหเขากับสถานการณปจจุบัน 

2. สื่อสารเรื่อง Conflict of interest ในท่ีประชุมฝาย/สายงาน เพ่ือใหพนักงาน

ตระหนักถึงความสําคัญของเรื่องการกํากับดูแลและตรวจสอบการใชทรัพยสินของทาง

ราชการ 
3. ให ฝรภ. ดําเนินการควบคุมและตรวจสอบการใชงานทรัพยสินสวนกลางอ่ืนๆ ท่ี

นอกเหนือจากรถสวนกลาง เชน อาวุธปน ยุทธภัณฑตางๆ ใหเปนไปตามระเบียบและคูมือ

การใชงาน 

ฝรภ. 

ทุกฝาย 

ฝพธ.+ฝรภ. 

/E14… 
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3. 

E14 หนวยงานของทานติดตอ เปดโอกาสใหผูรับบริการ ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนไดสวนเสีย 

เขาไปมีสวนรวมในการปรับปรุงพัฒนาการดําเนินงาน/การใหบริการของหนวยงานไดดีข้ึน 

มากนอยเพียงใด 

ขอสรุปและขอเสนอแนะในท่ีประชุม 

1.ปรับปรุงแนวทางการชี้แจงและดําเนินการตอบสนองตอขอรองเรียนและ

ขอคิดเห็นของผูใชบริการและประชาชนใหมีความรวดเร็วยิ่งข้ึน และประชาสัมพันธชองทาง

รับขอรองเรียน/ขอคิดเห็นผานสื่อในระบบรถไฟฟาและสื่อออนไลนตางๆ  

2.ดําเนินการสํารวจความตองการ/ความคาดหวังใหครอบคลุมผูมีสวนไดสวนเสีย

ทุกกลุมของทุกฝาย/สํานัก และรับฟงขอคิดเห็นตอแผนการสรางความสัมพันธกับผูมีสวนได

สวนเสีย เพ่ือนําไปสูการพัฒนาปรับปรุงการดําเนินงานท่ีตอบสนองความตองการ/ความ

คาดหวังของผูมีสวนไดสวนเสียทุกกลุม 

เรื่อง การทบทวนความเส่ียง (Compliance Risk management และ COI Risk 

Management) 

รผป. ขอใหทุกฝายในสังกัดใหความสําคัญในเรื่องการบริหารความเสี่ยง ท้ังในดาน

ความเสี่ยงของผลการดําเนินงานตามตัวชี้วัดท่ีสําคัญขององคกร ความเสี่ยงตามแผนปฏิบัติ

การ เพ่ือพิจารณามาตรการท่ีเหมาะสม รวมถึงความเสี่ยงตอการไมปฏิบัติตามกฎหมาย 

(Compliance Risk management) และความเสี่ยงท่ีอาจเกิดความขัดแยงทางผลประโยชน

ทับซอน (COI Risk Management) หากพบประเด็นความเสี่ยงใหนํามารายงานในการ

ประชุมครั้งตอไป 

ฝพธ. 

ทุกฝาย 

ปดการประชุม : 11.30 น. 

/รายช่ือ... 
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การพัฒนาปรับปรุงการดําเนินงานที่เกี่ยวของกับผลการประเมิน ITA ปงบประมาณ 2565 การประเมินมิติ IIT

ฝปก. มีการดําเนินที่เกี่ยวของกับผลการประเมิน 

ITA ประจําปงบประมาณ 2566 จํานวน 2 ขอ ดังนี้

1. I15 ผูบังคับบัญชาของทาน มีการคัดเลือกผู

เขารับการฝกอบรมดูงาน หรือการให

ทุนการศึกษา อยางเปนธรรมมากนอยเพียงใด

2. I23 ทานรูแนวปฏิบัติของหนวยงานของทาน

เกี่ยวกับการใชทรัพยสินของราชการที่ถูกตอง

มากนอยเพียงใด

ในปงบประมาณ 2565 ผลคะแนน I15 และ 

I23 ต่ํากวา 85.00 คะแนน ซึ่งต่ํากวาคาเปาหมาย

ตัวช้ีวัดตามแผนวิสาหกิจ ตัวช้ีวัดที่ 8.4 ระดับผล

การประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการ

ดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ ITA (เปาหมาย: 

ระดับ A85 – 94.99 คะแนน) ดังนั้น ฝปก. จึง

จัดทําการวิเคราะหผลการประเมิน ITA เพ่ือเปน

แนวทางการพัฒนาปรับปรุงและนําไปปฎบิัติ เพ่ือให

บรรลุเปาหมายตามแผนวิสาหกจิ

การประเมินมิติ IIT: I15 ผูบังคับบัญชาของทาน มีการคัดเลือกผูเขารับการฝกอบรมดูงาน หรือการใหทุนการศึกษา อยางเปนธรรมมากนอยเพียงใด

1. บทวิเคราะห ในปงบประมาณ 2565 มีคะแนนผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (ITA) ตัวช้ีวัดท่ี 3 การ

ใชอํานาจ ขอคําถามท่ี I15 ท่ีกําหนดถามวา “ผูบังคับบัญชาของทาน มีการคัดเลือกผูเขารับการฝกอบรม การศึกษาดูงาน หรือการใหทุนการศึกษา อยาง

เปนธรรม มากนอยเพียงใด” เทากับ 82.86 คะแนน โดยมีคะแนนเพ่ิมข้ึนจากปงบประมาณ 2564 ซ่ึงไดคะแนน 74.58 คะแนน รอยละ 11.10

2. ขอเสนอแนะที่ไดจากการวิเคราะห จากบทวิเคราะหขางตนพบวา รฟม. มีคาคะแนนท่ีเพ่ิมข้ึน แสดงใหเห็นวาพนักงานรับรูถึง ระเบียบ/ขอบังคับ ท่ี

เกี่ยวของกับการคัดเลือกผูเขารับการฝกอบรม การศึกษาดูงาน หรือ การใหทุนการศึกษามากข้ึนจากปท่ีผานมา เนื่องจาก รฟม. มีการประชาสัมพันธผาน

ระบบ Website ของ รฟม., Intranet และบันทึกขอความ แตอยางไรก็ตาม ควรเพ่ิมชองทางการส่ือสารใหมีประสิทธิภาพและเกิดการรับรูและเขาใจของ

พนักงานมากข้ึน

3. ขอเสนอแนะที่ไดจากการวิเคราะหไปสูการนําไปปฏิบัต ิ(แนวทางการพัฒนา/ปรับปรุง) ฝปก. จะดําเนินการส่ือสาร/ประชาสัมพันธ ระเบียบ/

ขอบังคับ ท่ีเกี่ยวของกับการคัดเลือกผูเขารับการฝกอบรม การศึกษาดูงาน หรือการใหทุนการศึกษา และขาวสารอ่ืนๆ ท่ีเกี่ยวของกับการฝกอบรมและศึกษา

ดูงาน ใหพนักงานรับรูผานการประชุมฝาย และ Line กลุมภายใน

การประเมินมิติ IIT: I23 ทานรูแนวปฏิบัติของหนวยงานของทาน เกี่ยวกับการใชทรัพยสินของราชการท่ีถูกตองมากนอยเพียงใด

1. บทวิเคราะห ในปงบประมาณ 2565 รฟม. มีคะแนนผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (ITA) ตัวช้ีวัดท่ี 

4 การใชทรัพยสินของราชการ ขอคาถามท่ี I23 ท่ีกําหนดวา “ทานรูแนวปฏิบัติของหนวยงานของทาน เกี่ยวกับการใชทรัพยสินของราชการท่ีถูกตอง มาก

นอยเพียงใด” เทากับ 76.78 คะแนน โดยมีคะแนนเพ่ิมข้ึนจากปงบประมาณ 2564 ซ่ึงไดคะแนน 66.01 คะแนน รอยละ 16.32

2. ขอเสนอแนะที่ไดจากการวิเคราะห จากบทวิเคราะหขางตนพบวา รฟม. มีคาคะแนนท่ีเพ่ิมข้ึน แสดงใหเห็นวาพนักงานรับรูถึง ระเบียบ/ขอบังคับ/

คูมือ รฟม. พบวา รฟม. มีคูมือท่ีเกี่ยวของกับการใชทรัพยสินของราชการมากข้ึนจากปท่ีผานมา เนื่องจาก รฟม. มีการประชาสัมพันธผาน Website รฟม. ,

Intranet, บันทึกขอความ และตูเอกสารอิเล็กทรอนิคส แตอยางไรก็ตาม ควรเพ่ิมชองทางการส่ือสารใหมีประสิทธิภาพและเกิดการรับรูและเขาใจของ

พนักงานมากข้ึน

3. ขอเสนอแนะที่ไดจากการวิเคราะหไปสูการนําไปปฏิบัต ิ(แนวทางการพัฒนา/ปรับปรุง) ฝปก. จะดําเนินการส่ือสาร/ประชาสัมพันธ ระเบียบ/

ขอบังคับ/คูมือ รฟม. ท่ีเกี่ยวของกับการใชทรัพยสินของราชการและขาวสารอ่ืนๆ ท่ีเกี่ยวของกับการใชทรัพยสินของราชการใหพนักงานรับรูผานการ

ประชุมฝาย และ Line กลุมภายใน โดยเฉพาะอยางย่ิง การใชรถยนตสวนกลาง ซ่ึงมีระเบียบรองรับ เนื่องจากมีการใชงานเปนประจําทุกวัน ในการปฏิบัติ

หนาท่ี

(ฝปก.)17
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การพัฒนาปรับปรุงการดําเนินงานที่เก่ียวของกับผลการประเมิน ITA ประจําปงบประมาณ 2565 ของ ฝรฟ.

ตามที่ ฝนย. ไดมีบันทึกที่ ฝนย/ว970 ลงวันที่ 4 พฤศจิกายน 2565 ขอให ฝาย/สํานัก ปรับปรุงการดําเนินงานที่เก่ียวของกับการ

ประเมิน ITA ปงบประมาณ 2565 สําหรับขอคําถามที่มีผลคะแนนนอยกวา 85.00 คะแนน และใหนําเสนอความคืบหนาการดําเนินงานในที่

ประชุมสายรอง ซ่ึง ฝรฟ. มีขอคําถามที่เก่ียวของ จํานวน 2 ขอ ดังน้ี

ลําดับที่ ขอคําถาม
ผลการประเมิน

ปงบประมาณ 2565

ตัวช้ีวัดที่ 3 การใชอํานาจ (Internal Integrity and Transparency Assessment : IIT)

1 I15 ผูบังคับบัญชาของทาน มีการคัดเลือกผูเขารับการฝกอบรม การศึกษาดูงาน หรือการให

ทุนการศึกษา อยางเปนธรรม มากนอยเพียงใด (ผูรับผิดชอบ : ทุกสวนงาน)

82.86

ตัวช้ีวัดที่ 4 การใชทรัพยสินราชการ (Internal Integrity and Transparency Assessment : IIT)

2 I23 ทานรูแนวปฏิบัติของหนวยงานของทาน เกี่ยวกับการใชทรัพยสินของราชการท่ีถูกตอง 

มากนอยเพียงใด (ผูรับผิดชอบ : ทุกสวนงาน)

76.78

หมายเหตุ แผนวิสาหกิจ ประจําปงบประมาณ 2566-2570 ตัวช้ีวัดท่ี 8.4 ระดับผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ 

(ITA) กําหนดใหคาเปาหมาย ในปงบประมาณ 2566 ตองไดระดับ A
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ขอคําถาม I15 ผูบังคับบัญชาของทาน มีการคัดเลือกผูเขารับการฝกอบรม การศึกษาดูงาน หรือการใหทนุการศึกษา อยางเปนธรรม มาก

นอยเพียงใด (ผูรับผิดชอบ : ทุกสวนงาน)

1. บทวิเคราะห
สวนท่ี 1 วิเคราะหจากผลคะแนนการประเมิน :

พบวาในปงบประมาณ 2565 ได 82.66 คะแนน ยงัคงนอยกวา

คาเปาหมายท่ีระดับ A (85.00-94.99 คะแนน)

สวนท่ี 2 วิเคราะหจากการดําเนินงานท่ีผานมา : ฝรฟ. ไดมี

การสื่อสารใหพนักงานทราบถึงระเบียบ ขอบังคับตางๆ ท่ีเก่ียวของกับ

การคัดเลือกผู เขารวมการฝกอบรม การศึกษาดูงาน หรือการให

ทุนการศึกษา รวมท้ังมีการประชาสัมพันธ และสนับสนุนใหพนักงานไดมี

โอกาสไดเขารวมฝกอบรมท้ังหลักสูตรการอบรมของ รฟม.  หลักสูตร

อบรมฝกอบรมภายนอก (Public Training) และการถายองคความรูและ

เทคโนโลยีของโครงการรถไฟฟา ใหสอดคลองกับคุณสมบัติ และ

ตําแหนงงานของพนักงาน ฝรฟ. 

2. ขอเสนอแนะที่ไดจากการวิเคราะห
ฝรฟ. จะนําระเบียบ ขอบังคับตางๆ ท่ีเก่ียวของกับการคัดเลือกผูเขารวมการฝกอบรม 

การศึกษาดูงาน หรือการใหทุนการศึกษา ไปสื่อสารใหพนักงานในสังกัดทราบในการประชุม

ภายใน ฝรฟ. และผานชองทางกลุม Line ของ ฝรฟ. เพ่ือใหไดทราบถึงขอมูลขาวสาตางๆ ไดอยาง

รวดเร็ว รวมถึงจะประชาสัมพันธหลักสูตรฝกอบรม การศึกษาดูงาน รวมถึงหลักสูตรการถายองค

ความรูและเทคโนโลยีของโครงการรถไฟฟาเพ่ือเปนการสนับสนุนใหพนักงาน ฝรฟ. ไดมีโอกาสได

เขารวมเพ่ือเปนประสบการณท่ีดีซ่ึงจะนําไปสูผลคะแนนการประเมิน ITA ในคําถามขอท่ี I15 ท่ี

เพ่ิมข้ึนไดตอไป

3. แผนการพัฒนาปรับปรุง

การพัฒนาปรับปรุงการดําเนินงานที่เก่ียวของกับผลการประเมิน ITA ประจําปงบประมาณ 2565 ของ ฝรฟ.
(ฝรฟ.)
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ขอคําถาม I23 ทานรูแนวปฏิบัติของหนวยงานของทาน เก่ียวกับการใชทรัพยสินของราชการที่ถูกตอง มากนอยเพียงใด (ผูรับผิดชอบ : ทุก

สวนงาน)

2. ขอเสนอแนะที่ไดจากการวิเคราะห
ฝรฟ. จะนําระเบียบ ขอบังคับ คูมือ และแบบฟอรม การใชทรัพยสินของราชการท่ี

เก่ียวของกับการปฏิบัติงานของ ฝรฟ. ไปสื่อสารเก่ียวกับใหพนักงานในสังกัดทราบในการประชุม

ภายใน ฝรฟ. และผานชองทางกลุม Line ของ ฝรฟ. เพ่ือใหพนักงานไดทราบถึงขอมูลขาวสาร

ตางๆ ไดอยางรวดเร็ว รวมถึงจะมีการสอบถามพนักงาน ฝรฟ. ถึงความตองการใชทรัพยสิน

ราชการตางๆ ท่ีเก่ียวของในการปฏิบัติงาน เพ่ือใหพนักงาน ฝรฟ. ไดมีประสบการณท่ีดีซ่ึงจะ

นําไปสูผลคะแนนการประเมิน ITA ในคําถามขอท่ี I23 ท่ีเพ่ิมข้ึนไดตอไป

3. แผนการพัฒนาปรับปรุง

1. บทวิเคราะห
สวนท่ี 1 วิเคราะหจากผลคะแนนการประเมิน :

พบวาในปงบประมาณ 2565 ได 76.78 คะแนน ยงัคงนอยกวา

คาเปาหมายท่ีระดับ A (85.00-94.99 คะแนน)

สวนท่ี 2 วิเคราะหจากการดําเนินงานท่ีผานมา : ฝรฟ. มีการ

ปฏิบัติงานท่ีเก่ียวของกับการใชทรัพยสินราชการจาก ฝาย/สํานัก ท่ีเปน

เจาของทรัพยสิน ซ่ึงได มีการจัดทําระเบียบ ขอบังคับ คู มือ และ

แบบฟอรมการขอใชทรัพยสินเพ่ือใชแนวทางการปฏิบัติ ดังนี้

1) ฝายเทคโนโลยีและสารสนเทศ ไดแก การขอใชงาน virtual

machine การยืมครุภัณฑคอมพิวเตอร การขอยืมสิ่งของหรืออุปกรณ

ตางๆ เปนตน

2) ฝายจัดซ้ือและบริการ ไดแก ขอใชรถสวนกลาง เปนตน

การพัฒนาปรับปรุงการดําเนินงานที่เก่ียวของกับผลการประเมิน ITA ประจําปงบประมาณ 2565 ของ ฝรฟ.
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แบบประเมินการพัฒนาปรับปรุงการดําเนินงานท่ีเกี่ยวของกับผลการประเมิน ITA ประจําปงบประมาณ 2565 

การประเมินมิติ IIT  

ขอคาถาม I23 ทานรูแนวปฏิบัติของหนวยงานของทาน เกี่ยวกับการใชทรัพยสินของราชการท่ีถูกตอง มากนอยเพียงใด

(ผูรับผิดชอบ : ทุกสวนงาน) 

ฝาย/สํานัก ฝายรักษาความปลอดภัยและกูภัย 

บทวิเคราะห 

กราฟท่ี 1 : ผลการประเมินขอคําถาม I23 ในชวงปงบประมาณ 2563 - 2565 

ในปงบประมาณ 2565 รฟม. มีคะแนนผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (ITA) ตัวช้ีวัดท่ี 4 การใชทรัพยสินของ

ราชการ ขอคําถามท่ี I23 ท่ีกําหนดวา “ทานรูแนวปฏิบัติของหนวยงานของทาน เก่ียวกับการใชทรัพยสินของราชการท่ีถูกตอง มากนอยเพียงใด” เทากับ 76.78 

คะแนน โดยพบวาการสื่อสารใหพนักงานไดรับทราบถึงรายละเอียดแนวปฏิบัติท่ีเก่ียวกับการใชทรัพยสินของราชการ เปนการสื่อสารทางเดียว (One-Way 

Communication) ซึ่งอาจสงผลใหพนักงานไมทราบถึงหลักเกณฑแนวปฏิบัติเก่ียวกับการใชทรัพยสินของราชการ หาก รฟม. ตองการจะเพ่ิมคะแนนผลการ

ประเมินตัวช้ีวัดท่ี 4 การใชทรัพยสินของราชการในปงบประมาณ 2566 ควรตองใหความสําคัญกับประเด็นขอคําถาม I23 ในลําดับตน ในการน้ี ฝนย. เห็นควรให 

ฝรภ. ควรพิจารณาสื่อสารแสดงความเช่ือมโยงระหวางคูมือการใชรถสวนกลาง ฝรภ. และระเบียบ รฟม. วาดวยการใชรถปฏบัิติงานของ รฟม. พ.ศ. 2558 กับ

เกณฑการประเมิน ITA (ขอคําถาม I23) ใหพนักงาน รฟม. รับทราบในภาพรวม 

        ฝายรักษาความปลอดภัยภัยและกูภัย (ฝรภ.) พิจารณาแลว ขอเรียนวา ฝรภ. มีรถสวนกลางซึ่งเปนทรัพยสินของ รฟม. สําหรับใชในการปฏิบัติงาน

ดูแลความสงบเรียบรอย ดูแลรักษาความปลอดภัยภายในเขตระบบรถไฟฟา การปองกันการบุกรุก การดับเพลิง-กูภัย การบรรเทาสาธารณภัย และการจัดการ

สถานการณฉุกเฉินในพ้ืนท่ีเขตระบบรถไฟฟา รวมถึงการใหการสนับสนุนการปฏิบัติงานของหนวยงานอ่ืนท่ีเก่ียวของหรือไดรับมอบหมาย จํานวน 13 คัน พรอม

ท้ังไดจัดคูมือการใชรถสวนกลางของ ฝรภ. เพ่ือใหสามารถกํากับดูแล ติดตาม ตรวจสอบการใชรถสวนกลางท่ีอยูในความดูแลของ ฝรภ. ใหสามารถใชงานได

อยางมีประสิทธิภาพ เปนไปตามขอบังคับและระเบียบตามท่ี รฟม. กําหนด ซึ่งในการจัดทําคูมือการใชรถสวนกลาง ฝรภ. ไดนําระเบียบ รฟม. วาดวยการใชรถ

สวนกลางของ รฟม. พ.ศ. 2558 มาเปนแนวทางในการจัดทํา เพ่ือใหพนักงานใชยึดถือปฏิบัติใหเปนมาตรฐานเดียวกัน และไดมีการสื่อสารคูมือการใชรถ

สวนกลางของ ฝรภ. ดังกลาว ผานสายการบังคับบัญชาของ ฝรภ. บันทึกขอความ ตูเอกสารอิเล็กทรอนิกส Website รฟม. Intranet Banner ระบบริหารคุณภาพ

ความเช่ือมโยงกับเกณฑ ITA ในมิติของการเปดเผยขอมูล (OIT) พบวาในขอคาถามท่ีเปนประเด็นเก่ียวของกับขอคาถาม I23 ไดแก O13 คูมือหรือมาตรฐานการ

ปฏิบัติงาน ไดคะแนนผลการประเมินเต็ม 100 คะแนน  

ขอเสนอแนะท่ีไดจากการวิเคราะห 

เพ่ือใหพนักงานทราบถึงหลักเกณฑแนวปฏิบัติเก่ียวกับการใชทรัพยสินของราชการในสวนท่ีเก่ียวของ ฝรภ. เห็นควรดําเนินการจัดทําสื่อประสัมพันธ 

เผยแพรขอมูลผานระบบ Digital Signage ภายใน รฟม. สื่อสารผานชองทางโซเชียลมีเดีย เชน Facebook: https://www.facebook.com/MRTA.PR 

Youtube: https://www.youtube.com/@PRMRTAOfficial TikTok: https://www.tiktok.com/@pr_mrta_official หรือผานแบบสํารวจการรับทราบถึง

หลักเกณฑแนวปฏิบัติเก่ียวกับการใชทรัพยสินของราชการ 
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I23 ตวัชีว้ดัท่ี 4 การใชท้รพัยส์นิของราชการ

(ฝรภ.)
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ตารางหรือรูปภาพแสดงความเช่ือมโยงของขอเสนอแนะท่ีไดจากการวิเคราะหไปสูการนําไปปฏิบัต ิ

แผนพัฒนาปรับปรุงการดําเนินงานท่ีเกี่ยวของกับการประเมิน ITA ประจําป 2565 ในสวนของ ฝรภ. 

กิจกรรม 
ไตรมาส 1/2566 ไตรมาส 2/2566 ไตรมาส 3/2566 ไตรมาส 4/2566 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1. วิเคราะหเชิงลึกและจัดทําแผนพัฒนาปรับปรุงการดําเนินงานที่

เกี่ยวของกับการประเมิน ITA ประจาํปงบประมาณ 2565 สําหรับขอ

คําถาม I23 ในสวนของ ฝรภ.

2. นําเสนอผลการวิเคราะห และแผนพฒันาปรับปรุงการดําเนินงานฯ ที่

กําหนดไวในขอ 1. ตอที่ประชุมสาย รผป.

3. ดําเนินการตามแผนการพัฒนาปรับปรุงการดําเนินงานฯ ที่กําหนดไว

ในขอ 1. โดยส่ือสารแสดงความเชื่อมโยงระหวาง คูมือการใชรถ

สวนกลาง ฝรภ. และระเบียบ รฟม. วาดวยการใชรถปฏิบัติงานของ รฟม.

พ.ศ. 2558 กับเกณฑการประเมิน ITA (ขอคําถาม I23)

4. รายงานความคืบหนาการดําเนินงานตามแผนฯ ตอที่ประชุมสาย รผป.

5. ประเมินประสิทธิผลการดําเนินงาน

หมายเหตุ : ขอคําถาม I23 (การประเมิน ITA ปงบประมาณ 2565) ถูกปรับลําดบัขอคําถามเปน ขอคําถาม I19 (การประเมิน ITA ปงบประมาณ 2566) 
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การพัฒนาปรับปรุงการด าเนินงานที่เกี่ยวข้องกับผลการประเมิน ITA ประจ าปีงบประมาณ 2565 ของ ฝพธ.

ตามที่ ฝนย. ได้มีบันทึกที่ ฝนย/ว970 ลงวันที่ 4 
พฤศจิกายน 2565 ขอให้ ฝ่าย/ส านัก ปรับปรุงการ
ด า เ นิ น ง านที่ เ ก่ี ย ว ข้ อ ง กั บก า รปร ะ เ มิ น  ITA 
ปีงบประมาณ 2565 ส าหรับข้อค าถามที่มีผลคะแนน
น้อยกว่า 85.00 คะแนน และให้น าเสนอความ
คืบหน้าการด าเนินงานในที่ประชุมสายรอง ซึ่ง ฝพธ. 
มีข้อค าถามที่เกี่ยวข้อง จ านวน 4 ข้อ ดังนี้

การประเมิน I15: ผู้บังคับบัญชาของท่าน มีการคัดเลือกผู้เข้ารับการฝึกอบรม การศึกษาดูงาน
หรือการใหทุ้นการศึกษาอย่างเป็นธรรม มากน้อยเพียงใด (82.86 คะแนน)

การประเมิน I23: ท่านรู้แนวปฏิบัติของหน่วยงานของท่าน เกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการที่ถูกต้อง มากน้อยเพียงใด (76.78 คะแนน)

การประเมิน I24: หน่วยงานของท่าน มีการก ากับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการ เพื่ อป้องกันไม่ ให้มีการน าไปใช้ประโยชน์ส่ วนตัว กลุ่ ม  หรือพวกพ้อง 
มากน้อยเพียงใด (82.65 คะแนน)

การประเมิน E14: หน่วยงานที่ท่านติดต่อ เปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย เข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุง พัฒนาการด าเนินงาน/การให้บริการของ
หน่วยงานได้ดีขึ้น มากน้อยเพียงใด (77.59 คะแนน)

เอกสารแนบ 2
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75.22 74.58

82.86

ปี 63 ปี 64 ปี 65

บทวิเคราะห์

มีคะแนนลดลงและเพิ่มข้ึนในปีล่าสุด โดยปีที่ล่าสุดมีคะแนนเพิ่มขึ้น
จากปีก่อนหน้า +8.28 คะแนน

ข้อเสนอแนะที่ได้จากการวิเคราะห์
รฟม. มีผลการประเมินที่มีแนวโน้มเพิ่มข้ึนอย่างต่อเนื่อง 

ฝพธ. ได้มีการสื่อสารให้พนักงานทราบถึงระเบียบ ข้อบังคับต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการคัดเลือก
ผู้เข้าร่วมการฝึกอบรม การศึกษาดูงาน หรือการให้ทุนการศึกษา รวมทั้งมีการประชาสัมพันธ์ และ
สนับสนุนให้พนักงานได้มีโอกาสได้เข้าร่วมฝึกอบรมทั้งหลักสูตรการอบรมของ รฟม. หลักสูตรอบรมฝึกอบรม
ภายนอก และการถ่ายองค์ความรู้และเทคโนโลยีของโครงการรถไฟฟ้า ให้สอดคล้องกับคุณสมบัติ และ
ต าแหน่งงานของพนักงาน ฝพธ. 

ข้อเสนอแนะที่ได้จากการวิเคราะหน์ าไปสู่การปฏิบัติ

การประเมิน I15: ผู้บังคับบัญชาของท่าน มีการคัดเลือกผู้เข้ารับการฝึกอบรม การศึกษาดูงาน หรือการให้ทุนการศึกษา 
อย่างเป็นธรรม มากน้อยเพียงใด (ทุกส่วนงาน)

ฝพธ. จะมีการก าหนดหลักเกณฑ์ (Criteria) ในการคัดเลือกฯ และสื่อสารให้พนักงานทุกคนทราบโดยทั่วถึง ผ่านการประชุมพนักงานสังกัด ฝพธ. และผ่านช่องทางการสื่อสารต่าง ๆ ภายใน ฝพธ. 
เพ่ือให้ได้ทราบถึงข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ ได้อย่างรวดเร็ว นอกจากนี้ จะมีการประชาสัมพันธ์หลักสูตรฝึกอบรม การศึกษาดูงานที่ ฝพธ. ได้รับเชิญชวน รวมถึงหลักสูตรการถ่ายองค์ความรู้และเทคโนโลยี
ของโครงการรถไฟฟ้า เพื่อเป็นการสนับสนุนให้พนักงาน ฝพธ. ได้มีโอกาสได้เข้าร่วมอย่างเป็นธรรมและท่ัวถึงกัน
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64.92 66.01
76.78

ปี 63 ปี 64 ปี 65

บทวิเคราะห์

มีคะแนนเพิ่มข้ึนอย่างต่อเนื่องทุกปี โดยปีที่ผ่านมามีคะแนนเพิ่มขึ้น
จากปีก่อนหน้า +10.77 คะแนน

ข้อเสนอแนะที่ได้จากการวิเคราะห์
รฟม. มีผลการประเมินที่มีแนวโน้มเพิ่มข้ึนอย่างต่อเนื่อง 

ฝพธ. มีการปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้องกับการใช้ทรัพย์สินราชการจาก ฝ่าย/ส านัก ที่เป็นเจ้าของ
ทรัพย์สิน ซึ่งได้มีการจัดท าระเบียบ ข้อบังคับ คู่มือ แบบฟอร์มการ และทะเบียนคุมขอใช้ทรัพย์สินเพ่ือใช้
เป็นแนวทางการปฏิบัติ เช่น ฝ่ายเทคโนโลยีและสารสนเทศ ได้มีการจัดท าแบบฟอร์มการขอใช้งาน/ยืม
ครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์ รวมถึงการขอยืมสิ่งของหรืออุปกรณ์ต่าง ๆ ฝ่ายจัดซื้อและบริการ ได้มีการจัดท า
แบบฟอร์มการขอใช้รถส่วนกลาง รวมถึง ฝพธ. เอง ที่ได้มกีารจัดท าทะเบียนคุมการยืมใช้งานบัตร On Duty
Travel Pass เป็นต้น

ข้อเสนอแนะที่ได้จากการวิเคราะหน์ าไปสู่การปฏิบัติ

การประเมิน I23: ท่านรู้แนวปฏิบัติของหน่วยงานของท่าน เกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการที่ถูกต้อง 
มากน้อยเพียงใด (ทุกส่วนงาน)

ฝพธ. จะน าระเบียบ ข้อบังคับ คู่มือ และแบบฟอร์ม การใช้ทรัพย์สินของราชการที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานของ ฝพธ. ไปสื่อสารให้พนักงานในสังกัดทราบ ในการประชุมพนักงานสังกัด ฝพธ. 
และผ่านช่องทางการสื่อสารต่าง ๆ ภายใน ฝพธ. เพ่ือใหพ้นักงานได้ทราบถึงข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ ได้อย่างรวดเร็ว รวมถึงจะมีการติดตามก ากับการใช้งานทรัพย์สินฯ ผ่านทะเบียนคุมด้วย
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76.37 76.49

82.65

ปี 63 ปี 64 ปี 65

บทวิเคราะห์

มีคะแนนเพิ่มข้ึนอย่างต่อเนื่องทุกปี โดยปีที่ผ่านมามีคะแนนเพิ่มขึ้น
จากปีก่อนหน้า +6.16 คะแนน

ข้อเสนอแนะที่ได้จากการวิเคราะห์
รฟม. มีผลการประเมินที่มีแนวโน้มเพิ่มข้ึนอย่างต่อเนื่อง 
• แสดงให้เห็นว่าผู้ร่วมตอบแบบประเมินมีการรับรู้ถึงการก ากับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของ

ราชการ เพื่อป้องกันไม่ให้มีการน าไปใช้ประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ม หรือพวกพ้อง 
• ฝพธ. มีกฎระเบียบ ข้อบังคับ รวมถึงคู่มือการปฏิบัติงานเพื่อก ากับการใช้ทรัพย์สินของราชการที่

ครอบคลุม เช่น ข้อบังคับ รฟม. ว่าด้วยการอนุญาตให้ใช้ประโยชน์ในอสังหาริมทรัพย์ของ รฟม. พ.ศ.
2547 คู่มือปฏิบัติงานการอนุญาตและบริหารสัญญาอนุญาตให้ใช้ประโยชน์ในอสังหาริมทรัพย์ของ รฟม.
ที่ ฝพธ/634 ลงวันที่ 5 เมษายน 2565 เป็นต้น

• ฝพธ. ได้มีการประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับการอนุญาตให้ใช้ประโยชน์ในทรัพย์สินของ รฟม. โดยการ
ออกเป็นประกาศ รฟม. เพ่ือเผยแพร่ทั้งภายในองค์กรและสาธารณะเพื่อให้ทราบโดยทั่วกัน เช่น
ประกาศ รฟม. เรื่อง ก าหนดประเภทการอนุญาตให้ใช้ประโยชน์ในที่ดินของ รฟม. เป็นทางผ่าน พ.ศ. 2565
ประกาศ รฟม. เรื่อง ยกเว้นค่าบริการจอดรถยนต์ โครงการรถไฟฟ้ามหานคร สายฉลองรัชธรรม
เพ่ือบรรเทาความ เดือดร้อนของประชาชน ในช่วงเกิดเหตุอุทกภัย พ.ศ. 2565 เป็นต้น

ข้อเสนอแนะที่ได้จากการวิเคราะหน์ าไปสู่การปฏิบัติ

การประเมิน I24: หน่วยงานของท่าน มีการก ากับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของราชการ เพื่อป้องกันไม่ให้มีการน าไปใช้
ประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ม หรือพวกพ้อง มากน้อยเพียงใด ( ฝจบ. / ฝรภ. /ฝทท. / สปอ. / ฝทบ. / ฝกท. / ฝพธ. )

• ฝพธ. จะประชาสัมพันธ์การก ากับดูแลฯ ในส่วนของ ฝพธ. ให้เพิ่มมากยิ่งขึ้น โดยในการ
ประชุมพนักงานสังกัด ฝพธ. จะมีการกล่าวถึงเรื่องดังกล่าว ในระเบียบวาระ Conflict of Interest
ซึ่งเป็นวาระประจ าของการประชุมฯ ด้วย ทั้งนี้ เพ่ือให้พนักงานเห็นภาพที่เชื่อมโยงกันระหว่าง
วาระดังกล่าว กับ I24 และเพ่ือตระหนักถึงความส าคัญของเรื่องการก ากับดูแลและตรวจสอบ
การใช้ทรัยสินของราชการ

• ฝพธ. จะมีการทบทวนกฎระเบียบ ข้อบังคับ รวมถึงคู่มือการปฏิบัติงาน เพ่ือให้การก ากับ
ดูแลฯ มีการอัพเดทเข้ากับสถานการณ์ปัจจุบัน และจะเผยแพร่กฎระเบียบฯ ดังกล่าว ให้ผู้มี
ส่วนเกี่ยวข้องและสาธารณะทราบโดยทั่วกันต่อไป
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73.33

76.28

77.59

ปี 63 ปี 64 ปี 65

บทวิเคราะห์

มีคะแนนเพิ่มข้ึนอย่างต่อเนื่องทุกปี โดยปีที่ผ่านมามีคะแนนเพิ่มขึ้น
จากปีก่อนหน้า +1.31 คะแนน

ข้อเสนอแนะที่ได้จากการวิเคราะห์
รฟม. มีผลการประเมินที่มีแนวโน้มเพิ่มข้ึนอย่างต่อเนื่อง 
• แสดงให้เห็นว่าผู้ร่วมตอบแบบประเมินมีการรับรู้ถึงการเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ/ผู้มาติดต่อ/ผู้มีส่วนได้

ส่วนเสีย เข้าไปมีส่วนร่วมในการพัฒนาปรับปรุงการด าเนินงาน/การให้บริการของ รฟม. 
• ฝพธ. ได้จัดให้มีช่องทางการรับฟังความคิดเห็นของลูกค้าที่ครอบคลุม เช่น Facebook Line Twitter 

กล่องรับความคิดเห็น เป็นต้น เพ่ือน าข้อคิดเห็นของลูกค้าไปพิจารณาปรับปรุงการด าเนินงาน/พัฒนา
ผลิตภัณฑ์และบริการ 

• ฝพธ. ได้มีการประชาสัมพันธ์และจัดกิจกรรมเพ่ือเพ่ิมจ านวนผู้ติดตามช่องทาง ตามแผนปฏิบัติการ
โครงการพัฒนาและส่งเสริมการใช้ช่องทางสื่อสารออนไลน์ และโครงการผลิตและเผยแพร่สื่อ
ประชาสัมพันธ์ทางการตลาด 

• ฝพธ. มีการส ารวจความพึงพอใจของผู้ใช้บริการรถไฟฟ้าปีละ 2 ครั้ง และส ารวจความพึงพอใจของ
ผู้ใช้บริการอาคารและลานจอดรถ ผู้เช่าอสังหาริมทรัพย์ปีละ 1 ครั้ง เพ่ือน าข้อคิดเห็น/ผลส ารวจไป
พัฒนาปรับปรุงการด าเนินงาน

รฟม. โดย ฝพธ. สสอ. ฝปก. ฝรภ. และ ฝทท. ได้มีการประชุมร่วมกันเมื่อวันท่ี 15 กุมภาพันธ์ 2566 เพื่อพิจารณาปรับปรุงแนวทางการชี้แจงและด าเนินการตอบสนองต่อข้อร้องเรียน
และข้อคิดเห็นของผู้ใช้บริการและประชาชนให้มีความรวดเร็วยิ่งขึ้น และประชาสัมพันธ์ช่องทางรับข้อร้องเรียน/ข้อคิดเห็นผ่านสื่อในระบบรถไฟฟ้าและสื่อออนไลน์ต่าง ๆ เพื่อให้มี
ผู้ติดตามมากขึ้น นอกจากนี้ ในปีงบประมาณ 2566 รฟม. จะด าเนินการส ารวจความต้องการ/ความคาดหวังให้ครอบคลุมผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม ของทุกฝ่าย/ส านัก และรับฟัง
ข้อคิดเห็นต่อแผนการสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพ่ือน าไปสู่การพัฒนาปรับปรุงการด าเนินงานท่ีตอบสนองความต้องการ/ความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม

ข้อเสนอแนะที่ได้จากการวิเคราะหน์ าไปสู่การปฏิบัติ

การประเมิน E14: หน่วยงานที่ท่านติดต่อ เปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เข้าไปมีส่วนร่วมในการ
ปรับปรุง พัฒนาการด าเนินงาน/การให้บริการของหน่วยงานได้ดีขึ้น มากน้อยเพียงใด ( ฝพธ. / ฝจบ. / สสอ. / ฝกท. / ฝวส. )
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    บันทึก 

 การรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนแห่งประเทศไทย 

   ที ่      รผป/ว       วนัที ่                   พฤษภาคม 2566 

 เร่ือง   สรุปการประชุมสายงานประจําสายงาน รผป.  ณ สิ้นไตรมาส   2/2566 

     เรียน ผอ.ฝรฟ ผอ.ฝพธ. ผอ.ฝรภ. ผอ.ฝปก. 

สําเนาเรียน ผชก.(จิรนันทฯ) 

ตามท่ีไดมีการประชุมสายงาน รผป. (เรื่องกระบวนการควบคุมภายใน แผนปฏิบัติการ 

และ ITA ) เม่ือวันจันทรท่ี 8 พฤษภาคม 2566 เวลา 15.00 น. ณ หองประชุม 3 รฟม. นั้น 

ในการนี้จึงขอนําสงรายงานการประชุมดังกลาวเพ่ือดําเนินการในสวนท่ี

เก่ียวของตอไป 

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดดําเนินการ 

(นายวิทยา  พันธุมงคล) 

       รผป.   

เม่ือวันท่ี 8 พฤษภาคม 2566

18 23
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สรุปการประชุมรายงานสายงานของสวนงานสังกัด รผป. 

ณ สิ้นไตรมาสท่ี 2/2566 

วันจันทรท่ี 8 พฤษภาคม 2566 เวลา 15.00 น. 

ณ หองประชุม 3 อาคาร 1 รฟม. 
............................................................................................................ 

รายช่ือผูเขารวมประชุม(เอกสารแนบทาย) 

หัวขอ สรุปผลการประชุม ผูรับผิดชอบ 

1 เรื่อง  รายงานความกาวหนาการปรับปรุงระบบควบคุมภายในและการทบทวนระบบ

ควบคุมภายในของสวนงานสังกัด รผป. ณ ส้ินไตรมาสท่ี 2/2566 

ท่ีประชุมไดรับทราบผลการทบทวนปรับปรุงกระบวนการควบคุมภายใน ณ สิ้น

ไตรมาส 2/2566 ของสาย รผป. โดยมีรายละเอียดปรากฏตามเอกสารประกอบการประชุม 

(คน.03)  

-ฝรฟ. ทบทวนกระบวนการภายในไตรมาสท่ีผานมาและไมพบจุดออน

-ฝรภ. ทบทวนกระบวนการภายในไตรมาสท่ีผานมาและไมพบจุดออน ท้ังนี้

ปจจุบันอยูระหวางการปรับปรุงกระบวนการขอขอมูลภาพกลองโทรทัศนวงจรปด (CCTV) 

และจะบรรจุกระบวนการใหเปน Support process 

-ฝพธ. ทบทวนกระบวนการภายในไตรมาสท่ีผานมาและไมพบจุดออน

-ฝปก.  ทบทวนกระบวนการภายในไตรมาส ท่ีผ านมาและพบจุดออน

1 กระบวนการคือ P16 – 10 การกํากับดูแลและตรวจสอบผูรับสัมปทานใหมีความพรอมใน

การใหบริการการเดินรถและเปนไปตามสัญญาสัมปทาน ปจจุบันไดถายโอนกระบวนการท่ี

เก่ียวของกับ CCTV ให ฝรภ. แลว และเขารวม Line OA Mrta data center พรอมท้ัง

ปรับปรุง Blueprint, SIPOC ของกระบวนการคาดวาจะเสร็จภายในไตรมาสท่ี 4/2566 

ความเห็นของท่ีประชุม 

1. ขอใหทุกฝายในสายงานระบุ Revision และวันท่ีในการปรับปรุงกระบวนการ

ครั้งลาสุด (Revision) ของแตละกระบวนการ ตัวอยางเชน P14 – 01 Rev.1 (8/5/66) 

2. ปจจุบันสายงาน รผป. กําลังมีการปรับเปลี่ยนกระบวนการทํางานท่ีมีอยูเดิม

โดยนําเทคโนโลยีดิจิทัลมาประยุกตใชเพ่ิมมากยิ่งข้ึน ในอนาคตสวนงานอาจตองมีการ

ทบทวนจุดออนของกระบวนการควบคุมภายในใหเขากับกระบวนการทํางานท่ีเปลี่ยนไปดวย 

ทุกฝาย 

/เรื่อง แนว... 

สรุปการประชุมสายงานในสวนงาน รผป.
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2 เรื่อง แนวทางการพัฒนาปรับปรุงการดําเนินงานท่ีเกี่ยวของกับผลการประเมินคุณธรรม

และความโปรงใสการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (ITA) ณ ส้ินไตรมาสท่ี 1 /2566 

ท่ีประชุมไดรายงานเก่ียวกับผลการดําเนินงานท่ีเก่ียวของกับผลการประเมิน

คุณธรรมในไตรมาสท่ี 2/2566 สําหรับขอคําถามท่ีมีความเก่ียวของกับแตละฝายในสายงาน

และมีผลคะแนนนอยกวา 85 คะแนน ดังนี้ 

I15 ผูบังคับบัญชาของทาน มีการคัดเลือกผู เขารับการฝกอบรมดูงาน หรือการให

ทุนการศึกษา อยางเปนธรรมมากนอยเพียงใด 

ฝรฟ. 

ดําเนินการหารือในท่ีประชุมฝายเพ่ือกําหนด Criteria ของการคัดเลือกผูเขารวมอบรม

หรือดูงาน และไดประกาศใชรวมกันภายใน ฝรฟ. แลว 

ฝรภ. 

ไดกําหนดหลักเกณฑการคัดเลือกผูเขาอบรมหรือดูงานแลวโดยดูหลักเกณฑของ ฝทบ. 

ควบคูกันไปดวย พรอมท้ังประชาสัมพันธหลักเกณฑ รวมท้ังระเบียบและขอบังคับตางๆ ท่ี

เก่ียวของใหพนักงานในฝายทราบผานไลนกลุมงานของ ฝรภ. และการประชุมฝาย 

ฝปก. 

ฝปก. ไดดําเนินการสื่อสาร/ประชาสัมพันธ ระเบียบ/ขอบังคับ ท่ีเก่ียวของกับการ

คัดเลือกผูเขารับการฝกอบรม การศึกษาดูงาน หรือการใหทุนการศึกษา และขาวสารอ่ืนๆ ท่ี

เก่ียวของกับการฝกอบรมและศึกษาดูงาน ใหพนักงานรับรูผานการประชุมฝาย และ Line 

กลุมภายใน ฝปก. 

ฝพธ. 

ไดดําเนินการสื่อสารหลักเกณฑการคัดเลือกผานการประชุมฝาย รวมท้ังชองทางการ

สื่อสารอ่ืนๆ ของ ฝพธ. แลว 

ความเห็นของท่ีประชุม

1. ขอใหเพ่ิมหลักเกณฑ ผูบังคับบัญชาอนุมัติ/ใหความเห็นชอบในการสงพนักงานไปดู

งานหรือเขารวมอบรมในการคัดเลือกผูเขารวมอบรม/ดูงาน ดวย 

2. ขอใหเพ่ิมหลักเกณฑการพิจารณาคุณสมบัติ ท่ีผูจัดอบรมกําหนดดวย เพ่ือให

พนักงานท่ีถูกสงตัวไปเขารวมอบรม/ดูงานมีคุณสมบัติสอดคลองกับหลักสูตรการอบรม/ดู

งาน 

3. ขอใหทุกฝายในสายงานใชหลักเกณฑและแนวปฏิบัติเดียวกัน ในการคัดเลือกผูเขา

รับการฝกอบรมดูงาน หรือการใหทุนการศึกษา 

ทุกฝาย 

/I20… 
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I20 ข้ันตอนการขออนุญาตเพ่ือยืมทรัพยสินของราชการ ไปใชในการปฏิบัติงานในหนวยงาน

ของทาน มีความสะดวกมากนอยเพียงใด 

พนักงาน ฝรภ. จัดทํารายงานตอผูบังคับบัญชาตามลําดับ เพ่ือพิจารณาใหการอนุมัติ 

เชน การเบิกรถสวนกลางและอาวุธปน เปนตน และไดสื่อสารใหพนักงานทราบถึงคูมือการ

ปฏิบัติงานเรื่องท่ีเก่ียวของ 

ความเห็นของท่ีประชุม
รับทราบ 

I23 ทานรูแนวปฏิบัติของหนวยงานของทาน เก่ียวกับการใชทรัพยสินของทางราชการท่ี

ถูกตอง มากนอยเพียงใด 

ฝรฟ. 

ไดรวบรวมระเบียบฯ และแบบฟอรมท่ีเก่ียวของกับการใชทรัพยสินสวนกลางของ 

รฟม. และไดแจงเรื่องระเบียบฯ ใหพนักงานทราบในท่ีประชุมภายใน ฝรฟ. พรอมท้ังเก็บ

ขอมูลและเอกสารท่ีเก่ียวของเอาไวไดรฟกลาง 

ฝรภ. 

ฝรภ. ไดดําเนินการสื่อสาร/ประชาสัมพันธ ระเบียบ/ขอบังคับ/คูมือ รฟม.  ท่ี

เก่ียวของกับการใชทรัพยสินของราชการและขาวสารอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวของกับการใชทรัพยสิน

ของราชการใหพนักงานรับรูผานการประชุมฝาย และ Line กลุมภายใน เชน รถยนต

สวนกลาง เพ่ือใชเดินทางในการปฏิบัติงาน  

ฝพธ. 

ไดนําระเบียบ ขอบังคับ คูมือและแบบฟอรมการใชทรัพยสินของทางราชการท่ี

เก่ียวของกับการปฏิบัติงานสื่อสารใหพนักงานทราบ และจัดทําทะเบียนควบคุมการใช

ทรัพยสินของ ฝพธ. 

ฝปก. 

ไดดําเนินการสื่อสาร/ประชาสัมพันธ ระเบียบ/ขอบังคับ/คูมือ รฟม.  ท่ีเก่ียวของกับ

การใชทรัพยสินของราชการและขาวสารอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวของกับการใชทรัพยสินของราชการให

พนักงานรับรูผานการประชุมฝาย และ Line กลุมภายใน เชน รถยนตสวนกลาง เพ่ือใช

เดินทางในการปฏิบัติงาน  

ความเห็นของท่ีประชุม

ขอใหทุกฝายในสายงานมีแนวปฏิบัติเดียวกันเก่ียวกับการใชทรัพยสินของทางราชการ

ท่ีถูกตอง  

ฝรภ. 

ทุกฝาย 

/I24… 
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3. 

I24 หนวยงานของทานมีการกํากับดูแลและตรวจสอบการใชทรัพยสินของทางราชการ เพ่ือ

ปองกันไมใหมีการนําไปใชประโยชนสวนตัว กลุม หรือพวกพอง มากนอยเพียงใด 

ฝรภ. 

 ฝรภ. ไดมีการกํากับดูแลและตรวจสอบจัดการทรัพยสินของ ฝรภ. ซ่ึงแบงออกเปน

พัสดุประกาย และพัสดุประจําหนวย ซ่ึงจะมีผูรับผิดชอบในการใชงาน สามารถเรียก

ตรวจสอบได และพรอมตอการใชงานเสมอ 

ฝพธ. 

ไดมีการหยิบยกประเด็นเรื่อง Conflict of interest มาประชุมภายในของ ฝพธ. และ

ประชุมสายงาน รผป. และไดทบทวนกฎระเบียบ ขอบังคับ รวมถึงคูมือการปฏิบัติงาน เพ่ือ

การกํากับดูแลและปองกันการนําทรัพยสินราชการไปใชประโยชนสวนตน 

ความเห็นของท่ีประชุม
รับทราบ 

E14 หนวยงานของทานติดตอ เปดโอกาสใหผูรับบริการ ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนไดสวนเสีย 

เขาไปมีสวนรวมในการปรับปรุงพัฒนาการดําเนินงาน/การใหบริการของหนวยงานไดดีข้ึน 

มากนอยเพียงใด 

ฝพธ. 

-ติดชองทางสื่อสาร LINE : @mrtacontactcenter เพ่ิมเติมโดยติดโปสเตอรภายใน

สถานีและจอ PID เพ่ือใหผูใชบริการสามารถแจงขอรองเรียนหรือขอคิดเห็นไดอยาง

สะดวกสบายยิ่งข้ึน 

-ฝพธ. ไดดําเนินการสํารวจความพึงพอใจของผูใชบริการรถไฟฟาประจําป 2566 ครั้ง

ท่ี 1 แลว และจะสงใหผูเก่ียวของใชเปนขอมูลตอไป 

ความเห็นของท่ีประชุม
รับทราบ 

การทบทวน/ปรับปรุง/จัดทําเ พ่ิมโครงการเพ่ือบรรจุในแผนปฏิบัติการประจําป

งบประมาณ 2567 

ท่ีประชุมไดมีการรายงานการทบทวน/ปรับปรุง/จัดทําเพ่ิม โครงการของสายงาน 

รผป. ซ่ึงมีท้ังหมด 11 โครงการ โดยมีแผนท่ีตองปรับปรุงท้ังสิ้น 4 โครงการและไมตอง

ปรับปรุง 7 โครงการ ดังนี้ 

ฝพธ. 

1)โครงการ MRTA TAXI EV by MRTA Parking Application (ไมปรับปรุงโครงการ

, ไมมีปจจัยเสี่ยงสูง) 

ฝรภ+ฝพธ. 

ฝพธ. 

ทุกฝาย 

/2)โครงการ… 
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5 

-ถอดบทเรียนจากผลสําเร็จของการกําหนดการหยิบยกประเด็น Compliance Risk

และ COI Risk 

- คัดเลือกพนักงานในสังกัดท่ีมีคุณธรรมหรือท่ีทําความดีจนเปนแบบอยาง และ

ประกาศยกยองเชิดชูพนักงาน ผานชองทางการสื่อสารภายในฝาย 

- จัดทําสื่อประชาสัมพันธองคความรูหรือผลสําเร็จท่ีไดจากการถอดบทเรียน รวมท้ัง

จัดทําฐานขอมูลท่ีเก่ียวของ 

- ทําการประเมินสวนงานของตนตามแบบฟอรมท่ีกําหนด

เรื่อง การทบทวนความเส่ียง (Compliance Risk management และ COI Risk 

Management) 

ประธานแจงวา รฟม. ไดมีการประกาศใชขอบังคับการรถไฟฟาขนสงมวลชนแหง

ประเทศไทยวาดวยการอนุญาตใหใชประโยชนในทรัพยสินของการรถไฟฟาขนสงมวลชนแหง

ประเทศไทย พ.ศ. 2566 ลงวันท่ี 25 เมษายน 2566 จึงขอใหทุกฝายรับทราบโดยท่ัวกัน 

ท้ังนี้ขอใหทุกฝายในสังกัดใหความสําคัญในเรื่องการบริหารความเสี่ยง ท้ังในดาน

ความเสี่ยงของผลการดําเนินงานตามตัวชี้วัดท่ีสําคัญขององคกร ความเสี่ยงตามแผนปฏิบัติ

การ เพ่ือพิจารณามาตรการท่ีเหมาะสม รวมถึงความเสี่ยงตอการไมปฏิบัติตามกฎหมาย 

(Compliance Risk management) และความเสี่ยงท่ีอาจเกิดความขัดแยงทางผลประโยชน

ทับซอน (COI Risk Management) หากพบประเด็นความเสี่ยงใหนํามารายงานในการ

ประชุมครั้งตอไป 

ทุกฝาย 

ปดการประชุม : 17.00 น. 

/รายช่ือ... 
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รายช่ือผูเขารวมประชุม 

1. นายวิทยา พันธุมงคล รผป. (ประธานในท่ีประชุม) 

2. นางสาวจิรนันท วรจักร  ผชก. 

3. นายณัฐภัทริ์ อุณหคงคา ผอ.ฝปก. 

4. นายยุทธศักดิ์ ชื่นใจ  ผอ.ฝพธ. 

5. นายปยพงศ พรรณราย ผอ.กดร. ฝปก. 

6. นายสุพพัต พิพัฒนกุล ผอ.กบร. ฝปก. 

7. นายขจร วรศิลปชัย ผอ.ศอร. ฝปก. 

8. นายกีรตินิธิ หิรัญพัทธพร ผอ.กบอ. ฝพธ. 

9. นางสาวศิริพร ก่ิงทอง  ผอ.กบท. ฝพธ. 

10. นายสุทธิพงศ อภัยรัตน  ผอ.กรฟ. ฝรฟ. 

11. นายสินาตย คุมพันธุ  ผอ.กบภ.ฝรภ. 

12.นายสุพรหม ปานแจม  หน.อาวุโส คภ. ฝรภ. 

13.นายนิธินันต วิทูรแกวศิริ  หน.อาวุโส วด. ฝรฟ. 

14.นายเกริกกฤต รุจิระยรรยง หน.อาวุโส บฟ. ฝรฟ. 

15.นางสาวประดับดวง ศัตรูพาย  หน.อาวุโส ขอ.รฟ. ฝรฟ. 

16.นายมารุต คงรําพึง  หน.อาวุโส ตล. ฝปก. 

17.นายอนุชิต มงคล  หน.วร. ฝรฟ. 

18.นายสุภลักษณ ตรีเจริญ  หน.วม. ฝรฟ. 

19.นายสุเทพ แรออน   หน.กฟ. ฝรฟ. 

20.นางสาวภิญญดาพัชญ    ศรัณชัยรื่นเริง หน.ขอ.พธ. ฝพธ. 

21.นางสาววรรณวิสาข เกลี้ยงชวย เลขานุการ 7 

22.นางสาวกัญกญา จิรอัมพร วิศวกร 7 ฝปก. 

23.นายกิตติพงษ พลยิ่ง พนักงานบริหารท่ัวไป 7 ฝรภ. 

24นางสาวขวัญชนก พิมพกรรณ พนักงานบริหารงานท่ัวไป 7 ฝปก. 

25.นายวิศรุต ดวงโยธา พนักงานบริหารท่ัวไป 7 ฝพธ. 

26นางสาวสกุลพิศุทธิ์ ทองหยด พนักงานบริหารธุรกิจ 6 ฝพธ. 
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    บันทึก 

 การรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนแห่งประเทศไทย 

   ที ่      รผป/ว       วนัที ่                   กันยายน 2566 

 เร่ือง   สรุปการประชุมสายงาน รผป. (Smart Operations) ประจําไตรมาส 4/2566 

     เรียน ผอ.ฝรฟ ผอ.ฝพธ. ผอ.ฝรภ. ผอ.ฝปก. 

สําเนาเรียน ผชก.(จิรนันทฯ) 

ตามท่ีไดมีการประชุมสายงาน รผป. ประจําไตรมาสท่ี 4/2566 เม่ือวันจันทรท่ี  

7 สิงหาคม 2566 เวลา 13.30 น. ณ หองประชุม 3 รฟม. นั้น 

ในการนี้จึงขอนําสงรายงานการประชุมดังกลาวเพ่ือดําเนินการในสวนท่ี

เก่ียวของตอไป 

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดดําเนินการ 

(นายวิทยา  พันธุมงคล) 

       รผป.   

ณ ส้ินไตรมาสท่ี 3/2566

ณ สิน้ไตรมาสที ่3 / 2566

40 6
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สรุปการประชุมสายงาน รผป. ประจาํไตรมาสท่ี 4/2566 

วันจันทรท่ี 7 สิงหาคม 2566 เวลา 13.30 น. 

หองประชุมช้ัน 3 อาคาร 1 รฟม. 
............................................................................................................ 

รายช่ือผูเขารวมประชุม(เอกสารแนบทาย) 

เริ่มประชุมเวลา 13.30น. 

ระเบียบวาระที่ 1 : เร่ืองที่ประธานแจงใหที่ประชุมทราบ 

1.1 เรื่อง บริษัท อนันดา ดีเวลลอปเมนท จํากัด (มหาชน) 

เนื่องจากศาลปกครองไดมีคําพิพากษาใหเพิกถอนใบอนุญาตกอสรางคอนโด โครงการแอชตัน อโศก

ของบริษัท อนันดาฯ ตามท่ีเปนขาว ซ่ึงพ้ืนท่ีทางเขา – ออกของโครงการฯ สวนหนึ่งเปนพ้ืนท่ีของ รฟม.  

รฟม. จะตองมีการพิจารณาในสวนท่ีถูกพาดพิงถึง ตอนนี้ รฟม. กําลังพิจารณาในประเด็นขอ

กฏหมายโดยหารือกับสํานักกฎหมายและอาจตองหารือกับสํานักอัยการสูงสุดดวยวา รฟม. จะตองดําเนินการ

อยางไรตอไป 

1.2 เรื่อง รัฐบาลชุดใหม 

รฟม. ไดมีการรายงานผลการดําเนินงานของ รฟม. ลาสุดไปท่ี คค. แลว เพ่ือให คค. เตรียมการ

นําเสนอรัฐมนตรีคนใหมของกระทรวง จึงมีความเห็นวาขอมูลท่ีแตละฝายเสนอข้ึนไปตองเปนขอมูลท่ี รฟม. 

นําเสนอกระทรวง ไมตองลงรายละเอียดหนาท่ีระดับฝาย ขอมูลตองกระชับและตรงประเด็น สายงานเราควร

นําเสนอในภาพของสายงานปฏิบัติการ คาดวาในอนาคตจะตองมีการนําเสนอขอมูลอีกครั้ง จึงขอใหนําเสนอ

ขอมูลใหตรงประเด็นดวย 

1.3 เรื่อง โครงการรถไฟฟาสายสีเหลือง 

ชวงตนเดือนกรกฎาคมท่ีผานมาไดมีการเปดเดินรถไฟฟาสายสีเหลือง ซ่ึงก็ตองปฏิบัติใหเหมือนกับ

สายอ่ืนๆ ท่ีผานมา นั่นคือสายสีน้ําเงินกับมวง และเร็วๆ นี้จะเปดเดินรถสายสีชมพู ถาสายสีชมพูมีความชัดเจน

เรื่องการเปดเดินรถใหแจง ฝชง. ทันทีเพ่ือเตรียมเรื่องงบประมาณ ตอไป 

เม่ือมีรถไฟฟาหลายสาย แตละสายควรมีความ harmonize ระหวางสาย หรือถาแตกตางกันก็ตองมี

ความชัดเจน เชน การรายงานเรื่องรถไฟฟาท่ีกรมการขนสงทางรางรายงาน โดยแยกชื่อรถไฟฟาสายสีเหลือง

ออกมาจากสีน้ําเงินและมวง เราจึงตองแจง ขร. ใหทราบเรื่องนี้ รวมท้ังพนักงาน รฟม. ควรรูเรื่องบัตรโดยสาร 

วามีก่ีประเภท ประเภทไหนใชกับอะไรไดบาง กติกาการใหสวนลดเปนอยางไร 

1.4 เรื่อง Stakeholders 

เรามี Stakeholders หลักเพ่ิมข้ึนมาอีกหนึ่งรายนั่นก็คือ EBM ดังนั้นจึงขอใหสรางความสัมพันธ

ตางๆ กับ Stakeholders รายใหมดวย 

เอกสารแนบ

ณ ส้ินไตรมาสท่ี 3/2566
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3.2 การขับเคลื่อนผลการประเมิน ITA 

ขอคําถามท่ี I15 ผูบังคับบัญชาของทานมีการคัดเลือกผูเขารับการฝกอบรมดูงาน หรือการใหทุนการศึกษา

อยางเปนธรรมมากนอยเพียงใด 

ทุกฝายในสายงานไดดําเนินการไปในทิศทางเดียวกันคือ ไดกําหนด Criteria รวมกันท่ีเก่ียวของกับการ

คัดเลือกพนักงานเขารวมฝกอบรมและไดประชาสัมพันธหลักสูตรฝกอบรม การศึกษาดูงานตางๆ ใหพนักงาน

ในสังกัดทราบ และสื่อสารอยางท่ัวถึงผานท่ีประชุมสายงาน หรือชองทางการสื่อสารตางๆ เชน Line เปนตน 

โดยมี Criteria ดังนี้ : 

1) คัดเลือกพนักงานเขารวมอบรมจากพนักงานท่ีไดรับมอบหมายใหปฏิบัติงานซ่ึงตองใชความรูท่ี 

ตองอบรมในการปฏิบัติงานนั้นๆ 

2) คัดเลือกพนักงานท่ีมีคุณสมบัติสอดคลองกับระเบียบหรือขอบังคับของ รฟม. 

3) ใหพนักงานท่ีเขารับการฝกอบรมมาถายทอดองคความรูใหกับพนักงานอ่ืนๆ ท่ีไมไดรับการ

อบรมดังกลาว 

4) ผูบังคับบัญชาตามสายงานสามารถอนุมัติ/ใหความเห็นชอบในการสงพนักงานไปดูงานหรือเขา

รวมอบรมในการคัดเลือกผูเขารวมอบรม/ดูงาน 

 

ขอคําถามท่ี I20 ข้ันตอนการขออนุญาตเพ่ือยืมทรัพยสินของราชการไปใชปฏิบัติงานในหนวยงานของทาน มี

ความสะดวกมากนอยเพียงใด 

 ฝรภ. จะประชาสัมพันธการกํากับดูแล ดําเนินการสื่อสาร/ประชาสัมพันธ ระเบียบ/ขอบังคับท่ี

เก่ียวของกับการใชทรัพยสินของราชการในสวนงานใหเพ่ิมมากยิ่งข้ึน โดยจะมีการกลาวถึงในการประชุมสาย

งาน หรือชองทางสื่อสารอ่ืนๆ 

 

ขอคําถามท่ี I23 ทานรูแนวปฏิบัติของหนวยงานของทาน เก่ียวกับการใชทรัพยสินของราชการท่ีถูกตองมาก

นอยเพียงใด 

ทุกฝายในสายงานไดดําเนินงานไปในทิศทางเดียวกัน คือไดรวบรวมระเบียบ ขอบังคับและคูมือ 

และไดดําเนินการจัดทะเบียนควบคุมการใชทรัพยสิน และควบคุมการดําเนินงานอยางเครงครัด พรอมท้ัง

สื่อสารใหพนักงานในสังกัดทราบผานการประชุมสายงานและชองทางตางๆ อยางท่ัวถึง 

 

ขอคําถามท่ี I24 หนวยงานของทานมีการกํากับดูแลและตรวจสอบการใชทรัพยสินของราชการ เพ่ือปองกัน

ไมใหมีการนําไปใชประโยชนสวนตัว กลุม หรือพวกพองมากนอยเพียงใด 

ฝพธ. และ ฝรภ. จะประชาสัมพันธการกํากับดูแล ดําเนินการสื่อสาร/ประชาสัมพันธ ระเบียบ/

ขอบังคับท่ีเก่ียวของกับการกํากับดูแลและตรวจสอบการใชทรัพยสินของราชการในสวนงานใหเพ่ิมมากยิ่งข้ึน 

โดยจะมีการกลาวถึงในการประชุมสายงาน หรือชองทางสื่อสารอ่ืนๆ 
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ขอคําถามท่ี E14 หนวยงานท่ีทานติดตอ เปดโอกาสใหผูรับบริการ ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนไดสวนเสียเขาไปมี

สวนรวมในการปรับปรุง พัฒนาการดําเนินงาน/การใหบริการของหนวยงานไดดีข้ึน มากนอยเพียงใด 

ฝายงานท่ีเก่ียวของไดมีการประชุมรวมกันและจะปรับปรุงการตอบสนองขอรองเรียนใหเร็วยิ่งข้ึน 

และประชาสัมพันธชองทางรับขอรองเรียนผานสื่อในระบบรถไฟฟาและสื่อออนไลนอ่ืนๆ 

 

     ความเห็นท่ีประชุม : 

รับทราบ 

 

3.3 การถายทอดวิสัยทัศนสูการบริหารแผนวิสาหกิจและแผนปฏิบัติการ 

ประธานไดเห็นชอบแนวทางการบริหารแผนปฏิบัติการและแผนวิสาหกิจ ท่ี ฝรฟ. ฝพธ. ฝปก. และ

ฝรภ.นําเสนอในท่ีประชุม โดยเนนย้ําใหแตละฝายดําเนินการนํานวัตกรรมมาใชในการปฏิบัติงานและรวบรวม

องคความรูของแตละสวนงาน เพ่ือพัฒนาโครงขายรถไฟฟาท้ังระบบและพิจารณาการทํางานใหคลอบคลุมทุก

ดาน โดยพิจารณาเปาหมายขององคกรควบคูไปกับการพัฒนาเมืองและความสะดวกสบายในการเดินทางของ

ประชาชนเปนสําคัญ 

      

3.4 ประเด็นความเสี่ยงตอการไมปฏิบัติตามกฎหมาย รวมทั้งผลกระทบที่เกดิข้ึนจากการมี

กฎหมายทีป่ระกาศใชใหม 

ปจจุบัน ฝพธ. ฝปก. ฝรฟ. และ ฝรภ. ยังไมมีประเด็นความเสี่ยง ท้ังนี้ ประธานขอใหแตละฝาย

ดําเนินงานโดยอางอิงและทบทวนจาก ประกาศ/ระเบียบ/ขอบังคับ ฉบับปจจุบันอยูเสมอ เพ่ือใหการทํางาน

ดําเนินไปอยางถูกตองตามระเบียบขอกฎหมาย และเกิดประโยชนสูงสุดกับองคกรและประชาชน 

      

3.5 ประเด็นความเสี่ยงทีอ่าจจะเกิดจากการขัดแยงทางผลประโยชน 

ปจจุบัน ฝพธ. ฝปก. ฝรฟ. และ ฝรภ. ยังไมมีประเด็นความเสี่ยง และไดเนนย้ําแนวทางปฏิบัติในท่ี

ประชุมฝาย ท้ังนี้ ประธานขอใหแตละฝายดําเนินงานโดยพิจารณาเรื่องการขัดแยงทางผลประโยชนท่ีเก่ียวของ

ท้ังภายในองคกรและภายนอกองคกรควบคูไปกับการทํางานดวย 

      

3.6 การสงเสริมและการมีสวนรวมกบัการจัดการความรู (KM) 

ปจจุบัน ฝพธ. ฝปก. ฝรฟ. และ ฝรภ. ไดสงพนักงานเขารวมการอบรมจัดการความรูท่ี ฝทบ. และ 

ฝพค. จัดรวมกัน ซ่ึงไดมีการหารือรวมกันและสามารถเสนอองคความรูในท่ีประชุมได  

ประธานขอใหทุกฝายใหความรวมมือกับการจัดการความรู กระตุนและสงเสริมพนักงานให

ความสําคัญกับการจัดการความรู 
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ปดประชุมเวลา : 15.30น. 

รายช่ือผูเขารวมประชุม 

1. นายวิทยา พันธุมงคล รผป. (ประธานในท่ีประชุม) 

2. นางสาวจิรนันท วรจักร  ผชก. 

3. นายณัฐภัทริ์ อุณหคงคา  ผอ.ฝปก. 

4. นายยุทธศักดิ์ ชื่นใจ  ผอ.ฝพธ. 

5. นางระวีวรรณ พงศศุภสมิทธิ์   ผอ.ฝรฟ. 

6. นายปยพงศ พรรณราย  ผอ.กดร. ฝปก. 

7. นายสุพพัต พิพัฒนกุล  ผอ.กบร. ฝปก. 

8. นายขจร วรศิลปชัย  ผอ.ศอร. ฝปก. 

9. นายวิษณุ สัตยานุสนธิ์   ผอ.กบย. ฝปก. 

10. นายกีรตินิธิ หิรัญพัทธพร  ผอ.กบอ. ฝพธ. 

11. นายมารุต คงรําพึง  หน.อาวุโส ตล. รก.ผอ.กตล. ฝพธ. 

12. นายสินาตย คุมพันธุ  ผอ.กบภ. ฝรภ. 

13. นายศิริยศ สุทัศน ณ อยุธยา ผอ.กรภ.1 ฝรภ. 

14. นายกิตติ เศรษฐสิงห  ผอ.กรภ.2 ฝรภ. 

15. นายสุพรหม ปานแจม  หน.อาวุโส คภ. ฝรภ. 

16. นายมานิต วุฒิวิมลรัตน   หน.อาวุโส วษ. ฝรภ. 

17. นายมนตรี ไชยรังศรี  หน.อาวุโส สส. ฝรภ. 

18. นายประกอบ ปดถามัง  หน.อาวุโส คบ. ฝปก. 

19. นายเกริกกฤต รุจิระยรรยง  หน.อาวุโส บฟ. รก.ผอ. กกฟ. ฝรฟ. 

20.นายนิธินันต วิทูรแกวศิริ   หน.อาวุโส วด. ฝรฟ. 

21.นางสาวประดับดวง ศัตรูพาย  หน.อาวุโส ขอ.รฟ. ฝรฟ. 

22.นายอนุชิต มงคล  หน.วร. ฝรฟ. 

23.นายสุภลักษณ ตรีเจริญ  หน.วม. ฝรฟ. 

24.นายสุเทพ แรออน   หน.กฟ. ฝรฟ. 

25.นายเทพรังสรรค ศรีทองอินทร   หน.คฟ. ฝรฟ. 

26.นางสาวฐิตาพร ลีละวัฒนพันธ   หน.คต. ฝพธ. 

27.นางสาวภิญญดาพัชญ    ศรัณชัยรื่นเริง หน.ขอ.พธ. ฝพธ. 

28. จาเอกเฉลิม อานนท พนักงานบริหารท่ัวไป 8 ฝรภ. 
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29. จาเอกภัคเดช สีนวล พนักงานบริหารงานท่ัวไป 8 ฝรภ. 

30. นางสาวกัญจหทัย เนียมลาภเนื่อง พนกังานบริหารท่ัวไป 7 ฝรภ. 

31. นายกฤษณะพงษ หงษทอง  พนักงานกูภัย 7 ฝรภ. 

32. นายกิตติพงษ พลยิ่ง  พนักงานบริหารท่ัวไป 7 ฝรภ. 

33. นางสาวกัญกญา จิรอัมพร  วิศวกร 7 ฝปก. 

34. นางสาวฐานิดา ศิริตัน   วิศวกร 7 ฝรฟ. 

35.นางสาววรรณวิสาข เกลี้ยงชวย เลขานุการ 7 

36.นายวิศรุต ดวงโยธา พนักงานบริหารท่ัวไป 7 ฝพธ. 

40



 

 

 

 

สายงาน 

รองผู้ว่าการ การเงิน 
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รายงานการประชุม 

สายงานในกํากับดูแลของ รผง. (ผชก. / ฝชง. / ฝธด.) 

ครั้งท่ี 2/2566 

วันจันทรท่ี 6 กุมภาพันธ 2566 

ผานโปรแกรม Microsoft Teams Meeting 

------------------------------------------- 

 

ผูมาประชุม 

1. นางณฐมณ    บุนนาค  รองผูวาการฯ (การเงิน)   (ประธานในท่ีประชุม) 

2. นางสาวจิรนันท  วรจกัร  ผูชวยผูวาการ 

3. นายสมประสงค สัตยมัลลี ผูอํานวยการฝายธุรกิจบัตรโดยสาร  ฝายธุรกิจบัตรโดยสาร 

4. นางสาวชัชสุดา   อนนตพันธ  ผูอํานวยการฝายบัญชีและการเงิน  ฝายบัญชีและการเงิน 

5. นางสาวกิตติกา   ตัณฑเกษม  ผูอํานวยการกองการเงินและภาษี  ฝายบัญชีและการเงิน 

6. นางเกษกนก  คุมพันธุ  ผูอํานวยการกองเงินกู   ฝายบัญชีและการเงิน 

7. นางสาวนลินพร   ไชยรัชต  ผูอํานวยการกองบัญชี   ฝายบัญชีและการเงิน 

8. นางสาวนวลพรรณ   สุกีธร   ผูอํานวยการกองงบประมาณ  ฝายบัญชีและการเงิน 

9. นางสาววรรษธร คลายแกว ผูอํานวยการกองตรวจจาย  ฝายบัญชีและการเงิน 

10. นายเอกชัย  บุญมาลีตระกูล ผูอํานวยการกองมาตรฐานบัตรโดยสาร ฝายธุรกิจบัตรโดยสาร 

11. นางสาวปาณิสรา คงกระพันธ ผูอํานวยการกองบริหารคาโดยสาร  ฝายธุรกิจบัตรโดยสาร 

12. นายปารัช  โอภาส  หัวหนาแผนกอาวุโส   ฝายธุรกิจบัตรโดยสาร 

แผนกธุรกรรมเงินอิเล็กทรอนิกส 

     รักษาการผูอํานวยการกองธุรกิจบัตรโดยสาร 

13. นางสาววัลยา จันทรแจม เลขานุการ 7     สํานักผูวาการ 

     แผนกเลขานุการผูบริหาร 1 

 

เริ่มประชุมเวลา 09.30 น. 

 

ระเบียบวาระ สาระสําคัญและมติท่ีประชุม ผูรับผิดชอบ/

ผูเกี่ยวของ 

หมายเหตุ 

วาระท่ี 1 เรื่องท่ีประธานแจงใหท่ีประชุมทราบ 

- ไมมี   - 

  

 

 

 

 

 

/ระเบียบวาระ... 
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ระเบียบวาระ สาระสําคัญและมติท่ีประชุม ผูรับผิดชอบ/

ผูเกี่ยวของ 

หมายเหตุ 

 ไมพบจุดออน และไมมีขอสังเกตเพ่ิมเติม ในการนี้ท่ีประชุมไดรับ

ทราบผลการทบทวนปรับปรุงกระบวนการควบคุมภายใน ณ สิ้น

ไตรมาส 1/2566 ของสายงาน รผง. โดยมีรายละเอียดตามเอกสาร 

คน.03 ดังนี้ 

1. ฝธด.  

รับทราบ - ไมมีขอสังเกต 

2. ฝชง.  

              รับทราบ - ไมมีขอสังเกต 

ท้ังนี้ ขอให upload เอกสาร คน.03 และ คน.04 ข้ึนตูเอกสาร

อิเล็กทรอนิกสภายในระยะเวลาท่ีกําหนดตอไป 
 

มติท่ีประชุม 

           รับทราบรายงานความกาวหนาการปรับปรุงระบบควบคุม

ภายในและการทบทวนระบบควบคุมภายในของสวนงานสังกัด 

รผง. ณ สิ้นไตรมาสท่ี 1/2566 และขอให upload เอกสาร คน.03 

และ คน.04 ข้ึนตูเอกสารอิเล็กทรอนิกสภายในระยะเวลาท่ีกําหนด

ตอไป 

  

วาระท่ี 6 การพัฒนาปรับปรุงผลการดําเนินงานท่ีเกี่ยวของกับผลการ

ประเมิน ITA 

          ประธานฯ แจงวาในสายงาน รผง. จะเก่ียวของท้ังหมด 4 

หัวขอ ประกอบดวย 

          I7 ทานรูเก่ียวกับแผนการใชจายงบประมาณประจําป ของ

หนวยงานทาน มากนอยเพียงใด (ผูรับผิดชอบ : ฝชง.) 

          I12 หนวยงานของทาน เปดโอกาสใหทาน มีสวนรวมใน

การตรวจสอบการใชจายงบประมาณตามประเด็นดังตอไปนี้   

(สอบถาม/ทักทวง/รองเรียน) มากนอยเพียงใด (ผูรับผิดชอบ : 

ฝชง.)   

          I15 ผูบังคับบัญชาของทาน มีการคัดเลือกผูเขารับการ

ฝกอบรม การศึกษาดูงาน หรือการใหทุนการศึกษา อยางเปนธรรม 

มากนอยเพียงใด (ผูรับผิดชอบ : ทุกสวนงาน ฝชง./ ฝธด.)   

          I23 ทานรูแนวปฏิบัติของหนวยงานของทาน เก่ียวกับการ

ใชทรัพยสินของราชการท่ีถูกตอง มากนอยเพียงใด (ผูรับผิดชอบ : 

ทุกสวนงาน ฝชง./ ฝธด.)   

          ในการนี้ ขอให ฝชง. รายงานความคืบหนาการดําเนินการ       

ผชก. / 

ฝชง. / ฝธด. 

 

 

- 6 - 

/ระเบียบวาระ... 
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ระเบียบวาระ สาระสําคัญและมติท่ีประชุม ผูรับผิดชอบ/

ผูเกี่ยวของ 

หมายเหตุ 

 

 

          ผอ.ฝชง. รายงานวาในหัวขอ I7 เปนเรื่องเก่ียวกับแผนการ

ใชจายงบประมาณ สวน I12 เปนเรื่องการใชจายงบประมาณ ซ่ึง

ขอมูลเหลานี้ โดยปกติแลวกองงบประมาณจะเผยแพรอยู ใน 

website ใน intranet อยูแลว แตในปจจุบันกองงบประมาณไดมี

การปรับปรุงเรียบรอยแลวในไตรมาสท่ี 1 โดยเพ่ิมชองทางการรับรู

เปนสื่อประชาสัมพันธกอนเขาสูหนา intranet ใหมีสีสันสดใส และ

มี QR code สําหรับ scan เขาไปดูขอมูลได สําหรับไตรมาสท่ี 2 

ทางกองงบประมาณจะมีการเผยแพรผานจอดิจิทัลท่ีอยูดานหนา

ตามชั้นตางๆ ของ รฟม. และมีการติดปายประชาสัมพันธตามจุด

ตางๆ ท้ังนี้ ข้ึนอยูกับวาพนักงานจะเกิดการรับรูเพ่ิมข้ึนหรือไม

อยางไร  

          ประธานฯ ใหความเห็นวา เรื่องนี้เปนเรื่องท่ีฝายงานตอง

สรางการรับรูและสื่อสารใหพนักงานในสังกัดรับรูดวย ซ่ึงในป 66 

ขอคําถามจะเปลี่ยนไป ไมไดใชขอคําถามเดิม เชน ทานทราบขอมูล

เก่ียวกับงบประมาณของหนวยงานหรือของสวนงานท่ีทานปฏิบัติ

หนาท่ีมากนอยเพียงใด สวนท่ี ฝชง. ทําเปนงบของป 65 ขอใหเพ่ิม

ขอมูลงบของป 66 เขาไปในหนาจอดวย เพ่ือพนักงานจะไดทราบ

วาในปงบประมาณ 66 รฟม. มีงบประมาณเทาใด  

          ผอ.ฝชง. รายงานเพ่ิมเติมวาในหัวขอ I12 มีการเผยเพรไป

พรอมกัน สวนใหญผูสอบถามจะเปนหนวยงานท่ีจะขอใช

ง บ ป ร ะ ม า ณ จ ะ มี ก า ร ส อ บ ถ า ม กั น เ ป น ป ก ติ อ ยู แ ล ว กั บ

กองงบประมาณ 

          ประธานฯ กลาววาโดยท่ัวไปคนท่ีจะทราบขอมูลเวลาท่ี   

แตละฝายจะตั้งงบประมาณมาก็คือผูไดรับมอบหมายจากฝายงาน

ใหตั้งคําของบประมาณ เพ่ือนรวมงานคนอ่ืนๆ ในฝายก็จะไมรู

ขอมูลในสวนนี้ เม่ือขอมูลถูกสงไปท่ีแผนก กอง ฝายก็จะเปนเรื่องท่ี

คนท่ีทําเทานั้นจะรู ซ่ึงในเรื่องนี้เปนเรื่องท่ีฝายงานในสังกัดจะตอง

สรางการรับรู ในสายงานของตนเองดวยว า ในปนี้ มีการตั้ ง

งบประมาณเทาไรอยางไร ในขณะเดียวกันก็ควรรับรูภาพรวมของ

หนวยงานดวย ซ่ึงในสวนท่ี ฝชง. ทําอยูถือวาดีท่ีมีการเผยแพรข้ึน

หนาจอใหทุกคนรับรูรวมกัน  

          ประธานฯ สอบถามเพ่ิมเติมในหัวขอ I15 ผูบังคับบัญชา

ของทาน มีการคัดเลือกผูเขารับการฝกอบรม การศึกษาดูงาน หรือ

การใหทุนการศึกษา อยางเปนธรรม มากนอยเพียงใด 
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ระเบียบวาระ สาระสําคัญและมติท่ีประชุม ผูรับผิดชอบ/

ผูเกี่ยวของ 

หมายเหตุ 

           ผอ.ฝธด. กลาววามีการดําเนินการท่ีเปนธรรม โดย

พิจารณาตามระดับและใหแตละกองเสนอชื่อตามความเหมาะสม 

รวมท้ังมีการสงเสริมในพนักงานไดเขารับการอบรมอยางท่ัวถึง              

          ผอ.ฝชง. กลาววาการคัดเลือกผู เขารับการอบรมจะ

พิจารณาวาสายงานใดเหมาะสมกับหัวขอในการฝกอบรม ในสาย

งานจะจัดเรียงลําดับอาวุโสกอน-หลัง กรณีเปนการศึกษาดูงาน 

ฝชง. จะมีการจัดลําดับไว โดยจะเรียงตามลําดับ  

          ประธานฯ กลาวเสริมวาในเรื่องนี้มีระเบียบการใหพนักงาน

ไปฝกอบรมศึกษาดูงานของ ฝทบ. กําหนดไวแลว ซ่ึงสิ่งตางๆ 

เหลานี้เปนเรื่องท่ีพนักงานทุกคนควรรู  

          หัวขอ I23 ทานรูแนวปฏิบัติของหนวยงานของทาน 

เก่ียวกับการใชทรัพยสินของราชการท่ีถูกตอง มากนอยเพียงใด  

          ประธานฯ กลาววาในเรื่องดังกลาว รฟม. จะมีระเบียบการ

ใชทรัพยสิน เชน ระเบียบของ รฟม. วาดวยการใชรถปฏิบัติงาน 

คูมือการใชทรัพยสินของ สปอ. คูมือการยืม-คืนทรัพยสินของ

ราชการ ครุภัณฑคอมพิวเตอรของ ฝทท. คูมือการใชรถสวนกลาง

ของ ฝรภ. ซ่ึงระเบียบและคูมือตางๆ เหลานี้ควรตองมีการสื่อสาร

ใหพนักงานเกิดการรับรู  

          ผชก. กลาวเสริมวาการตอบคําถามของพนักงานควร

เปนไปในทิศทางเดียวกัน เพ่ือใหระดับคะแนนอยูในเกณฑเดียวกัน

ไมสูง-ต่ํา ตางกันจนเกินไป 

          ประธานฯ ชี้แจงเพ่ิมเติมวา ฝนย. ไดมีบันทึกแจงเวียนวา

ในป 2566 การประเมินมีการกําหนดสัดสวนเปน 15% ของจํานวน

พนักงานแตละฝาย/สํานัก ประกอบดวย ฝธด. 7 คน เปนพนักงาน

ระดับบริหาร 1 คน ระดับปฏิบัติการ 6 คน ฝชง. 11 คน เปน

พนักงานระดับบริหาร 2 คน ระดับปฏิบัติการ 9 คน โดยแตละฝาย

ไปคัดเลือกพนักงานในสังกัดเพ่ือตอบแบบสอบถามดังกลาว เทาท่ี

ศึกษาขอคําถามการท่ีพนักงานในสังกัดจะตอบไดหรือไมข้ึนอยูกับ

ฝายตองศึกษาขอคําถามและทําความเขาใจกับพนักงานในสังกัด

ดวยเพ่ือซักซอมความเขาใจชี้แจงขอมูลในแตละหัวขอคําถามกอน

ตอบแบบสอบถาม ท่ีผานมาในปกอนๆ สํานักงาน ปปช. จะสุม

ผูตอบแบบสอบถามจากรายชื่อพนักงานท่ี รฟม. สงไปให แตในปนี้ 

รฟม. สามารถคัดเลือกผูตอบแบบสอบถามได โดย ฝนย. จะมีการ 
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ระเบียบวาระ สาระสําคัญและมติท่ีประชุม ผูรับผิดชอบ/

ผูเกี่ยวของ 

หมายเหตุ 

 ชี้แจงในเรื่องการตอบแบบสอบถามอีกครั้ง ขอใหมอบหมาย

ผูเก่ียวของแตละฝายเขารวมประชุมและทําความเขาใจกับพนักงาน

ท่ีจะตองเปนผูตอบแบบสอบถามดังกลาวดวย โดยจะตองสราง 

mindset เนื่องจากขอคําถามมีท้ังเชิงบวกและเชิงลบ ตองอานขอ

คําถามและทําความเขาใจใหดี ตอบแบบมีสติ เพราะอาจสงผลกับ

ระดับคะแนน ปนี้จึงใชจํานวนคนตอบ 15% ในปกอนๆ จะเปน 

10% ท้ังนี้ ข้ึนอยูกับดุลยพินิจของแตละฝายวาจะมีเกณฑในการ

คัดเลือกผูตอบแบบสอบถามอยางไร หลายๆ ขอเปนประเด็น

คําถามในเรื่องของการสื่อสารหรือการเผยแพรขอมูลตางๆ ของ

สวนงานท่ีเก่ียวของ จะมีหัวขอเก่ียวกับมาตรการการปองกันการ

ทุจริต พูดถึงเรื่องมาตรฐานทางจริยธรรมหรือประมวลจริยธรรม

สําหรับเจาหนาท่ีของ รฟม. ซ่ึงในเรื่องนี้มีอยูในคูมือการกํากับดูแล

กิจการท่ีดีและจริยธรรมการรถไฟฟาขนสงมวลชนแหปงระเทศไทย 

ฝากประชาสัมพันธใหพนักงานทราบดวย ท้ังนี้ อาจยังไมตองรีบให

พนักงานตอบแบบสอบถามใหศึกษาคูมือการประเมินของป 66 ซ่ึง

จะมีขอคําถามระบุอยู เ พ่ือทําความเขาใจกอนตอบ เรื่องใดท่ี

พนักงานยังไมรับรู ฝายจะไดสื่อสารใหพนักงานรับรู เพ่ือใหคะแนน

สูงข้ึน ปท่ีแลวได 93 คะแนน ใหปนี้นาจะตองไดไมนอยกวาเดิม 

เนื่องจากเปนตัวชี้วัดของ คค. ดวย 
 

มติท่ีประชุม 

           รับทราบ และดําเนินการในสวนท่ีเก่ียวของตอไป 

  

วาระท่ี 7  การติดตามผลการดําเนินงาน 

7.1 ผลการดําเนินงานของ ฝธด  

          ผอ.ฝธด. รายงานวาผูโดยสารมีการใชบัตร EMV เพ่ิมข้ึนท้ัง

สายสีน้ําเงินและสายสีมวง สัดสวนอยู ท่ี 6.x% ของการใชบัตร

โดยสารประเภทอ่ืนๆ สวนของ กมบ. จะมีเสนอวาระเขาประชุม

คณะกรรมการ รฟม. เรื่องรางขอบังคับของโครงการรถไฟฟาสายสี

ชมพู และสายสีเหลือง โดยเสนอความเห็นไปท่ีคณะกรรมการ    

รฟม. วาจะเสนอรางเนื้อหาเปนตัวอักษรไปกอน สวนตัวเลขจะ

เสนอตามหลังไปเพ่ือใหทันตามกําหนด ท้ังนี้ ไดประสานหนวยงาน

กฎหมายของ คค. แลว เพ่ือเสนอเขา ครม. พิจารณาตอไป ซ่ึง

คณะกรรมการกฤษฎีกาท่ีดูแลดานนี้อยู ก็เห็นดวย เดิม ฝพค. 

ดําเนินการเรื่องรางสัญญาโดยไมไดหารือกับ ฝธด. กอน วาจะ 

 

ฝธด. 
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เลิกประชุมเวลา 10.30 น. 

(นางสาววัลยา จันทรแจม) 

เลขานุการ 7 

ผูบันทึกรายงานการประชุม 
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รายงานการประชุม 

สายงานในกํากับดูแลของ รผง. (ผชก. / ฝชง. / ฝธด.) 

ครั้งท่ี 3/2566 

วันศุกรท่ี 28 เมษายน 2566 

ผานโปรแกรม Microsoft Teams Meeting 

------------------------------------------- 
 

ผูมาประชุม 

1. นางณฐมณ    บุนนาค  รองผูวาการฯ (การเงิน)   (ประธานในท่ีประชุม) 

2. นางสาวจิรนันท  วรจกัร  ผูชวยผูวาการ 

3. นายสมประสงค สัตยมัลลี ผูอํานวยการฝายธุรกิจบัตรโดยสาร  ฝายธุรกิจบัตรโดยสาร 

4. นางสาวชัชสุดา   อนนตพันธ  ผูอํานวยการฝายบัญชีและการเงิน  ฝายบัญชีและการเงิน 

5. นางสาวกิตติกา   ตัณฑเกษม  ผูอํานวยการกองการเงินและภาษี  ฝายบัญชีและการเงิน 

6. นางสาวนลินพร   ไชยรัชต  ผูอํานวยการกองบัญชี   ฝายบัญชีและการเงิน 

7. นางสาวนวลพรรณ   สุกีธร   ผูอํานวยการกองงบประมาณ  ฝายบัญชีและการเงิน 

8. นางสาววรรษธร คลายแกว ผูอํานวยการกองตรวจจาย  ฝายบัญชีและการเงิน 

9. นายเอกชัย  บุญมาลีตระกูล ผูอํานวยการกองมาตรฐานบัตรโดยสาร ฝายธุรกิจบัตรโดยสาร 

10. นางสาวปาณิสรา คงกระพันธ ผูอํานวยการกองบริหารคาโดยสาร  ฝายธุรกิจบัตรโดยสาร 

11. นายปารัช  โอภาส  หัวหนาแผนกอาวุโส   ฝายธุรกิจบัตรโดยสาร 

แผนกธุรกรรมเงินอิเล็กทรอนิกส 

     รักษาการผูอํานวยการกองธุรกิจบัตรโดยสาร 

12. นางสาววัลยา จันทรแจม เลขานุการ 7     สํานักผูวาการ 

     แผนกเลขานุการผูบริหาร 1 
 

ผูไมมาประชุม 

1. นางเกษกนก  คุมพันธุ  ผูอํานวยการกองเงินกู   ติดภารกิจ 

     ฝายบัญชีและการเงิน 
 

เริ่มประชุมเวลา 14.00 น. 
 

ระเบียบวาระ สาระสําคัญและมติท่ีประชุม ผูรับผิดชอบ/

ผูเกี่ยวของ 

หมายเหตุ 

วาระท่ี 1 เรื่องท่ีประธานแจงใหท่ีประชุมทราบ 

          ประธานแจงใหท่ีประชุมทราบวา เนื่องจาก ฝนย. ไดแจง

เวียนบันทึกท่ี ฝนย/ว414 ลว. 28 เม.ย. 66 เรื่อง กระบวนการ

สื่อสาร Keywords และคําจํากัดความฯ ซ่ึงเปนตัวชี้วัดของ ผวก. 

วาในการประชุมสายรองจะตองมีพนักงานระดับหัวหนาแผนก  

(/เทียบเทา) เขารวมประชุมดวย แตในวันนี้ระยะเวลาคอนขาง 

ผชก. / 

ฝชง. / ฝธด. 

 

 /ระเบียบวาระ... 
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ระเบียบวาระ สาระสําคัญและมติท่ีประชุม ผูรับผิดชอบ/

ผูเกี่ยวของ 

หมายเหตุ 

 กระชั้นชิด และไมไดมีการนัดหมายหัวหนาแผนกลวงหนา ดังนั้น 

จึงขอใหพนักงานระดับหัวหนาแผนก (/เทียบเทา) เขารวมการ

ประชุมสายรองในไตรมาสถัดไป  
 

          มติท่ีประชุม 

          รับทราบ 

  

วาระท่ี 2 การส่ือสาร/แลกเปล่ียนขอมูลท่ีสําคัญท่ีเกี่ยวของ 

2.1 การบริหารความเสี่ยง 

     2.1.1 ปจจัยเสี่ยงท่ีสําคัญระดับองคกรและ/หรือระดับแผน 

ปฏิบัติการของโครงการในความรับผิดชอบ 

             ท่ีประชุมไดมีการพิจารณาเรื่องปจจัยเสี่ยงท่ีสําคัญ ซ่ึง

ผอ.ฝธด. และ ผอ.ฝชง. แจงวา ไมมีความเสี่ยงระดับองคกร 

             โดยท่ี รผง. ใหความเห็นวา การเปลี่ยนแปลงรัฐบาลใหม 

รวมไปถึงนโยบายของรัฐบาล นาจะมีผลกระทบพอสมควร เชน 

จากนโยบายคาโดยสารรถไฟฟา 20 บาทตลอดสาย อาจสงผล

กระทบตอรายไดของ รฟม. โดยท่ีรัฐบาลตองจาย subsidy ใหก็คง

กระทบ แตผลกระทบจะมากนอยเพียงใดเปนอีกเรื่องหนึ่ง สวนอีก

เรื่องท่ีมองวาจะมีผลกระทบคือโครงการรถไฟฟาสายสี เ ขียว 

เนื่องจากขณะนี้ยังไมทราบความชัดเจนวาจะเปนรูปแบบใด ซ่ึงใน

อนาคตรัฐบาลใหม และ กทม. ตองตัดสินใจวาจะเดินหนาเรื่องนี้

อยางไร หากสงโครงการนี้คืนกลับมาให รฟม. พรอมหนี้กอนโต แม

รัฐบาลจะจัดสรรเงินงบประมาณใหในสวนท่ีเปนเงินตนหรือ

ดอกเบี้ยก็ตาม ก็กระทบกับฐานะทางการเงินของ รฟม. ทําใหยอด

หนี้ เ พ่ิมข้ึน จึงมองวานโยบายจากรัฐบาลใหมสงผลตอการ

ดําเนินงานของ รฟม. ในอนาคต 

          ผชก. กลาวเพ่ิมเติมวาในภาพรวม ฝชง. ไมนาจะกระทบ

มาก จะกระทบปลายทางในเรื่องการควบคุมคาใชจาย แต ฝพธ. 

จะไดรับผลกระทบอยางมากในการหารายได และจํานวนผูโดยสาร 

ซ่ึงเปนตนทาง หากรับโครงการรถไฟฟาสายสีเขียวคืนกลับมา นา

จะตองมีการวาจางท่ีปรึกษาประเมินราคากอนวาราคาในการขาย

กลับนั้นมีความสมเหตุสมผลหรือไม ท้ังนี้ จะตองมีมติ ครม. รองรับ

ในการดําเนินการดังกลาวดวย 
 

          มติท่ีประชุม 

          รับทราบ 

ผชก. / 

ฝชง. / ฝธด. 
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ระเบียบวาระ สาระสําคัญและมติท่ีประชุม ผูรับผิดชอบ/

ผูเกี่ยวของ 

หมายเหตุ 

      2.1.2 การทบทวน/ปรบัปรุง/จัดทําเพ่ิมโครงการเพ่ือบรรจุใน

แผนปฏิบัติการ ประจําปงบประมาณ 2567 

             ประธานฯ ขอใหแตละฝายรายงานขอมูลการทบทวน/

ปรับปรุง/จัดทําเ พ่ิมโครงการเพ่ือบรรจุในแผนปฏิบัติการ 

ประจําปงบประมาณ 2567 ตามท่ีไดมีการทบทวนแลว มีการ

ปรับปรุงหรือไม อยางไร 

             ผอ.ฝธด. รายงานวาไดมีการทบทวนแลว เสนอวาไม

ปรับปรุงโครงการ 

             ประธานฯ แจงให ฝธด. ดําเนินการกรอกขอมูลตาม

แบบฟอรมท่ี ฝนย. แจงเวียนตามบันทึกท่ี ฝนย/ว340 ลว. 12 

เม.ย. 66 และจัดสงให ฝนย. ภายในวันท่ี 12 พ.ค. 66 ตอไป ใน

สวนของ ฝชง. ไมมีโครงการตามแผนปฏิบัติการตองดําเนินการ

อยางไร  

             ผอ.ฝชง. แจงวาไมตองดําเนินการ แตอยางไรก็ตาม 

ฝชง. ไดมีการทบทวนและติดตามแนวทางในคูมือบริหารความ

เสี่ยงและการควบคุมภายในอยางใกลชิด แตยังอยูในระดับท่ี

ยอมรับได 
 

          มติท่ีประชุม 

          รับทราบผลการทวบทวน/ปรับปรุง/จัดทําเพ่ิมโครงการ

เพ่ือบรรจุในแผนปฏิบัติการ ประจําปงบประมาณ 2567 ของสวน

งานสังกัด รผง. ท้ังนี้ ขอให ฝธด. จัดสงขอมูลตามแบบฟอรมให 

ฝนย. ภายในระยะเวลาท่ีกําหนดตอไป 

ผชก. / 

ฝชง. / ฝธด. 

 

 2.2 การสงเสริมและมีสวนรวมกับการจัดการความรู 

          ประธานฯ สอบถามวาการสงเสริมและมีสวนรวมกับการ

จัดการความรูแตละสวนงานมีความคืบหนาและมีการดําเนินการ

อยางไร 

          ผอ.ฝธด. กลาววาหากเปนกิจกรรมท่ีเก่ียวกับการจัดการ

ความรู ฝธด. มีการสงเสริมและสนับสนุนใหพนักงานเขารวม

กิจกรรมอยางสมํ่าเสมอ 
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ระเบียบวาระ สาระสําคัญและมติท่ีประชุม ผูรับผิดชอบ/

ผูเกี่ยวของ 

หมายเหตุ 

           ผอ.ฝชง. จะสงเสริมใหพนักงานในสังกัดนําขอมูลมา

แลกเปลี่ยนเรียนรูในการประชุมฝาย และอาจมีการสรางแจงจูง

ใจในการแลกเปลี่ยนกัน โดยในการประชุมฝายจะเวียนใหแตละ

กองมีนองๆ พนักงานมาพูดครั้งละ 1 คน พูดในเรื่องใดก็ไดท่ี

อยากใหเพ่ือนๆ คนอ่ืนรูท่ีเก่ียวกับงานของกองตนเอง หรือท่ี

เก่ียวกับ รฟม. 
 

          มติท่ีประชุม 

          รับทราบ 

ผชก. / 

ฝชง. / ฝธด. 

 

 2.3 การรับฟงและแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับพนักงานในสังกัด 

          ประธานฯ สอบถามวาพนักงานในสังกัด ฝธด. ฝชง. มี

ขอเสนอแนะหรือคําแนะนําอะไรบางหรือไม 

          ผอ.ฝธด. กลาววา ฝธด. มี platform ท่ีพนักงานทุกคน

สามารถแสดงความคิดเห็นได ซ่ึงกอนหนานี้มีพนักงานเสนอ

ชวงเวลาเปด - ปดแอรใหเร็วข้ึน แตเปดตอเนื่อง เนื่องจากเปน

ชวงหนารอน และอาคาร 2 หลังคาเปนเมทัลชีทดวย ซ่ึงเรื่องนี้ได

นําเรียนให ผวก. ทราบ และ ฝจบ. ไดมีการปรับปรุงเรื่องดังกลาว

เรียบรอยแลว นอกจากนี้มีพนักงานเสนอแนะวาหองอาหาร

อาคาร 1 มีแอร แตอาคาร 2 ไมมี  

          ประธานฯ แจงให ฝธด. ประสาน ฝจบ. เพ่ือดําเนินการ

ตอไป 

          ผอ.ฝธด. กลาวเพ่ิมเติมวาหองออกกําลังกายท่ีเปน

หองยิม สามารถใชระบบสแกนบัตรพนักงานในการเปดเขา - 

ออกไดหรือไม เนื่องจากในการเขาไปใชงานจะตองขอยืมกุญแจ

เพ่ือเปด – ปดหองซ่ึงพบวาไมสะดวกตอการใชงาน ประกอบกับ

อุปกรณออกกําลังกายมีไมเพียงพอกับจํานวนพนักงาน เพราะ

เลนไดเฉพาะหลังเวลาเลิกงาน หากพนักงานสามารถจัดสรรเวลา

ทํางานและเวลาออกกําลังกายโดยสามารถเลนเวลาใดก็ได ไมให   

กระทบกับการทํางานจะเปนไปไดหรือไม  

          ประธานฯ กลาววาเห็นดวยกับการสแกนบัตรเพ่ือความ

สะดวกในการใชงาน สําหรับเวลาออกกําลังกายข้ึนอยูกับดุลย-

พินิจของผูบังคับบัญชาในการกํากับดูแลพนักงานในสังกัดตนเอง 

ผชก. / 

ฝชง. / ฝธด. 
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ระเบียบวาระ สาระสําคัญและมติท่ีประชุม ผูรับผิดชอบ/

ผูเกี่ยวของ 

หมายเหตุ 

           ผอ.ฝชง. กลาววาพนักงานมีความกังวลในการจัดเก็บ

เอกสารท่ีโรงเก็บเอกสารแหงใหมในอนาคต สวนใหญเอกสารท่ี

จัดเก็บเปนเอกสารเก่ียวกับบัญชี และมีเอกสารเปนพันกลอง จึง

มีความกังวลในการท่ีจะขนยายเอกสารไปโรงเก็บเอกสารแหง

ใหม และหากมีพนักงานใน รฟม. ขอเอกสาร ใครจะเปน

ผูรับผิดชอบไปคนหาเอกสารในสวนตรงนั้น พนักงานบัญชีก็มีแต

ผูหญิงตัวเล็กๆ ซ่ึงเดิม ฝจบ. เปนผูกํากับดูแล แตปจจุบันยังไมได

กําหนดผูรับผิดชอบโดยตรง 

           ผอ.ฝธด. เสนอแนะเพ่ิมเติมวาหากโรงเก็บเอกสารแหง

ใหมเสร็จเรียบรอยแลว สามารถขนยายเอกสารท่ีอยูในหอง

ประชุมอาคาร 2 ไปเก็บท่ีโรงเก็บเอกสารใหมดวยไดหรือไม 

เนื่องจากเวลามีประชุมจะไดใชหองประชุมท่ีอาคาร 2 ไดเลย ไม

ตองไปใชหองประชุมท่ีอาคาร 1 ซ่ึงหองประชุมท่ีอาคาร 1 อาจ

ไมเพียงพอ 

          ผชก. มีความกังวลวาในการเก็บเอกสารนั้นเนื่องจากท่ี

จัดเก็บเอกสารเดิมมีความปลอดภัย ยายไปเก็บท่ีใหมจะมีปลวก

ข้ึนหรือไม  

          ประธานฯ กลาววานาจะมีระบบการจัดการในเรื่องนี้ 

รวมถึงมีการควบคุมอุณหภูมิดวย 

          ผอ.ฝธด. กลาววานาจะมีการออกแบบเสาใหมีตัวกัน

ไมใหปลวกปนข้ึนไปได คาดวานาจะมีการเตรียมการในสวนนี้

เนื่องจากตองเก็บเอกสารเปนจํานวนมาก 

          ประธานฯ ขอใหนําประเด็นดังกลาวไปหารือในท่ีประชุม

ผูบริหารในวันท่ี 11 พ.ค. 66 เพ่ือหารือแนวทางและความชัดเจน

ในเรื่องดังกลาวตอไป 
 

          มติท่ีประชุม 

          รับทราบ ขอใหนําประเด็นปญหาไปหารือในท่ีประชุม

ผูบริหารระดับสูงตอไป 
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ระเบียบวาระ สาระสําคัญและมติท่ีประชุม ผูรับผิดชอบ/

ผูเกี่ยวของ 

หมายเหตุ 

วาระท่ี 3 CoI Risk Management 

ประเด็นความเสี่ยงท่ีอาจจะเกิดความขัดแยงทางผลประโยชน 

          ท่ีประชุมไดพิจารณารวมกันถึงบทบาทหนาท่ีความ

รับผิดชอบของงานในแตละฝายแลว มีความเห็นวาไมมีประเด็น

ความเสี่ยงท่ีอาจจะเกิดความขัดแยงทางผลประโยชน ซ่ึงในเรื่อง

นี้ไดมีการสอบถามเปนประจําทุกครั้งในการประชุมสายงาน 

นอกจากนี้พนักงานทุกคนก็ไดมีการคํานึงถึงเรื่องนี้อยูแลว และมี

การปฏิบัติตามกฎระเบียบอยางเครงครัด จึงถือวาไมมีประเด็น

ความเสี่ยงในดานนี้ 
 

          มติท่ีประชุม 

          รับทราบ และถือปฏิบัติ 

ผชก. / 

ฝชง. / ฝธด. 

 

วาระท่ี 4 Compliance Risk Management 

ประเด็นความเสี่ยงตอการไมปฏิบัติตามกฎหมาย 

          ท่ีประชุมไดมีการพิจารณาแลวเห็นวาท้ัง ฝธด. และ ฝชง. 

ไดมีการดําเนินการตามขอกฎหมายท่ีเก่ียวของครบถวน ซ่ึง

ผูปฏิบัติงานทุกคนไดปฏิบัติงานตามกฎหมายท่ีเก่ียวของอยาง

เครงครัด อยางไรก็ตาม ประธานฯ กลาววาหากมีขอกฎหมาย

อ่ืนๆ เพ่ิมเติมท่ีเก่ียวของกับการปฏิบัติงาน ขอใหศึกษาขอมูลให

เขาใจ เพ่ือจะไดมีแนวทางในการดําเนินการท่ีถูกตองตอไป 
 

          มติท่ีประชุม 

          รับทราบ และถือปฏิบัต ิ

ผชก. / 

ฝชง. / ฝธด. 

 

วาระท่ี 5  รายงานความกาวหนาการปรับปรุงระบบควบคุมภายในและ

การทบทวนระบบควบคุมภายใน ณ ส้ินไตรมาสท่ี 2/2566 

          ประธานฯ ขอใหแตละฝายรายงานขอมูลกระบวนการ

ควบคุมภายในของสวนงานสังกัด รผง. ณ สิ้นไตรมาสท่ี 2/2566 

ตอท่ีประชุม  

          ผอ . ฝ ธ ด .  ร า ย ง าน ว า  ฝ ธ ด .  ไ ด จั ด ทํ า ร า ย ง าน

ความกาวหนา ณ สิ้นไตรมาสท่ี 2/2566 ท้ัง 10 กระบวนการ 

เปน Primary Process 3 กระบวนการ และ Support Process 

7 กระบวนการเสร็จเรียบรอยแลว โดยไมพบจุดออนใน

กระบวนการ พรอมท้ังได upload ผลการทบทวนข้ึนตูเอกสาร

อิเล็กทรอนิกสของ ฝธด. เรียบรอยแลว 
           

ผชก. / 

ฝชง. / ฝธด. 
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ระเบียบวาระ สาระสําคัญและมติท่ีประชุม ผูรับผิดชอบ/

ผูเกี่ยวของ 

หมายเหตุ 

           ผอ.ฝชง. รายงานวา ไดมีการทบทวนกระบวนการ ไมพบ

จุดออนในการดําเนินงานเชนเดียวกัน           

          ท้ัง 2 สวนงานถือวาดําเนินการตามข้ันตอนครบถวน และ

ไดมีการทบทวนกระบวนการทํางานของแตละสวนงานแลว ไมพบ

จุดออน และไมมีขอสังเกตเพ่ิมเติม ในการนี้ท่ีประชุมไดรับทราบผล

การทบทวนปรับปรุงกระบวนการควบคุมภายใน ณ สิ้นไตรมาส 

2/2566 ของสายงาน รผง. โดยมีรายละเอียดตามเอกสาร คน.03 

ดังนี ้

1. ฝธด.  

รับทราบ - ไมมีขอสังเกต 

2. ฝชง.  

              รับทราบ - ไมมีขอสังเกต 

ท้ังนี้ ขอให upload เอกสาร คน.03 และ คน.04 ข้ึนตูเอกสาร

อิเล็กทรอนิกสภายในระยะเวลาท่ีกําหนดตอไป 
 

มติท่ีประชุม 

           รับทราบรายงานความกาวหนาการปรับปรุงระบบควบคุม

ภายในและการทบทวนระบบควบคุมภายในของสวนงานสังกัด 

รผง. ณ สิ้นไตรมาสท่ี 2/2566 และขอให upload เอกสาร คน.03 

และ คน.04 ข้ึนตูเอกสารอิเล็กทรอนิกสภายในระยะเวลาท่ีกําหนด

ตอไป 

  

วาระท่ี 6 การพัฒนาปรับปรุงผลการดําเนินงานท่ีเกี่ยวของกับผลการ

ประเมิน ITA 

          ประธานฯ แจงวาตามท่ี ฝชง. และ ฝธด. ไดมีการรายงาน

ความคืบหนาการพัฒนาปรับปรุงผลการดําเนินงานท่ีเก่ียวของกับ

ผลการประเมิน ITA ในการประชุมสายงาน รผง. ครั้งท่ี 2/2566 

และปด Gap เรียบรอยแลว ในครั้งนี้จึงขอใหแตละฝายเนนย้ํากับ

พนักงานท่ีจะตองเปนผูตอบแบบประเมิน ITA เนื่องจากในเดือน 

พ.ค. และ มิ.ย. จะมีการตอบแบบประเมิน ITA ตามท่ีแตละฝายได

มอบหมายพนักงานท่ีจะประเมินเรียบรอยแลว ขอใหเนนย้ํากับ

พนักงานใหทําความเขาใจขอคําถาม พรอมท้ังมีทัศนคติเชิงบวกใน

การทําแบบประเมิน แตละฝายอาจมีการชี้แจงขอมูลในแตละหัวขอ

คําถามกอนตอบแบบประเมิน เพ่ือทําความเขาใจกับพนักงานกอน

ตอบ เรื่องใดท่ีพนักงานยังไมรับรู ฝายจะไดสื่อสารใหพนักงานรับรู 

เพ่ือใหคะแนนสูงข้ึน  

ผชก. / 

ฝชง. / ฝธด. 
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ผูเกี่ยวของ 

หมายเหตุ 

 มติท่ีประชุม 

           รับทราบ และดําเนินการในสวนท่ีเก่ียวของตอไป 

  

วาระท่ี 7  การติดตามผลการดําเนินงานตามตัวช้ีวัด 

7.1 ผลการดําเนินงานของ ฝชง.  

          ผอ.ฝชง. รายงานวาผลการเบิกจาย ณ วันท่ี 27 เม.ย. 

2566 งบลงทุนท่ีไดรับอนุมัติท้ังหมด 16,226 ลานบาท สามารถ

เบิกจายได 11,865 ลานบาท ซ่ึงสูงกวาแผน 1,337 ลานบาท คิด

เปน 73.12% หากแบงเปน 2 แผนงาน คือ งบลงทุนเพ่ือการ

ดําเนินงานปกติเปนโครงการตามแผนปฏิบัติการ จะต่ํากวาแผนอยู 

33.94 ลานบาท ซ่ึงสวนใหญเปนโครงการของ ฝจบ. ไดแก  

โครงการกอสรางอาคารจัดเก็บเอกสาร ยังไมไดเบิกจายงวดลาสุด 

และโครงการจัดซ้ือกลอง VDO Conference ของหองประชุม สวน

งบลงทุนท่ีจัดทําเปนแผนระยะยาว เปนโครงการของ ฝทท. ท่ียัง

ไมไดดําเนินการเบิกจายตามแผน โครงการ ERP กําลังจะเบิกจาย

งวดสุดทาย  

          ประธานฯ สอบถามวาในการนําระบบ ERP มาใชในสวน

งานของ ฝชง. ไมทราบวาใชงานไดสมบูรณ 100% หรือไม หรือพบ

ขอบกพรองหรือขอสังเกตในการดําเนินการบางหรือไม เพ่ือจะได

แจง ฝทท. ในการปรับปรุงระบบใหสามารถใชงานไดดีตอไป 

          ผอ.ฝชง. แจงวาไดมีการประชุมหารือรวมกับ ผอ.ฝทท. 

และ ผอ.กอง ในการรับฟงปญหาการใชงานระบบรวมกัน จะได

แกไขใหใชงานไดดียิ่งข้ึน 

          ประธานฯ สอบถามเพ่ิมเติมเรื่องตัวชี้วัดตามบันทึก

ขอตกลง ซ่ึงเปนตัวชี้วัดขององคกร เรื่องความสามารถในการ

บริหารแผนการลงทุน ณ วันนี้ หรือประมาณการ ณ สิ้นป จะไดคา

คะแนนท่ีเทาใด ซ่ึงมีตัวชี้วัดยอย 2 ตัว รอยละของภาพรวมของ

การเบิกจายท่ีเกิดข้ึนจริง ตัวนี้คาดวานาจะได 100% ตัวท่ี 2 

คํานวณเปนรายไตรมาส คาดวาจะไดประมาณเทาใด เม่ือนํา 2 ตัว

มาเฉลี่ยกันแลวคาดวาจะไดคาคะแนนอยูท่ีเทาใด  

          ผอ.กงป. ชี้แจงวาหากดูจากแผนนาจะอยูท่ี 4.8 ข้ึนอยูกับ

วาไตรมาสท่ี 4 จะนําเสนอวาระเขาประชุมคณะกรรมการ รฟม. 

หรือไม 3 ไตรมาสแรกได 5 ไตรมาสท่ี 4 นาจะตก แตเฉลี่ยแลว

นาจะผาน ตัวชี้วัดยอยท่ี 1 ไมนาจะได 100 นาจะได 99.XX จึงได  

 

ผชก. / ฝชง. 
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 คาคะแนนอยูท่ี 4 กวาๆ ตัวชี้วัดยอยท่ี 2 นาจะได 4 (4+5=9) ได

ประมาณ 4.5 คือเกณฑต่ําสุดท่ีจะได 
 

มติท่ีประชุม 

           รับทราบ และดําเนินการในสวนท่ีเก่ียวของตอไป 

  

 7.2 ผลการดําเนินงานของ ฝธด. 

          ผอ.ฝธด. รายงานวาในสวนของ ฝธด. ไมมีตัวชี้วัด แตมี

เรื่องอัตราคาโดยสารท่ีประชุมรวมกับคณะอนุกรรมการกฎหมาย

และระเบียบขอบัง คับ ท้ังหมด 5 ขอบัง คับ ผานท่ีประชุม

คณะอนุกรรมการกฎหมายฯ ใหความเห็นชอบเรียบรอยแลว  
 

มติท่ีประชุม 

           รับทราบ และดําเนินการในสวนท่ีเก่ียวของตอไป 

ฝธด.  

วาระท่ี 8 เรื่องอ่ืนๆ 

8.1 โบนัสป 65 

          ผอ.ฝธด. แจงวามีพนักงานสอบถามวาโบนัสป 65 จะไดรับ

เม่ือใด ทราบวา สคร. ขอเอกสารเพ่ิมเติมเก่ียวกับมาตรการลด

คาใชจาย 

          ผชก. ชี้แจงวาเรื่องมาตรการลดคาใชจายสงตอให ผอ. 

ฝจบ. ดําเนินการชี้แจงขอมูลในสวนท่ีเก่ียวของโดยตรงกับ สคร. 

แลว  

          ประธานฯ กลาวเพ่ิมเติมวาโบนัสป 65 อยูระหวางรอ

หนังสือตอบกลับจาก สคร. หาก สคร. ตอบกลับทาง ฝชง. ก็เตรียม

ดําเนินการตอไดทันที  

          ผอ.ฝธด. สอบถามวามีความเปนไปไดหรือไมท่ี รฟม. จะ

ไดรับโบนัส 5 - 6 เทาเชนเดียวกับการทางฯ 

          ประธานฯ ชี้แจงวาตองรวมกันผลักดันเสนอ สคร. เพ่ือใหมี

การเปลี่ยนกลุมรัฐวิสาหกิจ ก็จะมีโอกาสท่ีจะมีโบนัสเพ่ิมข้ึน แต

อยางไรก็ตาม การทางฯ มีรายไดเปนจํานวนมาก จึงสามารถจาย

โบนัสไดหลายเทา 
  

มติท่ีประชุม 

           รับทราบ  

ผชก. / 

ฝชง. / ฝธด. 

 

 

/เลิกประชุม... 
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เลิกประชุมเวลา 14.45 น. 

(นางสาววัลยา จันทรแจม) 

เลขานุการ 7 

ผูบันทึกรายงานการประชุม 
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รายงานการประชุม 

สายงานในกํากับดูแลของ รผง. (ผชก. / ฝชง. / ฝธด.) 

ครั้งท่ี 4/2566 

วันพุธท่ี 9 สิงหาคม 2566 

ผานโปรแกรม Microsoft Teams Meeting 

------------------------------------------- 
 

ผูมาประชุม 

1. นางณฐมณ    บุนนาค  รองผูวาการฯ (การเงิน)   (ประธานในท่ีประชุม) 

2. นางสาวจิรนันท  วรจกัร  ผูชวยผูวาการ 

3. นายสมประสงค สัตยมัลลี ผูอํานวยการฝายธุรกิจบัตรโดยสาร   ฝายธุรกิจบัตรโดยสาร 

4. นางสาวชัชสุดา   อนนตพันธ  ผูอํานวยการฝายบัญชีและการเงิน   ฝายบัญชีและการเงิน 

5. นางสาวกิตติกา   ตัณฑเกษม  ผูอํานวยการกองการเงินและภาษี   ฝายบัญชีและการเงิน 

6. นางสาวนลินพร   ไชยรัชต  ผูอํานวยการกองบัญชี    ฝายบัญชีและการเงิน 

7. นางเกษกนก  คุมพันธุ  ผูอํานวยการกองเงินกู    ฝายบัญชีและการเงิน  

8. นางสาวนวลพรรณ   สุกีธร   ผูอํานวยการกองงบประมาณ   ฝายบัญชีและการเงิน 

9. นางสาววรรษธร คลายแกว ผูอํานวยการกองตรวจจาย   ฝายบัญชีและการเงิน 

10. นายเอกชัย  บุญมาลีตระกูล ผูอํานวยการกองมาตรฐานบัตรโดยสาร  ฝายธุรกิจบัตรโดยสาร 

11. นางสาวปาณิสรา คงกระพันธ ผูอํานวยการกองบริหารคาโดยสาร   ฝายธุรกิจบัตรโดยสาร 

12. นายปารัช  โอภาส  หัวหนาแผนกอาวุโส    ฝายธุรกิจบัตรโดยสาร 

แผนกธุรกรรมเงินอิเล็กทรอนิกส 

     รักษาการผูอํานวยการกองธุรกิจบัตรโดยสาร 

13. นางสาวชอกมล รัตนพงษ หัวหนาแผนกอาวโุส แผนกขอมูลและ  ฝายบัญชีและการเงิน 

     บริหารงานเอกสาร  

14. นางสาวดวงรัตน อินปาน  หัวหนาแผนกอาวุโส แผนกบัญชีการเงิน  ฝายบัญชีและการเงิน 

15. นางสาวปยะรัตน สุแกว  หัวหนาแผนกอาวุโส แผนกตรวจจาย 3  ฝายบัญชีและการเงิน 

16. นางสาวสุวรรณี ศรีนอย  หัวหนาแผนกอาวุโส แผนกบริหารการเงิน 1 ฝายบัญชีและการเงิน 

17. นางวันเพ็ญ  สินธุเศรษฐ หัวหนาแผนกอาวุโส แผนกภาษีสรรพากร  ฝายบัญชีและการเงิน 

18. นางดลพร  ดิษฐเกษร หัวหนาแผนกอาวโุส แผนกวางแผน  ฝายบัญชีและการเงิน 

     งบประมาณ 

19. นางสาวทัศนีย นอยบํารุง หัวหนาแผนกอาวุโส แผนกบริหาร   ฝายบัญชีและการเงิน 

     งบประมาณ 

20. นายศุภกร  วรฤทธิ์  หัวหนาแผนกอาวุโส แผนกวิเคราะห  ฝายบัญชีและการเงิน 

     เพ่ือการตัดสินใจ 

21. นายพสิษฐ  ศักดิ์วานิชกุล หัวหนาแผนกอาวุโส แผนกจัดหาเงินกู  ฝายบัญชีและการเงิน 

22. นายธนภณ  จันทรพินจิรัตน หัวหนาแผนกบัญชีบริหารและสินทรัพย  ฝายบัญชีและการเงิน 

23. นางสาวจิตปราณี เสียงออน หัวหนาแผนกตรวจจาย 1    ฝายบัญชีและการเงิน 
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 2.5 การขับเคลื่อนผลการประเมิน ITA 

          ประธานฯ ขอให ฝชง. รายงานขอมูลความคืบหนาการ

ขับเคลื่อนผลการประเมิน ITA   

          ผอ.ฝชง. รายงานวาจากคะแนนผลการประเมินใน

ปงบประมาณ 2565 หัวขอท่ี ฝชง. เก่ียวของและไดคะแนนตํ่า

กวาคาเปาหมายขององคกร ท่ี 85 คะแนน มีดังนี้ 

          - I7 ทานรูเก่ียวกับแผนการใชจายงบประมาณประจําป 

ของหนวยงานของทาน มากนอยเพียงใด (ฝชง. เปนผูรับผิดชอบ) 

ได 68.84 คะแนน 

          - I12 หนวยงานของทาน เปดโอกาสใหทาน มีสวนรวม 

ในการตรวจสอบการใชจายงบประมาณ ตามประเด็นดังตอไปนี้ 

(สอบถาม/ทักทวง/รองเรียน) มากนอยเพียงใด” (ฝชง. เปน

ผูรับผิดชอบ) ได 80.22 คะแนน 

          - I15 ผูบังคับบัญชาของทาน มีการคัดเลือกผูเขารับการ

ฝกอบรม การศึกษาดูงาน หรือการใหทุนการศึกษา อยางเปน

ธรรม มากนอยเพียงใด (ทุกสวนงาน เปนผูรับผิดชอบ) ได 82.86 

คะแนน 

          - I23 ทานรูแนวปฏิบัติของหนวยงานของทาน เก่ียวกับ

การใชทรัพยสินของราชการท่ีถูกตองมากนอยเพียงใด (ทุกสวน

งาน เปนผูรับผิดชอบ) ได 76.78 

          นอกจากนี้ ฝชง. ไดมีการเพ่ิมชองทางการรับรู ขอมูลใน 

ขอ I7 และ I12 แกบุคลากรภายใน รฟม. โดยการนําเทคโนโลยี

มาใชประชาสัมพันธชองทางใหบุคลากรภายในรับทราบวิธีการ

เขาถึงขอมูล ดวยการเพ่ิมชองทางโซเชียลมิเดียท่ีเขาถึงไดงาย 

โดย 

          ไตรมาสท่ี 2 ฝชง. มีการเพ่ิมการรับรู โดยการทํา QR 

code เ พ่ือชวยในการเขา ถึงขอมูล และเผยแพร ในระบบ 

Intranet ของ รฟม. ในหนา Pop up และ หนาขาวสารและ

ประกาศ 

          ไตรมาสท่ี 3 ฝชง. มีการเพ่ิมการรับรู โดยการทําคลิป

ข้ันตอนในการตรวจสอบการใชจายงบประมาณคงเหลือตาม

ฝาย/สํานัก และเพ่ิมชองทางการเผยแพร คือชองทาง Facebook 

สื่อสารภายในองคกร รฟม. 

ผชก. / 

ฝชง. / ฝธด. 
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ระเบียบวาระ สาระสําคัญและมติท่ีประชุม ผูรับผิดชอบ/

ผูเกี่ยวของ 

หมายเหตุ 

          ไตรมาส ท่ี  4  ฝชง .  มีการ เ พ่ิมการรับรู  โดยการ

ประชาสัมพันธผานเสียงตามสาย MRT Radio เพ่ือแจงชองทาง

ในการเขาถึงขอมูล 

         ประธานฯ กลาวเพ่ิมเติมวา สําหรับผลการประเมินของป 

66 จะประกาศในวันพรุงนี้ (10 ส.ค. 66) เวลา 13.30 น. ยังไม

ทราบวาผลคะแนนของ รฟม. จะไดเทาไหรอยางไร ท้ังนี้ เปน

ตัวชี้วัดผลการประเมินตามบันทึกขอตกลงดวย หากผลคะแนน

เกินกวาเกณฑก็ไมตองดําเนินการเพ่ือปด Gap แตหากผลคะแนน

ต่ํากวาเกณฑเชนปท่ีแลว หากมีหัวขอท่ีเก่ียวของกับสวนงานใด 

ขอใหติดตามขอมูลและดําเนินการในสวนท่ีเก่ียวของตอไป 
 

          มติท่ีประชุม 

          รับทราบ ติดตามขอมูลและดําเนินการในสวนท่ีเก่ียวของ

ตอไป 

  

 2.6 การสงเสริมและมีสวนรวมกับการจัดการความรู 

          ประธานฯ สอบถามว าแตละฝ ายมีขอ มูล ท่ีจะมา

แลกเปลี่ยนในท่ีประชุมหรือไม หากสวนงานใดมีพนักงานไป

อบรมและอยากนําขอมูลมาแลกเปลี่ยนกับเพ่ือนรวมงานก็

สามารถทําไดเพ่ือจะไดรับความรูเพ่ิมเติม 

          ผอ.ฝธด. รายงานวาหากพนักงานในสังกัดไปอบรมหรือ

เรียนรูอะไรมาก็จะมีการนําขอมูลมาแลกเปลี่ยนกันภายในฝายอยู

อยางสมํ่าเสมอ 

          ผอ.ฝชง. รายงานวามีการสงเสริมใหพนักงานในสังกัดนํา

ขอมูลมาแลกเปลี่ยนเรียนรูในการประชุมฝายเชนเดียวกัน 
 

          มติท่ีประชุม 

          รับทราบ 

ผชก. / 

ฝชง. / ฝธด. 

 

 2.7 การรับฟงและแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับพนักงานในสังกัด 

          ประธานฯ สอบถามวาพนักงานในสังกัด ฝธด. ฝชง. มี

ขอเสนอแนะหรือคําแนะนําอะไรท่ีอยากให รฟม. ดําเนินการบาง

หรือไม 

          ผอ.ฝชง. กลาววากอนหนานี้มีความกังวลเรื่องของการขนยาย

เอกสาร ซ่ึงผานไป 1 สัปดาห ก็เปนไปไดดวยดี มีเจาหนาท่ีขนยาย

ทํางานควบคูไปกับพนักงาน รฟม. 

ผชก. / 

ฝชง. / ฝธด. 
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ระเบียบวาระ สาระสําคัญและมติท่ีประชุม ผูรับผิดชอบ/

ผูเกี่ยวของ 

หมายเหตุ 

       ผชก. มีความกังวลวา สตง. ตองการใชงานฐานขอมูลจาก

ระบบ ERP ท่ีคาดวาจะแลวเสร็จภายในเดือน ส.ค. 66 และใชงาน

ได 100% แตเนื่องจากเกิดภัยคุกคามทางไซเบอร จึงทําใหขอมูล

บางสวนหายไป และไมทราบวาระบบจะใชงานไดสมบูรณเม่ือใด 

และขณะนี้ยังไมทราบวาเสียหายท้ังระบบ หรือแคขอมูลบางสวน

หายไป      

  ประธานฯ ขอให ฝชง. หารือกับ ฝทท. วาจะดําเนินการใน

เรื่องดังกลาวอยางไร 

          มติท่ีประชุม 

          รับทราบ และดําเนินการในสวนท่ีเก่ียวของตอไป 

เลิกประชุมเวลา 9.45 น. 

(นางสาววัลยา จันทรแจม) 

เลขานุการ 7 

รักษาการหัวหนาแผนกเลขานุการผูบริหาร 1 

ผูบันทึกรายงานการประชุม 
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รายงานการประชุม 

การสื่อสารเพื่อถายทอดขอมูลท่ีสําคัญและแลกเปลี่ยนความคิดเห็น (สาย รผว.) คร้ังที่ 1/2566 

วันจันทรที่ 13 กุมภาพันธ 2566 เวลา 09.00 น. 

ผานโปรแกรม Microsoft Teams Meeting หมายเลขหอง 472 602 663 624 รหัสผาน : ahNJQg  

........................................................................................... 

ผูเขารวมประชุม  

1. นายกิตติกร  ตันเปาว   รผว. (ประธาน) 

2. นายกิตติ  เอกวัลลภ  ผชก.  

3. นายวัชรพล  คงสวัสดิ์   ผอ.ฝบก.2 

4. นายศราวุฒิ  เอกสุวรรณ  ผอ.ฝวส. 

5. นายคุณากร     แปนเหลือ  ผอ.กบก.1 ฝบก.1 

6. นางอุทมุพร  สมุทรนาค  ผอ.กผบ.1 ฝบก.1 

7. นายปฏิเวช   เหระยัง   ผอ.กบก.4 ฝบก.2  

8. นายอธิวัฒน  นุนมา   ผอ.กบก.6 ฝบก.2 

9. นางกนกพร   ชูทรัพย   ผอ.กผบ.2 ฝบก.2  

10. นายวนัท  สุจริตธรรมธร  ผอ.กฟค. ฝวส. 

11. นางสิรินธร  อินทรแกว  หน.แผนกอาวุโส 10 บก.5-1 รก.ผอ.กบก.5 ฝบก.2  

12. นายชิณวิทย  แยมครวญ  หน.แผนกอาวุโส 10 บก.2-1 กบก.2 ฝบก.1  

13. นายวิชุตร   อารยโกศล  หน.แผนกอาวุโส 10 กยธ. ฝวส.  

14. นายดนุชา  สุนทรารชุน  หน.แผนกอาวุโส 10 หน.สถ.3 กสถ. ฝวส. 

15. นายสุวิทย   บัวเพชร   หน.แผนกอาวุโส 10 ฟฟ. กฟค. ฝวส. 

16. นายเอกนรินทร    ออนนุช   หน.แผนกอาวุโส 10 มส. กสถ. ฝวส. 

17. นางสาวสิริพร อุษสาธิต  หน.แผนกอาวุโส 10 ขอ.วส.1 ฝวส. 

18. นายอภิสิทธิ์   ทุมรตัน   หน.บก.1-1 กบก.1 ฝบก.1 

19. นายสด  จําปาทอง  หน.บก.1-2 กบก.1 ฝบก.1 

20. นายศุภณัฏฐ    โรจนปติสุนทร  หน.บก.2-2 กบก.2 ฝบก.1 

21. นางสาวกวินชิตา อุนใจ   หน.บก.3-2 กบก.3 ฝบก.1   

22. นางสาวอัญชลิกา เซงขุนทอง  หน.บก.3-3 กบก.3 ฝบก.1 

23. นางมุกดา  พิบูลย   หน.ผบ.1-1 กผบ.1 ฝบก.1 

24. นางสาวนพวรรณ ตั้งศุภนิมิตรชัย  หน.ผบ.1-2 กผบ.1 ฝบก.1  

25. นางสาววิสุตา ชลายนเดชะ  หน.ผบ.1-3 กผบ.1 ฝบก.1 
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ระเบียบวาระ สาระสาํคัญและมติที่ประชุม 
ผูรบัผิดชอบ /    

ผูที่เก่ียวของ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

โดย รฟม. ไดกําหนดคานิยมรวม “Rapid” ท้ัง 5 องคประกอบ 

ไดแก ยืดหยุน พรอมปรบัตัว, ใสใจและตระหนักรู, มีความรูความเชี่ยวชาญ

และทํางานอยางเปนมืออาชีพ, สามารถสรางความรวมมืออยางบูรณาการ

และมุนมั่นและตั้งใจจริง เพ่ือมุงเนนใหเกิดวัฒนธรรมนวัตกรรมให รฟม. 

อยางเปนรูปธรรมเทาทันตอการเปลี่ยนแปลง   

2. นวัตกรรมแบบเปด ไดจาก 

- แนวคิดและความรูจากภายนอก รฟม.  

- แลกเปลี่ยนความรู/ผสมผสานองคความรูจากบุคลากรภายใน

องคกรหรือหนวยงานภายนอก  

- แสวงหาความรู ความคิดสรางสรรค และประสบการณจาก

บุคลากรหรือหนวยงานภายนอกมาทําการตอยอด  
 
มติที่ประชุม 

รับทราบ 
 

2.2.8 การขับเคล่ือนผลการประเมิน ITA ในหัวขอ I15 และ I23 
ผอ.กผบ.2 รายงานวา แนวทางการพัฒนาปรับปรุงการดําเนินงาน

ท่ีเกี่ยวของกับผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใส การดําเนินงาน

ของหนวยงานภาครัฐ (ITA) ประจําปงบประมาณ 2565 มีการประเมิน 3 

มิติ ไดแก การประเมินการรับรู ของผู มีส วนไดสวนเสียภายในองคกร 

(IIT), การประเมินการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอกองคกร (EIT) 

และการประเมินจากการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (OIT) ซึ่งเปาหมายที่

ตองการใหบรรจุในระดับ A เทากับ 85.00-94.99 คะแนน ซึ่งเปนการ

สะทอนภาพลักษณองคกร ทั้งนี้ หากไดผลการประเมินมากกวา 85 

คะแนน ตองวิเคราะห เพราะอะไร รักษาไว เชื่อมโยงขอเสนอแนะไปสู

แผนปฏิบัติการ, CBEs, งานประจํา หากผลการประเมินนอยกวา 85 

คะแนน ตองนํามาวิเคราะหเชิงลึก ล็อค 3 องคประกอบ ไดแก บท

วิเคราะห รูปภาพ, ขอเสนอแนะ และแนวทางการปรับปรุง 

โดยตัวชี้วัดที่ 3 การใชอํานาจ ในขอ I15 และตัวชี้วัดที่ 4 การใช

ทรัพยสินของราชการ ในขอ I23 ซึ่ง 2 ตัวชี้วัดนี้ ฝบก.1 / ฝบก.2 / ฝวส. 

ไดคะแนนนอยกวา 85 คะแนน และสําหรับตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการ

ทํางาน ในขอ E14 ฝวส. ไดคะแนนนอยกวา 85 คะแนน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ฝบก.2 
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ระเบียบวาระ สาระสาํคัญและมติที่ประชุม 
ผูรบัผิดชอบ /    

ผูที่เก่ียวของ 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ระเบียบวาระท่ี 2.3 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ผอ.กผบ.2 เพิ่มเติมวา การรายงานความกาวหนาการดําเนินงาน

ในท่ีประชุมสายงานรอง ใหรายงานเฉพาะขอคําถามที่ไดคะแนนนอยกวา 

85 คะแนน, การประชุมชวงไตรมาสที่ 2 ปงบประมาณ 2566 ใหนําเสนอ

บทวิเคราะห ขอเสนอแนะ และความคืบหนาพอสังเขป และประชุมไตรมาสที่ 

3 และ 4 ปงบประมาณ 2566 ใหรายงานความคืบหนา ทั้งนี้ ฝนย. จะติดตาม

รายงานจากการประชุมสายงานรองที่นําแขวนในตูระบบ MITs สายงาน รผว.  

โดยมีรายละเอียดการนําเสนอตาม PowerPoint (เอกสารแนบ 1) 
 
มติที่ประชุม 

รับทราบ 
 

การรายงานความคืบหนาและผลการดําเนินงานของ ฝวส.  

2.3.1 ความคืบหนาการดําเนินงานในสวนของ ฝวส. 

นายปกรณฯ รายงานความกาวหนาการดําเนินงานโครงการ

รถไฟฟาสายสีสมสวนตะวันออกฯ สัญญาที่ 4 ณ วันที่ 31 มกราคม 2566 

โดยภาพรวมมีความกาวหนา 93.35% เร็วกวาแผน 0.69% ความกาวหนา 

ผลการเบิกจาย 77.48% ความคืบหนาการกอสราง ไดแก ทางเดินเชื่อม 

Walkway และแผนพื้นโครงสรางเพื่อเขาสู อาคารทางขึ้น-ลงของ

สถานี ซึ ่งป จจุบันผู ร ับจางยังคงมีงานที ่ต องเรงร ัดเพื ่อใหการเบิก

จายเงินเปนไปตามแผน, เรงรัด Key-Date 4-7 เรงรัดเอกสารการ

เบิกจาย การคืนพ้ืนผิวการจราจรให กทม. โดยยก Barrier ตามแนวสายทาง

โครงการฯ ความกาวหนางานสถานีเคหะรามคําแหง (OR27), สถานี

มีนบุรี (OR28) และสถานีแยกรมเกลา (OR29)   

ท้ังนี้ ผลการดําเนินการเบิกจายคาจางท่ีปรึกษา PMCSC1 จนถึง

งวดเดือนกันยายน 2565 เทากับ 94.44% และความกาวหนาของการ

ปฏิบัติงานของบุคลากรหลักของท่ีปรึกษา เทากับ 100% 

ผอ.กฟค. รายงานความกาวหนาโครงการสายสีสมสวนตะวันออกฯ 

สัญญาท่ี 5 มีความกาวหนางานโยธาแลวเสร็จ (รวม Depot และ 

P&R) เทากับ 100% สวนการเบิกจายงานจางโยธาสะสม ประจําเดือน

ธันวาคม 2566 เทากับ 95.24% ความกาวหนางานระบบไฟฟาและ

เครื่องกล (E&M) สัญญาที่ 1, 2, 3 และ 5 ดําเนินการแลวเสร็จ 100%  

สวนสัญญาที่ 4 ดําเนินการไปแลว 60% ซึ่งอยูระหวางเรงรัดผูรับจาง

ใหดําเนินการ  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ฝวส. 
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ระเบียบวาระ สาระสาํคัญและมติที่ประชุม 
ผูรบัผิดชอบ /    

ผูที่เก่ียวของ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

- การเกิดโรคระบาดและสถานการณฉุกเฉินอาจทําใหขาดแคลน

แรงงาน การจัดหาวัสดุอุปกรณและการขนสงทั้งภายในและภายนอก

ประเทศลาชา  

- การเกิดอุบัติเหตุจากการกอสรางรถไฟฟา  

- รฟม. อาจถูกรองเรียน/คัดคานจากผูมีสวนไดสวนเสียที่เก่ียวของ 

2. ความเสี่ยงระดับโครงการตามแผนปฏิบัติการ  

ปจจัยเสี่ยง คือ ไมสามารถกอสรางโครงการรถไฟฟาฯ ไดตามแผน 

สาเหตุมาจาก 

- วิกฤตการณของฝุน PM2.5 ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

- การแพรระบาดของโรคอุบัตใิหมและสถานการณฉุกเฉิน  

- การจัดหาเอกชนเปนผูลงทุนงานผลิตและติดตั้งงานระบบรถไฟฟา

และงานเดินรถ (ผูรับจางงานระบบรถไฟฟา) ทําใหไมสามารถ Interface 

Work กับผูรับสัมปทานไดตามสัญญา  

- การบูรณาการกับหนวยงานอื่น เชนการรื้อยายระบบสาธารณูปโภค  

- การเกิดอุบัติเหตุจากการกอสรางโครงการฯ  

ปจจัยเสี่ยง คือ การเบิกจายงบลงทุนต่ํากวาเปาหมาย สาเหตุมาจาก 

- เหตุการณที่ไมไดคาดการณไวลวงหนา เชน ภัยพิบัติ โรคระบาด 

หรือการบริหารภายในของผูรับจาง  

ท้ังนี้ ความเสี่ยงดังกลาวขางตนอยูในเกณฑที่ยอมรับได  

 
มติที่ประชุม 

รับทราบ 
 
2.3.5 การขับเคลื่อนผลการประเมิน ITA ฝวส. ในหัวขอ E14  

นายชัยธวัชฯ รายงานวา ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการทํางานขอ

คําถามที่ E14 ที่กําหนดถามวา “หนวยงานที่ทานติดตอ เปดโอกาสให

ผูรับบริการผูมาติดตอ หรือผูมีสวนไดสวนเสีย เขาไปมีสวนรวมในการ

ปรับปรุงพัฒนาการดําเนินงาน/การใหบริการของหนวยงานไดดีข้ึน มากนอย

เพียงใด” วิเคราะหผลการประเมินในปงบประมาณ 2565 ใน E14 มี

คะแนนผลการประเมิน 77.59 คะแนน ซึ่งนอยกวา 85 คะแนน หรือ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ฝวส. 
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ระเบียบวาระ สาระสาํคัญและมติที่ประชุม 
ผูรบัผิดชอบ /    

ผูที่เก่ียวของ 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ระเบียบวาระที่ 3 

 

 

 

 

 

 

 

ลดลงจากป2564 รอยละ 4.12 ท้ังนี้ เมื่อพิจารณาคะแนนยอนหลัง 3 

ปงบประมาณ (ปงบ 2563 – 2565) พบวา คะแนนของ รฟม. ยังไม

เสถียร ยังคงมีคะแนนขึ้นๆ ลงๆ, วิเคราะหจากผลการดําเนินงานที่ผาน

มา ซึ ่ง รฟม. มีการรวบรวมคําถาม - คําตอบเก่ียวกับการใหบริการ 

รวมทั้งขอเสนอแนะจากผูมีสวนไดสวนเสีย และมีการเผยแพรทั ้งคูมือ

ประชาชนและ Infographic ข้ันตอนการขออนุญาตในเขตปลอดภัยระบบ

รถไฟฟา ซึ่งเผยแพรบน website รฟม. โดยสวนงานที่ ฝวส. รับผิดชอบจะ

ใชชองทางดังกลาวเปนชองทางหลักในการติดตอสื่อสารกับผูมีสวนได

สวนเสีย หากผูมีสวนไดสวนเสียจะติดตอกับผูรับผิดชอบ ทางสวนงาน

จะติดตอกับผูมีสวนไดสวนเสียผานชองทางโทรศัพท อีเมล หรือชองทาง

ที่ผูมีสวนไดสวนเสียสะดวกที่จะแจง ซึ่งจากการดําเนินงานที่ผาน

มาไมพบขอรองเรียนจากผูมีสวนไดสวนเสีย และขอเสนอแนะที่ไดจาก

การวิเคราะห จากการวิเคราะหขางตนยังไมมีขอเสนอแนะเพิ่มเติม

เนื่องจากการดําเนินงานปจจุบันเหมาะสมแลว ประกอบกับ ฝวส. มีสรุป

รายงานการขออนุญาตกอสรางในเขตปลอดภัยระบบรถไฟฟาใหแก สสอ. ไป

เผยแพร และยังมีระบบ e – Permission ซึ่งสอดคลองกับ E13 : หนวยงาน

ท่ีทานติดตอ มีการนําเทคโนโลยีมาใชในการดําเนินงาน/การใหบริการ 

ใหเกิดความสะดวกรวดเร็วมากข้ึนหรือไม โดยการเพิ่มระบบดังกลาว

จะอํานวยความสะดวกใหผู มีสวนไดสวนเสียเขาไปมีสวนรวมในการ

ปรับปรุงพัฒนาการดําเนินงาน/การใหบริการของหนวยงานดีขึ้น โดยมี

รายละเอียดการนําเสนอตาม PowerPoint (เอกสารแนบ 2)  
 

มติที่ประชุม 

รับทราบ 
 

เรื่องอื่นๆ 

ประธานฯ เพิ่มเติมวา ขอใหฝายวิศวกรรมและสถาปตยกรรม 

(ฝวส.) และกองวิศวกรรมไฟฟาและเครื่องกล (กฟค.) ในสวนงาน E&M 

และงานสถาปตยในสวนของโครงการรถไฟฟาสายสีมวง (ใต)ฯ และ

ทางโครงการประสานกันลวงหนาตั้งแตขั้นตอนออกแบบ สวนในประเด็น

ที่ รฟม. ไดกําหนดแนวทางใหมในการจัดการเก่ียวกับเร่ืองวัสดุอุปกรณ

ของโครงการสายสีมวง (ใต)ฯ ซึ่ง รฟม. จะเขาไปดูแลเฉพาะวัสดุอุปกรณ

หลักๆ ที่จะมีผลเกี่ยวกับเรื่องการซอมบํารุงนั้น ขอใหจัดทําระบบและ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

ฝบก.1 / ฝบก.2 / 

ฝวส. 
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ระเบียบวาระ สาระสาํคัญและมติที่ประชุม 
ผูรบัผิดชอบ /    

ผูที่เก่ียวของ 

 

 

 

 

 

ประสานใหที ่ปร ึกษาทําขอมูลเสนอให รฟม. กอน ซึ่งจะทําใหเปน

ประโยชนกับการดําเนินงานโครงการฯ มากขึ้น  
 
มติที่ประชุม 

         รับทราบ 

 
ปดประชุมเวลา 10.30 น. 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(นางสุพัตรา  ติ้มขลิบ) 
พนักงานบริหารงานทั่วไป 7 

ผูจดรายงานการประชุม 

(นางกนกพร ชูทรัพย) 
ผอ.กผบ.2 

ผูตรวจรายงานการประชุม 
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สะท้อนภาพลักษณ์

โดยมีการประเมินใน 3 มิติ ได้แก่ 1)การประเมินการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในองค์กร (IIT) 2) การประเมิน
การรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกองค์กร (EIT) 3) การประเมินจากการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT)

ต้องบรรลุค่าเป้าหมายในระดับ A คอื 85

วิเคราะห ์เพราะอะไร รกัษาไว ้เช่ือมโยงขอ้เสนอแนะไปสู่
แผนปฏิบตัิการ ,CBEs,งานประจ า

เรื่อง “แนวทางการพัฒนาปรับปรุงการด าเนินงานที่เกี่ยวข้องกับผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส
การด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) ประจ าปีงบประมาณ 2565”

วิเคราะหเ์ชิงลกึ ลอ็ค 3 องคป์ระกอบ 
1) บทวิเคราะห ์รูปภาพ
2) ขอ้เสนอแนะ
3) แนวทางการปรบัปรุง

ระดับผลการประเมิน

คะแนน ระดับ
95.00- 100 AA

85.00 – 94.99 A
75.00 – 84.99 B
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หมายเหตุ :1) ข้อค าถาม I23 Iเป็นข้อที่ ป.ป.ช. ให้ความเห็นว่า รฟม. ควรพัฒนา/ปรับปรุง

ล าดับ ข้อค าถาม 
ผลการประเมิน

ปีงบประมาณ 2565
สายงาน/ส่วนงานที่เกี่ยวข้อง

ผวก. รผป. รผง. รผว. รผก. รผบ. สตส.

ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อ านาจ (Internal Integrity and Transparency Assessment : IIT)

1
I15 ผู้บังคับบัญชาของท่าน มีการคัดเลือกผู้เข้ารับการฝึกอบรม การศึกษาดูงาน หรือการให้
ทุนการศึกษา อย่างเป็นธรรม มากน้อยเพียงใด (ผู้รับผิดชอบ : ทุกส่วนงาน)

82.86 √ √ √ √ √ √ √

ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ (Internal Integrity and Transparency Assessment : IIT)

2
I23 ท่านรู้แนวปฏิบัติของหน่วยงานของท่าน เกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการท่ีถูกต้อง 
มากน้อยเพียงใด (ผู้รับผิดชอบ : ทุกส่วนงาน)

76.78 √ √ √ √ √ √ √

ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการท างาน (External Integrity and Transparency Assessment : EIT)

3

E14 หน่วยงานท่ีท่านติดต่อ เปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย เข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงาน/การให้บริการของ
หน่วยงานได้ดีขึ้น มากน้อยเพียงใด (ผู้รับผิดชอบ : ฝพธ./ ฝจบ./ สสอ./ ฝกท./ ฝวส.)

77.59 √ √ √ √

15

(บันทกึ ฝนย/ว970 ลว 4 พ.ย. 65)แนวทางการพัฒนาปรับปรุงการด าเนินงานส าหรับกลุ่มที่ 2 ข้อค าถามที่ได้คะแนนน้อยกว่า 85.00 คะแนน (ต่อ)

(IIT) ตัวชี้วัดท่ี 3 การใช้อ านาจ ในข้อ I15 
(IIT) ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ ในข้อ I23
(EIT) ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการท างาน ในข้อ E14 (ฝวส.)

ฝบก.1/ฝบก.2/ฝวส.

รายงานความความก้าวหน้าการด าเนินงานในท่ีประชุมสายรอง/สายงาน (เฉพาะข้อค าถามท่ีได้คะแนนน้อยกว่า 85.00 คะแนน) 
การประชุมในช่วงไตรมาสท่ี 2 ของปีงบประมาณ 2566 : บทวิเคราะห์ ข้อเสนอแนะ และความคืบหน้า (พอสังเขป)
การประชุมในช่วงไตรมาสท่ี 3 และ 4 ของปีงบประมาณ 2566 : ความคืบหน้า
ฝนย. ติดตามจากการประชุมสายงานรอง (แขวนตู้ในระบบ MITs สายงาน รผว.)
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ข้อค าถาม I15 ผูบ้งัคบับญัชาของท่าน มีการคดัเลือกผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรม การศกึษาดงูาน หรอืการใหท้นุการศกึษา อย่างเป็นธรรม 
มากนอ้ยเพียงใด (ผูร้บัผิดชอบ : ทกุส่วนงาน)

82.86

74.58

75.22

90.24

83.93

85.53

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

2565

2564

2563

ตัวช้ีวัดท่ี 3 การใช้อ านาจ I15

11.10

0.64
ยังขึ้นๆ ลงๆ 
ไม่เสถียร

3) หลักเกณฑ์การส่งพนักงานเข้ารับการฝึกอบรมภายนอก (Public Training)

เช่ือมโยงมิติการเปิดเผยขอ้มลู (OIT) - O27 หลกัเกณฑก์ารบรหิารและพฒันาทรพัยากรบคุคล ไดค้ะแนนเต็ม 100 คะแนน
จงึสนันิษฐานว่า แม ้รฟม. มีการก าหนดหลกัการคดัเลือก....ท่ีเป็นระบบ แต่ยงัมี OFI ในประเด็นการสรา้งการรบัรูข้องพนกังาน*****

2) วิเคราะห์ผลด าเนินการที่ผ่านมา

1) วิเคราะห์คะแนนผลประเมิน

1) ระเบียบ รฟม. ว่าด้วยการส่งพนักงานเข้ารับการฝึกอบรมภายนอก พ.ศ. 2565 

2) ข้อบังคับ รฟม. ว่าด้วยการให้พนักงานลาไปศึกษาฝึกอบรม ดูงาน หรือปฏิบัติการวิจัย พ.ศ. 2563

ค่าเฉลี่ย 6 ข้อ I13-I18

ระเบียบ/ รฟม. มีการก าหนดคุณสมบัติของผู้เข้ารับการฝึกอบรม และหลักเกณฑ์การคัดเลือกพนักงาน
ผู้เข้ารับการฝึกอบรมไว้ชัดเจน ใน Website บันทึก /ฝทบ. มีการแจ้ง เกณฑ์ /คุณสมบัติ/สัดส่วน

ฝบก.1/ฝบก.2/ฝวส.  การคดัเลือก/จดัสง่ฝึกอบรม... ตามระเบียบขอ้บงัคบัและหลกัเกณฑฯ์ และขอ้ก าหนดเพิ่มเตมิของ ฝทบ. 
สนใจเขา้รว่มมากกวา่ท่ี ฝทบ. ก าหนด จะพิจารณาคณุสมบตัิ/หนา้ท่ี/ความจ าเป็น/มีความเก่ียวขอ้ง /มีการเก็บสถิต ิเพ่ือใชพ้ิจารณาในครัง้ถดัไป 
แต่มีโอกาสปรับปรุง (OFIs) ในการสื่อสารข้อมูลให้มีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน โดยพบว่า 
1) การสื่อสาร ระเบียบ/ข้อบังคับการฝึกอบรม.. ดูงาน ให้ทุนเป็นการสื่อสารทางเดียว (One-Way Communication) ท าให้พนักงานไม่ทราบถึงหลักเกณฑ์การคัดเลือก
ผู้เข้าอบรม และ 2) กรณีท่ีพนักงานผู้สนใจ ไม่ได้ถูกรับเลือก ผู้บังคับบัญชาควรสื่อสารถึงสาเหตุหรือหลักเกณฑ์ในการคัดเลือกให้ได้รับทราบ

71



ข้อค าถาม I15 ผูบ้งัคบับญัชาของท่าน มีการคดัเลือกผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรม การศกึษาดงูาน หรอืการใหท้นุการศกึษา อย่างเป็นธรรม 
มากนอ้ยเพียงใด (ผูร้บัผิดชอบ : ทกุส่วนงาน) ต่อ

ควรพิจารณาสื่อสารเชื่อมโยงระเบียบ ข้อบังคับและหลักเกณฑ์ที่เกีย่วขอ้งกบัเกณฑ์การประเมนิ ITA (ข้อค าถาม I15) รวมถึงแนวทางการคดัเลือกพนักงานเขา้
รับการฝึกอบรม ดูงาน ให้ทุน (ในกรณีที่มีการก าหนดจ านวนผู้เข้าร่วม) ให้พนักงานในสังกดัไดร้ับทราบ และควรเปิดโอกาสให้พนักงานไดแ้สดงความคดิเหน็
ต่อระเบียบ/ข้อบังคับทีเ่กี่ยวขอ้ง และหลักเกณฑ์การคดัเลือกพนักงานซึง่เปน็การสื่อสารแบบสองทาง (Two-way communication) เพื่อรับฟงัความเห็น 
น ามาพัฒนาปรับปรุงการแนวทางการด าเนินงานให้มปีระสิทธิผลมากยิ่งขึน้

3) ข้อเสนอแนะ+แผน
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ข้อค าถาม I23ท่านรูแ้นวปฏิบตัิของหน่วยงานของท่าน เก่ียวกบัการใชท้รพัยส์ินของราชการท่ีถกูตอ้ง มากนอ้ยเพียงใด(ผูร้บัผิดชอบ : ทกุส่วนงาน)

เช่ือมโยงITA ในมิติการเปิดเผยขอ้มลู (OIT) ขอ้ O13 คู่มือหรอืมาตรฐานการปฏิบตังิาน รฟม. ไดค้ะแนน 100 = แมว้่า รฟม. จะมีระเบียบ/ขอ้บงัคบั/
คู่มือ รฟม. ไวอ้ย่างชดัเจน แต่ยงัมี OFI ในประเด็นการสรา้งการรบัรูห้รอืส่ือสารไปยงัพนกังานภายในองคก์รใหร้บัรูแ้ละเขา้ใจคูมื่อท่ีมีอยู่   *****

1) วิเคราะห์คะแนนผลประเมิน ค่าเฉลี่ย 6 ข้อ I19-I24

เทียบคา่เฉล่ีย6 ขอ้ค าถาม เพิ่มขึน้จาก ปีงบ 2564 (8.01) แตค่  าถามบางขอ้ท่ีไมส่ามารถผา่นเกณฑ ์(85.00 คะแนน) ได ้คือ ขอ้ค าถามท่ี I23 

มีคู่มือท่ีเก่ียวขอ้งกบัการใชท้รพัยส์ินของราชการ ซึง่ส่วนงานท่ีรบัผิดชอบ (ฝทท. ฝรภ. สปอ.) ไดเ้ผยแพรบ่น website รฟม. บนัทกึขอ้ความ 
และตูเ้อกสารอิเล็กทรอนิกส ์เพ่ือใชป้ระกอบการประเมิน OIT ขอ้ค าถาม O13 ดงันี ้

1) คู่มือการการใชท้รพัยส์ินของส านกังานความปลอดภยั อาชีวอนามยัและสภาพแวดลอ้ม (สปอ.) 
2) คู่มือการยืม-คืน ทรพัยส์ินราชการ (ครุภณัฑค์อมพวิเตอร)์ (ฝทท.)
3) คู่มือการใชร้ถส่วนกลาง ฝรภ. (ฝรภ.)
4) ระเบียบ รฟม. ว่าดว้ยการใชร้ถปฏิบตัิงานของ รฟม. พ.ศ. 2558 

2) วิเคราะห์จากการด าเนินการ

***ฝบก.1 จะส่ือสารคู่มือนีใ้หพ้นกังานทราบ
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ข้อค าถาม I23ท่านรูแ้นวปฏิบตัิของหน่วยงานของท่าน เก่ียวกบัการใชท้รพัยส์ินของราชการท่ีถกูตอ้ง มากนอ้ยเพียงใด(ผูร้บัผิดชอบ : ทกุส่วนงาน) (ต่อ)

ปรบัปรุง (OFIs) ในการส่ือสารOne-Way Communicationซึง่อาจส่งผลใหพ้นกังานไม่ทราบถึงหลกัเกณฑแ์นวปฏิบตัิ ซึ่งเม่ือ
พนกังานมีการรบัรูแ้ละเขา้ใจ จะสามารถปอ้งกนัทรพัยส์ินของราชการไม่ใหถ้กูน าไปใชส้่วนตวัหรอืสญูหายได้

2) วิเคราะห์จากการด าเนินการ (ตอ่)

ฝบก.2 ไดมี้การบนัทกึขอ้มลูการยืม – คืนทรพัยส์ินของราชการ  เช่น โนต้บุ๊ค เทปบนัทกึเสียง  เลเซอรพ์อยเ์ตอร ์ เครื่องฉายโปรเจคเตอร์
ฝวส. ไดมี้การบนัทกึขอ้มลูการยืม – คืนทรพัยส์ินของราชการ  เช่น โนต้บุ๊ค เลเซอรว์ดัระยะ บตัรเขา้พืน้ท่ีตรวจการภาคสนาม 
โดยจะมีทะเบียนการยืม - คืน เพ่ือติดตามและปอ้งกนัทรพัยส์ินสญูหาย ซึง่มีพนกังานบางส่วนท่ียงัขาดความเขา้ใจในขั้นตอนท่ีก าหนด /แนว
ทางการปฏิบตัิดงักล่าว ***ฝบก.2/ฝวส.จะส่ือสารคู่มือนีใ้หพ้นกังานทราบ

3)แผน
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ข้อค าถาม I23ท่านรูแ้นวปฏิบตัิของหน่วยงานของท่าน เก่ียวกบัการใชท้รพัยส์ินของราชการท่ีถกูตอ้ง มากนอ้ยเพียงใด(ผูร้บัผิดชอบ : ทกุส่วนงาน) (ต่อ)

3) แผน (ต่อ)
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วเิคราะห์จากคะแนนผลการประเมิน

• ในปงบประมาณ 2565 รฟม. มีคะแนนผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (ITA)

ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการทํางาน ขอคําถามท่ี E14 ที่กําหนดถามวา “หนวยงานที่ทานติดตอ เปดโอกาสใหผูรับบริการ 

ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนไดสวนเสีย เขาไปมีสวนรวมในการปรับปรุงพัฒนาการดําเนินงาน/การใหบริการของหนวยงานไดดีขึ้น มากนอยเพียงใด” 

เทากับ 77.59 คะแนน โดยมีคะแนนลดลงจากปงบประมาณ 2564 ซ่ึงไดคะแนน 80.93 คะแนน รอยละ 4.12 อยางไรก็ดี เมื่อพจิารณาคะแนนยอนหลัง

 3 ปงบประมาณ (ปงบประมาณ 2563 – 2565) พบวา คะแนนของ รฟม. ไมเสถียร กลาวคือ ยงัคงมีคะแนนขึ้นๆ ลงๆ โดยปงบประมาณ 2564 

มีคะแนนเพิ่มข้ึน 4.98 คะแนน จากปงบประมาณ 2563 (75.95 คะแนน)

2

ขอคําถาม E14 : หนวยงานที่ทานติดตอ เปดโอกาสใหผูรับบริการผูมาติดตอหรือผูมีสวนไดสวนเสีย เขาไปมีสวนรวมในการปรับปรุง

พัฒนาการดําเนินงาน/การใหบริการของหนวยงานใหดีขึ้น มากนอยเพียงใด
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ผลการประเมินขอคาํถาม E14 ในชวงปงบประมาณ 2563 – 2565

ตวัชีวดัที 8 การปรับปรุงกระบวนการทํางาน ค่าเฉลยีข้อ E11 -E15

E14
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• วิเคราะหจากผลการดําเนินงานที่ผานมา

เมื่อพิจารณาในภาพรวมของ รฟม. ในสวนของการมีสวนรวมของผูมีสวนไดสวนเสียนั้น พบวา รฟม. มีการรวบรวมคําถาม-คําตอบ เกี่ยวกับ รฟม. รวมทั้ง

ขอเสนอแนะจากผูมีสวนไดสวนเสียตามแนวสายทางโครงการรถไฟฟาสายตางๆ ที่อยูในความรับผิดชอบของ รฟม. คูมือประชาชน และการขออนุญาต

กอสรางในเขตปลอดภัยระบบรถไฟฟา (Infographic) เผยแพรบน website รฟม. ซ่ึงสวนงานที่รับผิดชอบ (ฝวส.) จะใชชองทางดังกลาวเปนหลักในการ

ส่ือสารกับผูมีสวนไดสวนเสียกอน หากผูมีสวนไดสวนเสียจะติดตอเร่ืองที่สวนงานรับผิดชอบ ทางสวนงานจะดําเนินการติดตอโดยตรงกับผูมีสวนไดสวนเสีย

ผานชองทาง ไดแก ทางโทรศัพท ไปรษณียอิเล็กทรอนิค หรือชองทางตามที่ผูมีสวนไดสวนเสียสะดวกและแจงมา ซึ่งจากการดําเนินงานที่ผานมา ไมพบขอ

รองเรียนจากผูมีสวนไดสวนเสีย

• ขอเสนอแนะที่ไดจากการวิเคราะห

จากการวิเคราะหขางตนไมมีขอเสนอแนะเพ่ิมเติมเนื่องจากการดําเนินงานปจจุบันเหมาะสมแลว ประกอบกับ ฝวส. มีการรายงาน “สรุปรายงานผลการ

ดําเนินการเก่ียวกับการขออนุญาตกอสรางในเขตปลอดภัยในระบบรถไฟฟา” แก สสอ. เพ่ือเผยแพรเปนประจํา ทั้งนี้ รฟม. ไดเพิ่มระบบ e-Permission 

ซ่ึงจะสอดคลองกับ E13: หนวยงานที่ทานติดตอ มีการนําเทคโนโลยีมาใชในการดําเนินงาน/การใหบริการ ใหเกิดความสะดวกรวดเร็วมากขึ้น หรือไม โดย

การเพ่ิมระบบดังกลาวจะอํานวยความสะดวกใหผูมีสวนไดสวนเสียเขาไปมีสวนรวมในการปรับปรุงพัฒนาการดาํเนนิงาน/การใหบริการของหนวยงานดขีึ้น

3

ขอคําถาม E14 : หนวยงานที่ทานติดตอ เปดโอกาสใหผูรับบริการผูมาติดตอหรือผูมีสวนไดสวนเสีย เขาไปมีสวนรวมในการปรับปรุง

พัฒนาการดําเนินงาน/การใหบริการของหนวยงานใหดีขึ้น มากนอยเพียงใด
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  รายงานการประชุม 
การส่ือสารเพ่ือถ่ายทอดข้อมูลท่ีสําคัญและแลกเปล่ียนความคิดเห็น (สาย รผว.) ครั้งที่ 2/2566 

วันพุธที่ 10 พฤษภาคม 2566 เวลา 9.00 น. 
ผ่านโปรแกรม Microsoft Teams Meeting 

........................................................................................................................................ 
ผู้มาประชุม 

1. นายกิตติกร ตันเปาว์  รผว. (ประธาน) 
2. นายกิตติ เอกวัลลภ ผชก.  
3. นายบารมินทร์ เจริญพานิช  ผอ.ฝบก.1 
4. นายวัชรพล คงสวัสด์ิ  ผอ.ฝบก.2 
5. นายคุณากร แป้นเหลือ ผอ.กบก.1  ฝบก.1 
6. นายขวัญ สุขคง  ผอ.กบก.3  ฝบก.1 
7. นางอุทุมพร สมุทรนาค  ผอ.กผบ.1  ฝบก.1 
8. นายปฏิเวช เหระยัง  ผอ.กบก.4  ฝบก.2 
9. นายอธิวัฒน์ นุ่นมา  ผอ.กบก.6  ฝบก.2 
10. นางกนกพร ชูทรัพย์  ผอ.กผบ.2  ฝบก.2 
11. นายสรลักษณ์ โสตถิโยธิน  ผอ.กสถ.  ฝวส. 
12. นายวนัท สุจริตธรรมธร  ผอ.กฟค.  ฝวส. 
13. นางอัญชลี คงสวัสด์ิ  ผอ.กวค.  ฝพค. 
14. นายธิติ มีผิว   วิศวกรอาวุโส 10 รก.ผอ.กบก.2  ฝบก.1 
15. นางสิรินธร อินทร์แก้ว หน.อาวุโส บก.5-1 รก.ผอ.กบก.5  ฝบก.2 
16. นายภูวิศ ตรีสุวรรณ หน.อาวุโส ยธ.1 รก.ผอ.กยธ.  ฝวส. 
17. นายชิณวิทย์ แย้มครวญ หน.อาวุโส บก.2-1  กบก.2  ฝบก.1 
18. นางมุกดา พิบูลย์  หน.อาวุโส ผบ.1-1  กผบ.1  ฝบก.1  
19. นายดนุชา สุนทรารชุน  หน.อาวุโส สถ.3  กสถ.  ฝวส. 
20. นางสาวสิริพร อุษสาธิต  หน.อาวุโส ขอ.วส.1  ฝวส. 
21. นายสด จําปาทอง  หน.บก.1-2  กบก.1  ฝบก.1 
22. นางสาวศุภรักษ์ แข็งเหมือนเหล็ก  หน.บก.2-3  กบก.2  ฝบก.1 
23. นายสรยุทธ วงษ์ช่างหล่อ  หน.บก.3-1  กบก.3  ฝบก.1 
24. นางสาวอัญชลิกา เซ่งขุนทอง  หน.บก.3-3  กบก.3  ฝบก.1 
25. นางสาวนพวรรณ ต้ังศุภนิมิตรชัย  หน.ผบ.1-2  กผบ.1  ฝบก.1 
26. นางสาววิสุตา ชลายนเดชะ  หน.ผบ.1-3  กผบ.1  ฝบก.1 
27. นายพีรวัฒน์ แก้วฉิมพลี หน.บก.5-2  กบก.5  ฝบก.2 
28. นางสาวทิติยา ทองสอง  หน.บก.5-3  กบก.5  ฝบก.2  
29. นายพันสราญ สราญรมย์ หน.บก.6-2  กบก.6  ฝบก.2 
30. นางสาวสุรัสสา อยู่สนิท   หน.บก.6-3  กบก.6  ฝบก.2 
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ระเบียบวาระ สาระสําคัญและมติที่ประชุม ผู้รับผิดชอบ / 
ผู้เก่ียวข้อง 

หมายเหตุ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2.1.8 นโยบายการบริหารจัดการนวัตกรรม 
นางอุทุมพรฯ นําเสนอประเภทของนวัตกรรม สรุปได้ดังน้ี 

1. นวัตกรรมผลิตภัณฑ์และบริการ (Product & Service 
Innovation) ได้แก่ 

1) นวัตกรรมผลิตภัณฑ์ (Product Innovation) 
2) นวัตกรรมบริการ (Service Innovation) 

2. นวัตกรรมกระบวนการ (Process Innovation) ได้แก่ 
1) วิธีการใหม่ที่ลดความผิดพลาด (Quality) 
2) วิธีการใหม่ที่ลดต้นทุนหรือค่าใช้จ่ายให้ลดลง (Cost) 
3) วิธีการใหม่ที่ทําให้มีประสิทธิภาพการทํางานดีข้ึน 

(Efficiency) 
4) วิ ธีการใหม่ที่ ทํ าให้มีประสิทธิผลการทํางานดี ข้ึน 

(Effectiveness) 
5) วิธีการใหม่ท่ีทําให้พนักงานปฏิบั ติงานด้วยความ

ปลอดภัยมากข้ึน (Safety) 
3. นวัตกรรมรูปแบบธุรกิจ (Business Model Innovation) ได้แก่ 

1) การร่วมทุน (Joint Venture) 
2) การสร้างพันธมิตรเชิงกลยุทธ์ (Strategic Alliances) 
3) การบริการแบบครบวงจร (Product Integrated Service) 

 
มติที่ประชุม 
รับทราบ 
 

2.1.9 การขับเคล่ือนผลการประเมิน ITA ในหัวข้อ I15 และ I23 
นางอุทุมพรฯ รายงานว่า สืบเนื่องจากการตอบแบบสอบถาม

เพ่ือประเมินคุณธรรมความโปร่งใสของ รฟม. ในปี 2565 มี 2 หัวข้อที่
ทุกฝ่าย/สํานัก/สํานักงาน รับผิดชอบที่ได้คะแนนตํ่ากว่าร้อยละ 85 
ได้แก่ 

หัวข้อ I15 ผู้บังคับบัญชาของท่าน มีการคัดเลือกู้เข้ารับการ
ฝึกอบรม การศึกษาดูงาน หรือการให้ทุนการศึกษา อย่างเป็นธรรม 
มากน้อยเพียงใด 

หัวข้อ I23 ท่านรู้แนวปฏิบัติของหน่วยงานของท่าน เก่ียวกับ
การใช้ทรัพย์สินของราชการที่ถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 
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ระเบียบวาระ สาระสําคัญและมติที่ประชุม ผู้รับผิดชอบ / 
ผู้เก่ียวข้อง 

หมายเหตุ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ฝนย. ขอให้วิเคราะห์สาเหตุและจัดทําข้อเสนอแนะและ
แผนการดําเนินงานปรับปรุงเพื่อให้ได้คะแนนเพิ่มขึ้นในปีถัดไป 
โดยทั้ง ฝบก.1 ฝบก.2 และ ฝวส. ได้นําเสนอผลการวิเคราะห์สาเหตุ
และแผนพัฒนาการปรับปรุงการดําเนินงาน เม่ือคราวประชุมสาย รผว. 
ครั้งที่ 1/2566 และได้นําข้อมูลแขวนบนระบบอินทราเน็ต รฟม. 
เรียบร้อยแล้ว สําหรับรายงานความคืบหน้าในการดําเนินงานตามแผนฯ 
ข้อ I15 และ I23 ทั้ง 3 ฝ่ายได้ทําการสื่อสารสองทางให้พนักงานใน
สังกัดทราบพร้อมทั้งแลกเปลี่ยนความคิดเห็นในที่ประชุมภายในฝ่าย 
ท้ังน้ี ข้อ I23 ฝบก.2 และ ฝวส. ยังได้มีแนวทางกระบวนการยืม - คืน 
และบันทึกการยืม - คืนทรัพย์สินราชการอีกด้วย 

ทั้งน้ี ในส่วนของหัวข้อ E14 หน่วยงานท่ีท่านติดต่อ เปิดโอกาส
ให้ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เข้าไปมีส่วนร่วมใน
การปรับปรุงพัฒนาการดําเนินงาน/การให้บริการของหน่วยงานได้
ดีข้ึน มากน้อยเพียงใด นั้น ในการประชุมครั้งที่ ผ่านมา ฝวส. ไม่มี
ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม จึงไม่มีการเสนอแผน และไม่มีรายงานที่เก่ียวข้อง
ในส่วนนี้ เน่ืองจากการดําเนินงานปัจจุบันเหมาะสมแล้ว และเห็นควร
รายงานสายบังคับบัญชาเพ่ือโปรดทราบแนวทางการดําเนินการ 
 

มติที่ประชุม 
รับทราบ 

 
2.1.10 การส่งเสริมและมีส่วนร่วมกับการจัดการความรู้ 

นางอุทุมพรฯ  นําเสนอการปรับปรุงกระบวนการทํางาน
ด้านเอกสาร สรุปได้ดังน้ี 

เม่ือมีบันทึกแจ้งเวียนเร่ืองเพื่อทราบส่งมาถึงฝ่าย ผอ.ฝบก.1 จะ
ส่ังการเพื่อทราบไปท่ี กบก.1 กบก.2 กบก.3 และ กผบ.1 โดยส่วนงาน
เลขานุการ จะจัดเก็บไฟล์เอกสารในไดร์ฟกลาง อัปโหลดไฟล์เอกสาร 
และส่งเรื่องให้กองต่างๆ ผ่านระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ เม่ือทุกกอง
ได้รับเอกสาร และ ผอ.กอง ส่ังการเพื่อทราบไปยัง หน. ส่วนงานเลขานุการ
ของแต่ละกองก็จะดําเนินการในข้ันตอนเดียวกัน จึงทําให้มีการเก็บไฟล์
เอกสารซํ้าซ้อนในเร่ืองเดียวกัน  

ในการนี้ ฝบก.1 จึงขอเสนอให้ปรับปรุงกระบวนการทํางาน โดยเม่ือ 
ผอ.ฝบก.1 ส่ังการเรื่องเวียนเพื่อทราบแล้ว ฝ่ายเลขานุการของส่วนกลาง
จะจัดเก็บในไดร์ฟกลาง อัปโหลดไฟล์เอกสารผ่านระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส์ และแจ้งเรื่องเวียนดังกล่าวผ่านกลุ่มไลน์ ซ่ึงจะสรุปเรื่องเวียน 
และจัดเก็บไฟล์เรื่องเวียนไว้ในอัลบ้ัมเป็นรายเดือน 
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ระเบียบวาระ สาระสําคัญและมติที่ประชุม ผู้รับผิดชอบ / 
ผู้เก่ียวข้อง 

หมายเหตุ 

นายกิตติกรฯ ขอให้เร่งรัดและดําเนินโครงการฯ ตามข้ันตอน
อย่างต่อเนื่อง เน่ืองจากยังต้องผ่านอีกหลายข้ันตอนกว่าจะสามารถเริ่ม
ก่อสร้างอาคารใหม่ได้ 

มติที่ประชุม 
รับทราบ 

ปิดประชุมเวลา 10.08 น. 

(นางสาวกษมา สาระชาติ) 
 พนักงานบริหารงานทั่วไป 7 

ผู้บันทึกรายงานการประชุม 

  (นางอุทุมพร สมุทรนาค) 
           ผอ.กผบ.1 
 ผู้ตรวจรายงานการประชุม 
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รายงานการประชุม 

การสื่อสารเพ่ือถ่ายทอดข้อมลูท่ีส าคัญและแลกเปลี่ยนความคิดเห็น (สาย รผว.) ครั้งท่ี 3/2566 

วันศุกร์ท่ี 11 สิงหาคม 2566 เวลา 13.30 น. 
ผ่านโปรแกรม Microsoft Team Meeting 

 
**************************************** 

ผู้เข้าร่วมประชุม 

1 นายกิตติกร ตันเปาว์ รผว. (ประธาน) 
2 นายกิตติ เอกวัลลภ ผชก.  
3 นายบารมินทร ์ เจริญพานิช ผอ.ฝบก.1 
4 นายวัชรพล    คงสวัสดิ ์ ผอ.ฝบก.2 
5 นายศราวุฒิ เอกสุวรรณ ผอ.ฝวส. 
6 นายวนัท สุจริตธรรมธร ผอ.กฟค. ฝวส. 
7 นายสรลักษณ์  โสตถิโยธิน ผอ.กสถ. ฝวส. 
8 นายคุณากร แป้นเหลือ ผอ.กบก.1 ฝบก.1 
9 นางอุทุมพร    สมุทรนาค ผอ.กผบ.1 ฝบก.1 
10 นายปฏิเวช เหระยัง ผอ.กบก.4 ฝบก.2 
11 นายอธิวัฒน ์ นุ่มมา ผอ.กบก.6 ฝบก.2 
12 นางกนกพร  ชูทรัพย ์ ผอ. กผบ.2 ฝบก.2 
13 นายภูวิศ ตรีสุวรรณ หน.แผนกอาวุโส 10 ยธ.1 รก.ผอ.กยธ. ฝวส. 
14 นายชิณวิทย์  แย้มครวญ หน.แผนกอาวุโส 10 บก.2-1 กบก.2 ฝบก.1 
15 นางมุกดา   พิบูลย ์ หน.แผนกอาวุโส 10 ผบ.1-1 กผบ.1 ฝบก.1 
16 นายดนุชา   สุนทรารชุน หน.แผนกอาวุโส 10 สถ.3 กสถ. ฝวส. 
17 นายสุวิทย์  บัวเพชร หน.แผนกอาวุโส 10 ฟฟ. กฟค. ฝวส. 
18 นางสาวสริิพร อุษสาธิต หน.แผนกอาวุโส 10 ขอ.วส.1 ฝวส. 
19 นายอภิสิทธ์ิ  ทุมรัตน์ หน.บก.1-1 กบก.1 ฝบก.1 
20 นางสาวกวินชิตา  อุ่นใจ หน.บก.3-2 กบก.3 ฝบก.1 
21 นางสาวนพวรรณ   ตั้งศุภนิมิตรชัย หน.ผบ.1-2 กผบ.1 ฝบก.1 
22 นายนพพล  โพธ์ิศรี หน.บก.4-1 กบก.4 ฝบก.2 
23 นางสาวปิยนันท ์ สุโน หน.บก.4-3 กบก.4 ฝบก.2 
24 นายอลงกรณ์ เทียมประยรู หน.บก.6-1 กบก.6 ฝบก.2 
25 นางสาวสรุัสสา    อยู่สนิท หน.บก.6-3 กบก.6 ฝบก.2 
26 นางสิรพิักตร ์ หิรัญพัทธ์พร หน.ผบ.2-1 กผบ.2 ฝบก.2 
27 นายสาโรจน์    จงกิตินันทกุล หน.ผบ.2-2 กผบ.2 ฝบก.2 
28 นางสาวศิวล ี เกตุคง หน.ผบ.2-3 กบผ.2 ฝบก.2 
29 นางลัญฉกร  เอกวัลลภ หน.ยธ.2 กยธ. ฝวส. 
30 นายนภาชัย    เหมอืนเพ็ชร หน.สท. กยธ. ฝวส. 
31 นายปวีรศักดิ์    เขียดทอง หน.สถ.1 กสถ. ฝวส. 
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ระเบียบวาระ สาระส าคัญและมติท่ีประชมุ ผู้รับผิดชอบ/ 
ผู้ท่ีเกี่ยวข้อง 

มติท่ีประชุม 
 รับทราบ 

2.3.3 การทบทวนและปรับปรุงการด าเนินงานด้านการควบคุมภายในของส่วนงาน 
(แบบรายงาน คน.03)  

หน.แผนกอาวุโส 10 ขอ.วส.1 ไดน้ าเสนอการทบทวนและปรับปรุงการด าเนินงาน
ด้านการควบคุมภายในของส่วนงาน (แบบรายงาน คน.03) ณ สิ้นไตรมาสที่ 3/2566 
มีกระบวนการหลัก 4 กระบวนการ และกระบวนการสนับสนุน 3 กระบวนการ ซึ่งทุก
กระบวนการไม่พบจุดอ่อน ดังนี ้

1. งานก ากับ/ดูแลงานก่อสร้างและติดตั้ง งานโครงการรถไฟฟ้า
2. งานก ากับ/ดูแลงานออกแบบงานโครงการรถไฟฟ้า

3. การตรวจการจ้าง ตรวจสอบ/ขออนุมัติการเบิกจ่ายของที่ปรึกษา
4. การตรวจการจ้าง/ตรวจรับพัสดุในงานหรือควบคุมงานก่อสร้าง
5. การรับและน าเสนอเอกสารให้ ผอ.ฝวส.
6. การจัดท าระเบียบวาระการประชุมตรวจการจ้างงานโครงการ
7. การน าเสนองานให้ ผอ.กอง และตรวจสอบความถูกต้องของค าสั่งการ
ซึ่งทั้งกระบวนการทั้งหมดดังกล่าว ไม่พบจุดอ่อน

มติท่ีประชุม 
รับทราบ 

2.3.4 การขับเคลื่อนผลการประเมิน ITA ในหัวข้อ I15 และ I23 
หน.แผนกอาวุโส 10 ขอ.วส.1 ได้รายงานการขับเคลื่อนผลการประเมิน ITA ดังนี ้
หัวข้อ I15 ผู้บังคับบัญชาของท่านมีการคัดเลือกผู้เข้ารับการฝึกอบรม 

การศึกษาดูงาน หรือการให้ทุนการศึกษาอย่างเป็นธรรม มากน้อยเพียงใด 
ฝบก.1 ฝบก.2 และ ฝวส. ได้จัดท าแบบส ารวจการรับรู้เกี่ยวกับการฝึกอบรม 

การศึกษาดูงาน ของพนักงาน โดยพนักงานให้ความร่วมมือในการตอบแบบส ารวจ
ดังกล่าว ฝบก.1 คิดเป็น 100% ฝบก.2 คิดเป็น 100% และ ฝวส. คิดเป็น 95.39% 
ของพนักงานทั้งหมด โดยมีค่าเฉลี่ยการรับรู้ฯ ของพนักงานในสายงาน รผว. เท่ากับ 
86.58% ซึ่งระดับผลการประเมิน (Rating Score) อยู่ในระดับ A เป็นไปตาม
เป้าหมาย ITA ของ รฟม. สรุปได้ว่า ฝบก.1 ฝบก.2 และ ฝวส. ได้ด าเนินงานตาม
แผนงานในหัวข้อ I15 ครบถ้วนแล้ว มีการสื่อสารให้ทราบถึงการฝึกอบรมฯ อย่าง
เพียงพอและเหมาะสมแล้ว รวมทั้งการเปิดโอกาสให้พนักงานแสดงความคิดเห็นเป็น

ฝวส. 

ฝบก.1/ฝบก.2/ 
ฝวส. 
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ระเบียบวาระ สาระส าคัญและมติท่ีประชมุ ผู้รับผิดชอบ/ 
ผู้ท่ีเกี่ยวข้อง 

การสื่อสารสองทาง (Two-way communication) ช่วยให้สื่อสารมีประสิทธิภาพ
มากขึ้น 

หัวข้อ I23 ท่านรู้แนวทางปฏิบัติของหน่วยงานของท่าน เกี่ยวกับการใช้
ทรัพย์สินของราชการที่ถูกต้อง มากน้อยเพียงใด  

ฝบก.1 ได้จัดท าแบบส ารวจการรับรู้เกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินราชการของ
พนักงาน ฝบก.1 โดยพนักงานให้ความร่วมมือในการตอบแบบส ารวจ คิดเป็น 100%
ผลสรุปค่าเฉลี่ยการรบัรู้ฯ เท่ากับ 85.20% ซึ่งระดับผลการประเมนิ (Rating Score) 
อยู่ในระดับ A เป็นไปตามเป้าหมาย ITA ของ รฟม. 

ฝบก.2 และ ฝวส. ได้รายงานผลการยืม-คืนทรัพย์สินราชการภายในฝ่าย ผล
ปรากฏว่าพนักงานได้ปฏิบัติตามแนวทางการยืม-คืนตามข้ันตอนที่ก าหนดได้อย่าง
ถูกต้อง ครบถ้วน ตลอดจนมีการรักษาสภาพทรัพย์สินให้อยู่ในสภาพดี 

สรุปได้ว่า ฝบก.1 ฝบก.2 และ ฝวส. ได้ด าเนินงานตามแผนงานในหัวข้อ I23 
ครบถ้วนแล้ว โดยการสื่อสารให้ทราบถึงการใช้ทรัพย์สินของราชการอย่างเพียงพอ
และเหมาะสมท าให้พนักงานมีความเข้าใจในแนวทางและวิธีปฏิบัติตามข้ันตอนใน
การใข้ทรัพย์สินของราชการ รวมทั้งตระหนักถึงการใช้อย่างระมัดระวัง โดยมีการ
ส่งคืนทรัพย์สินในสภาพดีและครบถ้วน 

มติท่ีประชุม 
รับทราบ 

2.3.5 วิสัยทัศน์/ค่านิยม/เป้าหมายการด าเนินงานขององค์กร/นโยบายผู้ว่าการ : 
(การสื่อสารวิสัยทัศน์และกลยุทธ์ (แผนปฏิบัติการ) 

หน.แผนกอาวุโส 10 ขอ.วส.1 รายงานว่าสืบเนื่องมาจากแผนพัฒนาปรับปรุง
การบริหารงานของผู้ว่าการ (OFI Plan) ปีงบประมาณ 2566 ได้มีการจัดให้มี
กระบวนการสื่อสารถ่ายทอดวิสัยทัศน์และกลยุทธ์ไปสู่ผู้มีส่วนได้เสียทั้งภายในและ
ภายนอกองค์กรโดยการก าหนด Keywords ให้ผู้ที่จะสื่อสารในแต่ละระดับมีความ
เข้าใจตรงกันและสื่อสารถ่ายทอดไปในทิศทางเดียวกัน เพื่อให้มั่นใจว่าจะสามารถ
ร่วมกันด าเนินงานให้บรรลุวิสัยทัศ์และเป้าหมายขององค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
โดยแผนวิสาหกิจ รฟม. ปีงบประมาณ 2566-2570 ได้ก าหนดวิสัยสัศน์ของ รฟม. 
ได้แก่ “ร่วมยกระดับเมืองด้วยโครงข่ายรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนและนวัตกรรมเพื่อ
อนาคตที่ยั่งยืน” ซึ่งมีรายละเอียดังนี้ 

“ร่วม” เป็นกลไกส่วนหนึ่งในการพัฒนาเมืองโดยร่วมกับผู้อื่น 
“ยกระดับ” มากกว่าแค่คุณภาพชีวิต แต่มองทั้งด้านเศรษฐกิจ สังคมและ

สิ่งแวดล้อมพร้อมกันอย่างสมดุล 

ฝบก.1/ฝบก.2/ 
ฝวส. 
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ระเบียบวาระ สาระส าคัญและมติท่ีประชมุ ผู้รับผิดชอบ/ 
ผู้ท่ีเกี่ยวข้อง 

 
 
 
 
 

 
 
 
 

ระเบียบวาะรท่ี 3 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

จัดท าคลิปวิดีโอสั้นส่งเสริมการเรียนรู้ภายใต้ช่ือผลงาน “การตรวจสอบแนวเขต
ปลอดภัยระบบรถไฟฟ้า” โดยนายนนทวัตร กมลวัชรชัย และนายชัยธวัช ลีมะสวัสดิ์ 
วิศวกร เพื่อน ามาเผยแพร่ผ่านช่องทางการสื่อสารการจัดการความรู้ ได้แก่ เว็บไซต์
ศูนย์กลางองค์ความรู้ รฟม. (KM Website) และจอดิจิทัล รฟม. ต่อไป ในการนี้       
ที่ประชุมฯ ได้เปิดคลิปวิดีโอสั้นดังกล่าวให้พนักงานได้รับชม เพื่อให้เกิดความรู้ความ
เข้าใจเกี่ยวกับการตรวจสอบแนวเขตปลอดภัยระบบรถไฟฟ้า 
 

มติท่ีประชุม 
รับทราบ 
 

เรื่องอ่ืนๆ  
ประธาน ขอให้แต่ละฝ่ายตระหนักและให้ความร่วมมือเรื่องนโยบาย Green 

Office ของ รฟม. ซึ่งมีผลกระทบต่อการใช้ชีวิต เช่น การรณรงค์แนวทางในการลดใช้
พลาสติก และการแยกขยะ Zero Waste เป็นต้น 

ผชก.(นายกิตติฯ) ได้ก าชับโครงการรถไฟฟ้าสายสีส้มฯ สัญญาที่ 4  เรื่อง 
Outstanding Work ให้เร่งรัดการด าเนินงานให้แล้วเสร็จโดยเร็วด้วย 

 
มติท่ีประชุม 
รับทราบ 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
ฝบก.1/ฝบก.2 

ฝวส. 
 
 
 
 
 

 
 

 

 ปิดประชุมเวลา 14.45 น. 
 
 
 

(นางสาวมาริษา ชัยโย) 
พนักงานบริหารงานทั่วไป 7 

ผู้จดบันทึกรายงานการประชุม 

 
 

 
 

  (นางสาวสิริพร อุษสาธิต) 
หน.แผนกอาวุโส 10 ขอ.วส.1 
ผู้ตรวจรายงานการประชุม 

 

พี่ดุ๊ก 

พี่เบิม้ 

พี่กิตติ 

จ็อบ ฝบก.1  - 2 

กมลชนก ฝบก. 
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สายงาน 

รองผู้ว่าการ กลยุทธแ์ละแผน 
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รายงานการประชุม 

การส่ือสารเพ่ือถายทอดขอมูลสําคัญและแลกเปล่ียนความคิดเห็น 

ครั้งท่ี 1/2566 

วันพฤหัสบดีท่ี 9 กุมภาพันธ พ.ศ. 2566 เวลา 09.00 น. 

หองประชุม 1 ช้ัน 9 และ Video Teleconference 

------------------------------------------------------------------------------ 
 

ผูมาประชุม (หองประชุม 1 ชั้น 9)  

1. นายสาโรจน  ต.สุวรรณ  รผก. (ประธานท่ีประชุม) 

2. นายสมคิด  ลีลิตธรรม  ผอ.ฝทท. 

3. นายณัฐ   นาคธรณินทร  ผอ.ฝพค. 

4. นางกุลชุลี  ณ ระนอง  ผอ.กกผ. 

5. นายภัคพล     ธนรักษ   ผอ.กปผ. 

6. นางสาวสิริพร     ธนเฉิดสิริกุล  ผอ.กรค.  

7. นางสาวอัญชลี  เจนพานิชทรัพย  ผอ.กวค.  

8. นางสาวพรพิมล           พุมพวง   ผอ.กสล.  

9. นายวรานนท  ดิลกคุณานันท              ผอ.กวพ. 

10. นายธนัช   ยืนนาน   พนักงานวิเคราะหนโยบายและแผน อาวุโส รก.ผอ.กสค. 

11. นางสาวจิตติพร  ภัคพิรุฬหกุล                หน.บข. 

12. นางสาวเบญจวรรณ นิรมิตวสุ  หน.ผย. 

13. นางสาวนิพรพรรณ มุทุมล                        หน.ขอ.นย. 

14. นางสาวทิพยสุดา  สุวภิรมยโชต ิ  หน.กย.  

15. นายวรกร                    คงม่ัน   หน.คส. 

16. นางสาวกรชนก  วโรฬาร   หน.คน. 

17. นายปกเกศ  ยาทุม   พนักงานวิเคราะหนโยบายและแผน 7 รก.หน.กก. 

18. นายอนุวัตร  ไชยเพชร  พนักงานวิเคราะหนโยบายและแผน 7 รก.หน.ผป. 

19. นายจิรายุทธ  จิตรังษี     พนักงานบริหารระบบคอมพิวเตอร 7 

20. นางสาวสุนิสา  พลอยสารักษ  เลขานุการ  
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ระเบียบ

วาระ 

สาระสําคัญและมติท่ีประชมุ ผูรับผิดชอบ

/ผูเกี่ยวของ 

หมายเหต ุ

 มีชองทางสื่อสารขอมูลและอินเทอรเน็ตของ รฟม. สําหรับใชในการ

ปฏิบัติงานและสนับสนุนการปฏิบัติงานท่ีเก่ียวของกับการใหบริการรถไฟฟา

รวมถึงใชเปนชองทางการติดตอสื่อสาร การเผยแพรขอมูลขาวสารตาง ๆ ใหกับ

สวนงานภายใน รฟม. และประชาชนภายนอกมีการใชบริการอินเทอรเน็ต  

ท่ีเชื่อมโยงระบบเครือขายสื่อสารขอมูลระหวางหนวยงานยอย สนับสนุนการ

ประชุมออนไลน การใชบริการศูนยเฝาระวัง (Security Operation Center : 

SOC) เพ่ือปองกันการโจมตีทางไซเบอรรวมถึงศูนยคอมพิวเตอรสํารอง (DR-

Site) เพ่ือรองรับแผนเผชิญเหตุ BCP ท่ีเกิดข้ึน และใชบริการเชื่อมโยงระบบ

เครือขายสําหรบัระบบรายงานจาํนวนท่ีจอดรถวางแบบ Real Time 

ท่ีประชุมเห็นชอบ โดยไมมีขอสังเกต  

 

มติท่ีประชุม 

เห็นชอบขอมูล โดยไมมีขอสังเกต 

 

  

วาระท่ี 3.6 เรื่องแนวทางการพัฒนาปรับปรุงการดําเนินงานท่ีเก่ียวของกับผลการ

ประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ หรือ

การประเมิน ITA ประจําปงบประมาณ 2565 

รก.หน.กก. รายงานวา การประเมินจากการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (OIT) 

กําหนดใหทุกหนวยงานท่ีเขาประเมิน ITA ตองวิเคราะหผลการประเมินในปท่ีผานมา 

เพ่ือระบุประเด็นท่ีตองพัฒนาใหดีข้ึน พรอมพัฒนาปรับปรุงการทํางาน  

ฝนย. ไดเปรียบเทียบการประเมิน ประจําปงบประมาณ 2566 กับ

ปงบประมาณ 2565 เพ่ือให รฟม. สามารถดําเนินการไดสอดคลองกับเกณฑการ

ประเมิน ITA ประจําปงบประมาณ 2566 ในสวนของแบบวัดการเปดเผยขอมูล

สาธารณะ (OIT) ไดอยางถูกตองครบถวน 

ขอคําถามท่ีจําเปนตองนํามาพัฒนา เนื่องจากมีคะแนนประเมินประจําป

งบประมาณ 2565 นอยกวา 85 คะแนน  ท้ังหมด 11 ขอคําถาม ซ่ึงขอคําถามท่ี 

ฝนย. รับผิดชอบ มีจํานวน 2 ขอคําถาม ไดแก 

1. I15 ผูบังคับบัญชาของทาน มีการคัดเลือกผูเขารวมการฝกอบรม ศึกษา

ดูงาน หรือการใหทุนการศึกษาอยางเปนธรรม มากนอยเพียงใด (ผูรับผิดชอบ : 

ทุกสวนงาน)  

 

ทุกฝาย/สํานัก  
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ระเบียบ

วาระ 

สาระสําคัญและมติท่ีประชมุ ผูรับผิดชอบ

/ผูเกี่ยวของ 

หมายเหต ุ

 เม่ือวิเคราะหจากผลการดําเนินงานท่ีผานมา พบวา รฟม. มีการกําหนด

คุณสมบัติของผูเขารับการฝกอบรม และหลักเกณฑการคัดเลือกพนักงานเขารับ

การฝกอบรมไวอยางชัดเจน  

จากการวิเคราะหสรุปวา แมมีการประกาศใชระเบียบ ขอบังคับ ท่ีเก่ียวของ

กับการฝกอบรม ศึกษาดูงาน หรอืการใหทุนการศึกษาแลว แตก็ควรมีการสื่อสาร

ขอมูลดังกลาวใหพนักงาน ซ่ึงท่ีผานมามักเปนการสื่อสารทางเดียว (One-Way 

Communication) พนักงานบางสวนอาจไมทราบหลักเกณฑการคัดเลือกผูเขาอบรม 

รวมท้ัง กรณีการอบรมหรือศึกษาดูงานมีการจํากัดจํานวนผูเขารวม ควรมีการชี้แจง

หลักเกณฑการคัดเลือกอยางชัดเจนเปนระบบ เนื่องจากอาจสงผลใหผูไมไดรับการ

คัดเลือกมีความรูสึกดานลบ 

ฝนย. พิจารณาวา ควรมีการสื่อสารขอมูลท่ีเก่ียวของกับการคัดเลือก

พนักงานในการเขาฝกอบรม ศึกษาดูงาน หรือการใหทุนการศึกษา เปนแนวทางใน

การลดความเขาใจท่ีคลาดเคลื่อนได และควรมีการสื่อสารสองทาง (Two-Way 

Communication) เพ่ือรับฟงความคิดเห็นของพนักงาน 

2. I23 ทานรูแนวปฏิบัติของหนวยงานของทาน เก่ียวกับการใชทรัพยสินของ

ราชการท่ีถูกตอง มากนอยเพียงใด (ผูรับผิดชอบ : ทุกสวนงาน)  

ฝนย. พิจารณาวา แม รฟม. จะมีระเบียบ ขอบังคับ คูมือ แนวปฏิบัติท่ี

เก่ียวของกับการใชทรัพยสินของราชการแลว แตควรมีการสื่อสารแบบสองทาง 

(Two-Way Communication) ใหพนักงาน เพ่ือรับความคิดเห็นของผูมีสวนไดสวน

เสยีมาพัฒนาปรับปรุงแนวทางการดําเนินงานใหมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

ท้ังนี้ ฝนย. ไดจัดทําแผนพัฒนาปรับปรุงการดําเนินงานท่ีเก่ียวของกับการ

ประเมิน ITA ประจําปงบประมาณ 2565 ในสวนของ ฝนย. แบงเปน 5 กิจกรรม 

โดย ฝนย. จะนําเสนอขอมูล I15 และ I23 ในท่ีประชุมภายในของ ฝนย. เชน 

ประชุม ฝนย. และประชุมประจําสัปดาหของ ฝนย. ซ่ึงจะจัดทุกวันอังคาร เปนตน 

เพ่ือสรางการรับรูและความเขาใจในการประเมินผลเพ่ือพัฒนาตอไป 

ประธานฯ ขอให ฝทท. และ ฝพค. พิจารณาดําเนินการ ขอ I15 และ I23 

ในแนวทางเดียวกับ ฝนย. เนื่องจากขอดังกลาว ฝทท. และ ฝพค. เปน

ผูรับผิดชอบรวมดวย   

 

นางปยะนารถฯ รายงานการพัฒนาปรับปรุงการดําเนินงานท่ีเก่ียวของกับผล

การประเมิน ITA ประจําปงบประมาณ 2565 ท่ีเก่ียวของกับ ฝพค. การประเมิน

การรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายในองคกร (IIT)  

  

89



34 
 

ระเบียบ

วาระ 

สาระสําคัญและมติท่ีประชมุ ผูรับผิดชอบ

/ผูเกี่ยวของ 

หมายเหต ุ

 ฝพค. รับผิดชอบ มีจํานวน 2 ขอคําถาม ซ่ึงเปนขอท่ี รฟม. ไดคะแนน

ประเมิน ITA ปงบประมาณ 2565 นอยกวา 85 คะแนน จึงจําเปนตองปรับปรุง

แนวทางการดําเนินงาน เพ่ือเปนโอกาสปรับคะแนนใหสูงข้ึนในการประเมินใน

ปงบประมาณ 2566 ไดแก 

1. I15 ผูบังคับบัญชาของทาน มีการคัดเลือกผูเขารวมการฝกอบรม ศึกษาดูงาน 

หรือการใหทุนการศึกษาอยางเปนธรรม มากนอยเพียงใด 

รฟม. มีระเบียบ ขอบังคับ หลักเกณฑ พิจารณาคัดเลือกผูเขารวมฝกอบรม 

ศึกษาดูงาน หรือการใหทุนการศึกษาอยูแลว แตยังขาดการสื่อสารแบบสองทาง 

(Two-Way Communication) เพ่ือใหเกิดความเขาใจมากข้ึน 

ฝพค. มีขอเสนอแนะวา ควรมีการสื่อสารแบบสองทางผานการประชุมภายใน

ของ ฝพค. เพ่ือใหพนักงานเขาใจในแนวทางการคัดเลือกผูเขารับการฝกอบรม 

ศึกษาดูงาน โดยจะนําเสนอความคืบหนาการดําเนินงานผานการประชุมสายงาน 

รผก. ตอไป 

2. I23 ทานรูแนวปฏิบัติของหนวยงานของทาน เก่ียวกับการใชทรัพยสินของ

ราชการท่ีถูกตอง มากนอยเพียงใด  

รฟม. มีระเบียบ คูมือการใชทรัพยสินของราชการ แตยังขาดการสื่อสาร

แบบสองทาง (Two-Way Communication) เพ่ือเกิดความเขาใจมากข้ึน 

ฝพค. ควรมีการสื่อสารแบบสองทาง ผานการประชุมภายในฝายของ ฝพค. 

เพ่ือใหพนักงานเขาใจ และสามารถนําไปปฏิบัติไดอยางถูกตอง และ ฝพค. จะนําเสนอ

ความคืบหนาการดําเนินงานผานการประชุมสายงาน รผก. ตอไป 

ผอ.ฝพค. รายงานเพ่ิมเติมวา ควรมีการสื่อสารเพ่ือเขาใจการคัดเลือก

ผูเขารวมการฝกอบรม ศึกษาดูงาน หรือการใหทุนการศึกษาและรวมท้ังแนวปฏิบัติ

เก่ียวกับการใชทรัพยสินของราชการท่ีถูกตอง 

ประธานฯ แจงวา ปจจุบัน การพิจารณาคัดเลือกผูเขารวมการฝกอบรม 

ศึกษาดูงาน หรือการใหทุนการศึกษา ข้ึนกับดุลพินิจของแตละฝายงาน เนื่องจาก

บริบทของพนักงานแตละทานมีความแตกตางกัน  

ประธานฯ ขอให ฝนย. ฝทท. และ ฝพค. พิจารณาวา ควรมีการพัฒนา

กลไกการคัดเลือกผูเขารวมการฝกอบรม ศึกษาดูงาน หรือการใหทุนการศึกษา 

ของสายงานกลยุทธและแผน ในแนวทางเดียวกันหรือไม เพ่ือใหสามารถคัดเลือก

ผูเขารวมไดเหมาะสมและเปนธรรมท่ีสุด เนื่องจากการฝกอบรม ศึกษาดูงาน  
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ระเบียบ

วาระ 

สาระสําคัญและมติท่ีประชมุ ผูรับผิดชอบ

/ผูเกี่ยวของ 

หมายเหต ุ

 หรือการใหทุนการศึกษา มีจํานวนจํากัด  

 

ผอ.ฝทท. รายงานการดําเนินงานท่ีเก่ียวของกับผลการประเมิน ITA จํานวน 

5 ขอ ดังนี้ 

1.I15 ผูบังคับบัญชาของทาน มีการคัดเลือกผูเขารับการฝกอบรม การศึกษา

ดูงาน หรือการใหทุนการศึกษา อยางเปนธรรม มากนอยเพียงใด 

2. I20 ข้ันตอนการขออนุญาตเพ่ือยืมทรัพยสินของราชการ ไปใชปฏิบัติงาน

ในหนวยงานของทาน มีความสะดวกมากนอยเพียงใด 

3. I23 ทานรูแนวปฏิบัติของหนวยงานของทานเก่ียวกับการใชทรัพยสินของ

ราชการท่ีถูกตอง มากนอยเพียงใด 

4. I24 หนวยงานของทาน มีการกํากับดูแลและตรวจสอบการใชทรัพยสิน

ของราชการ เพ่ือปองกันไมใหมีการนําไปใชประโยชนสวนตัว กลุม หรือพวกพอง

มากนอยเพียงใด 

5. E8 หนวยงานท่ีทานติดตอมีชองทางรับฟงคําติชมหรือความคิดเห็น

เก่ียวกับการดําเนินงาน/การใหบริการ หรือไม ซ่ึง ฝทท. ดําเนินการรวมกับ สสอ. 

ปจจุบัน สสอ. อยูระหวางพิจารณาเพ่ิมเติมชองทางรับฟงคําติชมหรือความคิดเห็น 

ฝทท. มีขอเสนอแนะท่ีไดจากการวิเคราะหผลการประเมิน สูการนําไปปฏิบัติ 

เพ่ือสามารถพัฒนาคะแนนประเมิน ITA ป 2566 โดย ฝทท. จะดําเนินการสื่อสาร

และประชาสัมพันธกับพนักงานใหทราบถึงนโยบาย ระเบียบ และขอบังคับ ของ 

รฟม. ในการคัดเลือกผูเขารับการฝกอบรม การศึกษาดูงาน การใหทุนการศึกษา 

และขาวสารเก่ียวกับการเขารวมอบรมหลักสูตรตาง ๆ รวมท้ัง ขอมูลตางๆท่ีเก่ียวของ 

ผานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส เชน การประชุมรายเดือนของ ฝทท. หรือ Line 

กลุมของ ฝทท.  

 

มติท่ีประชุม 

ดําเนินการในสวนท่ีเก่ียวของตอไป ท้ังนี้ ขอให ฝนย. ฝทท. และ ฝพค. 

พิจารณาวา ควรมีการพัฒนากลไกการคัดเลือกผูเขารวมการฝกอบรม ศึกษาดูงาน 

หรือการใหทุนการศึกษา ของสายงานกลยุทธและแผน ในแนวทางเดียวกันหรือไม 

 

  

วาระท่ี 3.7 เรื่องการสงเสริมและมีสวนรวมกับการจัดการความรู 

1. การสนับสนุนใหใชความคิดสรางสรรคในสายงานมาพัฒนาและปรับปรุง

กระบวนการทํางาน รวมท้ังการตอยอดองคความรูสูการสรางนวัตกรรม  

ทุกฝาย/สํานัก  
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รายงานการประชุม 

การสื่อสารเพือ่ถ่ายทอดข้อมูลสําคัญและแลกเปลี่ยนความคิดเหน็ 

ครั้งที่ 2/2566 

วันพุธท่ี 10 พฤษภาคม พ.ศ. 2566 เวลา 14.00 น. 

ห้องประชุม 1 ชั้น 9 และ Video Teleconference 

------------------------------------------------------------------------------ 
 

ผู้มาประชุม (หอ้งประชุม 1 ช้ัน 9)  

1. นายสาโรจน์  ต.สุวรรณ  รผก. (ประธานที่ประชุม) 

2. นายณัฐ    นาคธรณินทร์   ผชก. รก.ผอ.ฝพค. 

3. นายสมคิด   ลีลิตธรรม   ผอ.ฝทท. 

4. นางกุลชุลี   ณ ระนอง   ผอ.กกผ. 

5. นายภัคพล   ธนรักษ์    ผอ.กปผ. 

6. นางอัญชลี  คงสวัสด์ิ   ผอ.กวค.  

7. นายวรานนท์  ดิลกคุณานันท ์             ผอ.กวพ. 

8. นางสาวสิริพร   ธนเฉิดสิริกุล   ผอ.กรค. 

9. นายศิกานต์   ประถมบูรณ์   ผอ.กผส. 

10. นายอานันท์   หวังกุหลํา   ผอ.กปค. 

11. นายธนัช   ยืนนาน    พนักงานวิเคราะห์นโยบายและแผน อาวุโส รก.ผอ.กสค. 

12. นางสาวเบญจวรรณ  นิรมิตวสุ   หน.ผย. 

13. นายวรกร   คงมั่น    หน.คส. 

14. นางสาวกรชนก  วโรฬาร   หน.คน. 

15. นายปกเกศ   ยาทุม    หน.กก. 

16. นายอนุวัตร   ไชยเพชร   หน.ผป. 

17. นายสิริชัย  ที่ดี   หน.อาวุโส ผส.3 

18. นางสาวเยาวภา   ชัยอิทธิพรวงศ์   หน.วพ. 

19. นายวรพงศ์   วัจนะเสถียรกุล   หน.วค. 

20. นางสาวยานุมาศ  วิริยาจาร   หน.ขอ.ทท. 
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ระเบียบ
วาระ 

สาระสําคัญและมติที่ประชุม ผู้รับผิดชอบ
/ผู้เกี่ยวข้อง 

หมายเหตุ 

 คัดเลือกกลุ่มนวัตกรแล้ว และ ฝพค. อยู่ระหว่างการพิจารณา แล้วจึงจะเสนอ
คณะทํางานการจัดการนวัตกรรม รฟม. พิจารณาต่อไป 

ผอ.กวพ. ประชาสัมพันธ์เชิญชวนพนักงาน รฟม. เข้าร่วมโครงการพัฒนา
นวัตกร รฟม. คาดว่าจะเปิดรับสมคัรในช่วงกลางเดือนพฤษภาคม 2566 และจะจดั
กิจกรรมการนําเสนอ (Pitching Day) โครงการนวัตกรรมนําร่อง (Pilot Project) 
หรือช้ินงานตัวอย่าง (Prototype) ของกลุม่นวัตกร ในเดือนสิงหาคม 2566 

ที่ประชมุเหน็ชอบ โดยไม่มีขอ้สังเกต 
 
มติที่ประชุม 
เห็นชอบข้อมูลตามทีฝ่่ายงานนําเสนอ โดยไม่มีข้อสังเกต 
 

  

วาระที ่3.6 เร่ืองแนวทางการพัฒนาปรับปรุงการดําเนินงานท่ีเก่ียวข้องกับผลการประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครฐั หรือการประเมิน 
ITA ประจําปีงบประมาณ 2565 

หน.กก. รายงานความคืบหน้าการดําเนินงานตามแนวทางการปรับปรุงที่
เกี่ยวข้องกับผลประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐ หรือการประเมิน ITA  

ข้อคําถามที่จําเป็นต้องนํามาพัฒนาที่เก่ียวข้องกับ ฝนย. จาํนวน 2 ข้อ
คําถาม ได้แก ่

1. I15 ผู้บังคับบัญชาของท่าน มีการคัดเลือกผู้เข้าร่วมการฝึกอบรม ศึกษา
ดูงาน หรือการให้ทุนการศึกษาอย่างเป็นธรรม มากน้อยเพียงใด (ผู้รับผิดชอบ : 
ทุกส่วนงาน) 

2. I23 ท่านรู้แนวปฏิบัติของหน่วยงานของทา่น เกีย่วกับการใช้ทรัพย์สนิของ
ราชการที่ถูกต้อง มากน้อยเพียงใด (ผู้รับผิดชอบ : ทกุส่วนงาน)  

ช่วงเดือนมีนาคม – กรกฎาคม 2566 ฝนย. ได้จัดใหม้ีการสือ่สารข้อมลูที่
เก่ียวข้องในทีป่ระชุมภายในของ ฝนย. (Tuesday Meeting) จํานวน 3 ครัง้ 
ประเด็นทีเ่กี่ยวข้องกับการประเมิน ITA ที่เก่ียวข้องกับ ฝนย. เช่น ขอ้กําหนดหรือ
แนวทางการคัดเลือกพนักงานเข้ารับการฝึกอบรม คูม่ือการยืน-คืนทรัพย์สิน
ราชการ (ครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์) และระเบียบ รฟม. ว่าด้วยการใช้เครื่องมือสื่อสารฯ 
เป็นต้น 

 

 
 
 

ฝนย. 
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ระเบียบ
วาระ 

สาระสําคัญและมติที่ประชุม ผู้รับผิดชอบ
/ผู้เกี่ยวข้อง 

หมายเหตุ 

 ฝนย. จะนําประเด็นอ่ืนๆ ที่เกีย่วข้องมาสื่อสารถ่ายทอดเพ่ิมเติม และในช่วง
ปลายปี 2566 ฝนย. จะประเมินประสทิธิผลแนวทางการสือ่สารข้อมลูดังกล่าว
ข้างต้น 

ฝนย. ประชาสมัพันธ์ช่องทางการเผยแพร่สรปุข้อมลูสาธารณะ (Open Data) 
ตามเกณฑ์การประเมิน ITA ทีร่ะบุว่า รฟม. ต้องเผยแพรข่้อมูลตามเกณฑ์การ
ประเมินการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ หรือ OIT ซึ่งทุกส่วนงานภายใน รฟม.
ร่วมกันจัดเตรยีมข้อมูล และได้เผยแพร่ข้อมลู จํานวน 43 รายการ บนเว็บไซต์ของ 
รฟม. เรียบร้อยแล้ว โดย ฝนย. ได้จัดทําสารบรรณสรปุข้อมลูสาธารณะบนเว็บไซต์ 
ของ รฟม. เพ่ืออํานวยความสะดวกต่อผู้ที่ประสงค์เขา้ถึงข้อมูล ทั้งน้ี ส่วนงานอาจ
ประชาสมัพันธ์ช่องทางการเผยแพรข่้อมลู เพ่ือพนักงานสามารถสืบค้นหรือศึกษา
ข้อมูล เพ่ือส่งเสริมการรับรู้ทีถู่กต้อง ซึ่งเป็นการสนับสนุนการประเมิน ITA ในมิติ
การประเมนิการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสยีภายในองค์กร หรือ IIT  

ประธานฯ สอบถามว่า ที่ประชุมภายในของ ฝนย. หรือ Tuesday Meeting 
ได้พิจารณาแนวทางการคัดเลอืกพนักงานเข้ารับการฝึกอบรม น้ัน  
ที่ประชุมมีความเห็นอย่างไร  

หน.กก. รายงานสรุปว่า ฝนย. จัดสรรงบประมาณส่วนของการฝึกอบรมแบ่ง
ตามกอง โดยในแต่ละกองจะมีเกณฑ์การประเมินคัดเลือกผูเ้ข้าอบรม ตัวอย่าง
แนวทางการคดัเลือกพนักงานเข้ารับการฝึกอบรมของ กสค. คือ ช่วงต้น
ปีงบประมาณ พนักงานพิจารณาและเสนอหลักสูตรที่ประสงค์จะเข้าร่วม แล้วจึง
นํามาพิจารณาร่วมกันเพ่ือคัดเลือกหลักสูตรทีเ่หมาะสม โดยประเมนิจาก
งบประมาณที่ได้รับจัดสรร เพ่ือให้เกิดประโยชน์และคุม้ค่ามากที่สุด ซึ่งใน
ปีงบประมาณ 2566 กสค. สามารถเข้าร่วมทกุหลกัสูตรตามที่เสนอ เน่ืองจาก
งบประมาณที่ได้จัดสรรมีเพียงพอต่อการสมัครเข้าร่วมการฝกึอบรม 

ประธานฯ สอบถามเพ่ิมเติมถึงแนวทางการพิจารณาคัดเลือกพนักงานเข้าร่วม
การศึกษาดูงาน  

ผอ.กกผ. ช้ีแจงว่า ฝนย. พิจารณาและจัดทําหลักเกณฑ์พิจารณาคัดเลอืก
พนักงานเข้าร่วมการศึกษาดูงาน โดยพิจารณาจากคณุสมบัติเบ้ืองต้น เช่น อายุงาน 
ผลประเมินการดําเนินงานของพนักงาน รวมทั้งต้องเป็นผู้ไม่เคยเข้าร่วมการศึกษาดูงาน
ในลักษณะเดียวกันมาก่อน เป็นต้น 

ประธานฯ มอบหมาย ฝนย. จัดทําร่างหลักเกณฑ์การคัดเลอืกพนักงานเขา้
ร่วมการศึกษาดูงาน และนําเสนอที่ประชุมการสื่อสารเพ่ือถา่ยทอดขอ้มลูทีส่ําคญั
และแลกเปลีย่นความคิดเห็น คร้ังต่อไป เพ่ือพิจารณากลไกการคัดเลือกผู้เข้าร่วม 
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ระเบียบ
วาระ 

สาระสําคัญและมติที่ประชุม ผู้รับผิดชอบ
/ผู้เกี่ยวข้อง 

หมายเหตุ 

 ศึกษาดู ของสายงานกลยุทธ์และแผน ให้เป็นแนวทางเดียวกัน และ
สามารถคัดเลอืกผู้เข้าร่วมได้เหมาะสม เท่าเทียม และเป็นธรรมที่สุด  

 
ผอ.กผส. รายงานการดําเนินงานที่เก่ียวข้องกับผลการประเมิน ITA 

จํานวน 5 ข้อ ดังน้ี 
1. I15 ผู้บังคับบัญชาของท่าน มีการคัดเลือกผู้เข้ารับการฝึกอบรม การศึกษา

ดูงาน หรอืการให้ทนุการศึกษา อย่างเป็นธรรม มากน้อยเพียงใด 
ฝทท. ได้ประชาสัมพันธ์ข่าวสารและขอ้มลูเกีย่วกับการอบรมทั้งภายในและ

ภายนอก ให้พนักงานทราบ ผา่นช่องทางต่างๆ เช่น การประชุมภายในของ ฝทท. 
ช่องทางสารบรรณณอิเล็กทรอนิกส์ และ Line Group MRTA IT เป็นต้น 

2. I20 ขัน้ตอนการขออนุญาตเพ่ือยืมทรัพย์สนิของราชการ ไปใช้ปฏิบัติงาน
ในหน่วยงานของท่าน มีความสะดวกมากน้อยเพียงใด 

ฝทท. ได้ทบทวนและปรับปรุงเอกสารจาก “คู่มือการยืม-คืนทรัพย์สินราชการ” 
เป็น “แนวปฏิบัติเก่ียวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการ (ครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์)” 
รวมท้ัง มีการเพ่ิมช่องทางการส่งเอกสารคําร้องมาถึงเจ้าหน้าที่ ผ่านช่องทาง Line 
Official Account 

3. I23 ทา่นรูแ้นวปฏิบัติของหน่วยงานของทา่นเก่ียวกับการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการที่ถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 

ฝทท. ได้ดําเนินการเพ่ิมช่องทางการประชาสัมพันธ์แนวทางการยืม-คืน และ
บทลงโทษ ให้พนักงานทราบ ผ่านช่องทาง Online และ Offline เช่น Cloud 
MRTA  E-mail  Intranet และหนังสือเวียน เป็นต้น 

4. I24 หน่วยงานของท่าน มกีารกํากับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สนิ
ของราชการ เพ่ือป้องกันไมใ่ห้มีการนําไปใช้ประโยชน์สว่นตัว กลุ่ม หรือพวกพ้อง
มากน้อยเพียงใด 

ฝทท. ได้ปรบัปรุงคู่มือการยืม-คืนทรัพย์สินราชการ เรื่องห้ามนําทรัพย์สิน
ของราชการไปใช้ประโยชน์ส่วนตัว รวมทั้งเพ่ิม เรื่องห้ามนําทรัพย์สินของราชการ
ไปใช้ประโยชน์ส่วนตัวลงในแบบฟอร์มการยืม 

5. E8 หน่วยงานท่ีท่านติดต่อมีช่องทางรับฟังคําติชมหรือความคิดเห็น
เก่ียวกับการดําเนินงาน/การให้บริการ หรือไม่ 

ฝทท. ดําเนินการร่วมกับ สสอ. จัดทําสื่อประชาสัมพันธ์ช่องทางรับฟังคําติชม
หรือความคิดเห็นเกี่ยวกับการดําเนินงานหรือการให้บริการเผยแพร่ให้พนักงาน 

 

 
 
 

ฝทท. 
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ระเบียบ
วาระ 

สาระสําคัญและมติที่ประชุม ผู้รับผิดชอบ
/ผู้เกี่ยวข้อง 

หมายเหตุ 

 และประชาชนทราบผ่านช่องทาง Facebook รฟม. และสื่อสารภายใน
องค์กร รฟม. 

 
นางปิยะนารถฯ รายงานความคืบหน้าการปรับปรุงการดําเนินงานที่เกีย่วข้อง

กับผลการประเมิน ITA ประจาํปีงบประมาณ 2565 ที ่ฝพค. รับผดิชอบ มีจาํนวน 
2 ข้อคําถาม ได้แก ่

1. I15 ผู้บังคับบัญชาของท่าน มีการคัดเลือกผูเ้ข้าร่วมการฝึกอบรม ศกึษาดูงาน 
หรือการให้ทุนการศกึษาอย่างเป็นธรรม มากน้อยเพียงใด 

2. I23 ทา่นรูแ้นวปฏิบัติของหน่วยงานของทา่น เกีย่วกับการใช้ทรัพย์สนิของ
ราชการที่ถูกต้อง มากน้อยเพียงใด  

ฝพค. ได้จัดการประชุมสื่อสารเพ่ือสร้างความรูแ้ละความเขา้ใจกับพนักงาน 
เรื่องแนวทางการคัดเลอืกผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม ศึกษาดูงาน หรือการให้
ทุนการศึกษา อย่างเป็นธรรม และเรื่องแนวทางการใช้ทรัพย์สินของราชการที่
ถูกต้อง ผ่านการประชุมภายในของ ฝพค. แล้วเมื่อวันที ่24 มีนาคม 2566 ซึ่งผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียภายในองค์กรหรือพนักงาน สามารถนําข้อมูลดังกล่าวไป
ประกอบการประเมิน ITA ประจําปีงบประมาณ 2566 ได้ 
 

มติที่ประชุม 
ดําเนินการในส่วนที่เกี่ยวข้องต่อไป ทั้งน้ี ขอให้ ฝนย. จัดทําร่างหลักเกณฑ์การ

คัดเลือกพนักงานเข้าร่วมการศึกษาดูงาน และนําเสนอที่ประชุมการสื่อสารเพ่ือ
ถ่ายทอดข้อมลูที่สําคญัและแลกเปลีย่นความคิดเห็น เพ่ือพิจารณาในคราวประชุม
คร้ังต่อไป 

 

 
 

 
ฝพค. 

 

วาระที ่3.7 เรื่องการทบทวน ปรบัปรุง จัดทําเพ่ิมโครงการเพ่ือบรรจุในแผนปฏิบัติการ 
ประจําปีงบประมาณ 2567 ของสายงาน รผก. 

ผอ.กกผ. รายงานว่า คณะทํางานจัดทําแผนดําเนินงานและบริหารความเสี่ยง
ระดับองค์กร ในคราวประชุมเมื่อวันที่ 5 เมษายน 2566 ได้พิจารณาผลการ
ทบทวนและปรับปรุงแผนวิสาหกิจ ฉบับปรบัปรุงปีงบประมาณ ๒๕๖๗ และการ
เช่ือมโยงและถ่ายทอดแผนวิสาหกิจไปยังแผนแม่บทตามเกณฑ์ CBEs ที่เกี่ยวข้อง 
ในส่วนของกรอบยุทธศาสตร์ โดยมีมติเห็นชอบการเช่ือมโยงและถ่ายทอดแผน
วิสาหกิจไปยังแผนแม่บทตามเกณฑ์ CBEs ที่เกี่ยวข้องในส่วนของกรอบ
ยุทธศาสตร์ โดยให้ส่วนงานรับไปใช้ประกอบการทบทวนและปรับปรุงแผนแม่บท 

 
 

ฝนย. 

 

97



49

 
 

/  
 

   1/6 
 

3.  
  

 
 

 
 

 
 

  

 16.50 . 

……………………………………………………   …………………………………………………… 
 

(   )             (  . ) 
    .1                                   . 

                 
 

……………………… …………………………………………………………………………………

98



รายงานการประชุม 
การสื่อสารเพือ่ถ่ายทอดข้อมูลสําคัญและแลกเปลี่ยนความคิดเหน็ 

ครั้งที่ 3/2566 
วันศุกร์ที่ 11 สิงหาคม พ.ศ. 2566 เวลา 14.00 น. 

ห้องประชุม 1 ชั้น 9 และ Video Teleconference 
------------------------------------------------------------------------------ 

ผู้มาประชุม (หอ้งประชุม 1 ช้ัน 9)  
1. นายสาโรจน์ ต.สุวรรณ รผก. (ประธานที่ประชุม) 
2. นายณัฐ นาคธรณินทร์  ผชก. รก.ผอ.ฝพค. 
3. นายสมคิด ลีลิตธรรม  ผอ.ฝทท. 
4. นางสาวบุษกร อยู่สุข  ผอ.ฝนย. 
5. นางกุลชุลี ณ ระนอง  ผอ.กกผ. 
6. นายภัคพล ธนรักษ์  ผอ.กปผ. 
7. นางอัญชลี คงสวัสด์ิ  ผอ.กวค.  
8. นายวรานนท์ ดิลกคุณานันท ์             ผอ.กวพ. 
9. นางสาวสิริพร ธนเฉิดสิริกุล  ผอ.กรค. 
10. นายศิกานต์ ประถมบูรณ์  ผอ.กผส. 
11. นายอานันท์ หวังกุหลํา  ผอ.กปค. 
12. นายธนัช ยืนนาน  พนักงานวิเคราะห์นโยบายและแผน อาวุโส รก.ผอ.กสค. 
13. นางสาวเบญจวรรณ  นิรมิตวสุ หน.ผย. 
14. นายวรกร คงมั่น   หน.คส. 
15. นางสาวกรชนก วโรฬาร  หน.คน. 
16. นายปกเกศ ยาทุม   หน.กก. 
17. นายอนุวัตร ไชยเพชร  หน.ผป. 
18. นางสาวฟ้ามุ่ย เกริกกิตติกุล  หน.ตผ. 
19. นางสาวทิพยสุดา สุวภิรมย์โชติ  หน.กย. 
20. นางสาวภัชรพร ณ นครพนม  หน.ตอ. 
21. นางสาวณัฐพัณ ฉันทวิจัยกุล  หน.ตค. 
22. นายสิริชัย ที่ดี  หน.อาวุโส ผส.3 
23. นางสาวสวนีย์ บรรพจน์พิทักษ์  หน.อาวุโส ผส.1 
24. นายไกรสิทธิ สิงห์กาญจนโรจน์  หน.พพ.1 
25. นายพัฒน์ระพี ลิมป์ธีระกุล  วิศวกร 7 รก.หน.พพ.2 
26. นายวรพงศ์ วัจนะเสถียรกุล   หน.วค. 
27. นางสาวกัญญณพ ดวงส้ม  หน.นว. 
28. นางสาววรีมน ธรรมเจริญ  หน.รค. 
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ที่ประชุมเห็นชอบ โดยไม่มีข้อสังเกต 

มติที่ประชุม 
เห็นชอบข้อมูลตามที่ฝ่ายงานนําเสนอ โดยไม่มีข้อสังเกต 

วาระที ่3.6 เรื่องแนวทางการพัฒนาปรับปรุงการดําเนินงานที่เก่ียวข้องกับผลการประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ หรือการ
ประเมิน ITA ประจําปีงบประมาณ 2565 

ฝพค. 
นางปิยะนารถฯ รายงานความคืบหน้าการปรับปรุงการดําเนินงานที่

เก่ียวข้องกับผลการประเมนิ ITA ประจําปีงบประมาณ 2565 ที่ ฝพค. รับผิดชอบ มี
จํานวน 2 ข้อคําถาม ได้แก่ 

1. I15 ผู้บังคับบัญชาของท่าน มีการคัดเลือกผู้เข้าร่วมการฝึกอบรม ศึกษาดู
งาน หรือการให้ทุนการศึกษาอย่างเป็นธรรม มากน้อยเพียงใด
- มีผลสํารวจความคิดเห็นพนักงาน ฝพค. : มีความพึงพอใจระดับมาก

ร้อยละ 87.2 และเห็นด้วยกับการจัดทําแนวทางการคัดเลือกผู้เข้ารับการอบรมดูงาน 
- ประชุมรับฟังความคิดเห็นแนวทางการคัดเลือกผู้เข้ารับการอบรมดูงาน

ฝพค. : ผ่านการประชุมภายในฝ่าย  

- นําข้อเสนอแนะจัดทําแนวทางการคัดเลือกผู้เข้ารับการอบรมดูงานของ
ฝพค. 

2. I23 ท่านรู้แนวปฏิบัติของหน่วยงานของท่าน เก่ียวกับการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการที่ถูกต้อง มากน้อยเพียงใด  

- นําเสนอแนวทางปฏิบัติการใช้ทรัพย์สินของทางราชการผ่านการประชุม
ภายในฝ่าย ในวันที่ 16 มิถุนายน 2566 

ฝนย. 
หน.กก. รายงานความคืบหน้าการดําเนินงานตามแนวทางการปรับปรุงที่

เก่ียวข้องกับผลประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐ หรือการประเมิน ITA 

ข้อคําถามที่จําเป็นต้องนํามาพัฒนาที่เก่ียวข้องกับ ฝนย. จํานวน 2 ข้อ
คําถาม ได้แก่ 

1. I15 ผู้บังคับบัญชาของท่าน มีการคัดเลือกผู้เข้าร่วมการฝึกอบรม
ศึกษาดูงาน หรือการให้ทุนการศึกษาอย่างเป็นธรรม มากน้อยเพียงใด 
(ผู้รับผิดชอบ : ทุกส่วนงาน) 

ฝพค. 

ฝนย. 
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2. I23 ท่านรู้แนวปฏิบัติของหน่วยงานของท่าน เก่ียวกับการใช้ทรัพย์สิน
ของราชการท่ีถูกต้อง มากน้อยเพียงใด (ผู้รับผิดชอบ : ทุกส่วนงาน)  

        ช่วงเดือนมีนาคม – กรกฎาคม 2566 ฝนย. ได้จัดให้มีการสื่อสารข้อมลูที่
เก่ียวข้องในที่ประชุมภายในของ ฝนย. (Tuesday Meeting) จํานวน 5 ครั้ง 
ประเด็นที่เก่ียวข้องกับการประเมิน ITA ที่เก่ียวข้องกับ ฝนย. เช่น ข้อกําหนดหรือ
แนวทางการคัดเลือกพนักงานเข้ารับการฝึกอบรม คู่มือการยืม-คืนทรัพย์สิน
ราชการ (ครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์) และระเบียบ รฟม. ว่าด้วยการใช้เครื่องมือสื่อสารฯ 
การส่งคืนครุภัณฑ์ รฟม. (กรณีชํารุด / กรณีสภาพพร้อมใช้ / กรณีลาออก) และ
แนวทางในการบริหารครุภัณฑ์ของ รฟม. ให้เกิดประโยชน์สูงสุด เป็นต้น 

สําหรับไตรมาสท่ี 4/2566 ฝนย. จะดําเนินการประเมินว่า วิธีการดังกล่าว
เกิดประสิทธิผลมากน้อยเพียงใด และรับฟังความเห็นของพนักงานระดับปฏิบัติการที่
เข้าร่วมกิจกรรมฯ ว่ามีประเด็นใดที่ต้องการให้สื่อสารข้อมูลเพ่ิมเติม หรือต้องการ
ปรับรูปแบบการทํากิจกรรมหรือไม่ต่อไป 

ทั้งน้ี ในวันที่ 10 สิงหาคม 2566 สํานักงาน ป.ป.ช. ได้ประกาศผลคะแนน 
ITA ประจําปี 2566 โดย รฟม. ได้คะแนน 92.82 คะแนน ซึ่งบรรลุ RA เป้าหมายการ
บริหารความเสี่ยง ซึ่ง ฝนย. จะดําเนินการวิเคราะห์ผลประเมินเพ่ือเสนอแนวทาง
พัฒนาปรับปรุงกระบวนการทํางานให้ ผวก. เห็นชอบ และดําเนินการจัดช้ีแจงเพ่ือ
สื่อสารผลการประเมินและแนวทางการปรับปรุงการดําเนินงานกับทุกส่วนงานต่อไป 

ประธานฯ สอบถามว่า Tuesday Meeting มี Concept ของการประชุม
อย่างไร 

ผอ.ฝนย. ช้ีแจงว่า ฝนย. มีการจัดประชุมภายใน 2 รูปแบบ คือ ประชุมเสือ 
สําหรับผู้อํานวยการฝ่าย ผู้อํานวยการกอง และหัวหน้าแผนกทั้งหมด และประชุม 
Tuesday Meeting ซึ่ งลักษณะงานของ ฝนย. จะเป็นการทํางานแบบ Cross 
Function จึงต้องจัดให้มีการสื่อสารการดําเนินงานภายใน ฝนย. ระหว่างระดับ
หัวหน้าแผนกและระดับปฏิบัติการ เพ่ือลดปัญหาการทํางานแบบ Silo หรือการ
ทํางานที่ไม่ต่อเน่ืองกัน โดย ฝนย. ได้ดําเนินการประชุม Tuesday Meeting มาเป็น
ระยะเวลาประมาณ 2 ปีแล้ว นอกจากน้ียังเป็นการสื่อสารลดช่องว่างระหว่างระดับ
ของพนักงานระดับหัวหน้าแผนกและพนักงานระดับปฏิบัติการ ทําให้พนักงานระดับ
ปฏิบัติการมีความกล้าที่จะสอบถามและรับฟังประเด็นต่างๆ โดยหัวข้อที่ใช้
ประชุมจะนํามาจากหัวข้อการประชุมที่เก่ียวข้องกับการทํางาน เช่น คณะทํางาน
จัดทําและบริหารแผนดําเนินงานองค์กร ประชุมคณะกรรมการกํากับและ
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บริหารงานตามหลักเกณฑ์การประเมินกระบวนการปฏิบัติงานและการจัดการ 
ประเด็นการดําเนินงานตามตัวช้ีวัดที่สําคัญขององค์กร เป็นต้น 

ประธานฯ แสดงความเห็นว่า กิจกรรมของ ฝนย. ดังกล่าวเป็นประโยชน์ 
เห็นควรให้ ฝพค. และ ฝทท. พิจารณา หากสามารถนําแนวทางนี้ไปดําเนินการตามท่ี
เห็นสมควร 

    ฝทท. 
ผอ.กผส. รายงานระเบียบวาระเร่ือง การพัฒนาปรับปรุงผลการ

ดําเนินงานที่เก่ียวข้องกับผลการประเมิน ITA 
ฝทท. มีการดําเนินการที่เก่ียวข้องกับผลการประเมิน ITA จํานวน 5 หัวข้อ 

ดังน้ี 
1. I15 ผู้บังคับบัญชาของท่าน มีการคัดเลือกผู้เข้ารับการฝึกอบรม

การศึกษาดูงานหรือการให้ทุนการศึกษาอย่างเป็นธรรมมากน้อยเพียงใด 
ฝทท. ได้ดําเนินการประชาสัมพันธ์ (ร่าง) หลักเกณฑ์การศึกษาดูงานใน

ที่ประชุมฝ่ายเรียบร้อยแล้ว เมื่อวันที่ 26 มิถุนายน 2566 เพ่ือให้พนักงานทุกท่าน
ทราบและให้ข้อเสนอแนะ/ความคิดเห็น 

2. I20 ขั้นตอนการขออนุญาตเพ่ือยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้
ปฏิบัติงานในหน่วยงานของท่าน มีความสะดวกมากน้อยเพียงใด 

ฝทท. ได้ประกาศใช้คู่มือการยืม-คืนทรัพย์สินราชการ และแบบฟอร์ม
การยืม-คืน เรียบร้อยแล้ว เมื่อวันที่ 2 เมษายน 2564 ซึ่งคู่มือและแบบฟอร์ม
ดังกล่าวฯ ยังเพียงพอต่อการดําเนินงานในปัจจุบัน 

3. I23 ท่านรู้แนวปฏิบัติของหน่วยงานของท่านเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สิน
ของราชการท่ีถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 

ฝทท. ได้ประชาสัมพันธ์แนวทางการยืม-คืน และบทลงโทษ ให้พนักงาน 
รฟม. ทราบ ผ่านช่องทาง Online (Cloud MRTA , E-mail , Intranet เป็นต้น) 
และ Offline (หนังสือเวียน) 

4. I24 หน่วยงานของท่าน มีการกํากับดูแลและตรวจสอบการใช้
ทรัพย์สินของราชการ เพ่ือป้องกันไม่ให้มีการนําไปใช้ประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ม หรือ
พวกพ้องมากน้อยเพียงใด 

จากการทบทวนคู่มือการยืม-คืนทรัพย์สินราชการ พบว่า ฝทท. มี
กระบวนการติดตามครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์ หากครบกําหนดการยืมแล้ว ยังไม่มี
การคืนครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์ ภายใน 7 วัน ฝทท. จะมีการโทรศัพท์ติดตาม เพ่ือ
ตรวจสอบว่ามีการนําไปใช้ตรงตามวัตถุประสงค์หรือไม่ 

ฝทท. 
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5. E8 หน่วยงานที่ท่านติดต่อมีช่องทางรับฟังคําติชมหรือความคิดเห็น
เก่ียวกับการดําเนินงาน/การให้บริการ หรือไม่ 

สสอ. ได้จัดทําสื่อประชาสัมพันธ์ช่องทางรับฟังคําติชมหรือความคิดเห็น
เกี่ยวกับการดําเนินงาน/การให้บริการ ในรูปแบบไฟล์ VDO เผยแพร่ให้พนักงาน
และประชาชนทราบผ่านช่องทางต่าง ๆ เช่น จอประชาสัมพันธ์, TikTok, 
Youtube, Facebook การรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนแห่งประเทศไทย และสื่อสาร
ภายในองค์กร รฟม. เป็นต้น โดย ฝทท. จะนํามาเผยแพร่ในเว็บไซต์ 

มติที่ประชุม 
ดําเนินการในส่วนที่เกี่ยวข้องต่อไป 

วาระที ่3.7 เรื่อง COI Risk Management หัวข้อ “วิธีคิดแยกแยะผลประโยชน์ส่วนตน
และผลประโยชน์ส่วนรวม” 

ผอ.กปผ. รายงานระเบียบวาระเร่ือง COI Risk Management ในส่วน
ของคู่มือการส่งเสริมความรู้ในการปฏิบัติงานเพ่ือป้องกันความขัดแย้งทาง
ผลประโยชน์ พ.ศ. 2566 (ฉบับปรับปรุงคร้ังที่ 1) ว่า รฟม. มีระเบียบการ
รถไฟฟ้าขนส่งมวลชนแห่งประเทศไทย ว่าด้วยความขัดแย้งทางผลประโยชน์ 
พ.ศ. 2564 โดย ฝทบ. เป็นผู้รับผิดชอบระเบียบฯ ดังกล่าว ฝทบ. จึงได้มีการ
จัดทําคู่มือการส่งเสริมความรู้ในการปฏิบัติงาน เพ่ือป้องกันความขัดแย้งทาง
ผลประโยชน์ พ.ศ. 2566 เพ่ือเป็นแนวทางให้ผู้บริหาร พนักงาน และผู้ปฏิบัติงาน
ให้ รฟม. ได้รับความรู้และตระหนักถึงเรื่องผลประโยชน์ทับซ้อนระหว่าง
ผลประโยชน์ส่วนตนกับส่วนรวมขององค์กร ยึดถือเป็นแนวทางปฏิบัติงานอย่าง
มีคุณธรรมจริยธรรม และเสริมสร้างประสิทธิภาพในการดําเนินงานขององค์กร
ให้บรรลุเป้าหมายในการดําเนินงานอย่างโปร่งใสและมีธรรมาภิบาล ซึ่ง ฝทบ. ได้
มีการจัดทําคู่มือฉบับปรับปรุงครั้งที่ 1 ที่ได้มีการปรับปรุง ดังน้ี 

1. เพ่ิมคํานิยาม แนวคิด ความหมายของความขัดแย้งทางผลประโยชน์
2. เพ่ิมปัจจยัและรูปแบบของความขัดแย้งทางผลประโยชน์
3. เ พ่ิมนโยบายและแนวปฏิบั ติ เ พ่ือป้องกันความขัดแย้งทาง

ผลประโยชน์ ของ รฟม.  
4. ปรับเพ่ิมกฎหมายทีเก่ียวข้องกับการขัดแย้งทางผลประโยชน์และ

คู่มือการกํากับดูแลกิจการที่ดีและจริยธรรม 
ทั้งน้ี นโยบายและแนวปฏิบัติเพ่ือป้องกันความขัดแย้งทางผลประโยชน์ 

ของ รฟม. ที่พนักงาน รฟม. ควรยึดถือ มีแนวทาง ดังน้ี 

ฝนย. 
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ระเบียบ
วาระ 

สาระสาํคญัและมติที่ประชุม ผู้รบัผิดชอบ/
ผู้เก่ียวขอ้ง 

หมายเหตุ 

การคัดเลือกบุคลากร แบ่งเป็น 2 กลุ่ม ดังน้ี 
1. เจ้าหน้าที่ ที่ทํางานโครงการโดยตรง (โครงการท่ีไปศึกษาดูงาน)

- เจ้าหน้าที่ที่แต่งต้ังเป็นลายลักษณ์อักษร
- เจ้าหน้าที่ที่ได้รับมอบหมายจากหัวหน้างาน

2.การคัดเลือกผู้ที่ไม่เกี่ยวข้องในโครงการ การจัดลําดับผู้ที่ได้ไปก่อน – หลัง
โดยใช้ 4 ลําดับความสําคัญ 

- ประวัติการศึกษาดูงานล่าสุด
- ระยะเวลาการปฏิบัติงานในฝ่าย
- ผลการประเมินการปฏิบัติงานประจําปี
- ระดับ
ทั้งน้ี การจัดสัดส่วนหรือหากมีปัญหาในการจัดลําดับ ฯลฯ ขอให้
เป็นอํานาจของผู้อํานวยการฝ่ายพิจารณาตามความเหมาะสม

ประธานฯ แจ้งว่า ขอให้ ฝทท. จัดทําลําดับตารางรายช่ือ ซึ่งพนักงานจะ
สามารถเข้าไปดูลําดับของตนเองได้ ทั้งน้ี ลําดับฯ จะมีการเปลี่ยนแปลงไปตาม
ข้อมูลที่เปลี่ยนไป อาทิ ผลการประเมินการปฏิบัติงานประจําปี

6. ประธานฯ ขอให้พนักงานทุกคน ไม่เผยแพร่ข้อมูลเหตุภัยคุกคามทาง
ไซเบอร์โจมตีระบบสารสนเทศของ รฟม. ที่เกิดขึ้นในขณะน้ี 

มติที่ประชุม 
ฝ่ายงานดําเนินการในส่วนทีเ่ก่ียวข้องต่อไป 

เลิกประชุมเวลา 16.30 น. 

      ……………………………………………………     …………………………………………………… 

    (นางสาวธารินทร์ เหรียญจงดี) (นางสาววรัญญา แวววัชระ)
พนักงานบริหารงานท่ัวไป 7 หน.ขอ.พค. 
ผู้จดรายงานการประชุม                 ผูจ้ดรายงานการประชุม 

…………………………………………………… 

(นายสาโรจน์ ต.สุวรรณ) 
รผก. 

ผู้ตรวจรายงานการประชุม 

ท่ีเห็นเหมาะสม
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รองผู้ว่าการ บริหาร 
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/ผูเขารวม... 

รายงานการประชุมสายงานรองผูวาการฯ (บริหาร) 

ครั้งท่ี 2/2566 

วันจันทรท่ี 30 มกราคม 2566 เวลา 9.30 น. 

ณ หองประชุม 7 ช้ัน 7 อาคาร 1 หรือระบบ Video Teleconference 

ผูมาประชุม 

1. นายพัฒนพงษ พงศศุภสมิทธิ ์ รผบ. (ประธานในท่ีประชุม) 

2. นายณัฐพงศ สงฆประชา ผชก.  

3. นายทวิช พ่ึงตน ผอ.ฝจบ. 

4. นายสุทัศน สิขเรศ ผอ.ฝทบ. 

5. นายชัยยศ ณ นคร ผอ.ฝกท. 

6. นายสิทธิพร ทรงเจริญ ผอ.กพค. ฝจบ. 

7. นางฐิตารีย ศรีอาวุธ ผอ.กพท. ฝจบ. 

8. นายกฤต สวางฤทธิ์ ผอ.กสย. ฝจบ. 

9. นางสาวสุพาณี สอนซ่ือ ผอ.กพบ. ฝทบ. 

10. นางสาวจินรี มีสกุล ผอ.กสผ. ฝทบ. 

11. นายชาติชาย สําราญพิศ ผอ.กกท.1 ฝกท. 

12. นางพรพรรณ ศรมณี ผอ.กผจ. ฝกท. 

ผูมาประชุม(ผานระบบ Video Teleconference) 

1. นางสาวจตุพร อินบุญนะ หน.อาวุโส สส.2 รก.ผอ.กกท.2 ฝกท. 

2. นายมานะ วิวัตพงษ  ผอ.กกท.3 ฝกท. 

3. นายบัณฑูร สงเจริญ หน.อาวุโส สป.3 รก.ผอ.กสป. ฝกท. 

ผูไมมาประชุม

1. นางสาวกวิสรา ยาศิริ ติดภารกิจ 

ผูเขารวมประชุม 

1. นางสาวกนิษฐา โสดาศรี หน.ลผ.2 รก.หน.ลผ.1 สผว. ประจํา ผชก.(นายณัฐพงศฯ) 

2. นางสาวชญานุช เรืองจันทร เลขานุการ 4 ลผ.1 สผว. ประจํา รผบ. 
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    2.6  แนวทางการพัฒนาปรับปรุงการดําเนินงานท่ีเกี่ยวของกับผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใส                  

การดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (ITA) ประจําปงบประมาณ 2565 

2.6.1 การดําเนินงานของ ฝทบ. 

ผอ.ฝทบ. รายงานวา ฝทบ. ไดดําเนินการวิเคราะหและจัดทําขอเสนอแนะท่ีไดจากการวิเคราะห 

ในการพัฒนาปรับปรุงการดําเนินงานท ี่เก ี่ยวของกับผลการประเมิน ITA ประจําปงบประมาณ 2565  

การประเมินมิติความคิดเห็นของผู มีสวนไดสวนเสียภายในองคกร (IIT) สําหรับขอคําถามท่ีคะแนนนอยกวา  

85.00 คะแนน ท่ี ฝทบ. มีสวนเก่ียวของจํานวน 4 ขอคําถาม (เอกสารแนบ 1) ดังนี้ 

  1. ขอคําถาม I15 ผูบังคับบัญชาของทาน มีการคัดเลือกผูเขารับการฝกอบรม การศึกษาดูงาน หรือ 

การใหทุนการศึกษา อยางเปนธรรม มากนอยเพียงใด  

      ขอคําถามท่ี I15 เปนเรื่องตัวชี้วัดท่ี 3 การใชอํานาจ โดยจากการวิเคราะห พบวา รฟม. ไดรับคะแนน

จํานวน 82.86 คะแนน เม ื่อเปรียบเทียบกับผลการประเมินในป 2564 มีคะแนนเพ ิ่มสูงข ึ้นรอยละ 11.10  

(เดิม 74.58 คะแนน) พบวา รฟม. มีการกําหนดหลักเกณฑดานการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลไวอยางชัดเจน 

และมีการเผยแพรหลักเกณฑดังกลาวอยางมีประสิทธิภาพ เปนไปตามมาตรฐานของหนวยประเมิน สําหรับหลักเกณฑ

ท่ีเก่ียวของกับการคัดเลือกบุคลากรเขารับการฝกอบรม การศึกษาดูงาน หรือการใหทุนการศึกษา ฝทบ. ไดมีการ

ประกาศใชและเผยแพรผานชองทางสื่อสารขององคกร เชน Website รฟม. บันทึกขอความ จดหมายอิเล็กทรอนิกส 

เปนตน  

โดย ฝทบ. มีการพิจารณาคัดเลือกพนักงานในสังกัดเขารับการฝกอบรมตองมีสมรรถนะ (Competency) 

หรือลักษณะงานท่ีรับผิดชอบ (Job Description) สอดคลองกับเนื้อหาหลักสูตรเพ่ือประโยชนในการนําความรูท่ีไดรับ

จากการอบรมมาใชในการปฏิบัติงาน สําหรับการศึกษาดูงาน ฝทบ. มีการจัดทําทะเบียนคุมขอมูลประวัติการศึกษา             

ดูงานของพนักงานในสังกัดประกอบการพิจารณาคัดเลือกผูเขาศึกษาดูงานในครั้งถัดไปเพ่ือใหพนักงานในสังกัดไดรับ                  

การคัดเลือกอยางท่ัวถึงและเปนธรรม 

  ขอเสนอแนะท่ีไดจากการวิเคราะห ผูบังคับบัญชาทุกระดับควรสื่อสารใหผูใตบังคับบัญชาท่ีประสงคจะเขา

รับการฝกอบรม ศึกษาดูงาน หรือรับทุนการศึกษา รับทราบและเขาใจถึงการคัดเลือกผูเขารับการฝกอบรมตองเปนไป

ตามขอบังคับ ระเบียบ และหลักเกณฑ ท่ีเก่ียวของ ซ่ึงในเบื้องตนตองมีคุณสมบัติตามท่ีหนวยงานผูจัดอบรมกําหนด                

โดยตองมีสมรรถนะ (Competency) หรือลักษณะงานท่ีรับผิดชอบ (Job Description) สอดคลองกับเนื้อหาหลักสูตร 

รวมถึงควรสื่อสารขอพิจารณาท่ีสําคัญตาง ๆ ท่ีสอดคลองกับขอบังคับ ระเบียบ และหลักเกณฑท่ีเก่ียวของของ รฟม. 

2. ขอคําถาม I20 ข้ันตอนการขออนุญาตเพ่ือยืมทรัพยสินของราชการ ไปใชปฏิบัติงานในหนวยงาน  

ของทาน มีความสะดวกมากนอยเพียงใด 

3. ขอคําถาม I23 ทานรูแนวปฏิบัติของหนวยงานของทาน เก่ียวกับการใชทรัพยสินของราชการ             

ท่ีถูกตอง มากนอยเพียงใด 
 

  /4. ขอคําถาม... 
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4. ขอคําถาม I24 หนวยงานของทาน มีการกํากับดูแลและตรวจสอบการใชทรัพยสินของราชการ  

เพ่ือปองกันไมใหมีการนําไปใชประโยชนสวนตัว กลุม หรือพวกพอง มากนอยเพียงใด 

สําหรับ I20 I23 และ I24 ซ่ึงท้ัง 3 ขอคําถาม เปนเรื่องตัวชี้วัดท่ี 4 การใชทรัพยสินของราชการ               

จากการวิเคราะหพบวา ในประเด็นคําถาม I20 รฟม. มีคะแนนเพ่ิมสูงข้ึนรอยละ 22.96 (เดิม 58.20 คะแนน)            

ประเด็นคําถามท่ี I23 รฟม. มีคะแนนเพ่ิมสูงข้ึนรอยละ 16.32 (เดิม 66.01 คะแนน) และประเด็นคําถามท ี่ I24            

รฟม. มีคะแนนเพ่ิมสูงข้ึนรอยละ 8.05 (เดิม 76.49 คะแนน) ซ่ึงสะทอนใหเห็นวา รฟม. ไดดําเนินการปรับปรุง                 

และพัฒนาการบริหารจัดการการใชทรัพยสินของราชการอยางตอเนื่องและมีประสิทธิภาพเพ่ิมสูงข้ึน  

โดยในสวนของ ฝทบ. มีการกําหนดขอปฏิบัติในการยืมกลอง Web Camera (Webcam) เพ่ือใชสําหรับ 

การฝกอบรมแบบ On-line และไดเผยแพรขอปฏิบัติดังกลาวใหบุคลากร รฟม. รับทราบและถือปฏิบัติผานทางบันทึก

ขอความ เว็บไซตพัฒนาบุคลากร (HRD Website) และจดหมายอิเล็กทรอนิกส รวมท้ังไดจัดใหมีการบันทึกทะเบียน

คุมทรัพยสินเพ่ือกํากับดูแลและตรวจสอบการใชอุปกรณดังกลาว 

ขอเสนอแนะท่ีไดจากการวิเคราะห รฟม. ควรมีการประชาสัมพันธสื่อสารข้ันตอนการอนุญาตเพ่ือยืม

ทรัพยสินตาง ๆ ของ รฟม. ใหบุคลากรรับทราบอยางตอเนื่อง อยางนอยไตรมาสละ 1 ครั้ง ผานชองทางการสื่อสาร           

ตาง ๆ เชน Digital Signage จดหมายอิเล็กทรอนิกส เปนตน รวมถึงควรเรงรัดปรับปรุงในประเด็นของการอํานวย

ความสะดวกในการขออนุญาตเพ่ือยืมทรัพยสินของราชการไปใชปฏิบัติงาน โดยอาจกําหนดใหมีการขอยืมใชอุปกรณ

ผานระบบ On-line ได เพ่ือชวยอํานวยความสะดวกใหแกบุคลากร รฟม. ซ่ึงนอกจากจะเปนการสนับสนุนการปฏิบัติ

ของบุคลากรแลวยังทําให รฟม. สามารถใชทรัพยสินท่ีมีอยูใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 

2.6.2 การดําเนินงานของ ฝกท. 

ผอ.กผจ. รายงานแนวทางการพัฒนาปรับปรุงการดําเนินงานท่ีเก่ียวของกับผลการประเมินคุณธรรม

และความโปรงใสการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (ITA) ประจําปงบประมาณ 2565 ในสวนของ ฝกท. สําหรับ           

ขอคําถามท่ีคะแนนนอยกวา 85.00 คะแนน จํานวน 5 ขอคําถาม (เอกสารแนบ 2) ดังนี้ 

1. ขอคําถาม I15 ผูบังคับบัญชาของทาน มีการคัดเลือกผูเขารับการฝกอบรม การศึกษาดูงาน หรือการ

ใหทุนการศึกษา อยางเปนธรรม มากนอยเพียงใด  

ขอเสนอแนะท่ีไดจากการวิเคราะห ผูบังคับบัญชาทุกระดับควรสื่อสารใหผูใตบังคับบัญชาท่ีประสงคจะเขา

รับการฝกอบรม ศึกษาดูงาน หรือรับทุนการศึกษา รับทราบและเขาใจถึงการคัดเลือก ผูเขารับการฝกอบรมตองเปนไป

ตามขอบังคับ ระเบียบ และหลักเกณฑท่ีเก่ียวของ ซ่ึงในเบื้องตนตองมีคุณสมบัติตามท่ีหนวยงานผูจัดอบรมกําหนด              

โดยตองมีสมรรถนะ (Competency) หรือลักษณะงานท่ีรับผิดชอบ (Job Description) สอดคลองกับเนื้อหาหลักสูตร 

2. ขอคําถาม I20 ข้ันตอนการขออนุญาตเพ่ือยืมทรัพยสินของราชการ ไปใชปฏิบัติงานในหนวยงานของ

ทานมีความสะดวก มากนอยเพียงใด  

 
 

   /3. ขอคําถาม... 
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3. ขอคําถาม I23 ทานรูแนวปฏิบัติของหนวยงานของทาน เก่ียวกับการใชทรัพยสินของราชการ              

ท่ีถูกตอง มากนอยเพียงใด  

4. ขอคําถาม I24 หนวยงานของทานมีการกํากับดูแลและตรวจสอบการใชทรัพยสินของราชการเพ่ือ

ปองกันไมใหมีการนําไปใชประโยชนสวนตัว กลุม หรือพวกพอง มากนอยเพียงใด  

ขอเสนอแนะท่ีไดจากการวิเคราะห รฟม. ควรมีการประชาสัมพันธสื่อสารข้ันตอนการอนุญาตเพ่ือยืม

ทรัพยสินตาง ๆ ของ รฟม. ใหบุคลากรรับทราบอยางตอเนื่อง รวมถึงพิจารณากําหนดใหมีการขอยืมใชอุปกรณผาน

ระบบ On-Iine ได เพ่ือชวยอํานวยความสะดวกใหแกบุคลากร รฟม. เพ่ือให รฟม. สามารถใชทรัพยสินท่ีมีอยูให

เกิดประสิทธิภาพสูงสุด 

5. ขอคําถาม E14 หนวยงานท่ีทานติดตอ เปดโอกาสใหผูรับบริการ ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนได               

สวนเสีย เขาไปมีสวนรวมในการปรับปรุงพัฒนาการดําเนินงาน/การใหบริการของหนวยงานไดดีข้ึน มากนอยเพียงใด  

ขอเสนอแนะท่ีไดจากการวิเคราะห ฝกท. ควรสื่อสาร/ถายทอดขอมูลท่ีสําคัญและทบทวนแนวทาง/

ระเบียบปฏิบัติงานกับพนักงานในสังกัด พรอมท้ังประชาสัมพันธใหผูท่ีมาติดตอแสดงความคิดเห็นและตอบแบบ

ประเมินความพึงพอใจในการปฏิบัติของเจาหนาท่ีใหเพ่ิมมากข้ึน 

2.6.3 การดําเนินงานของ ฝจบ. 

ผอ.ฝจบ. รายงานแนวทางการพัฒนาปรับปรุงการดําเนินงานท่ีเก่ียวของกับผลการประเมินคุณธรรม

และความโปรงใสการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (ITA) ประจําปงบประมาณ 2565 ในสวนของ ฝจบ. สําหรับ           

ขอคําถามท่ีคะแนนนอยกวา 85.00 คะแนน จํานวน 5 ขอคําถาม (เอกสารแนบ 3) ดังนี้ 

1. ขอคําถาม I15 ผูบังคับบัญชาของทาน มีการคัดเลือกผูเขารับการฝกอบรม การศึกษาดูงาน หรือการ

ใหทุนการศึกษา อยางเปนธรรม มากนอยเพียงใด  

ฝจบ. ดําเนินการคัดเลือกพนักงานในสังกัดเพ่ือเขารับการฝกอบรมและศึกษาดูงาน อยางเปนธรรม            

ตามขอบังคับ ระเบียบ และหลักเกณฑของ รฟม. 

2. ขอคําถาม I20 ข้ันตอนการขออนุญาตเพ่ือยืมทรัพยสินของราชการ ไปใชปฏิบัติงานในหนวยงานของ

ทานมีความสะดวก มากนอยเพียงใด 

3. ขอคําถาม I23 ทานรูแนวปฏิบัติของหนวยงานของทาน เก่ียวกับการใชทรัพยสินของราชการ              

ท่ีถูกตอง มากนอยเพียงใด 

4. ขอคําถาม I24 หนวยงานของทานมีการกํากับดูแลและตรวจสอบการใชทรัพยสินของราชการเพ่ือ

ปองกันไมใหมีการนําไปใชประโยชนสวนตัว กลุม หรือพวกพองมากนอยเพียงใด  
 

 

   /ฝจบ.... 
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ฝจบ. ไดดําเนินการตรวจสอบพัสดุตามระเบียบกระทรวงการคลังวาดวยการจัดซ้ือจัดจางและการ

บริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 เปนประจําทุกป 

5. ขอคําถาม E14 หนวยงานท่ีทานติดตอ เปดโอกาสใหผูรับบริการ ผูมาติดตอ หรือผู มีสวนได                

สวนเสีย เขาไปมีสวนรวมในการปรับปรุงพัฒนาการดําเนินงาน/การใหบริการของหนวยงานไดดีข้ึน มากนอยเพียงใด 

ฝจบ. ไดนําความคิดเห็นและขอสังเกตของคูคามาพัฒนากระบวนการทํางานหรือการบริการใหดียิ่งข้ึน 

โดยจัดทําเปนแผนงานสรางความสัมพันธอันดีกับคูคาในสวนของงานจัดซ้ือจัดจางท่ัวไป มีกิจกรรมในการ

ดําเนินงานในการสื่อสารนโยบายการจัดซ้ือจัดจางท่ีเปนธรรมใหพนักงานทราบและถือปฏิบัติ ปฏิบัติตามนโยบาย

การจัดซ้ือจัดจางท่ีเปนธรรมอยางเครงครัด ออกแบบแบบประเมินความพึงพอใจของคูคาเม่ือคูคาสงมอบสินคา 

บริการ หรืองาน แลวเสร็จ ประเมินความพึงพอใจของคูคา และรายงานผลการประเมินความพึงพอใจของคูคา             

เพ่ือนําผลการประเมินมาพัฒนาหรือปรับปรุงการดําเนินงาน การใหบริการในงานจัดซ้ือจัดจางใหดียิ่งข้ึนตอไป 

 

          มติท่ีประชุม 
            รับทราบ 
 

ระเบียบวาระท่ี 3 : เรื่องอ่ืนๆ 

3.1 การแตงกายของพนักงาน  

ประธานฯ ขอใหทุกสวนงาน กําชับพนักงานใตบังคับบัญชาใหแตงกายดวยชุดสุภาพ เรียบรอยและ

เหมาะสมกับการปฏิบัติงาน 

 

มติท่ีประชุม 

1. รับทราบ  

2. ขอใหทุกสวนงานกําชับพนักงานใตบังคับบัญชาใหแตงกายดวยชุดสุภาพ เรียบรอยและเหมาะสมกับ

การปฏิบัติงาน 

 

 

เลิกประชุมเวลา 11.45 น. 
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           (นางสาวจันทิมา  เบ็ญจรัตน) (นางสาวพิจิตรา  สุนทรพิพิธ) 

 หน.อาวุโส ขอ.ทบ.             หน.อาวุโส ขอ.จบ.   

 ผูจัดทํารายงานการประชุม                           ผูจัดทํารายงานการประชุม 

(นางพรพรรณ  ศรมณี)   

ผอ.กผจ.  

 ผูจัดทํารายงานการประชุม 

   (นายพัฒนพงษ พงศศุภสมิทธิ์) 

  รผบ.  

   ผูตรวจรายงานการประชุม 
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การพัฒนาปรับปรุงการด าเนินงานที่เกี่ยวข้องกับผลการประเมิน ITA ประจ าปีงบประมาณ 2565 
การประเมินมิติ IIT 

ข้อค าถาม I15 ผู้บังคับบัญชาของท่าน มีการคัดเลือกผู้เข้ารับการฝึกอบรม การศึกษาดูงาน หรือการให้ทุนการศึกษา อย่างเป็นธรรม 
มากน้อยเพียงใด (ผู้รับผิดชอบ : ทุกส่วนงาน) 

ฝ่าย/ส านัก ฝ่ายทรัพยากรบุคคล (ฝทบ.) 
1. บทวิเคราะห์

จากการประเมินประจ าปี 2565 รฟม. ได้รับผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ (ITA) ตามตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อ านาจ ในประเด็นค าถามที่ I15 ผู้บังคับบัญชาของท่าน มีการคัดเลือกผู้เข้ารับ 
การฝึกอบรม การศึกษาดูงาน หรือการให้ทุนการศึกษา อย่างเป็นธรรม มากน้อยเพียงใด โดย รฟม. ได้รับคะแนนจ านวน 82.86 
คะแนน ซึ่งเมื่อเปรียบเทียบกับผลการประเมินในปี 2564 พบว่า มีคะแนนเพ่ิมสูงขึ้นร้อยละ 11.10  ซึ่งเมื่อพิจารณาเกณฑ์ ITA 
ที่เกี่ยวข้องในมิติของการเปิดเผยข้อมูล (OIT) พบว่าในประเด็นค าถามที่เกี่ยวข้อง เช่น ประเด็นค าถามที่ O27 หลักเกณฑ์ 
การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล รฟม. ได้รับคะแนนจ านวน 100 คะแนน ท าให้พิจารณาได้ว่า รฟม. มีการก าหนด
หลักเกณฑ์ด้านการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลไว้อย่างชัดเจน และมีการเผยแพร่หลักเกณฑ์ดังกล่าวอย่างมีประสิทธิภาพ
เป็นไปตามมาตรฐานของหน่วยประเมิน ส าหรับหลักเกณฑ์ที่เกี่ยวข้องกับการคัดเลือกบุคลากรเข้ารับการฝึกอบรม การศึกษา 
ดูงาน หรือการให้ทุนการศึกษา ฝทบ. ได้มีการประกาศใช้และเผยแพร่ผ่านช่องทางสื่อสารขององค์กร เช่น Website รฟม. บันทึก
ข้อความ จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ เป็นต้น มีดังนี้ 

1) ข้อบังคับ รฟม. ว่าด้วยการให้พนักงานลาไปศึกษาฝึกอบรม ดูงาน หรือปฏิบัติการวิจัย พ.ศ.2563
2) ระเบียบ รฟม. ว่าด้วยการส่งพนักงานเข้ารับการฝึกอบรมภายนอก พ.ศ. 2565
3) หลักเกณฑ์การส่งพนักงานเข้ารับการฝึกอบรมภายนอก (Public Training)

โดย ฝทบ. มีการพิจารณาคัดเลือกพนักงานในสังกัดเข้ารับการฝึกอบรมต้องมีสมรรถนะ (Competency) หรือลักษณะงาน 
ที่รับผิดชอบ (Job Description) สอดคล้องกับเนื้อหาหลักสูตรเพ่ือประโยชน์ในการน าความรู้ที่ได้รับจากการอบรมมาใช้ 
ในการปฏิบัติงาน ส าหรับการศึกษาดูงาน ฝทบ. มีการจัดท าทะเบียนคุมข้อมูลประวัติการศึกษาดูงานของพนักงานในสังกัด
ประกอบการพิจารณาคัดเลือกผู้เข้าศึกษาดูงานในครั้งถัดไปเพ่ือให้พนักงานในสังกัดได้รับการคัดเลือกอย่างทั่วถึงและเป็นธรรม  
2. ข้อเสนอแนะท่ีได้จากการวิเคราะห์

ผู้บังคับบัญชาทุกระดับควรสื่อสารให้ผู้ใต้บังคับบัญชาที่ประสงค์จะเข้ารับการฝึกอบรม ศึกษาดูงาน หรือรับ
ทุนการศึกษา รับทราบและเข้าใจถึงการคัดเลือกผู้เข้ารับการฝึกอบรมต้องเป็นไปตามข้อบังคับ ระเบียบ และหลักเกณฑ์ 
ที่เกี่ยวข้อง ซึ่งในเบื้องต้นต้องมีคุณสมบัติตามที่หน่วยงานผู้จัดอบรมก าหนด โดยต้องมีสมรรถนะ (Competency) หรือลักษณะ
งานที่รับผิดชอบ (Job Description) สอดคล้องกับเนื้อหาหลักสูตร รวมถึงควรสื่อสารข้อพิจารณาที่ส าคัญต่างๆ ที่สอดคล้องกับ
ข้อบังคับ ระเบียบ และหลักเกณฑ์ที่เก่ียวข้องของ รฟม. 
3. ตารางหรือรูปภาพแสดงความเชื่อมโยงของข้อเสนอแนะท่ีได้จากการวิเคราะห์ไปสู่การน าไปปฏิบัติ
-

เอกสารแนบ 1112



การพัฒนาปรับปรุงการด าเนินงานที่เกี่ยวข้องกับผลการประเมิน ITA ประจ าปีงบประมาณ 2565 
การประเมินมิติ IIT 

ข้อค าถาม I20 ขั้นตอนการขออนุญาตเพ่ือยืมทรัพย์สินของราชการ ไปใช้ปฏิบัติงานในหน่วยงานของท่าน มีความสะดวกมาก
น้อยเพียงใด 

ข้อค าถาม I23 ท่านรู้แนวปฏิบัติของหน่วยงานของท่าน เกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการที่ถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 
ข้อค าถาม I24 หน่วยงานของท่าน มีการก ากับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของราชการ เพื่อป้องกันไม่ให้มีการน าไปใช้

ประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ม หรือพวกพ้อง มากน้อยเพียงใด 
ฝ่าย/ส านัก ฝ่ายทรัพยากรบุคคล (ฝทบ.) 
1. บทวิเคราะห์

จากการประเมินประจ าปี 2565 รฟม. ได้รับผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐ (ITA) ตามตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ ดังนี้  

- ประเด็นค าถามที่ I20 ขั้นตอนการขออนุญาตเพ่ือยืมทรัพย์สินของราชการ ไปใช้ปฏิบัติงานในหน่วยงานของท่าน
มีความสะดวกมากน้อยเพียงใด โดย รฟม. ได้รับคะแนนจ านวน 71.56 คะแนน 

- ประเด็นค าถามที่ I23 ท่านรู้แนวปฏิบัติของหน่วยงานของท่าน เกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการที่ถูกต้อง
มากน้อยเพียงใด โดย รฟม. ได้รับคะแนนจ านวน 76.78 คะแนน 

- ประเด็นค าถามที่ I24 หน่วยงานของท่าน มีการก ากับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของราชการ เพ่ือป้องกัน
ไม่ให้มีการน าไปใช้ประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ม หรือพวกพ้อง มากน้อยเพียงใด ซ่ึง รฟม. ได้รับคะแนนจ านวน 82.65 คะแนน 

จากทั้ง 3 ประเด็นข้างต้น เมื่อเปรียบเทียบกับผลการประเมินในปี 2564 พบว่า ในประเด็นค าถาม I20 รฟม. มีคะแนน
เพ่ิมสูงขึ้นร้อยละ 22.96 (เดิม 58.20 คะแนน) ประเด็นค าถามที่ I23 รฟม. มีคะแนนเพ่ิมสูงขึ้นร้อยละ 16.32 (เดิม 66.01 
คะแนน) และประเด็นค าถามที่ I24 รฟม. มีคะแนนเพ่ิมสูงขึ้นร้อยละ 8.05 (เดิม 76.49 คะแนน) ซึ่งสะท้อนให้เห็นว่า รฟม. 
ได้ด าเนินการปรับปรุงและพัฒนาการบริหารจัดการการใช้ทรัพย์สินของราชการอย่างต่อเนื่องและมีประสิทธิภาพเพ่ิมสูงขึ้น 
โดยในส่วนของ ฝทบ. มีการก าหนดข้อปฏิบัติในการยืมกล้อง Web Camera (Webcam) เพ่ือใช้ส าหรับการฝึกอบรมแบบ 
On-line และได้เผยแพร่ข้อปฏิบัติดังกล่าวให้บุคลากร รฟม. รับทราบและถือปฏิบัติผ่านทางบันทึกข้อความ เว็บไซต์พัฒนา
บุคลากร (HRD Website) และจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ รวมทั้งได้จัดให้มีการบันทึกทะเบียนคุมทรัพย์สินเพ่ือก ากับดูแลและ
ตรวจสอบการใช้อุปกรณ์ดังกล่าว 
2. ข้อเสนอแนะท่ีได้จากการวิเคราะห์

จากผลการประเมินประจ าปี 2565 ของตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ ฝทบ. พิจารณาแล้วเห็นว่า รฟม. 
ควรมีการประชาสัมพันธ์สื่อสารขั้นตอนการอนุญาตเพ่ือยืมทรัพย์สินต่าง ๆ ของ รฟม. ให้บุคลากรรับทราบอย่างต่อเนื่อง 
อย่างน้อยไตรมาสละ 1 ครั้ง ผ่านช่องทางการสื่อสารต่าง ๆ เช่น Digital Signage จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ เป็นต้น รวมถึงควร
เร่งรัดปรับปรุงในประเด็นของการอ านวยความสะดวกในการขออนุญาตเพ่ือยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้ปฏิบัติงาน โดยอาจ
ก าหนดให้มีการขอยืมใช้อุปกรณ์ผ่านระบบ On-line ได้ เพ่ือช่วยอ านวยความสะดวกให้แก่บุคลากร รฟม. ซึ่งนอกจากจะเป็น 
การสนับสนุนการปฏิบัติของบุคลากรแล้วยังท าให้ รฟม. สามารถใช้ทรัพย์สินที่มีอยู่ให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด 
3. ตารางหรือรูปภาพแสดงความเชื่อมโยงของข้อเสนอแนะท่ีได้จากการวิเคราะห์ไปสู่การน าไปปฏิบัติ
-
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การพัฒนาปรับปรุงการดําเนินงานท่ีเกี่ยวของกับผลการประเมิน ITA ประจําปงบประมาณ 2565 

การประเมินมิติ IIT  

ขอคําถาม I15  ผูบังคับบัญชาของทาน มีการคัดเลือกผูเขารับการฝกอบรม การศึกษาดูงาน หรือการใหทุนการศึกษา อยางเปนธรรม 

  มากนอยเพียงใด (ผูรับผิดชอบ : ทุกสวนงาน) 

ฝาย/สํานัก ฝายกรรมสิทธิ์ท่ีดิน 

บทวิเคราะห 

เม่ือพิจารณาในภาพรวมของ รฟม. ในสวนของขอบังคับ/ระเบียบท่ีเก่ียวของกับการคัดเลือกผูเขารับการฝกอบรม การศึกษาดูงาน หรือการ

ใหทุนการศึกษา พบวา รฟม. มีการกําหนดคุณสมบัติของผูเขารับการฝกอบรม และหลักเกณฑการคัดเลือกพนักงานผูเขารับการฝกอบรมไว

อยางชัดเจน ซ่ึงสวนงานท่ีรับผิดชอบ (ฝทบ.) ไดเผยแพรบน website รฟม. เพ่ือใชประกอบการประเมิน OIT ขอคําถาม O27 ดังนี้ 

(1) ขอบังคับ รฟม. วาดวยการใหพนักงานลาไปศึกษาฝกอบรม ดูงาน หรือปฏิบัติการวิจัย พ.ศ.2563

(2) ระเบียบ รฟม. วาดวยการสงพนักงานเขารับการฝกอบรมภายนอก พ.ศ. 2565

(3) หลักเกณฑการสงพนักงานเขารับการฝกอบรมภายนอก (Public Training)

โดย ฝกท. ไดดําเนินการคัดเลือกและจัดสงพนักงานเขารับการฝกอบรม การศึกษาดูงาน และการใหทุนการศึกษา ตามขอบังคับ ระเบียบ 

หลักเกณฑฯ ของ รฟม. และเปนไปตามขอกําหนดเพ่ิมเติมอ่ืนๆ ของ ฝทบ. 

ขอเสนอแนะท่ีไดจากการวิเคราะห 

ผูบังคับบัญชาทุกระดับควรสื่อสารใหผูใตบังคับบัญชาท่ีประสงคจะเขารับการฝกอบรม ศึกษาดูงาน หรือรับทุนการศึกษา รับทราบและเขาใจถึง

การคัดเลือก ผูเขารับการฝกอบรมตองเปนไปตามขอบังคับ ระเบียบ และหลักเกณฑท่ีเก่ียวของ ซ่ึงในเบื้องตนตองมีคุณสมบัติตามท่ีหนวยงานผู

จัดอบรมกําหนด โดยตองมีสมรรถนะ (Competency) หรือลักษณะงานท่ีรับผิดชอบ (Job Description) สอดคลองกับเนื้อหาหลักสูตร  

ตารางหรือรูปภาพแสดงความเช่ือมโยงของขอเสนอแนะท่ีไดจากการวิเคราะหไปสูการนําไปปฏิบัต ิ

-
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การประเมินมิติ IIT  

ขอคําถาม I20 ข้ันตอนการขออนุญาตเพ่ือยืมทรัพยสินของราชการ ไปใชปฏิบัติงานในหนวยงานของทานมีความสะดวก มากนอยเพียงใด 

(ผูรับผิดชอบ : ฝจบ./ฝรภ./ฝทท./สปอ./ฝทบ./ฝกท./ฝพธ.) 

ขอคําถาม I23 ทานรูแนวปฏิบัติของหนวยงานของทาน เก่ียวกับการใชทรัพยสินของราชการท่ีถูกตอง มากนอยเพียงใด 

(ผูรับผิดชอบ : ทุกสวนงาน) 

ขอคําถาม I24 หนวยงานของทานมีการกํากับดูแลและตรวจสอบการใชทรัพยสินของราชการเพ่ือปองกันไมใหมีการนําไปใชประโยชนสวนตัว 

กลุม หรือพวกพองมากนอยเพียงใด (ผูรับผิดชอบ : ฝจบ./ฝรภ./ฝทท./สปอ./ฝกท./ฝพธ.) 

ฝาย/สํานัก ฝายกรรมสิทธิ์ท่ีดิน 

บทวิเคราะห 

รฟม. มีคูมือท่ีเก่ียวของกับการใชทรัพยสินของราชการ ซ่ึงสวนงานท่ีรับผิดชอบไดเผยแพรบน website รฟม. เพ่ือใชประกอบการประเมิน 

OIT ขอคําถาม O13 ดังนี้ 

(1) คูมือการการใชทรัพยสินของสํานักงานความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดลอม

(2) คูมือการยืม-คืน ทรัพยสินราชการ (ครุภัณฑคอมพิวเตอร)

(3) คูมือการใชรถสวนกลาง

(4) ระเบียบ รฟม. วาดวยการใชรถปฏิบัติงานของ รฟม. พ.ศ. 2558

โดยมีการสื่อสาร ระเบียบ คูมือ และแบบแบบฟอรมตางๆ ท่ีเก่ียวของกับการใชทรัพยสินราชการ ดังกลาว ผาน Website รฟม. Intranet 

บันทึกขอความ และตูเอกสารอิเล็กทรอนิกส เพ่ือใหฝาย/สํานักใชเปนแนวทางในการปฏิบัติงานในเรื่องดังกลาว รวมท้ังมีการกําหนดให

ตรวจสอบพัสดุท่ัวไปเปนประจําทุกป ซ่ึงกําหนดใหฝาย/สํานัก รายงานผลการตรวจสอบตามแนวทางท่ี ฝจบ. กําหนด 

ขอเสนอแนะท่ีไดจากการวิเคราะห 

รฟม. ควรมีการประชาสัมพันธสื่อสารข้ันตอนการอนุญาตเพ่ือยืมทรัพยสินตาง ๆ ของ รฟม. ใหบุคลากรรับทราบอยางตอเนื่อง รวมถึง

พิจารณากําหนดใหมีการขอยืมใชอุปกรณผานระบบ On-Iine ได เพ่ือชวยอํานวยความสะดวกใหแกบุคลากร รฟม. เพ่ือทําให รฟม. สามารถ

ใชทรัพยสินท่ีมีอยูใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 

ตารางหรือรูปภาพแสดงความเช่ือมโยงของขอเสนอแนะท่ีไดจากการวิเคราะหไปสูการนําไปปฏิบัติ 

-
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การประเมินมิติ EIT  

ขอคําถาม E14 หนวยงานท่ีทานติดตอ เปดโอกาสใหผูรับบริการ ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนไดสวนเสีย เขาไปมีสวนรวมในการปรับปรุง 

พัฒนาการดําเนินงาน/การใหบริการของหนวยงานไดดีขึ้น มากนอยเพียงใด (ผูรับผิดชอบ : ฝพธ./ฝจบ./สสอ./ฝกท./ฝวส.) 

ฝาย/สํานัก ฝายกรรมสิทธิ์ท่ีดิน 

บทวิเคราะห 

ฝกท. ปฏิบัติงานตามข้ันตอนท่ีกําหนดไวภายใตขอกําหนดของกฎหมายทําใหการปฏิบัติงานครบถวนถูกตอง และมีประสิทธิภาพ พนักงาน

ตระหนักในบทบาทหนาท่ีและขอบเขตงานท่ีตนเองรับผิดชอบเปนอยางดี รวมถึงใหผูท่ีมาติดตอแสดงความคิดเห็นและตอบแบบประเมิน

ความพึงพอใจในการปฏิบัติของเจาหนาท่ี เพ่ือนํามาปรับปรุงประสิทธิภาพการทํางานใหดียิ่งข้ึน 

ขอเสนอแนะท่ีไดจากการวิเคราะห 

ฝกท. ควรสื่อสาร/ถายทอดขอมูลท่ีสําคัญและทบทวนแนวทาง/ระเบียบปฏิบัติงานกับพนักงานในสังกัด พรอมท้ังประชาสัมพันธใหผูท่ีมาติดตอ

แสดงความคิดเห็นและตอบแบบประเมินความพึงพอใจในการปฏิบัติของเจาหนาท่ีใหเพ่ิมมากข้ึน 

ตารางหรือรูปภาพแสดงความเช่ือมโยงของขอเสนอแนะท่ีไดจากการวิเคราะหไปสูการนําไปปฏิบัติ 

-
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การประเมินมิติ IIT  

ขอคําถาม I15  ผูบังคับบัญชาของทาน มีการคัดเลือกผูเขารับการฝกอบรม การศึกษาดูงาน หรือการใหทุนการศึกษา อยางเปนธรรม 

  มากนอยเพียงใด (ผูรับผิดชอบ : ทุกสวนงาน) 

ฝาย/สํานัก ฝายจัดซ้ือและบริการ 

บทวิเคราะห 

          จากผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภารัฐ (ITA) ในป 2565 ตัวชี้วัดท่ี 3 การใช

อํานาจในประเด็นคําถามท่ี I15 ผูบังคับบัญชาของทาน มีการคัดเลือกผูเขารับการฝกอบรม การศึกษาดูงาน หรือการใหทุนการศึกษา 

อยางเปนธรรม มากนอยเพียงใด ซ่ึง รฟม. ไดรับคะแนนในเรื่องนี้ 82.86 คะแนน เม่ือวิเคราะหแลวพบวา รฟม. มีขอบังคับ/ระเบียบท่ี

เก่ียวของกับการคัดเลือกผูเขารับการฝกอบรม การศึกษาดูงาน หรือการใหทุนการศึกษา ซ่ึงไดกําหนดคุณสมบัติของผูเขารับการ

ฝกอบรม และหลักเกณฑการคัดเลือกพนักงานผูเขารับการฝกอบรมไวอยางชัดเจน โดย ฝทบ. ในฐานะสวนงานท่ีรับผิดชอบไดมีการ

ประกาศใชและเผยแพรบนเว็บไซต รฟม. บันทึกขอความเวียน และจดหมายอิเล็กทรอนิกส ดังนี้ 

(1) ขอบังคับ รฟม. วาดวยการใหพนักงานลาไปศึกษาฝกอบรม ดูงาน หรือปฏิบัติการวิจัย พ.ศ.2563

(2) ระเบียบ รฟม. วาดวยการสงพนักงานเขารับการฝกอบรมภายนอก พ.ศ. 2565

(3) หลักเกณฑการสงพนักงานเขารับการฝกอบรมภายนอก (Public Training)

แตอยางไรก็ตาม ดวยงบประมาณในการฝกอบรมและดูงานของ รฟม. ท่ีมีอยูอยางจํากัด ฝจบ. จึงตองดําเนินการคัดเลือก

พนักงาน ในสังกัดเพ่ือเขารับการฝกอบรมและศึกษาดูงาน อยางเปนธรรม ตามขอบังคับ ระเบียบ และหลักเกณฑของ รฟม. 

ขอเสนอแนะท่ีไดจากการวิเคราะห 

         ผูบังคับบัญชาทุกระดับควรสื่อสารใหผูใตบังคับบัญชารับทราบและเขาใจถึงขอจํากัดในเรื่องงบประมาณ และการคัดเลือก ผูเขารับ

การฝกอบรมและศึกษาดูงาน ท่ีตองเปนไปตามขอบังคับ ระเบียบ และหลักเกณฑท่ีเก่ียวของ โดยผูเขารับการฝกอบรมจะตองมีคุณสมบัติ

ตามท่ีหนวยงานผูจัดอบรมกําหนด คือ ตองมีสมรรถนะ (Competency) หรือลักษณะงานท่ีรับผิดชอบ (Job Description) สอดคลอง

กับเนื้อหาหลักสูตร รวมท้ัง สื่อสารถึงเหตุผลความจําเปน ขอจํากัด และขอพิจารณาสําคัญตาง ๆ ใหผูใตบังคับบัญชาทราบดวย 

ตารางหรือรูปภาพแสดงความเช่ือมโยงของขอเสนอแนะท่ีไดจากการวิเคราะหไปสูการนําไปปฏิบัต ิ

- 

การพัฒนาปรับปรุงการดําเนินงานที่เกี่ยวของกับผลการประเมิน ITA ประจําปงบประมาณ 2565 

เอกสารแนบ 3117



 

การประเมินมิติ IIT  

ขอคําถาม I20 ข้ันตอนการขออนุญาตเพ่ือยืมทรัพยสินของราชการ ไปใชปฏิบัติงานในหนวยงานของทานมีความสะดวก มากนอยเพียงใด 

 (ผูรับผิดชอบ : ฝจบ./ฝรภ./ฝทท./สปอ./ฝทบ./ฝกท./ฝพธ.) 

ขอคําถาม I23 ทานรูแนวปฏิบัติของหนวยงานของทาน เก่ียวกับการใชทรัพยสินของราชการท่ีถูกตอง มากนอยเพียงใด  

 (ผูรับผิดชอบ : ทุกสวนงาน) 

ขอคําถาม I24 หนวยงานของทานมีการกํากับดูแลและตรวจสอบการใชทรัพยสินของราชการเพ่ือปองกันไมใหมีการนําไปใชประโยชนสวนตวั 

 กลุม หรือพวกพองมากนอยเพียงใด (ผูรับผิดชอบ : ฝจบ./ฝรภ./ฝทท./สปอ./ฝกท./ฝพธ.) 

ฝาย/สํานัก ฝายจัดซ้ือและบริการ 

บทวิเคราะห 

          จากผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (ITA) ป 2565 ตัวชี้วัดท่ี 4 การใช

ทรัพยสินของราชการ ดังนี้ 

          - ประเด็นคําถามท่ี I20 ข้ันตอนการขออนุญาตเพ่ือยืมทรัพยสินของราชการ ไปใชปฏิบัติงานในหนวยงานของทานมีความ

สะดวก มากนอยเพียงใด ซ่ึง รฟม. ไดรับคะแนนในเรื่องนี้ 71.56 คะแนน 

          - ประเด็นคําถามท่ี I23 ทานรูแนวปฏิบัติของหนวยงานของทาน เก่ียวกับการใชทรัพยสินของราชการท่ีถูกตอง มากนอย

เพียงใด ซ่ึง รฟม. ไดรับคะแนนในเรื่องนี้ 76.78 คะแนน 

          - ประเด็นคําถามท่ี I24 หนวยงานของทานมีการกํากับดูแลและตรวจสอบการใชทรัพยสินของราชการเพ่ือปองกันไมใหมีการ

นําไปใชประโยชนสวนตัว กลุม หรือพวกพองมากนอยเพียงใด ซ่ึง รฟม. ไดรับคะแนนในเรื่องนี้ 82.65 คะแนน 

          เม่ือวิเคราะหแลวพบวาสวนงานท่ีรับผิดชอบในการใหยืมทรัพยสินของ รฟม. ไดจัดทําแบบยืมทรัพยสินและไดเผยแพรใน

บันทึกเวียน และใน Intranet รฟม. แลว ดังนี้ 

(1) คูมือการการใชทรัพยสินของสํานักงานความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดลอม  

(2) คูมือการยืม-คืน ทรัพยสินราชการ (ครุภัณฑคอมพิวเตอร และกลอง Web Camera)  

(3) คูมือการใชรถสวนกลาง 

(4) ระเบียบ รฟม. วาดวยการใชรถปฏิบัติงานของ รฟม. พ.ศ. 2558 

          สําหรับการตรวจสอบพัสดุนั้น ฝจบ. ไดดําเนินการตามระเบียบกระทรวงการคลังวาดวยการจัดซ้ือจัดจางและการบริหารพัสดุ

ภาครัฐ พ.ศ. 2560 เปนประจําทุกป 

ขอเสนอแนะท่ีไดจากการวิเคราะห 

          ฝจบ. ควรพิจารณาคูมือการยืม-คืน ทรัพยสินราชการท่ีมีอยูในปจจุบัน และปรับปรุงวิธีปฏิบัติและคูมือในการยืม-คืน ทรัพยสิน

ราชการ ใหมีความสะดวกและงายตอการใชงานมากข้ึน และควรจัดทําแนวปฏิบัติในการใชทรัพยสินของ รฟม. เพ่ือประชาสัมพันธให

พนักงานทราบและถือปฏิบัติตามคูมือการยืม-คืนทรัพยสิน และแนวปฏิบัติในการใชทรัพยสินของ รฟม. อยางตอเนื่อง นอกจากนี้ ฝจบ. 

ควรแจงการดําเนินการและผลการดําเนินงานในการตรวจสอบพัสดุประจําปใหพนักงานทราบดวย  

ตารางหรือรูปภาพแสดงความเช่ือมโยงของขอเสนอแนะท่ีไดจากการวิเคราะหไปสูการนําไปปฏิบัติ 

- 
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การประเมินมิติ EIT  

ขอคําถาม E14 หนวยงานท่ีทานติดตอ เปดโอกาสใหผูรับบริการ ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนไดสวนเสีย เขาไปมีสวนรวมในการปรับปรงุพัฒนา 

การดําเนินงาน/การใหบริการของหนวยงานไดดีข้ึน มากนอยเพียงใด (ผูรับผิดชอบ : ฝพธ./ฝจบ./สสอ./ฝกท./ฝวส.) 

ฝาย/สํานัก ฝายจัดซ้ือและบริการ 

บทวิเคราะห 

           จากผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภารัฐ (ITA) ในป 2565 ตัวชี้วัดท่ี 8                     

การปรับปรุงการทํางาน ในประเด็นคําถามท่ี E14 หนวยงานท่ีทานติดตอ เปดโอกาสใหผูรับบริการ ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนไดสวนเสยี              

เขาไปมีสวนรวมในการปรับปรุงพัฒนาการดําเนินงาน/การใหบริการของหนวยงานไดดีข้ึน มากนอยเพียงใด ซ่ึง รฟม. ไดรับคะแนนในเรื่องนี้ 

77.59 คะแนน เม่ือวิเคราะหแลวพบวา รฟม. ไดดําเนินการจัดซ้ือจัดจางตามพระราชบัญญัติการจัดซ้ือจัดจางและการบริหารพัสดุ

ภาครัฐ พ.ศ. 2560 ตามระเบียบกระทรวงการคลังวาดวยการจัดซ้ือจัดจางและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 ตามกฎกระทรวง

และตามแนวทางปฏิบัติของคณะกรรมการวินิจฉัยปญหาการจัดซ้ือจัดจางและการบริหารพัสดุภาครัฐ และตามขอกฎหมายท่ีเก่ียวของ

อยางเครงครัด โดยไดมีการประกาศและเผยแพรแผนงานจัดซ้ือจัดจางประจําป และมีนําการรางประกาศและรางเอกสารซ้ือหรือจาง

ดวยวิธีประกวดราคาอิเล็กทรอนิกส ซ่ึงมีวงเงินเกิน 500,000 บาท ในทุกกรณี เผยแพรเพ่ือรับฟงความคิดเห็นจากผูประกอบการ           

โดยเผยแพรในระบบเครือขายสารสนเทศของกรมบัญชีกลาง และในเว็บไซตของ รฟม. รวมท้ังนําความเห็นจากผูประกอบการมา

พิจารณาวาสมควรดําเนินการปรับปรุงแกไขหรือไม อีกท้ังไดสรุปผลการจัดซื้อจัดจางเปนรายเดือน เผยแพรบนเว็บไซต รฟม. ดวย 

นอกจากนี้ยังมีการเพ่ิมความสะดวกใหแกผูเก่ียวของ หรือผูมีสวนไดเสียตองานจัดซ้ือจัดจาง โดยเพ่ิมชองทางในการติดตอเกี่ยวกับงาน

จัดซื้อจัดจาง ผาน Line Official และมีการประชาสัมพันธชองทางการติดตอดังกลาวในเว็บไซต รฟม. อยางตอเนื่อง  

ขอเสนอแนะท่ีไดจากการวิเคราะห 

           ฝจบ. ควรพัฒนาความสัมพันธกับคูคา โดยนําความคิดเห็นและขอสังเกตของคูคามาพัฒนากระบวนการทํางานหรือการบริการให

ดียิ่งข้ึน โดยจัดทําเปนแผนงานสรางความสัมพันธอันดีกับคูคาในสวนของงานจัดซ้ือจัดจางท่ัวไป มีกิจกรรมในการดําเนินงานในการสื่อสาร

นโยบายการจัดซ้ือจัดจางท่ีเปนธรรมใหพนักงานทราบและถือปฏิบัติ ปฏิบัติตามนโยบายการจัดซ้ือจัดจางท่ีเปนธรรมอยางเครงครัด 

ออกแบบแบบประเมินความพึงพอใจของคูคาเม่ือคูคาสงมอบสินคา บริการ หรืองาน แลวเสร็จ ประเมินความพึงพอใจของคูคา และ

รายงานผลการประเมินความพึงพอใจของคูคา เพ่ือนําผลการประเมินมาพัฒนาหรือปรับปรุงการดําเนินงาน การใหบริการในงานจัดซ้ือ    

จัดจางใหดียิ่งข้ึนตอไป 

ตารางหรือรูปภาพแสดงความเช่ือมโยงของขอเสนอแนะท่ีไดจากการวิเคราะหไปสูการนําไปปฏิบัติ 

         แผนงานสรางความสัมพันธอันดีกับคูคาในสวนของงานจัดซ้ือจัดจาง เปนสวนหนึ่งของแผนงานท่ี 7 การจัดทําแผนการสราง

ความสัมพันธกับผูมีสวนไดสวนเสียประจําประดับฝาย/สํานัก และโครงการขนาดใหญ/โครงการตามนโยบาย ตามยุทธศาสตรท่ี 2.1  

การดําเนินงานตามภารกิจของแตละหนวยงานโดยคํานึงถึงผูมีสวนไดสวนเสีย ของแผนปฏิบัติการประจําป 2566 ตามแผนยุทธศาสตร

ดานการมุงเนนผูมีสวนไดสวนเสียประจําป 2566 – 2570 เพ่ือตอบเกณฑประเมินยอย Module ท่ี 1 : การมุงเนนผูมีสวนไดสวนเสีย 

ตามหลักเกณฑการประเมินดานท่ี 4 การมุงเนนผูมีสวนไดสวนเสียและลูกคา (Stakeholder and Customer Management : SCM) 

ของหลักเกณฑการประเมินกระบวนการปฏิบัติงานและการจัดการ Core Business Enablers ของรัฐวิสาหกิจ (ฉบับปรับปรุง ป 2566) 
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รายงานการประชุมสายงานรองผูวาการฯ (บริหาร) 

ครั้งท่ี 3/2566 

วันอังคารที่ 9 พฤษภาคม 2566 เวลา 13.30 น. 

ณ หองประชุม 3 ชั้น 3 อาคาร 1 หรือระบบ Video Teleconference 

ผูมาประชุม 

1. นายพัฒนพงษ พงศศุภสมิทธ์ิ รผบ. (ประธานในที่ประชุม) 

2. นายณัฐพงศ สงฆประชา ผชก. รก.ผอ.สกม. 

3. นายสุทัศน สิขเรศ ผชก. รก.ผอ.ฝทบ. 

4. นายทวิช พ่ึงตน ผอ.ฝจบ. 

5. นายชัยยศ ณ นคร ผอ.ฝกท. 

6. นางสาวกวิสรา ยาศิริ ผอ.กทบ. ฝทบ. 

7. นางสาวสุพาณี สอนซื่อ ผอ.กพบ. ฝทบ. 

8. นางสาวจินรี มีสกุล ผอ.กสผ. ฝทบ. 

9. นางฐิตารีย ศรีอาวุธ ผอ.กพท. ฝจบ. 

10. นายกฤต สวางฤทธิ์ ผอ.กสย. ฝจบ. 

11. นายประทีป ศรีละพันธ หน.กส.1 รก.ผอ.กกท.1 ฝกท. 

12. นางสาวจตุพร อินบุญนะ ผอ.กกท.2 ฝกท. 

13. นางพรพรรณ ศรมณี ผอ.กผจ. ฝกท. 

ผูไมมาประชุม

1. นายสิทธิพร ทรงเจริญ ติดภารกิจ 

2. นายมานะ วิวัตพงษ  ลาปวย 

3. นายบัณฑรู สงเจริญ ลาปวย 

ผูเขารวมประชุม

1. นางสาวพิกุล พิมพทอง หน.อาวุโส จค. กพค. ฝจบ. 

2. นายพลศักดิ์ กุลกรินีธรรม  หน.อาวุโส บค. กพค. ฝจบ. 

3. นายสามินทร เหมพรรณไพเราะ หน.รก. กพค. ฝจบ. 

4. นายจักรพงษ มาลากุล ณ อยุธยา หน.อาวุโส สป.1 กสป. ฝกท. 

/5. นายมนตณัฐ... 
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2. ขอใหฝาย/สํานักจัดทําขั้นตอนการสรางนวัตกรรมในการทํางาน ตามกระบวนการจัดการนวัตกรรม

เพื่อนํามาเปนเอกสารประกอบการดําเนินงานสงเสริมใหพนักงานใชความคิดสรางสรรคและนวัตกรรมมาใชในการ

ทํางานตอไป 

2.7 การสงเสริมและมีสวนรวมกับการจัดการความรู 

 ประธานฯ ไดสื่อสารนโยบายดานการจัดการความรู โดยสงเสริมใหแตละสวนงานมีสวนรวมกับ 

การจัดการความรู มีการดําเนินงาน ดังนี้ 

 การดําเนินงานของ ฝทบ. 

     ผชก.(นายสุทัศนฯ) รก.ผอ.ฝทบ. รายงานวา ฝทบ. ไดดําเนินการโครงการสงเสริมบุคลากรเกี่ยวกับระบบ

การจัดการความรูและเครื่องมือการจัดการความรู กิจกรรมพัฒนาบุคลากรกลุมเปาหมายโดยใชเครื่องมือการจัดการ

ความรู มาพัฒนาในกระบวนการทํางานในสายงานของตนเอง  โดยไดคัดเลือกพนักงานทุกสังกัด สังกัดละ 2 คน 

ที่มีพฤติกรรมที่พึงประสงคดานการจัดการความรู สําหรับนักจัดการความรู สังกัด ฝทบ. จะทําหนาที่พัฒนาการ

ดําเนินงาน สงเสริมและสนับสนุนเก่ียวกับการจัดการความรูใน ฝทบ. ตอไป 

 มติที่ประชุม 

 รับทราบ 

    2.8  แนวทางการพัฒนาปรับปรุงการดําเนินงานท่ีเกี่ยวของกับผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใส 

การดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (ITA) ประจําปงบประมาณ 2565 

2.8.1 การดําเนินงานของ ฝทบ. 

ผชก.(นายสุทัศนฯ) รก.ผอ.ฝทบ. รายงานวา ฝทบ. ไดดําเนินการในการพัฒนาปรับปรุงการดําเนินงาน 

ที่เก่ียวของกับผลการประเมิน ITA ประจําปงบประมาณ 2565  

1) ดานการคัดเลือกผูเขารับการฝกอบรม การศึกษาดูงาน หรือการใหทุนการศึกษา อยางเปนธรรม

มากนอยเพียงใด 

ฝทบ. ไดมีการสื่อสารในบันทึกเวียนเชิญพนักงานเขารับการฝกอบรมภายนอก (Public training) 

ใหรับทราบและเขาใจถึงการคัดเลือกผูเขารับการฝกอบรมตองเปนไปตามขอบังคับ ระเบียบ และหลักเกณฑ 

ที่เก่ียวของ ซึ่งในเบื้องตนตองมีคุณสมบัติตามที่หนวยงานผูจัดอบรมกําหนด โดยตองมีสมรรถนะ (Competency) 

หรือลักษณะงานที่รับผิดชอบ (Job Description) สอดคลองกับเน้ือหาหลักสูตร โดยผูประสงคเขารับการฝกอบรมจะ

พิจารณาคัดเลือกตามระเบียบ รฟม. วาดวยการสงพนักงานเขารับการฝกอบรมภายนอก พ.ศ. 2565 

ซึ่ง ฝทบ. มีการแจงกลับผลการคัดเลือกใหทั้งผูไดรับการคัดเลือกและไมไดรบัการคัดเลือกทราบดวย 

/2) ดานการกํากับ... 
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2) ดานการกํากับดูแลและตรวจสอบการใชทรัพยสินของราชการ เพ่ือปองกันไมใหมีการนําไปใชประโยชน

สวนตัว กลุม หรือพวกพอง มากนอยเพียงใด  

ฝทบ. มีการสื่อสารในบันทึกเวียนเชิญพนักงานเขารับการฝกอบรมภายใน (In-house training) ใหทราบ

และเขาใจขั้นตอนการอนุญาตเพื่อยืมทรัพยสินตาง ๆ ของ รฟม. ไดแก การยืมกลอง Webcam สําหรับผูเขารับ               

การฝกอบรม On-line โดยตองปฏิบัติตามขอปฏิบัติ การยืมกลอง Webcam ตามที่ ฝทบ. กําหนด เชน การยืมกลอง 

Webcam สงวนสิทธิ์ใหสําหรับพนักงานที่มีรายชื่อเขารับการฝกอบรม On-line เทานั้น ผูยืมตองคืนกลอง Webcam 

ในวันที่การฝกอบรมเสร็จสิ้น หรือวันถัดไปหลังการฝกอบรม และตองลงลายมือชื่อประกอบการคืน โดยกลอง 

Webcam ตองอยูในสภาพสมบูรณ ไมชํารุดเสียหาย เปนตน 
 

2.8.2 การดําเนินงานของ ฝกท. 

         ผอ.กผจ. รายงานวา ฝกท. ไดดําเนินการตามที่ไดสรุปถอดบทเรียนตามที่ไดรายงานในการประชุม            

สายงาน รผบ. ไตรมาสที่ 2/2566 ดังนี้ 

ขอคําถาม I15 : โดยมีขอเสนอแนะที่ ไดจากการวิเคราะห ผูบังคับบัญชาทุกระดับสื่อสารให

ผูใตบังคับบัญชาที่ประสงคจะเขาฝกอบรม ศึกษาดูงาน หรือรับทุนการศึกษารับทราบ และเขาใจถึงการคัดเลือก            

ผูเขารับการฝกอบรมตองปฏิบัติเปนไปตามขอบังคับ ระเบียบ และหลักเกณฑที่เก่ียวของ ซึ่งในเบื้องตนตองมี

คุณสมบัติตามที่หนวยงานผูจัดอบรมกําหนดโดยตองมีสมรรถนะ (Competency ) หรือลักษณะงานที่รับผิดชอบ 

(Job Description) 

ขอคําถาม I20 I23  และ I24 :  รฟม. ควรมีการประชาสัมพันธสื่อสารขั้นตอนการอนุญาตเพ่ือยืม

ทรัพยสินตาง ๆ ของ รฟม. ใหบุคลากรรับทราบอยางตอเนื่อง รวมถึงพิจารณากําหนดใหมีการยืมใชอุปกรณผาน

ระบบ On-line ไดเพื่อชวยอํานวยความสะดวกใหแกบุคลากร รฟม. เพ่ือทําให รฟม. สามารถใชทรัพยสินที่มีอยู

ใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 

ขอคําถาม E14 : ฝกท. ควรสื่อสาร/ถายทอดขอมูลที่สําคัญและทบทวน แนวทาง/ระเบียบปฏิบัติกับ

พนักงานในสังกัด พรอมทั้งประชาสัมพันธใหผูที่มาติดตอแสดงความคิดเห็นและตอบแบบประเมินความพึงพอใจ

ในการปฏิบัติของเจาหนาที่ใหเพิ่มมากขึ้น 
 

2.8.3 การดําเนินงานของ ฝจบ. 

ผอ.กพท. รายงานวา ไดดําเนินการเผยแพร Infographic เก่ียวกับการใชครุภัณฑใหพนักงานทราบและ

ถือปฏิบัติ ใน 4 เรื่อง เพ่ือใหพนักงานมีความรูความเขาใจแนวปฏิบัติของ รฟม. เก่ียวกับการใชครุภัณฑของ รฟม. 

ซึ่งการดําเนินการดังกลาวเปนการพัฒนาปรับปรุงการดําเนินงานที่เก่ียวของกับผลการประเมินคุณธรรมและ   
 

 

/ความโปรงใส... 
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ความโปรงใสการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (ITA) ประจําปงบประมาณ 2565 ขอคําถาม I23 ทานรู 

แนวปฏิบัติของหนวยงานของทาน เก่ียวกับการใชทรัพยสินของราชการที่ถูกตอง มากนอยเพียงใด และขอคําถาม 

I24 หนวยงานของทานมีการกํากับดูแลและตรวจสอบการใชทรัพยสินของราชการเพื่อปองกันไมใหมีการนําไปใช

ประโยชนสวนตัว กลุม หรือพวกพองมากนอยเพียงใด โดย Infographic ทั้ง 4 เรื่องไดถูกเผยแพรตามชองทาง 

ตาง ๆ ของ รฟม. ไดแก หนังสือเวียน อินทราเน็ต Facebook สื่อสารองคกรของ รฟม. จอประชาสัมพันธดิจิทัล 

ดังนี้ 

1) ขั้นตอนงายในการใชครุภัณฑอยางคุมคา

2) ครุภัณฑชํารุดอยูขางกาย สงคืนไดงายนิดเดียว

3) ครุภัณฑสภาพพรอมใชงาน ใชไปนาน ๆ แลวอยากคนืคิดจะลาออก

4) กรอกแบบฟอรม บพ.04 กอนนะจะ

นอกจากนี้ กพท. อยูระหวางจัดทําคูมือการยืมครุภัณฑของ รฟม. ซึ่งรวมถึงการนําครุภัณฑของ รฟม. 

ไปใชนอกสถานที่ดวย ซึ่งกรณีการยืมครุภัณฑระหวางหนวยงานของรัฐ และการยืมครุภัณฑไปใชงานนอกสถานที่

นั้น ระเบียบกระทรวงการคลังวาดวยการจัดซื้อจัดจางและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 ขอ 208 กําหนดให

ตองไดรับอนุมัติจากหัวหนาหนวยงานของรัฐ ดังนั้น เพ่ือความคลองตัวในการดําเนินงาน กพท. จะจัดทําบันทึก

เสนอ ผวก. พิจารณามอบอํานาจใหผูอํานวยการกองเปนผูพิจารณาอนุมัติใหนําครุภัณฑของ รฟม. ไปใชนอก

สถานที่ และอนุมัติใหยืมครุภัณฑระหวางหนวยงานของรัฐ ตอไป 

สําหรับการพัฒนาปรับปรุงการดําเนินงานตามขอคําถาม E14 หนวยงานที่ทานติดตอ เปดโอกาสให

ผูรับบริการ ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนไดสวนเสีย เขาไปมีสวนรวมในการปรับปรุงพัฒนาการดําเนินงาน/การใหบริการ

ของหนวยงานไดดีขึ้น มากนอยเพียงใด กพท. ไดปฏิบัติตามนโยบายการจัดซื้อจัดจางที่เปนธรรมอยางเครงครัด 

โดยไดประเมินความพึงพอใจของคูคาจากงานจัดซื้อจัดจางที่ไดประกาศแผนจัดซื้อจัดจางประจําป โดยในไตรมาส 

ที ่2/2566 มีคูคาตอบแบบสอบถามความพึงพอใจ จํานวน 12 ราย สรุปผลได ดังนี ้

ขอคําถาม ผลสํารวจ (รอยละ) 

1) ความโปรงใส ดานการเปดเผย ใหขอมูลการจัดซื้อจัดจาง 91.70 

2) ความโปรงใส ดานการรองเรียน มีการแจงชองทางรองเรียน/เสนอแนะ

ที่สามารถใชบริการไดอยางสะดวก

83.30 

3) การทํางานเปนขั้นตอน และมีความสะดวกในการติดตอประสานงาน 83.30 

4) พนักงานบริหารพัสดุที่ใหบริการมีความรู ความสามารถเปนอยางดี

สามารถใหคําแนะนํา อธิบายขอสงสัยเ ก่ียวกับเอกสาร หรือขั้นตอน

การดําเนินงานไดอยางถูกตอง และสามารถแกปญหาเฉพาะหนาได

75.00 

5) พนักงานบริหารพัสดุที่ใหบริการ มีความสุภาพและเต็มใจในการใหบริการ 91.70 

/จากผลสํารวจ... 
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  จากผลสํารวจพบวา คูคาไมพบเห็นการทุจริต หรือไดรับการปฏิบัติที่ไมเปนธรรม หรือมีการเรียกรับ

ผลประโยชนในการจัดซื้อจัดจางแตอยางใด นอกจากนี้ เมื่อพิจารณาจากผลสํารวจความพึงพอใจดังกลาวพบวา 

คูคามีความพึงพอใจในเรื่อง ความรู ความสามารถ การสามารถใหคําแนะนําอธิบายขอสงสัยเก่ียวกับเอกสาร หรือ

ขั้นตอนการดําเนินงาน และความสามารถแกปญหาเฉพาะหนาของพนักงานบริหารพัสดุต่ํากวาความพึงพอใจใน

เรื่องอ่ืน ดังนั้น กพท. จะสงเสริมใหพนักงานบริหารพัสดุมีการพัฒนาตนเองใหมีความรูความสามารถ สามารถให

คําแนะนํา และแกไขปญหาเฉพาะหนา ตอไป 

มติที่ประชุม 
 รับทราบ 

2.9  ผลการทบทวน/ปรับปรุง/จัดทําเพิ่มโครงการตามแผนปฏิบัติการ/แผนสายงาน ประจําปงบประมาณ 2567 

 2.9.1 การดําเนินงานของ ฝทบ. 

ผชก.(นายสุทัศนฯ) รก.ผอ.ฝทบ. รายงานวา ปจจุบัน ฝทบ. มีโครงการตามแผนปฏิบัติการที่รับผิดชอบ 

จํานวน 1 โครงการ (โครงการตอเนื่องจากปงบประมาณ 2566) คือ โครงการ 6.8.1_FS โครงการพัฒนาบุคลากร

ใหสอดคลองกับคานิยม “RAPID” และสมรรถนะหลักขององคกร “CONNECT2”  โดย ฝทบ. ไดพิจารณาขอมูล

แผนวิสาหกิจ (แผนองคกรระดับที่ 1) แผนแมบท (แผนองคกรระดับที่ 2) รางบันทึกขอตกลงฯ ปงบประมาณ 

2566 ขอสังเกตจากหนวยงานกํากับดูแล รฟม. และขอมูลผลการดําเนินงานโครงการและผลการวิเคราะห-

ประเมิน-จัดการความเสี่ยงระดับโครงการตามแผนปฏิบัติการ ณ สิ้นเดือนมีนาคม 2566 เพื่อเปนขอมูล

ประกอบการพิจารณาทบทวน/ปรับปรุง/จัดทําเพ่ิมโครงการตามแผนปฏิบัติการ ฉบับปงบประมาณ 2567 

มีความเห็นวา ไมปรับปรุง/จัดทําเพ่ิมโครงการตามแผนปฏิบัติการ (แผนองคกรระดับที่ 3) ประจําปงบประมาณ 

2567 เนื่องจากยังคงสามารถดําเนินการใหบรรลุตัวชี้วัด/เปาหมายตามแผนวิสาหกิจที่กําหนดไวได โดยไดจัดทําแบบ

รายงานผลการทบทวน/ปรับปรุง/จัดทําเพ่ิมโครงการตามแผนปฏิบัติการ ฉบับปงบประมาณ 2567 แบบฟอรม

โครงการตามแผนปฏิบัติการ แบบฟอรมวิเคราะหความเสี่ยงของโครงการตามแผนปฏิบัติการ และสรุปผลการ

พิจารณาทบทวน/ปรับปรุง/จัดทําเพ่ิมโครงการตามแผนปฏิบัติการ/แผนสายงาน 

ประธานฯ ขอให ฝทบ. เปนผูรับผิดชอบรวบรวมขอมูลและจัดทําแบบบันทึกการทํางานผลการทบทวน/

ปรับปรุง/จัดทําเพ่ิมโครงการตามแผนปฏิบัติการ/แผนสายงาน ประจําปงบประมาณ 2567 และ Template สรุปผล

การพิจารณาทบทวน/ปรับปรุง/จัดทําเพ่ิมโครงการตามแผนปฏิบัติงานของสายงานของสายรองผูวาการ (บริหาร)  

/2.9.2 การดําเนินงาน... 
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   3.3 การแตงกายของพนักงาน 

ประธานฯ เนนยํ้าใหทุกสวนงาน กําชับพนักงานใตบังคับบัญชาใหแตงกายดวยชุดสุภาพ เรียบรอยและ

เหมาะสมกับการปฏิบัติงาน 

มติท่ีประชุม 

1. รับทราบ

2. ขอใหทุกสวนงานกําชับพนักงานใตบังคับบัญชาใหแตงกายดวยชุดสุภาพ เรียบรอยและเหมาะสมกับ

การปฏิบัติงาน 

เลิกประชุมเวลา 16.00 น.

      (นางสาวจันทิมา  เบ็ญจรัตน)       (นางสาวพิจิตรา  สุนทรพิพิธ) 

     หน.อาวุโส ขอ.ทบ.             หน.อาวุโส ขอ.จบ.   

 ผูจัดทํารายงานการประชุม      ผูจัดทํารายงานการประชุม 

(นางพรพรรณ  ศรมณี)   

ผอ.กผจ.  

 ผูจัดทํารายงานการประชุม 

   (นายพัฒนพงษ พงศศภุสมิทธิ์)  

  รผบ.  

   ผูตรวจรายงานการประชุม 
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รายงานการประชุมสายงานรองผูวาการฯ (บริหาร) 

ครั้งท่ี 4/2566 

วันอังคารท่ี 8 สิงหาคม 2566 เวลา 9.00 น. 

ณ หองประชุม 7 ช้ัน 7 อาคาร 1 หรือระบบ Video Teleconference 

ผูมาประชุม 

1. นายพัฒนพงษ พงศศุภสมิทธิ ์ รผบ. (ประธานในท่ีประชุม) 

2. นายณัฐพงศ สงฆประชา ผชก. รก.ผอ.สกม. 

3. นายสุทัศน  สิขเรศ ผชก. รก.ผอ.ฝทบ. 

4. นายชัยยศ ณ นคร ผอ.ฝกท. 

5. นายสิทธิพร ทรงเจริญ ผอ.กพค. ฝจบ. 

6. นางฐิตารีย ศรีอาวุธ ผอ.กพท. ฝจบ.  

รก.ผอ.ฝจบ. 

7. นายกฤต สวางฤทธิ์ ผอ.กสย. ฝจบ. 

8. นางสาวกวิสรา ยาศิริ ผอ.กทบ. ฝทบ. 

9. นางสาวสุพาณี สอนซ่ือ ผอ.กพบ. ฝทบ. 

10. นางสาวจินรี มีสกุล ผอ.กสผ. ฝทบ. 

11. นายประทีป ศรีละพันธ หน.กส.1 รก.ผอ.กกท.1 ฝกท. 

12. นางสาวจตุพร อินบุญนะ ผอ.กกท.2 ฝกท. 

13. นายมานะ วิวัตพงษ  ผอ.กกท.3 ฝกท. 

14. นายบัณฑูร สงเจริญ หน.อาวุโส สป.3 รก.ผอ.กสป. ฝกท. 

15. นางพรพรรณ ศรมณี ผอ.กผจ. ฝกท. 

ผูไมมาประชุม

1. นายทวิช พ่ึงตน ผอ.ฝจบ. 

ศึกษาดูงาน 

ผูเขารวมประชุม 

1. นางสาวสุจิตรา กิติพรพิศาล หน.อาวุโส วบ. กทบ. ฝทบ. 

2. นายจิรัฎฐ สีขาว หน.อาวุโส บร. กพบ. ฝทบ. 

3. นางสาวจิรพร ปนโต หน.จพ.2 กพท. ฝจบ. 

4. นางสาวปภาณิน เกตุมา เลขานุการ 7 ลผ.2 สผว. ประจํา ผชก.(นายณัฐพงศฯ) 

/5. นางสาวชญานุช... 
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2.7 การสงเสริมและมีสวนรวมกับการจัดการความรู 

 ประธานฯ ไดสื่อสารนโยบายดานการจัดการความรู โดยสงเสริมใหแตละสวนงานมีสวนรวมกับ                    

การจัดการความรู มีการดําเนินงาน ดังนี ้

     2.7.1 การดําเนินงานของ ฝทบ. 

     ผชก.(นายสุทัศนฯ) รก.ผอ.ฝทบ. รายงานวา ไดมีการสื่อสารนโยบายการจัดการความรู และใหพนักงาน 

ฝทบ. ใชกระบวนการจัดการความรูในจัดเก็บ รวบรวมขอมูลองคความรู และนํามาใชปรับปรุง/พัฒนากระบวนการ

ทํางานตอไป 

 

  2.7.2 การดําเนินงานของ ฝกท. 

 ผอ.กผจ. รายงานวา ฝกท. สงเสริมใหพนักงานศึกษาแนวทางปฏิบัติเก่ียวกับกฎหมายเวนคืนท่ีดินและ

กฎหมายกําหนดลักษณะภาระในอสังหาริมทรัพย นํามาจัดเก็บไวเพ่ือศึกษาในตูเอกสารอิเล็กทรอนิกส สังกัด ฝกท. 

และ ฝกท. ไดสงพนักงานไปศึกษาหลักสูตรประกาศนียบัตรทางกฎหมายปกครองและคดีปกครองชั้นสูง คณะ

นิติศาสตร สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร เพ่ือเพ่ิมพูนความรูและนํามาใชในการปฏิบัติงาน 

 

  2.7.3 การดําเนินงานของ ฝจบ. 

 ผอ.กพค. รายงานวา มีการปรับปรุงคูมือใหสอดคลองกับหนังสือเวียน กฎหมายท่ีเก่ียวของกับ พ.ร.บ.            

การจัดซ้ือจัดจางและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 ท่ีออกมาใหมอยางตอเนื่อง และมีการประชุมเพ่ือแลกเปลี่ยน

ความคิดเห็นเก่ียวกับหนังสือเวียน กฎหมายท่ีเก่ียวของกับ พ.ร.บ. การจัดซ้ือจัดจางและการบริหารพัสดุภาครัฐ                   

พ.ศ. 2560 ท่ีออกมาใหม และจัดทําเปนแนวปฏิบัติ รวมถึงการรวบรวมจัดทําความรูจากหนังสือเวียนดังกลาว ใน

รูปแบบ Infographic เพ่ือเผยแพรดวย 

 

               มติท่ีประชุม 

                รับทราบ 

 

    2.8  แนวทางการพัฒนาปรับปรุงการดําเนินงานท่ีเกี่ยวของกับผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใส                  

การดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (ITA) ประจําปงบประมาณ 2565 

   ประธานฯ ชี้แจงวา เนื่องจากผลการประเมิน ITA ของป 2566 ยังไมไดรับการแจงผลการประเมิน                

ทําใหการรายงานแนวทางการพัฒนาปรับปรุงการดําเนินงานฯ ITA ยังคงเปนของปงบประมาณ 2565  

 

 

/2.8.1 การดําเนินงาน... 
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2.8.1 การดําเนินงานของ ฝทบ. 

 ผชก.(นายสุทัศนฯ) รก.ผอ.ฝทบ. รายงานวา ฝทบ. ไดดําเนินการในการพัฒนาปรับปรุงการดําเนินงาน 

ท่ีเก่ียวของกับผลการประเมิน ITA ประจาํปงบประมาณ 2565 ดังนี้ 

1) ดานการคัดเลือกผูเขารับการฝกอบรม การศึกษาดูงาน หรือการใหทุนการศึกษา อยางเปนธรรม 

มากนอยเพียงใด  

ฝทบ. ไดมีการสื่อสารในบันทึกเวียนเชิญพนักงานเขารับการฝกอบรมภายนอก (Public training)  

ใหรับทราบและเขาใจถึงการคัดเลือกผูเขารับการฝกอบรมตองเปนไปตามขอบังคับ ระเบียบ และหลักเกณฑ  

ท่ีเก่ียวของ ซ่ึงในเบื้องตนตองมีคุณสมบัติตามท่ีหนวยงานผูจัดอบรมกําหนด โดยตองมีสมรรถนะ (Competency) 

หรือลักษณะงานท่ีรับผิดชอบ (Job Description) สอดคลองกับเนื้อหาหลักสูตร โดยผูประสงคเขารับการฝกอบรมจะ

พิจารณาคัดเลือกตามระเบียบ รฟม. วาดวยการสงพนักงานเขารับการฝกอบรมภายนอก พ.ศ. 2565  

ซ่ึง ฝทบ. มีการแจงกลับผลการคัดเลือกใหท้ังผูไดรับการคัดเลือกและไมไดรับการคัดเลือกทราบดวย 

2) ดานการกํากับดูแลและตรวจสอบการใชทรัพยสินของราชการ เพ่ือปองกันไมใหมีการนําไปใช

ประโยชนสวนตัว กลุม หรือพวกพอง มากนอยเพียงใด  

ฝทบ. มีการสื่อสารในบันทึกเวียนเชิญพนักงานเขารับการฝกอบรมภายใน (In-house training) ใหทราบ

และเขาใจข้ันตอนการอนุญาตเพ่ือยืมทรัพยสินตาง ๆ ของ รฟม. ไดแก การยืมกลอง Webcam สําหรับผูเขารับ               

การฝกอบรม On-line โดยตองปฏิบัติตามขอปฏิบัติ การยืมกลอง Webcam ตามท่ี ฝทบ. กําหนด เชน การยืมกลอง 

Webcam สงวนสิทธิ์ใหสําหรับพนักงานท่ีมีรายชื่อเขารับการฝกอบรม On-line เทานั้น ผูยืมตองคืนกลอง Webcam 

ในวันท่ีการฝกอบรมเสร็จสิ้น หรือวันถัดไปหลังการฝกอบรม และตองลงลายมือชื่อประกอบการคืน โดยกลอง 

Webcam ตองอยูในสภาพสมบูรณ ไมชํารุดเสียหาย เปนตน 

 
 

2.8.2 การดําเนินงานของ ฝกท. 

 ผอ.กผจ. รายงานวา ฝกท. ไดดําเนินการตามท่ีไดสรุปถอดบทเรียนไวตามท่ีไดรายงานในการประชุม

สายรองครั้งท่ี 2/2566 ดังนี้ 

 - ขอคําถาม I15  โดยมีขอเสนอแนะท่ีไดจากการวิเคราะห ผูบังคับบัญชาทุกระดับสื่อสารให

ผูใตบังคับบัญชาท่ีประสงคจะเขาฝกอบรม ศึกษาดูงาน หรือรับทุนการศึกษารับทราบและเขาใจถึงการคัดเลือก                 

ผูเขารับการฝกอบรมตองปฏิบัติเปนไปตามขอบังคับ ระเบียบ และหลักเกณฑท่ีเก่ียวของ ซ่ึงในเบื้องตนตองมี

คุณสมบัติตามท่ีหนวยงานผูจัดอบรมกําหนดโดยตองมีสมรรถนะ (Competency ) หรือลักษณะงานท่ีรับผิดชอบ 

(Job Description) 

  - ขอคําถาม I20 I23 และ I24  รฟม. ควรมีการประชาสัมพันธสื่อสารข้ันตอนการอนุญาตเพ่ือยืมทรัพยสิน

ตาง ๆ ของ รฟม. ใหบุคลากรรับทราบอยางตอเนื่อง รวมถึงพิจารณากําหนดใหมีการยืมใชอุปกรณผานระบบ                 

/On-line... 
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On-line ไดเพ่ือชวยอํานวยความสะดวกใหแกบุคลากร รฟม.เพ่ือทําให รฟม.สามารถใชทรัพยสินท่ีมีอยูใหเกิด

ประสิทธิภาพสูงสุด 

 - ขอคําถาม E14  ฝกท.ควรสื่อสาร/ถายทอดขอมูลท่ีสําคัญและทบทวน แนวทาง/ระเบียบปฏิบัติกับ

พนักงานในสังกัด พรอมท้ังประชาสัมพันธใหผูท่ีมาติดตอแสดงความคิดเห็นและตอบแบบประเมินความพึงพอใจใน

การปฏิบัติของเจาหนาท่ีใหเพ่ิมมากข้ึน 

 

2.8.3 การดําเนินงานของ ฝจบ. 

 ผอ.กพค. รายงานวา มีการเปดเผยขอมูลตามเกณฑ ITA รวมท้ังปฏิบัติสอดคลองตาม พ.ร.บ. การจัดซ้ือ           

จัดจางและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 แลว 

 ผอ.กพท. รายงานวา จากผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสการดําเนินงานของหนวยงาน

ภาครัฐ (ITA) ประจําปงบประมาณ 2565 ในสวนของตัวชี้วัดท่ี 4 การใชทรัพยสินของราชการ ขอคําถาม I20  

ผูประเมินไดมีขอเสนอแนะให รฟม. ประชาสัมพันธสื่อสารข้ันตอนการอนุญาตเพ่ือยืมทรัพยสินตาง ๆ ของ รฟม. 

ใหบุคลากรรับทราบอยางตอเนื่อง รวมถึงพิจารณากําหนดใหมีการยืมใชอุปกรณผานระบบ On-line เพ่ือชวย

อํานวยความสะดวกใหแกบุคลากร รฟม. เพ่ือทําให รฟม. สามารถใชทรัพยสินท่ีมีอยูใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด             

ซ่ึงระเบียบกระทรวงการคลังวาดวยการจัดซ้ือจัดจางและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 ขอ 207 และ 208 

ระบุไวโดยสรุปวา  

 - การยืมหรือนําพัสดุไปใชในกิจการ ซ่ึงมิใชประโยชนของทางราชการจะกระทํามิได 

 - การยืมพัสดุประเภทใชคงรปู ตองมีหลักฐานการยืมเปนลายลกัษณอักษร ท่ีแสดงเหตุผล กําหนดวนัสงคืน 

 - การยืมระหวางหนวยงานของรัฐ ตองไดรับอนุมัติจากหัวหนาหนวยงานของรัฐผูใหยืม 

 - การใหบุคคลยืมพัสดุคงรูปไปใชในสถานท่ี ตองไดรับอนุมัติจากหัวหนาหนวยงานซ่ึงรับผิดชอบพัสดุนั้น 

 - การใหบุคคลยืมพัสดุคงรูปไปใชนอกสถานท่ี ตองไดรับอนุมัติจากหัวหนาหนวยงานของรัฐ 

    กพท. ไดจัดทําคูมือปฏิบัติการยืมครุภัณฑของ รฟม. ท้ังการยืมของพนักงานและการยืมจากสวนงาน

ภายนอก ไปใชนอกสถานท่ี รฟม. และเพ่ือความสะดวกในการยืมครุภัณฑตามขอเสนอแนะของผูประเมิน ITA 

กพท. ไดจัดทํารางคําสั่งเสนอ ผวก. พิจารณามอบอํานาจให ผอ.กอง เปนผูมีอํานาจอนุมัติการยืมครุภัณฑดังกลาว 

โดย ผวก. ไดมอบหมายให สกม. ตรวจสอบรางคําสั่ง และ สกม. ใหความเห็นวาไมมีความเหมาะสมท่ีจะให ผอ.กอง 

เปนผูมีอํานาจอนุมัติการยืมครุภัณฑ รฟม. ไปใชนอกสถานท่ี ในการนี้ ผวก. ไดสั่งการใหเปนอํานาจของ ผอ.ฝาย 

เปนผูพิจารณาอนุมัติการใหยืมครุภัณฑ ขณะนี้ กพท. อยูระหวางประสานงานกับ สกม. ในการปรับปรุงคูมือ

ปฏิบัติงาน แบบฟอรมตาง ๆ และคําสั่งการใหอํานาจ ผอ.ฝาย เปนผูพิจารณาอนุมัติการยืมครุภัณฑไปใชนอก

สถานท่ี รฟม. แทน ผวก. เม่ือดําเนินการแลวเสร็จจะนําเสนอ ผวก. พิจารณาลงนามในคําสั่ง และประชาสัมพันธให

พนักงานทราบและถือปฏิบัติตอไป 
 

/มติท่ีประชุม... 
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          มติท่ีประชุม 
            รับทราบ 
 

2.9  วิสัยทัศน/คานยิม/เปาหมายการดําเนินงานขององคกร : การส่ือสารวิสัยทัศนและกลยุทธ (แผนปฏิบัติการ) 

 ประธานฯ แจงวา ฝนย. กําหนดใหมีการสื่อสารวิสัยทัศนและกลยุทธ (แผนปฏิบัติการ) ไปยัง             

กลุมผูมีสวนไดสวนเสียท้ังภายในและภายนอกองคกร เพ่ือใหสามารถดําเนินงานใหบรรลุวิสัยทัศนและเปาหมาย

ขององคกรไดอยางมีประสิทธิภาพ สอดคลองกับวิสัยทัศนของ รฟม. ตามแผนวิสาหกิจปงบประมาณ 2566 - 2570 

คือ “รวมยกระดับเมืองดวยโครงขายรถไฟฟาและขนสงมวลชนและนวัตกรรม เพ่ืออนาคตท่ียั่งยืน” โดย 

Keywords สําคัญของวิสัยทัศน มีรายละเอียด ดังนี้ 

1) รวม เปนกลไกสวนหนึ่งในการพัฒนาเมือง ไมไดทําคนเดียว ตองคิด และทํารวมกับคนอ่ืน 

2) ยกระดับเมือง มากกวาแคคุณภาพชีวิต แตมองท้ังดานเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดลอมไปพรอมกัน

อยางสมดุล 

3) โครงขายรถไฟฟาและขนสงมวลชน มองรถไฟฟาท้ังระบบ ท้ังการพัฒนาเสนทาง การเดินรถ 

ระบบตั๋วโดยสาร พ้ืนท่ีของ รฟม. และการเชื่อมตอกับระบบขนสงมวลชนและการเดินทางอ่ืน ๆ  

4) นวัตกรรม เปนผูนําและผูสั่งสมองคความรูดานระบบเทคโนโลยีดิจิทัลในระบบรถไฟฟา ท้ังการ

ออกแบบ กอสราง เดินรถ ตัวรถ การบริการ และการบริหารองคกรพรอมนํามาพัฒนา ประยุกตใชใหเปนสวนหนึ่ง 

ในการขับเคลื่อนองคกร 

5) ย่ังยืน เมืองท่ีเจริญในอนาคตตองสมดุล ใสใจในการยกระดับ ท้ังดานเศรษฐกิจ สังคม และ

สิ่งแวดลอม โดย รฟม. สนับสนุนใหเกิดความยั่งยืนของเมืองในอนาคตและองคกร 

ประธานฯ ขอใหแตละฝายรายงานขอมูลในสวนท่ีเก่ียวของ 
 

2.9.1 การดําเนินงานของ ฝทบ. 

ผชก.(นายสุทัศนฯ) รก.ผอ.ฝทบ. รายงานวา ฝทบ. เก่ียวของในวัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร T : Transform 

Professionally การปรับเปลี่ยนองคกรใหเกิดการพัฒนาอยางมืออาชีพ วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร G8 : 

พัฒนาการบริหารองคกรใหพรอมรับการขยายงาน และการเปลี่ยนแปลงอยางมีธรรมาภิบาล โดยตัวชี้วัดของ

เปาประสงค G8 ไดแก 1) รอยละของบุคลากรท่ีผานเกณฑการประเมินสมรรถนะ และ 2) ระดับความผูกพันของ

บุคลากร (คะแนน) โดยเชื่อมโยงกับยุทธศาสตร S6 : ปฏิรูปองคกรใหกาวทันการเปลี่ยนแปลงอยางม่ันคง และมี             

ธรรมาภิบาล กลยุทธ  T8 : Enhance HR Management  ซ ึ่งอย ูภายใต  Flagship Area FS12 HR : RAPID - 

CONNECT2  มีโครงการตามแผนปฏิบัติการในสวนท่ี ฝทบ. รับผิดชอบ คือ โครงการพัฒนาบุคลากรใหสอดคลองกับ

คานิยม“RAPID” และสมรรถนะหลักขององคกร“CONNECT2”  (เอกสารแนบ 1) 

 
 

/2.9.2 การดําเนินงาน... 
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ระเบียบวาระท่ี 3 : เรื่องอ่ืน ๆ 

    - 

เลิกประชุมเวลา 11.30 น.

           (นางสาวจันทิมา  เบ็ญจรัตน) (นางสาวพิจิตรา  สุนทรพิพิธ) 

 หน.อาวุโส ขอ.ทบ.             หน.อาวุโส ขอ.จบ.   

 ผูจัดทํารายงานการประชุม                           ผูจัดทํารายงานการประชุม 

(นางพรพรรณ  ศรมณี)   

ผอ.กผจ.  

 ผูจัดทํารายงานการประชุม 

   (นายพัฒนพงษ พงศศุภสมิทธิ์) 

  รผบ.  

   ผูตรวจรายงานการประชุม 
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เอกสารแนบ 3

(ฝจบ.)
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ส ำนักตรวจสอบ 
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รายงานการประชุมส านักตรวจสอบ (สตส.) 

ครั้งที่ 2/2566 
เมื่อวันพฤหัสบดีที่ 9 กุมภาพันธ์ 2566 
ณ ห้องประชุม 4 ชั้น 4 อาคาร 1 รฟม. 

 

ผู้เข้าร่วมประชุม 
1. 
2. 
3. 
4. 
5. 

นายสุรพงษ์ รัตนภูวลักษณ์ 
นางสาวดวงรัตน์ เงาจินตรักษ์ 
นางสาวสุมิตรา  สุ่นศิร ิ
นางธิมาพร  วังช่วย 
นายเทิดศักดิ์  จันทร์ผูก 

ผอ.สตส. 
ผอ.กตท. 
ผอ.กตส. 
ผอ.กตบ. 
หน.พต. 

6. 
7. 
8. 
9. 
10. 
11. 
12. 
13. 
14. 
15. 
16. 
17. 
18. 
19. 
20. 
21. 
22. 
23. 
24. 
25. 
26. 

นายวาริช  แม้นมินทร์ 
นางณภัชนันท์  สิทธิวงศ ์
นางสาวชุติมา  โลมรัตนานนท์    
นายคณิต  เตโชชลาลัย 
นายวาสุกิจจ์  บุญมี 
นางสาวดวงรัตน์  สินสุวรรณาภรณ์ 
นางสาวอิสรีย์  ประกอบสินนุกูล 
นางชณกุณ  ฌานะศักดิ์ 
นางสาวอาภาพงษ์ มกรนันทน์ 
นางสาวรักษณีย์  ชิณเทศ 
นางสาวสุฎารณี  อุมะวิชนี 
นางสาวกัญญ์สิริ  สิทธิวรการ  
นายปรเมศวร์  ลีมานันท์ 
นายภณ  วัชรินทร์ 
นางสาวกิรกร  เกษตรภิบาล 
นางสาวฑิฆัมพร  เดชพงษ์ 
นางสาวณัชชา  พรหมเมศร์ 
นางสาววรินทร์พร  ปิยะสิรานนท์ 
นายอธิษฐ์  พ่ึงพัฒน์ 
นางสาวกชกร  ผอมคลี่ 
นายภูวนนท์  หล่อพูลกิจสกุล 

หน.อาวุโส ตท.1 
พนักงานตรวจสอบ 7 รก.หน.ตท.2 
หน.ตก. 
หน.ตส.1 
หน.อาวุโส ตส.2 
หน.อาวุโส ตบ. 
หน.อาวุโส ตง. 
พนักงานบริหารงานทั่วไปอาวุโส 10 
พนักงานตรวจสอบอาวุโส 10  
พนักงานตรวจสอบ 9 
พนักงานตรวจสอบ 7 
พนักงานตรวจสอบ 7 
พนักงานตรวจสอบ 7 
พนักงานตรวจสอบ 7 
พนักงานตรวจสอบ 6 
พนักงานตรวจสอบ 5 
พนักงานตรวจสอบ 5 
พนักงานตรวจสอบ 5 
พนักงานตรวจสอบ 5 
พนักงานตรวจสอบ 4 
พนักงานบริหารงานทั่วไป 4 
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 3 / 12 
ระเบียบวาระ สรุปผลการประชุม มติที่ประชุม 

ระเบียบวาระที่ 2 :
เรื่องเพื่อทราบ 
2.1 ปัจจัย เสี่ ย งที่
ส าคัญระดับองค์กร
แ ล ะ / ห รื อ ร ะ ดั บ
แผนปฏิบัติการของ
โครงการในความ
รับผิดชอบ 

หน.พต. รายงานว่า แผนวิสาหกิจ รฟม. ประจ่าปีงบประมาณ 
2566-2570 ก่าหนดวิสัยทัศน์ ไว้ว่า “ร่วมยกระดับเมืองด้วยโครงข่าย
รถไฟฟ้าขนส่งมวลชนและนวัตกรรม เพ่ืออนาคตที่ยั่งยืน” โดยก่าหนด
แผนยุทธศาสตร์ ประกอบไปด้วย 

3 วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ (SO) 
8 เป้าประสงค์ (Goals) 
17 ตัวชี้วัด (KPIs) 
6 ยุทธศาสตร์ (Strategies) 
23 กลยุทธ์ (Tactics) 
42 โครงการ (Projects) 
ทั้งนี้  จากแผนยุทธศาสตร์ของ รฟม. พบว่า ในปีงบประมาณ  

พ.ศ. 2566 ได้มีการวิเคราะห์ความเสี่ยง ณ ต้นปีงบประมาณ พบว่า  
มีปัจจัยเสี่ยงขององค์กรรวมทั้งสิ้น 9 ปัจจัยเสี่ยง ซึ่งไม่มีความเสี่ยง 
ที่เก่ียวเนื่องกับ สตส. 

ผอ.สตส. กล่าวว่า ขอให้ผู้ตรวจสอบภายในทุกท่าน ปฏิบัติงานให้
เป็นไปตามมาตรฐานการตรวจสอบภายใน เพ่ือประเมินระบบควบคุม
ภายใน การบริหารจัดการความเสี่ยงขององค์กรทั้ง 9 ปัจจัยเสี่ยง  
ให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ขององค์กร เพ่ือให้ รฟม. บรรลุเป้าหมาย
และวัตถุประสงค์ตามท่ีก่าหนด 

รับทราบ 

2 . 2  การประ เ มิน
คุณธรรมและความ
โ ป ร่ ง ใ ส ใ น ก า ร
ด า เ นิ น ง า น ข อ ง
หน่วยงานภาครั ฐ 
( ITA)  ป ร ะ จ า ปี
งบประมาณ พ.ศ. 
2566 

หน.ตก. รายงานว่า การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ด่าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) ซ่ึงโดยส่านักงานคณะกรรมการ
ป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (ส่านักงาน ป.ป.ช.) 
ก่าหนดให้หน่วยงานภาครัฐที่เข้าร่วมการประเมิน จะต้องด่าเนินการ
ประเมิน ด้วยแบบประเมิน 3 ส่วน ได้แก่ 

(1) แบบประเมินวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกองค์กร 
(EIT) โดยมีข้อค่าถามที่ เกี่ยวข้องกับ สตส. จ่านวน 1 ข้อ  ซึ่งใน
ปีงบประมาณ 2565 ได้คะแนน 72.97 ส่าหรับปีงบประมาณ 2566  
คะแนนที่คาดหวังก่าหนดไว้ที่ 85 คะแนนขึ้นไป ทั้งนี้ ฝนย. ได้แจ้งให้ 
สตส. ด่าเนินการวิเคราะห์เชิงลึกและจัดท่าแนวทางการปรับปรุง  
ซึ่ งปัจจุบันอยู่ ระหว่ างการจัดท่าแผน และจะมีการจัดท่าสื่ อ
ประชาสัมพันธ์ในช่องทางต่างๆ ต่อไป 

(2) แบบประเมินวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในองค์กร 
(IIT) โดยมีข้อค่าถามที่เกี่ยวข้องกับ สตส. จ่านวน 5 ข้อ ซึ่งเกี่ยวกับการ
ทุจริต มาตรฐานทางจริยธรรม และการน่าผลประเมินไปปรับปรุงการ

รับทราบ 
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ท่างาน ทั้งนี้  ฝนย. ก่าหนดให้บุคลากรของ สตส. จ่านวน 5 คน 
ประกอบด้วยระดับบริหาร 1 คน และระดับปฏิบัติการ 4 คน 
ด่าเนินการตอบแบบประเมินในระบบ โดยที่ผู้ตอบแบบสอบถาม
จะต้องเป็นผู้ที่ปฏิบัติงานให้กับ รฟม. ไม่น้อยกว่า 1 ปี (ก่อนวันที่ 1 ม.ค. 65) 
ทั้งนี้ ตัวแทนทั้ง 5 คน สามารถด่าเนินการผ่านระบบของ ป.ป.ช.  
ที่ก่าหนด ซึ่งในปีงบประมาณที่ผ่านมา ได้มีการแบ่งสัดส่วนให้แต่ละ
กองมีผู้ตอบแบบสอบถามกองละ 1 ท่าน แผนก พต. 1 ท่าน  
และผู้บริหารอีก 1 ท่าน และตอบแบบประเมินดังกล่าวในช่วงวันที่  
1 พฤษภาคม – 30 มิถุนายน 2566 

3) แบบประเมินวัดการรับรู้การเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะ (OIT)  
มีข้อค่าถามที่เกี่ยวข้องกับ สตส. จ่านวน 3 ข้อ ซึ่งผลคะแนนที่ ได้ใน
ปีงบประมาณ 2565 ได้ 100 คะแนนเต็ม  

ในวันที่ 10 ก.พ. 2566 เวลา 14.30 น. จะมีการชี้แจงแนวทางการ
ประเมินในปี 2566จึงขอเชิญผู้ตรวจสอบภายในทุกท่าน  เข้าร่วมรับ
ฟังการชี้แจงการด่าเนินงานตามแนวทางการประเมิน ITA ประจ่าปี
งบประมาณ 2566 ผ่านโปรแกรม Microsoft Teams ในวันศุกร์ที่  
10 ก.พ. 2566  

ผอ.กตท. สอบถามว่า การแบ่งสัดส่วนของผู้ที่ตอบแบบสอบถามของ 
สตส. ในส่วนของผู้บริหารได้ก่าหนดหรือไม่ว่าต้องเป็นผู้บริหารระดับ
ใดขึ้นไป 

หน.ตก. ชี้แจงว่า ตั้งแต่ระดับหัวหน้าแผนกข้ึนไป 
ผอ.กตท. กล่าวเพ่ิมเติมว่า การเลือกตัวแทนของ สตส. ที่จะเป็น

ผู้ตอบข้อค่าถามในการประเมินดังกล่าว มีผลต่อคะแนนที่จะเพ่ิมขึ้นด้วย 
เนื่องจากหากผู้ตอบแบบประเมินไม่ทราบข้อมูล อาจส่งผลให้คะแนน
การประเมินต่่ากว่าค่าเป้าหมาย หากคะแนนต่่ากว่าค่าเป้าหมาย 
จะต้องมีการน่ามาปรับแผนและท่าการวิเคราะห์เพ่ือรายงานต่อ 
ที่ประชุมต่อไป  

2 . 3  กระบวนการ
ควบคุมภายในระดับ
ส่ วนงานและระดั บ
องค์กร (ฝนย.) และ
ระบบงานของ รฟม. 
(MRTA Work System) 
(สพร.) 

หน.พต. รายงานว่า เนื่องจาก สตส. อยู่ ระหว่างการปรับปรุง
แผนการตรวจสอบ รฟม. และในช่วงการปฏิบัติงานที่ผ่านมา พบว่า 
กระบวนการควบคุมภายในของส่วนงาน (คน.) ณ สิ้นสุดไตรมาสที่ 
1/2566 มีกระบวนการทั้งสิ้น 181 กระบวนการ ครอบคลุม 20 ฝ่าย/
ส่านัก และ 2 ส่านักงาน แตป่ัจจุบันพบว่า สพร. ได้จัดท่ากระบวนการ
ท่างานหลักขององค์กร หรือที่เรียกว่า “MRTA Work System” ซึ่ง
ประกอบไปด้วย 3 Work Systems 13 Key Work Processes และ 

รับทราบ 
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เที่ยวกรุงเทพ 1 วัน AI ก็จะท่าการสร้างข้อมูลเป็นตัวอย่างทริปเที่ยว
ขึ้นมาตามที่เราต้องการ หรือต้องการสร้างตัวอย่างข้อสอบเกี่ยวกับ
การท่างานตรวจสอบเทคโนโลยีสารสนเทศ AI ก็จะท่าการสร้างข้อมูล
ตัวอย่างข้อสอบออกมา 

ผอ.สตส. กล่าวว่า ChatGPT เป็นฐานข้อมูลขนาดใหญ่ ที่เรียนรู้
การท่างานและพฤติกรรมของบุคคล เพ่ือใช้ในการประมวลข้อมูลจาก
ค่าถามของผู้ที่ต้องการสืบค้น ว่าต้องใช้ข้อมูลใดในการตอบค่าถาม
ดังกล่าว 
3. การหารือการประเมินผลพนักงานให้ได้รับค่าจ้างสูงกว่าอัตราปกติ 
(K%+3i) 

ผอ.กตท. สอบถาม เรื่องนโยบายเกี่ยวกับการประเมินผลพนักงาน 
ให้ได้รับค่าจ้างสูงกว่าอัตราปกติ (K%+3i) สตส. มีนโยบายอย่างไร 
กับเรื่องดังกล่าว เนื่องจากอยู่ในช่วงระหว่างการประเมินผลพนักงาน  

ผอ.สตส. แจ้งว่า สตส. สนับสนุนนโยบายการประเมินผลพนักงาน
ตามระบบการประเมินที่ รฟม. ก่าหนด แต่ทั้งนี้ อาจจะต้องมีการขอหารือ
เพ่ิมเติม เพ่ือก่าหนดคุณสมบัติหรือแนวทางการประเมินให้เป็นไปใน
รูปแบบเดียวกันทั้ง สตส. โดยไม่ให้เกิดผลกระทบต่อพนักงานท่านอ่ืน 

เลิกประชุมเวลา :  17.15 น. 
 

 
 
 

(นายภูวนนท์  หล่อพูลกิจสกุล) 
พนักงานบริหารงานทั่วไป 4 

ผู้จดบันทึกการประชุม 

 
 
 

(นายเทิดศักดิ์ จันทร์ผูก) 
หน.พต. 

ผู้ตรวจรายงานการประชุม 

 
 
 

(นายสุรพงษ์ รัตนภูวลักษณ์) 
ผอ.สตส. 

ผู้รับรองรายงานการประชุม 
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รายงานการประชุมส านักตรวจสอบ (สตส.) 

ครั้งที่ 3/2566 

เมื่อวันพุธที่ 10 พฤษภาคม 2566 

ณ ห้องประชุม 5 ชั้น 5 อาคาร 1 รฟม. 
 

ผู้เข้าร่วมประชุม 
1. 
2. 
3. 
4. 
5. 

นายสุรพงษ์ รัตนภูวลักษณ์ 
นางสาวดวงรัตน์ เงาจินตรักษ์ 
นางสาวสุมิตรา  สุ่นศิร ิ
นางธิมาพร  วังช่วย 
นายเทิดศักดิ์  จันทร์ผูก 

ผอ.สตส. 
ผอ.กตท. 
ผอ.กตส. 
ผอ.กตบ. 
หน.พต. 

6. 
7. 
8. 
9. 
10. 
11. 
12. 
13. 
14. 
15. 
16. 
17. 
18. 
19. 
20. 
21. 
22. 
23. 
24. 
25. 
26. 
27. 

นายวาริช  แม้นมินทร์ 
นายปรเมศวร์  ลีมานันท์ 
นางสาวชุติมา  โลมรัตนานนท์    
นายคณิต  เตโชชลาลัย 
นายวาสุกิจจ์  บุญมี 
นายนรัตว์ มะเริงสิทธิ์ 
นางสาวอิสรีย์  ประกอบสินนุกูล 
นางสาวอาภาพงษ์ มกรนันทน์ 
นางชณกุณ  ฌานะศักดิ์ 
นางสาวรักษณีย์  ชิณเทศ 
นางสาวกัญญ์สิริ  สิทธิวรการ  
นางสาวสุฎารณี  อุมะวิชนี 
นางสาวเมธาวี  โลหิตคุปต์ 
นายภณ  วัชรินทร์ 
นางสาวปาณิสรา  นันธิกุล 
นางสาวกิรกร  เกษตรภิบาล 
นายอธิษฐ์  พ่ึงพัฒน์ 
นางสาววรินทร์พร  ปิยะสิรานนท์ 
นางสาวฑิฆัมพร  เดชพงษ์ 
นางสาวนงนภัส  พันธุ์งาม 
นางสาวกชกร  ผอมคลี่ 
นายภูวนนท์  หล่อพูลกิจสกุล 

หน.อาวุโส ตท.1 
พนักงานตรวจสอบ 7 และ รก.หน.ตท.2 
หน.ตก. 
หน.ตส.1 
หน.อาวุโส ตส.2 
หน.อาวุโส ตร. 
หน.อาวุโส ตง. 
พนักงานตรวจสอบอาวุโส 10 
พนักงานตรวจสอบอาวุโส 10 
พนักงานตรวจสอบ 9 
พนักงานตรวจสอบ 7 
พนักงานตรวจสอบ 7 
พนักงานตรวจสอบ 7 
พนักงานตรวจสอบ 7 
พนักงานตรวจสอบ 7 
พนักงานตรวจสอบ 7 
พนักงานตรวจสอบ 6 
พนักงานตรวจสอบ 6 
พนักงานตรวจสอบ 6 
พนักงานตรวจสอบ 5 
พนักงานตรวจสอบ 5 
พนักงานบริหารงานทั่วไป 5 
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ของกระบวนการควบคุมภายในเรื่องความไม่สอดคล้องกันระหว่าง
หลักเกณฑ์กระทรวงการคลัง ว่าด้วยมาตรฐานและหลักเกณฑ์ปฏิบัติการ
ตรวจสอบภายในส าหรับหน่วยงานของรัฐ พ.ศ. 2561 และท่ีแก้ไข
เพ่ิมเติม กับ Service Blueprint และ Sipoc Model ที่ได้จัดท าไว้ ซึ่ง
หัวหน้าแผนกทุกท่านจะร่วมกันพิจารณาทบทวนและปรับปรุงกระบวนการ
ควบคุมภายในทั้ง 3 กระบวนการภายในไตรมาสที่ 3/2566 และจะ
ได้น าเสนอต่อที่ประชุมภายใน สตส. พิจารณาให้ความเห็นชอบ
ต่อไป 

3.2 ก า ร ป ร ะ เ มิ น
คุณธรรมและความ
โ ป ร่ ง ใ ส ใ น ก า ร
ด า เ นิ น ง า น ข อ ง
หน่วยงานภาครั ฐ 
( ITA)  ป ร ะ จ า ปี
งบประมาณ 2566 

 หน.ตก. รายงานว่า ตามที่ได้รายงานให้ที่ประชุมภายใน สตส. ทราบ
ในคราวประชุมครั้งที่ 2/2566 เรื่องการประเมินคุณธรรมและ
ความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( ITA) 
ประจ าปีงบประมาณ 2566 ซึ่งขณะนี้ ส านักงาน ป.ป.ช. ได้เปิด
ระบบให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับหน่วยงานภาครัฐต่างๆ เข้าไป
ด าเนินการตอบแบบส ารวจผ่านระบบ ITAS ตั้งแต่วันที่ 1 พฤษภาคม - 
30 มิถุนายน 2566 โดยแบบประเมินทั้ง 3 ส่วน (IIT, EIT และ OIT) 
มีข้อค าถามที่อยู่ในความรับผิดชอบของ สตส. ต้องด าเนินการให้
ข้อมูลกับพนักงานภายในและบุคคลภายนอก เพ่ือเป็นข้อมูล
ประกอบส าหรับตอบข้อค าถามที่เกี่ยวข้อง โดย ตก. ได้ด าเนินการ
ปรับปรุงคู่มือฉบับปรับปรุง 2566 , จัดท า infographic เรื่อง
ช่องทางและขั้นตอนการแจ้งเรื่องร้องเรียน พร้อมคลิปวิดีโอ
ประชาสัมพันธ์การแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตประพฤติมิชอบ 
และการฝ่าฝืนจริยธรรม รฟม. เผยแพร่ผ่านเว็บไซต์ของ รฟม. เพ่ือ
ประกอบการพิจารณาตามเกณฑ์การประเมิน ITA ดังกล่าว 

ฝนย. ได้มีบันทึกแจ้งเวียนฝ่ายงานต่างๆ ขอให้พิจารณา
มอบหมายพนักงานที่มีอายุงานไม่น้อยกว่า 1 ปี จ านวน 5 คน ซึ่ง
ต้องประกอบด้วย พนักงานระดับบริหาร 1 คน และพนักงานระดับ
ปฏิบัติงาน 4 คน เข้าร่วมตอบแบบประเมิน IIT ผ่านระบบ ITAS 
ทั้งนี้ ตก. ได้ประสานงานภายในทราบว่า กตบ. ได้มอบหมายให้ 
หน.ตร. เป็นผู้แทนของ สตส. ระดับบริหาร และ กตท./กตบ. ได้
มอบหมายให้พนักงานระดับปฏิบัติการรวม 2 คน ร่วมตอบแบบ
ประเมินฯ ในระดับปฏิบัติการแล้ว ยังขาดผู้แทนระดับปฏิบัติการ
อีก 2 คนที่จะต้องด าเนินการตอบแบบประเมินในระบบฯ ตามที่ 
ฝนย. แจ้ง จึงขอให้ที่ประชุมพิจารณามอบหมายพนักงานระดับ
ปฏิบัติการอีก 2 ท่าน เข้าร่วมตอบแบบประเมินฯ ต่อไป  

เห็นชอบ 
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 ผอ.สตส. สอบถามว่า ในแต่ละปี สตส. มีผลการประเมินเป็นอย่างไรบ้าง 

 หน.ตก. ชี้แจงว่า ในปีที่ผ่านมา (ปี 2565) สตส. ได้คะแนนประเมิน
ประมาณ 70% ส าหรับในปี 2566 นี้มีคะแนนที่คาดหวังไว้ที่ 85% ขึ้นไป 

 ผอ.สตส. ได้มอบหมายให้ ผอ.กอง พิจารณาตัวแทนพนักงาน
ในสังกัดที่มีคุณสมบัติและเตรียมข้อมูลส าหรับการตอบค าถาม 
เพ่ือให้ได้รับคะแนนเพิ่มขึ้นและเป็นภาพลักษณ์ที่ดีขององค์กร 

 ผอ.สตส. สอบถามเพิ่มเติมว่า เกณฑ์การประเมินตามแบบวัด
การรบัรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกองค์กร (EIT) เป็นอย่างไร 

 หน.ตก. ชี้แจงว่า ส าหรับการประเมินในปี 2566 ส านักงาน ป.ป.ช. 
ได้ก าหนดคัดเลือกผู้ตอบแบบประเมิน EIT จากผู้ที่มาติดต่อฝ่ายงานต่าง  ๆ
ให้เป็นผู้ตอบค าถาม ซึ่งแตกต่างจากปีท่ีผ่านมา  

 ผอ.สตส. กล่าวเพ่ิมเติมว่า ปัจจุบันมีบันทึกจากฝ่ายงานต่างๆ แจ้ง
เข้ามายัง สตส. หลายฉบับ เพ่ือขอความร่วมมือให้ตอบแบบส ารวจ
หรือแบบสอบถามต่างๆ จึงขอให้พนักงาน สตส. ทุกท่านให้ความ
อนุเคราะห์ตอบแบบส ารวจต่างๆ โดยไม่ต้องรอสั่งการ เพ่ือ
ประโยชน์ในการน าข้อมูลไปประมวลผลได้อย่างเพียงพอ และมี
ประสิทธิภาพต่อไป 

3 . 3  ก า ร ติ ด ต า ม
ความก้ าวหน้ า ใน
การด าเนินงานตาม
แผนการตรวจสอบ 
ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2566  
(ณ สิ้นสุดไตรมาสที่ 2) 
และการด าเนินงาน
ตรวจสอบในไตรมาส
ที่ 3 
1) กองตรวจสอบ

ทั่วไป (กตท.) 
2) กองตรวจสอบ

เ ท ค โ น โ ล ยี
สารสนเทศ (กตส.) 

 หน.ตท.1 รายงานว่า ส าหรับการด าเนินงานตามแผนการตรวจสอบ
ของ สตส. ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ณ สิ้นสุดไตรมาสที่ 2 
กตท. ได้ด าเนินงานแล้วเสร็จ จ านวน 4 หัวข้อ ดังนี้  
1) การบริหารงานก่อสร้างโครงการรถไฟฟ้าสายสีชมพู  

ช่วงแคราย - มีนบุรี 
2) การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
3) การด าเนินงานประชาสัมพันธ์และความรับผิดชอบต่อสังคม

และสิ่งแวดล้อม 
4) การก ากับดูแลกิจการที่ดี (การบริหารความเสี่ยง การบริหาร

ความต่อเนื่องทางธุรกิจ การควบคุมภายใน และ Compliance) 
ทั้งนี้การด าเนินงานเป็นไปตามแผนทุกหัวข้อ โดยหัวข้อที่ 2) และ 4) 

จะน าเสนอในการประชุมคณะกรรมการตรวจสอบ ครั้งที่ 3/2566 
ส าหรับในไตรมาสที่  3  กตท. มีหัวข้อการตรวจสอบที่ต้อง

ด าเนินการทั้งสิ้น 4 หัวข้อการตรวจสอบ ดังนี้ 
1. การบริหารงานก่อสร้างโครงการก่อสร้างรถไฟฟ้าสายสีเหลือง

ช่วงลาดพร้าว - ส าโรง 

เห็นชอบ 
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 10 / 10 
ระเบียบวาระ สรุปผลการประชุม มติที่ประชุม 

ระเบียบวาระท่ี 4 :  
เรื่องอ่ืนๆ 

1. การรับฟังและแลกเปลี่ยนความคิดเห็นพนักงาน 
- 

2. การถ่ายทอดองค์ความรู้ของ ผอ. สตส. 

 ผอ.สตส. ได้ถ่ายทอดองค์ความรู้ที่ส าคัญในการปฏิบัติงาน 
เรื่องการน า COBIT Framework มาใช้ในการควบคุมภายใน
ส าหรับงานตรวจสอบทางด้ าน เทคโนโลยีสารสนเทศ 
รายละเอียดตามแบบฟอร์มสรุปการถ่ายทอดองค์ความรู้    

รับทราบ 

ปิดประชุมเวลา :  16.00 น. 
 

 
 
 

(นางสาวกิรกร เกษตรภิบาล) 
พนักงานตรวจสอบ 7 
ผู้จดบันทึกการประชุม 

 
 
 

(นายเทิดศักดิ์ จันทร์ผูก) 
หน.พต. 

ผู้ตรวจรายงานการประชุม 

 
 
 

(นายสุรพงษ์ รัตนภูวลักษณ์) 
ผอ.สตส. 

ผู้รับรองรายงานการประชุม 
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ส ำหรับรำยงำนผลกำรด ำเนินงำนของแผน(ด ำเนิน)งำน 
แผน(ด ำเนิน)งำนที ่HCM4.1 กำรสร้ำงประสบกำรณ์ที่ดีและควำมผูกพันของบุคลำกร/ค่ำนิยมและวัฒนธรรมองค์กร/กำรจัดกำรกำรเปลี่ยนแปลง 

ที ่ฝทบ/1524 วันท่ี 11 ตุลาคม 2566  
เรียน  รผบ. ผ่าน ผชก. (นายสุทัศน์) 

เพื่อโปรดทราบรายงานการท างาน ณ สิ้นเดือนกันยายน 2566 

ผู้รายงาน                 . 
(นายสุทัศน์ สิขเรศ) 

ผชก. 
รก.ผอ.ฝทบ. 

หมายเหตุ : รายงานเทียบกับแผนล่าสดุที่ไดร้ับความเห็นชอบจาก รผบ. เมื่อวันท่ี 31 มีนาคม 2566  

ส่วนที่ 3 ควำมเห็นของ ผู้ช่วยผู้ว่ำกำร : 
รับทราบ 
มีข้อสังเกต               . 

 . 
 . 

ลายมือช่ือ (         ) 
(นายสุทัศน์ สิขเรศ) 

ผชก. 
วันที่ 11 ตุลาคม 2566 

ที ่  /   .  วันท่ี   .  
เรียน ผอ.ฝทบ. 

ส่วนที่ 4 ควำมเห็นของ รองผู้ว่ำกำร : 
รับทราบ 
มีข้อสังเกต               . 

 . 
 . 

  ลายมือช่ือ   . 
(นายพัฒนพงษ์ พงศ์ศุภสมิทธิ)์ 

1. ผู้รับผิดชอบ

(process owner) : ฝทบ.

2. เกณฑ์ CBEs ; ด้ำนที่ 6 ประเด็นที่ 4.1

ระดับ 1 การมีแนวทางในการสร้างสภาพแวดล้อมที่สนับสนุนการบริหารและพัฒนาทุนมนุษย์ ได้แก่ความผูกพันองค์กร ค่านิยมองค์กร และการจัดการการเปลี่ยนแปลง

ระดับ 2 สภาพแวดล้อมที่สนับสนุนการบริหารและพัฒนาทุนมนุษย์ มีลักษณะของการด าเนินงาน ดังนี้

1. การสร้างความผูกพันองค์กร (Employee Engagement) โดยทราบถึงระดับความผูกพันและปัจจัยด้านความผูกพันของบุคลากร และมีการเสริมสร้างเพื่อยกระดับความผูกพันองค์กร

2. การสร้างประสบการณ์ที่ดีให้แก่บุคลากร (Employee Experience) ครอบคลุมตลอดช่วงชีวิตการท างานของบุคลากร (Employee Journey) โดยก าหนดเป็นส่วนหนึ่งของยุทธศาสตร์หรือกลยุทธ์ด้าน HR หรือส่วนหนึ่งของ

การสร้างความผูกพันองค์กรของบุคลากร 

3. การเสริมสร้างค่านิยมองค์กร (Core Value) ผ่านการก าหนดพฤติกรรมที่พึงประสงค์ การจัดให้มีกิจกรรมต่าง ๆ เพื่อให้บุคลากรทุกระดับได้ตระหนักและปฏิบัติตนจนเกิดเป็นวัฒนธรรมองค์กร (Corporate Culture) ทั้งนี้ การเสริมสร้าง

ค่านิยมต้องสะท้อนให้เห็นถึงความหลากหลายความเสมอภาค การหลอมรวม ความสัมพันธ์ต่อกัน (Diversity Equity Inclusion & Belonging:DEI&B) และครอบคลุมถึงการท างานของรัฐวิสาหกิจที่มุ่งเน้นคุณภาพ (Quality Focused) 

4. การจัดการการเปลี่ยนแปลง (Change Management) ซ่ึงมีการด าเนินการอย่างเป็นระบบและมีการก าหนดผู้รับผิดชอบเพื่อขับเคลื่อนการจัดการการเปลี่ยนแปลงได้อย่างมีประสิทธิภาพ รวมถึงพัฒนาบุคลากรให้มีความสามารถใน

การปรับตัวให้เข้ากับการเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ ที่จะเกิดขึ้น (Changing Capability) 

5. การสื่อสารภายในองค์กร (Internal Communication) ในเรื่องที่มีความส าคัญ ถูกออกแบบตามพฤติกรรมและความคาดหวัง (Preferences) ของบุคลากรผู้รับสารในแต่ละกลุ่มหรือส่วน

ระดับ 3 การด าเนินงานตามแผนงานประจ าปีที่ครบถ้วน โดยมีกลไกหรือกระบวนการติดตามและประเมินผลการด าเนินงานที่มีประสิทธิภาพ และได้ผลลัพธ์ตามที่ก าหนดไว้ 

ระดับ 4 แผนงานมีความเชื่อมโยงกับแผนยุทธศาสตร์องค์กร และแผนงาน/ระบบงานที่ส าคัญ เช่น ระบบการเรียนรู้และการพัฒนา แผนงานการสร้างความผูกพัน ระบบธรรมาภิบาล เป็นต้น 

ระดับ 5 การใช้ข้อมูลป้อนกลับจากการด าเนินงานตามแผนงานประจ าปี รวมถึงข้อมูลจากแหล่งอื่น ๆมาปรับปรุงให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ รวมถึงเป็นการปรับปรุงที่มุ่งเน้นการพัฒนาอย่างต่อเนื่องเพื่อให้การท างาน  

เกิดประสิทธิภาพสูงสุด 

3. ระดับคะแนนที่คำดหวัง

เกณฑ ์

ผลการด าเนินงาน ค่าคาดการณ์ 

Baseline 
ปีงบประมาณ 

2562 

ปีงบ 
ประมาณ 

2563 

ปีงบ 
ประมาณ 

2564 

ปีงบ 
ประมาณ 

2565 

ปีงบ 
ประมาณ 

2566 

ปีงบ 
ประมาณ 

2567 

ปีงบ 
ประมาณ 

2568 

HCM4.1 2.1950 2.4308 2.6250 2.8625 3.0056 3.1559 3.3137 

Integrated with CG8.1 SP6.1 RM1.3 RM1.4 SCM5.1 DT1.1 DT1.2 HCM2.2 HCM2.3 HCM3.1 
HCM3.3 HCM4.3 KM1.2 KM3.1 KM3.2 IM5.1 

ตัวชี้วัด 
เป้ำหมำยระยะเวลำแล้วเสร็จ 

ปีงบประมำณ 2566  ปีงบประมำณ 2567 ปีงบประมำณ 2568 
Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 

ค่ำระดับ 2 
1) มีการสื่อสารเรื่องที่มีความส าคัญตรงตามพฤติกรรมและความคาดหวัง (Preferences) ของบุคลากรผู้รับสารในแต่ละกลุ่มหรือส่วน

( - )
75 
(75) 

100 
(100) 

2) จัดท าพฤติกรรมบ่งช้ี (Behavior Indicators) ของค่านิยม RAPID แล้วเสร็จ
( - )

50 
(50) 

100 
(100) 

3) จัดท าแผนส่งเสริมวัฒนธรรมองคก์รที่ก าหนดกิจกรรมทีส่ะท้อนให้เห็นถึงความหลากหลาย ความเสมอภาค การหลอมรวม
ความสัมพันธ์ต่อกัน (Diversity Equity Inclusion & Belonging:DEI&B) แล้วเสร็จ ( - ) ( - )

75 
(75) 

100 
(100) 

ค่ำระดับ 2 และระดับ 3 
ผู้อ านวยการฝ่าย/ส านักข้ึนไปมสี่วนร่วมในกิจกรรมส่งเสรมิความผูกพันและวัฒนธรรมองค์กรที่เกี่ยวขอ้ง 

( - )
25 
(25) 

75 
(75) 

100 
(100) 

25 50 100 25 50 100 

A3 

Size A3 

แบบรำยงำน C.

ส่วนที่ 1 

รผบ. 
 วันที่ 12 ตุลาคม 2566 

เอกสารแนบ 2
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ส่วนที่ 2 สรุปสำระส ำคัญของกำรด ำเนินงำน ทั้งนี้โปรดชี้แจงโดยสังเขปถึงปัญหำ/อุปสรรคในกำรด ำเนินงำนและแนวทำงกำรแก้ไข เฉพำะกรณีที่ด ำเนินกำรล่ำช้ำกว่ำแผน : 
ณ สิ้น ก.ย. 66 ด ำเนินกำรมีควำมก้ำวหน้ำร้อยละ 100 จำกแผนงำนร้อยละ 100 คิดเป็นควำมส ำเร็จร้อยละ 100 โดยมีรำยละเอียดของแต่ละตัวชี้วัด ดังนี้ 

 ค่ำระดับ 2 ตัวชี้วัดที่ 1 มีการสื่อสารเรื่องที่มีความส าคัญตรงตามพฤติกรรมและความคาดหวัง (Preferences) ของบุคลากรผู้รับสารในแต่ละกลุ่มหรือส่วน :  มีการสื่อสาร/ประชาสัมพันธ์ค่านิยมใหม่ RAPID, กิจกรรมส่งเสริมความผูกพันของบุคลากรที่มีต่อองค์กรผ่านช่องทางต่าง ๆ ได้แก่ อีเมลภายใน, หนังสือเวียน,
Facebook กลุ่มสื่อสารภายในองค์กร, Facebook กลุ่มฝ่ายทรัพยากรบุคคล รฟม., จอภาพประชาสัมพันธ์ (Digital Signage) ภายในอาคาร, รายการเสียงตามสาย MRT Radio, และ Line กลุ่มแรงงานสัมพันธ์ รฟม. เพื่อให้มีช่องทางการสื่อสารที่หลากหลาย สามารถส่งข้อมูล/ข่าวสารได้อยา่งรวดเรว็ พนักงานสามารถ
เลือกรับข้อมูล/ข่าวสารผ่านช่องทางที่ตนเองสะดวกและสนใจ
๐ ปัญหา/อุปสรรค : -
๐ แนวทางการแก้ไข : -

 ค่ำระดับ 2 ตัวชี้วัดที่ 2 จัดท าพฤติกรรมบ่งช้ี (Behavior Indicators) ของค่านิยม RAPID แล้วเสร็จ :  ได้ศึกษาวัฒนธรรมองค์กร MRTA เปรียบเทียบกับค่านิยม RAPID ที่ก าหนดขึ้นใหม่เรียบร้อยแล้ว และได้จ้างสถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ (NIDA) เพื่อค้นหาวัฒนธรรมองค์กรที่คาดหวัง จัดท าพฤติกรรมบ่งช้ี
(Behavior Indicators) ของค่านิยม “RAPID” และจัดท าแผนส่งเสริมวัฒนธรรมองค์กรระยะสั้นและระยะยาว ผ่านการรวบรวมข้อมูลและสัมภาษณ์เชิงลึกผู้บริหารระดับสูงตั้งแต่ผู้ช่วยผู้ว่ าการขึ้นไป จัดสนทนากลุ่มร่วมกับผู้อ านวยการฝ่าย/ส านัก จัดสนทนากลุ่มร่วมกับผู้รับผิดชอบกระบวนการตามเกณฑ์ CBEs
ที่เกี่ยวข้องกับการส่งเสริมวัฒนธรรมองค์กรเรียบร้อยแล้ว โดยที่ปรึกษาได้จัดส่งรายงานความก้าวหน้าครั้งที่ 1 พฤติกรรมบ่งช้ี (Behavior Indicator) ของค่านิยม “RAPID” และแผนสื่อสารค่านิยม RAPID ประจ าปีงบประมาณ 2566 ให้ รฟม. เมื่อวันที่ 28 เมษายน 2566
๐ ปัญหา/อุปสรรค : -
๐ แนวทางการแก้ไข : -

 ค่ำระดับ 2 ตัวชี้วัดที่ 3 จัดท าแผนส่งเสริมวัฒนธรรมองค์กรที่ก าหนดกิจกรรมที่สะท้อนให้เห็นถึงความหลากหลาย ความเสมอภาค การหลอมรวมความสัมพันธ์ต่อกัน (Diversity Equity Inclusion & Belonging:DEI&B) แล้วเสร็จ : จัดท าแผนสื่อสารค่านิยม RAPID ประจ าปีงบประมาณ 2566 และแผนส่งเสริม
วัฒนธรรมองค์กรระยะยาว (ปีงบประมาณ 2566 - 2570) ซึ่งประกอบด้วยกิจกรรมที่สะท้อนให้เห็นถึงความหลากหลาย ความเสมอภาค และการหลอมรวมความสัมพันธ์ต่อกัน เรียบร้อยแล้ว
๐ ปัญหา/อุปสรรค : -
๐ แนวทางการแก้ไข : -

 ค่ำระดับ 2 และระดับ 3 ผู้อ านวยการฝ่าย/ส านักข้ึนไปมีส่วนร่วมในกิจกรรมส่งเสริมความผูกพันและวัฒนธรรมองค์กรที่เกี่ยวข้อง : ฝทบ. ได้ด าเนินกิจกรรมตามแผนด าเนินงานส่งเสริมความผูกพันของบุคลากรที่มีต่อองค์กร ประจ าปี 2566 เรียบร้อยแล้ว โดยผู้อ านวยการฝ่าย/ส านักข้ึนไปได้เข้าร่วมกิจกรรม ดังน้ี
1) กิจกรรม Happy birthday to you : จัดกิจกรรมมอบของขวัญวันเกิดแก้วเก็บอุณหภูมิสกรีนข้อความพร้อมป้ายอวยพรวันเกิดจากผู้ว่าการ รฟม. ให้แก่พนักงานทุกคนในวันคล้ายวันเกิด ตั้งแต่เดือนมกราคม - เดือนธันวาคม 2566 โดยผู้อ านวยการฝ่าย/ส านักร่วมมอบของขวัญวันเกิดให้แก่พนักงาน
2) กิจกรรม New wave first step : จัดกิจกรรมให้ผู้บริหารร่วมแสดงความยินดีกล่าวต้อนรับและปฐมนิเทศพนักงานใหม่ และมอบของที่ระลึกให้พนักงานที่ได้รับการบรรจุแต่งตั้ งใหม่ คือ กระเป๋าผ้าร่มสกรีนข้อความ New Wave 12 และข้อความค่านิยมและวัฒนธรรมองค์กร RAPID และภาพถ่ายพนักงานใหม่

โดย รผบ. และ ผอ.ฝทบ. ร่วมแสดงความยินดีกล่าวต้อนรับและปฐมนิเทศพนักงานใหม่ 
3) กิจกรรม MRTA Fit and Fun : จัดการแข่งขันเดิน - วิ่ง พร้อมท ากิจกรรมฐานบริเวณพื้นท่ีภายใน รฟม. โดยให้พนักงานสมัครแข่งขันเป็นทีม ทีมละ 4 คน ซึ่งสมาชิกในทีมเป็นชาย 2 คน หญิง 2 คน และเป็นพนักงานต่างฝ่าย/ส านัก อย่างน้อย 2 สังกัด โดย รผบ. ให้เกียรติเป็นประธานเปิดกิจกรรม “MRTA Fit

and Fun” และ ผอ.ฝทบ. ร่วมเป็นทีมงานประจ าฐานกิจกรรม ท้ังนี้ มีผู้บริหารเข้าร่วมการแข่งขนักิจกรรม ได้แก่ ผชก. (นายณัฐพงศ์) ผอ.ฝทท. และ ผอ.ฝบก.2 
4) กิจกรรม MRTA Way : จัดให้ผู้บริหารระดับสูงได้สื่อสารและร่วมสนทนาแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับพนักงานในบรรยากาศแบบไม่เป็นทางการเพื่อถ่ายทอดประสบการณ์ก ารท างานและการพัฒนาตนเองสู่ความก้าวหน้าในสายอาชีพ หรือสื่อสารความก้าวหน้าในการด าเนินงานของ รฟม. นโยบาย และ

การบริหารงานเรื่องต่าง ๆ จ านวน 2 ครั้ง โดยครั้งท่ี 1 ได้รับเกียรติจากนายณัฐ นาคธรณินทร์ ผชก. (วันท่ี 24 พฤษภาคม 2566) ทั้งนี้ มีผู้บริหารเข้าร่วมกิจกรรม ได้แก่ ผอ.สผว. และ ผอ.ฝทท. ปัจจุบันอยู่ระหว่างก าหนดวันจัดกิจกรรมครั้งที่ 2 
5) กิจกรรมเติมความภมูิใจให้ครอบครัว รฟม. : จัดกิจกรรมพาพนักงาน รฟม./พนักงานพร้อมครอบครัวหรือคนพิเศษร่วมทดลองโดยสารรถไฟฟ้าสายสีเหลืองระหว่างวันท่ี 20 - 30 มิถุนายน 2566 ทั้งนี้ มีผู้บริหารเข้าร่วมกิจกรรม ได้แก่ รผง. และ ผอ.ฝทท. โดย ผชก. (นายสุทัศน์) ร่วมกล่าวต้อนรับผู้เข้าร่วมกิจกรรม
6) กิจกรรม Happy me, Happy MRTA : จัดกิจกรรมพาพนักงาน รฟม. เข้าเยี่ยมชมนิทรรศการเพื่อการเรียนรู้ ณ ศูนย์เรียนรู้สุขภาวะ ส านักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ (สสส.) และเรียนรู้วิถีชุมชนตามโครงการเพื่อการอนุรักษ์และพัฒนาพื้นที่คุ้งบางกระเจ้า เมื่อวันที่ 9 และ 16 พฤษภาคม 2566

โดยมีผู้บริหารเข้าร่วมกิจกรรม ได้แก่ ผชก. (นายสุทัศน์) 
7) กิจกรรมเตรียมพร้อมรับวัยเกษียณ : จัด Afternoon Talk ถ่ายทอดประสบการณ์การใช้ชีวิตหลังเกษียณอายุ โดยได้รับเกียรติจากนางสาวสิริธิดา ธรรมกุล อดีตรองผู้ว่าการ รฟม. (บริหาร) ร่วมพูดคุ ยในหัวข้อ “เรื่องไม่ลับก่อนวันเกษียณ” เมื่อวันที่ 8 มิถุนายน 2566 โดยมีผู้บริหารเข้าร่วมกิจกรรม ได้แก่ รผป.

รผก. ผชก. (นางสาวจิรนันท์) ผชก. (นายกิตติ) ผชก. (นายสุทัศน์) ผอ.ฝชง. ผอ.สนก. และ ผอ.ฝบก.2 
8) กิจกรรมยกย่องชมเชย : ผวก. ได้เป็นประธานในพิธีรับประกาศนียบัตรก ากับเครื่องราชอิสริยาภรณ์ และให้เกียรติมอบของที่ระลึกให้แก่พนักงาน รฟม. ที่ปฏิบัติงานครบระยะเวลา 15 ปี 20 ปี 25 ปี และ 30 ปี และมอบของรางวัลให้แก่ผู้ที่ได้รับคัดเลือกให้เป็นพนักงานดีเด่น ประจ าปีงบประมาณ 2566 เมื่อวันที่

21 สิงหาคม 2566 ทั้งนี้ มีผู้บริหารเข้าร่วมการแข่งขันกิจกรรม ได้แก่ รผง. รผว. ผชก. (จิรนันท์) ผชก. (นายณัฐพงศ์) ผชก. (นายสุทัศน์) ผอ.ฝปก. ผอ.ฝวส. ผอ.ฝรฟ. ผอ.ฝรภ. และ ผอ.ฝจบ. 
๐ ปัญหา/อุปสรรค : -   
๐ แนวทางการแก้ไข : -   
(คาดการณ์ผลการด าเนินงาน ณ สิ้นเดือนกันยายน 2566) : ผลการด าเนินงานเป็นไปตามแผน ร้อยละ 100        
ประเมินความเสี่ยงท่ีจะไมไ่ดผ้ลลพัธ์ตามเป้าหมาย ณ สิ้นปีงบประมาณ (หากผลการคาดการณไ์มเ่ปน็ไปตามเป้าหมาย โปรดระบุ) :  - 
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สําหรับ รายงานผลการดําเนินงานของแผน(ดําเนิน)งาน
แผน(ดําเนิน)งานที่ CG&L 1.1 การรายงานผลการปฏิบัติงานตามนโยบายและแนวทางการกํากับดูแลที่ดีแกผูถือหุนภาครัฐ

ที ่           /              . วันที่   .  

เรียน   รผก. .

เพื่อโปรดทราบรายงานการทํางาน ณ สิ้นเดือน  กันยายน 2566
.....        (........................

ผูรายงาน                 .
  (นางสาวบุษกร อยูสุข)

ผอ.ฝนย.

หมายเหตุ : รายงานเทียบกับแผนลาสดุที่ไดรับความเห็นชอบจาก รผก. เมื่อวันที่ 11 เมษายน 2566 .  
.       

สวนที่ 3 ความเห็นของ ผูชวยผูวาการ :
รับทราบ
มีขอสังเกต     .

.
ลายมือชื่อ .  

(  นายณัฐ นาคธรณินทร  )
  ผชก.

วัน....... เดือน ........ป.......

ที ่  /   . วันที่   .  

เรียน .ผอ.ฝนย..............

สวนที่ 4 ความเห็นของ รองผูวาการ :
รับทราบ
มีขอสังเกต     .

.

ลายมือชื่อ     .
(นายสาโรจน  ต.สุวรรณ)

  รผก.
      วัน....... เดือน ........ป.......

1. ผูรับผิดชอบ
(process owner)
: ฝนย.

2. เกณฑ CBEs; CG&L1.1
ระดับ 1 รัฐวิสาหกิจกําหนดนโยบายและแนวปฏิบัติดานการรายงานผลการปฏิบัติงานตาม

นโยบายและแนวทางการกํากับดูแลที่ดีแกผูถือหุนภาครัฐ อยางเปนระบบ โดย
ครอบคลุมประเด็นสําคัญ ไดแก
1. การรายงานผลการดําเนินงานดานการเงินและไมใชการเงิน
2. การรายงานการปฏิบัติตามแนวทางการกํากับดูแลที่ดีตามมาตรฐานสากล
3. การรายงานการปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ และขอบังคับที่เกี่ยวของกับกิจการ

ระดับ 2 รัฐวิสาหกิจรายงานผลการปฏิบัติงานฯ ตามนโยบายและแนวปฏิบัติที่กําหนดไมครบถวนทุก
ประเด็น

ระดับ 3 รัฐวิสาหกิจรายงานผลการปฏิบัติงานฯ ตามนโยบายและแนวปฏิบัติที่กําหนดอยางครบถวนและเปน
ระบบ

ระดับ 4 รัฐวิสาหกิจประเมินคุณภาพการรายงานผล และ/หรือประสิทธิผลของกระบวนการ
รายงานผลการปฏิบัติงานฯ ตามนโยบายและแนวปฏิบัติที่กําหนด

ระดับ 5 รัฐวิสาหกิจปรับปรุงนโยบาย แนวปฏิบัติ และ/หรือกระบวนการปฏิบัติงานฯ ในระดับ
ขั้นตอน/องคประกอบยอยหรือระบบงานโดยรวม โดยใชผลประเมินกระบวนการฯ ที่
ผานมาเปนขอมูลพื้นฐานประกอบการพัฒนาไดอยางเปนรูปธรรม

3. ระดับคะแนนที่คาดหวัง

เกณฑ

ผลการดําเนินงาน คาคาดการณ

Baseline 
ปงบประมาณ 

2562

ปงบ
ประมาณ 

2563

ปงบ 
ประมาณ 

2564

ปงบ 
ประมาณ 

2565

ปงบ 
ประมาณ 

2566

ปงบ
ประมาณ

2567

ปงบ
ประมาณ

2568

CG&L 
1.1

1.3300 2.6667 3.0000 3.500 3.8500
(+10%)

4.0425
(+5%)

4.2446
(+5%)

Integrated with CG&L 6.6

เปาหมายระยะเวลาแลวเสร็จ
ปงบประมาณ 2566 ปงบประมาณ2567 ปงบประมาณ 2568

Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4
คาระดับ 1, 5
1. จัดทํา/ทบทวน/ปรับปรุงนโยบายและแนวปฏิบัติดานการรายงานผลการ

ปฏิบัติงานตามนโยบายและแนวทางการกํากับดูแลที่ดีแกผูถือหุนภาครัฐ

506

(50)
1007

(100)
5015 10016 5024 10025

2. ผลการจัดทํา/ทบทวน/ปรับปรุงนโยบายและแนวปฏบิัติฯ ไดรับความ
เห็นชอบและมีการสื่อสารไปยังผูที่เกี่ยวของ
2.1 Excom เห็นชอบนโยบายและแนวปฏิบัติฯ

1008

(100)
10017 10026

2.2 คกก.รฟม. เห็นชอบนโยบายและแนวปฏบิัตฯิ 1009

(100)
10018 10027

2.3 ฝนย. สือ่สารนโยบายและแนวปฏบิัติฯ ไปยัง  ผูมีสวนไดสวนเสยีภายในและ
ภายนอก

1001

(100)
10010

(100) 10019 10028

คาระดับ 2, 3
3. ฝาย/สํานัก เจาของขอมูลดําเนินการรายงานผล
การปฏิบัติงานฯ ตามแนวปฏิบัติฯ ตามขอ 2.

   252.1

(25)
502.2

(50)
752.3

(75)
1002.4

(100)
2511.1 5011.2 7511.3 10011.4 2520.1 5020.2 7520.3 10020.4

คาระดับ 4
4. การประเมินประสิทธิผล

4.1 ฝนย. สื่อสารแนวทางการประเมินประสทิธิผลการดําเนินการตามแนวปฏบิัติฯ
1003

(100)
10012 10021

4.2 ฝาย/สํานกั เจาของขอมูลประเมินประสิทธิผลการดําเนินงานตามแนวปฏิบัติฯ 
ใน 3 มิติ (มิติกระบวนการ มิติการนําไปปฏิบัติ และมิติผลลัพธ)

1004

(100)
10013 10022

4.3 ฝนย. ประมวล-วิเคราะหผลการประเมนิประสิทธิผลในภาพรวม 1005

(100) 10014 10023

สวนที่ 2 สรุปสาระสําคัญของการดําเนินงาน :
ณ สิ้น กันยายน2566ดําเนินการมีความกาวหนารอยละ 100.00จากแผนงานรอยละ 100.00คิดเปนความสําเร็จรอยละ 100.00 โดยมีรายละเอียดของแตละตัวชี้วัด ดังนี้
ตัวชี้วัดที่ 1 : จัดทํา/ทบทวน/ปรับปรุงนโยบายและแนวปฏิบัติดานการรายงานผลการปฏิบัติงานตามนโยบายและแนวทางการกํากับดูแลที่ดีแกผูถือหุนภาครัฐ 
: ฝนย. ไดทบทวนนโยบายและแนวปฏิบัติการรายงานการปฏิบัติงานตามนโยบายและแนวทางการกํากับดูแลที่ดีของผูถือหุนภาครัฐ  สําหรับปงบประมาณ 2567 โดยมี
ขอมูลนําเขา อาทิ 1) เกณฑ CBEs และ Feedback จากผลการประเมินดาน CG&L 2) ผลสํารวจการรับรูตอนโยบายการรายงานผลการปฏิบัติงานตามนโยบายและแนว
ทางการกํากับดูแลที่ดี 3) ผลการนํานโยบายและแนวปฏิบัติสําหรับปงบประมาณ 2566 ไปปฏิบัติเปนตน โดยผลการทบทวนสรุปไดวาเห็นควรคงนโยบายไวเนื่องจากยัง
มีความเหมาะสมสอดคลองกับขอกําหนดที่เกี่ยวของ และเห็นควรใหปรับปรุงแนวปฏิบัติ 3 รายการจาก 29 รายการใหสอดคลองกับการดําเนินงานของสวนงาน
๐ ปญหา/อุปสรรค/ : - .แนวทางการแกไข : -
ตัวชี้วัดที่ 2 : ผลการจัดทํา/ทบทวน/ปรับปรุงนโยบายและแนวปฏิบัติฯ ไดรับความเห็นชอบและมีการสื่อสารไปยังผูที่เกี่ยวของ
ตัวชี้วัดที่ 2.1 : Excom เห็นชอบนโยบายและแนวปฏิบัติฯ : คณะอนุกรรมการบริหาร (Executive Committee) เห็นชอบผลการทบทวนนโยบายการรายงานผลการ
ปฏิบัติฯ และผลการทบทวนแนวปฏิบัติการรายงานผลการปฏิบัติฯ ในคราวประชุมครั้งที่ 6/2566 เมื่อวันที่ 2 มิ.ย. 66
๐ ปญหา/อุปสรรค/ : - .แนวทางการแกไข : -
ตัวชี้วัดที่ 2.2 : คกก.รฟม. รับทราบนโยบายและแนวปฏิบัติฯ : คณะกรรมการ รฟม. ไดเห็นชอบผลการทบทวนนโยบายการรายงานผลการปฏิบัติงานตามนโยบายและแนวทางการ
กํากับดูแลที่ดีแกผูถือหุนภาครัฐ และผลการทบทวนแนวปฏิบัติการรายงานผลการปฏิบัติฯ ในคราวประชุมครั้งที่ 6/2566 เมื่อวันที่ 15 มิ.ย. 66
๐ ปญหา/อุปสรรค/ : - .แนวทางการแกไข : -
ตัวชี้วัดที่ 2.3 : ฝนย. สื่อสารนโยบายและแนวปฏิบัติฯ ไปยังผูมีสวนไดสวนเสียภายในและภายนอก : ฝนย. ไดดําเนินการสื่อสารนโยบายและแนวปฏิบัติการรายงานผลการ
ปฏิบัติงานตามนโยบายและแนวทางการกํากับดูแลที่ดีแกผูถือหุนภาครัฐ สําหรับปงบประมาณ 2567 ไปยังผูมีสวนไดสวนเสียภายในและภายนอก ผานชองทางการสื่อสารตางๆดังนี้ 
1) บันทึกขอความจํานวน 2 ฉบับ ไดแก บันทึก ฝนย/ว533 ลงวันที่ 16 มิถุนายน 2566 เพื่อสื่อสารนโยบายและแนวปฏบิัติการรายงานผลการปฏบิัติงานตามนโยบายและแนวทางการ
กํากับดูแลที่ดี 2) Banner 3) Website รฟม. 4) Facebook ฝนย.
๐ ปญหา/อุปสรรค/ : - .แนวทางการแกไข : -
ตัวชี้วัดที่ 3 : ฝาย/สํานัก เจาของขอมูลดําเนินการรายงานผลการปฏิบัติงานฯ ตามแนวปฏิบัติฯ ตามขอ 2 : ฝาย/สํานัก เจาของขอมูลไดรายงานผลการปฏิบัติงาน
ตามนโยบายและแนวทางการกํากับดูแลที่ดีแกผูถือหุนภาครัฐ จํานวน 29 รายการ จาก 29 รายการ ครบถวนตามแนวปฏิบัติที่กําหนด
๐ ปญหา/อุปสรรค/ : - .แนวทางการแกไข : -
ตัวชี้วัดที่ 4.1 : ฝนย. สื่อสารแนวทางการประเมินประสิทธิผลการดําเนินการตามแนวปฏิบัติฯ : ฝนย. ไดสื่อสารแนวทางการประเมินประสิทธิผลการดําเนินการตามแนวปฏิบัติ
ฯ สําหรับปงบประมาณ 2566 เพื่อใหเจาของขอมูลแตละรายการประเมินอยางเปนระบบสอดคลองในแนวทางเดียวกันอยางเปนรูปธรรมตามบันทึกที่ ฝนย/ว 418 ลงวันที่
28 เม.ย. 66
๐ ปญหา/อุปสรรค/ : - .แนวทางการแกไข : -
ตัวชี้วัดที่ 4.2 : ฝาย/สํานัก เจาของขอมูลประเมินประสิทธิผลการดําเนินงานตามแนวปฏิบัติฯ ใน 3 มิติ (มิติกระบวนการ มิติการนําไปปฏิบัติ และมิติผลลัพธ) : ฝ/ส เจาของ
ขอมูลไดประเมินประสิทธิผลการดําเนินงานตามแนวปฏิบัติฯ ใน 3 มิติสําหรับปงบประมาณ 2566 ตามแนวทางการประเมินที่ออกแบบไว และจัดสงให ฝนย. ครบถวน (29 รายการ)
๐ ปญหา/อุปสรรค/ : - .แนวทางการแกไข : -
ตัวชี้วัดที่ 4.3 : ฝนย. ประมวล-วิเคราะหผลการประเมินประสิทธิผลในภาพรวม : ฝนย. ไดประมวล - วิเคราะหผลการประเมินประสิทธิผลในภาพรวมแลว มี
ขอเสนอแนะในการปรับปรุงแนวปฏิบัติ อาทิ รายการที่ 1.2.2.1 รายงานผลการดําเนินงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศ หัวขอที่ 2) การทบทวน/ปรับปรุงแผนปฏิบัติ
การดิจิทัลของ รฟม : ควรปรับเปลี่ยนชองทางการเผยแพรขอมูลตามที่สวนงานที่รับผิดชอบระบุ เปนตน
๐ ปญหา/อุปสรรค/ : - .แนวทางการแกไข : -
คาดการณผลการดําเนินงาน ณ สิ้น ก.ย. 66 : -
ประเมินความเสี่ยงที่จะไมไดผลลัพธตามคาเปาหมาย ณ สิ้นปงบประมาณ (หากผลการคาดการณไมเปนไปตามเปาหมาย โปรดระบุ) : -

Size A3แบบรายงาน C.

สวนที่ 1

าน
(นางสาวบุบบบบบบบบบบบบบบบบษกร อยูสขุ)

ผอ.ฝฝฝฝฝฝฝฝฝฝฝฝฝฝฝฝฝฝฝนยนนนนนนนนนนนนนน .
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รายงานผลการด าเนินงานตาม แผนยุทธศาสตร์การบริหารทุนมนุษย์ ประจ าปี 2566 - 2570 และแผนปฏิบัติการ ประจ าปีงบประมาณ 2566 
ณ สิ้นปีงบประมาณ 2566   

ส่วนที่ 1 แสดงความเชื่อมโยงแผน 3 ระดับ 
ก. 

ระดับแผนวิสาหกิจ 
ข. 

ระดับแผนแม่บท 
ค. 

ระดับแผนปฏิบัติการ 
ยุทธศาสตร์ที่ 6 : ปฏิรูปองค์กรให้ก้าวทันการเปลี่ยนแปลงอย่างมั่นคง และมีธรรมาภิบาล 
ตัวชี้วัดที่ 8.1 ร้อยละของบุคลากรที่ผ่านเกณฑ์การประเมินสมรรถนะ (% จ านวนบุคลากรที่ผ่านเกณฑ)์ 
ตัวชี้วัดที่ 8.2 ระดับความผูกพันของบุคลากร (คะแนน) 

ย.2 ตัวชี้วัดที่ 2.3 ร้อยละการด าเนินงานของแผนที่ก าหนด โครงการพัฒนาบุคลากรให้สอดคล้องกับค่านิยม “RAPID” และสมรรถนะหลักขององค์กร
“CONNECT2” 

ตัวชี้วัด : ผลิตภาพองค์รวมขององค์กร (Productivity) เท่ากับหรือมากกว่า 1.90 เท่า 
(N/A)  

ย.3 ตัวชี้วัดที่ 3.2 ระดับความผูกพันของบุคลากร โครงการพัฒนาบุคลากรให้สอดคล้องกับค่านิยม “RAPID” และสมรรถนะหลักขององค์กร
“CONNECT2”  

ตัวชี้วัด : บุคลากรรับรู้ค่านิยม “RAPID” ไม่น้อยกว่าร้อยละ 50 (ร้อยละ 81.60) 
ตัวชี้วัด : ระดับความผูกพันของบุคลากรที่มีต่อองค์กร เท่ากับหรือมากกว่า 4.25 (4.28) 

ส่วนที่ 2 แสดงภาพรวมการด าเนินงานตามแผนแม่บท ตามแผนแม่บท แผนยุทธศาสตร์การบริหารทุนมนุษย์ ประจ าปี 2566 - 2570 และแผนปฏิบัติการ ประจ าปีงบประมาณ 2566 

ปีงบประมาณ 2566 มีโครงการทั้งสิ้น จ านวน    6   โครงการ 
- ด าเนินการแล้วเสร็จ จ านวน    6   โครงการ 

o มากกว่าแผน
o ตามแผน

จ านวน      โครงการ 
จ านวน    6   โครงการ 

o น้อยกว่าแผน จ านวน  -     โครงการ
- ยังไม่เริ่มด าเนินการ จ านวน  -    โครงการ
- สิ้นสุดแล้ว จ านวน   -    โครงการ

ด าเนินการได้ตาม/มากกว่าแผน 6 โครงการ
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ส่วนที่ 3 แสดงผลการด าเนินงานรายโครงการ 

ง. 
ยุทธศาสตร์ 

 

จ. 
ตัวชี้วัด 

 

ฉ. 
ค่าเป้าหมายของตัวชี้วัด 

ช. 
โครงการ/แผนงาน 

ซ. 
ตัวชี้วัด-เป้าหมาย  

ของโครงการ/แผนงาน 

ฌ. 
ความก้าวหน้า ณ สิ้นปีงบประมาณ 2566 

ญ. 
ผลการด าเนนิงาน  

ณ สิ้นปงีบประมาณ 2566 
แผน/ค่าคาดการณ์ 

ฎ. 
ปัญหา/
อุปสรรค 

ฏ. 
แนวทางแก้ไข 

66 67 68 69 70 
แผน 

(ผล)  
สรุปการด าเนินงานที่ส าคัญ 

S 1 ร่วมเสริมสร้างระบบ
บริหารทุนมนุษย์ ยกระดับ
ป ร ะ ส บ ก า ร ณ์ ที่ ดี ใ ห้ กั บ
บุคลากร 
(Collaboration for 
better experience) 

KPI 1.1 ระดับความพึงพอใจ
ต่อระบบบริหารและพัฒนา
ทุนมนุษย ์

3.86 
(3.99) 

3.87 3.88 3.89 3.90 โครงการที่ 1.1.1 การปรับบทบาท HR 
ให้เป็นหุ้นส่วนธุรกิจ (Strategic 
Partner)  

1 .  ระดับความพึ งพอใจของ
ผู้บริหารและบุคลากรภายใน
องค์กร มีความพึงพอใจต่อระบบ
บริหารและพัฒนาทุนมนุษย์  
(ระดับความพึงพอใจที่ระดับ 3.86) 
(3.99) 

20.00 
(20.00) 

- ฝ่ายทรัพยากรบุคคล มีพนักงานทรัพยากรบุคคลที่
ได้รับคุณวุฒิวิชาชีพทั้งสิ้น 7 คน และได้ด าเนินการส ารวจ
ความพึงพอใจต่อระบบบริหารและพัฒนาทุนมนุษย์ 
โดยผู้บริหารและบุคลากรภายในองค์กร มีความพึง
พอใจต่อระบบบริหารและพัฒนาทุนมนุษย์ที่ระดับ 
3.99 
-  ด า เนินการจัดประชุมเ ชิงปฏิบัติการการให้
ค าปรึกษาโครงการทบทวนสมรรถนะประจ ากลุ่มงาน (FC) 
สังกัดฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ และได้ออกแบบแบบ
วัดผลการด าเนินงานโครงการทบทวนสมรรถนะ
ประจ ากลุ่มงาน (FC) สังกัดฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ 
สู่การวางแผนพัฒนาบุคลากร พร้อมทั้งประเมิน
ประสิทธิผลการเป็นที่ปรึกษา (Internal Consultant) มี
การติดตามผลการด าเนินงานผ่านอีเมล โดยมีความพึง
พอใจโดยรวม คิดเป็นร้อยละ 91.20  

20/20 - - 

KPI 1.2. ร้อยละความส าเร็จ
ของการด าเนินงานตามแผน
ทีก่ าหนด 

15 
(15) 

40 
 

60 
 

80 
 

100 
 

โครงการที่ 1.2.1 ทบทวนระบบ 
การบริหารทุนมนุษย์ให้เป็นไปตาม 
แนวปฏิบัติที่ดี  

 

1. ร้อยละความส าเร็จของ 
การด าเนินงานตามแผนท่ีก าหนด 
(ร้อยละ 15) (ร้อยละ 15) 
 
 

15.00 
(15.00) 

- รฟม. ได้ท าการศึกษาหน่วยงานที่มีแนวปฏิบัติที่ดี
เพื่อเปรียบเทียบผลการด าเนินงาน โดยหน่วยงาน
รัฐวิสาหกิจที่เลือก เพื่อเปรียบเทียบประสิทธิภาพ
การด าเนินงาน ได้แก่ การประปาส่วนภูมิภาค (กปภ.) 
และได้จั ดสัมมนาเปรียบเทียบประสิทธิภาพการ
ด าเนินงานและเรียนรู้กระบวนการที่เป็นตัวอย่างท่ีดี
จากการ เทียบกับคู่ เทียบ (Benchmark) ผ่านการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้กับฝ่ายทรัพยากรบุคคลของการ
ประปาส่วนภูมิภาค (กปภ.) เมื่อวันที่ 9 ธันวาคม 2565 
ณ การประปาส่วนภูมิภาค ส านักงานใหญ่ ในหัวข้อดังนี ้ 
  (1) งานด้านการสรรหาและวางแผนอัตราก าลัง  
  (2) งานด้านการประเมินผลการปฏิบัติงาน  
  (3) งานด้านสวัสดิการ  
  (4) งานด้านเทคโนโลยีดิจิทัลด้าน HR  
  (5) งานด้านการส่งเสริมความผูกพันของบุคลากร
และวัฒนธรรมองค์กร  
- ด าเนินการทบทวนแนวทางที่ได้จากการเปรียบเทียบ
ความแตกต่างของกระบวนการระหว่าง รฟม. และ 
คู่เทียบ ซึ่งจากการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างหน่วยงาน
ท าให้สามารถน าความรู้ที่ เกี่ยวกับการด าเนินงาน 
ในกระบวนการบริ หารทรัพยากรบุ คคล และ 
การด าเนินงานตามเกณฑ์การประเมินรัฐวิสาหกิจ 
(CBEs )ด้านการบริหารทุนมนุษย์ (HCM) ของ กปภ. 
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-3- 
 

ง. 
ยุทธศาสตร์ 

 

จ. 
ตัวชี้วัด 

 

ฉ. 
ค่าเป้าหมายของตัวชี้วัด 

ช. 
โครงการ/แผนงาน 

ซ. 
ตัวชี้วัด-เป้าหมาย  

ของโครงการ/แผนงาน 

ฌ. 
ความก้าวหน้า ณ สิ้นปีงบประมาณ 2566 

ญ. 
ผลการด าเนนิงาน  

ณ สิ้นปงีบประมาณ 2566 
แผน/ค่าคาดการณ์ 

ฎ. 
ปัญหา/
อุปสรรค 

ฏ. 
แนวทางแก้ไข 

66 67 68 69 70 
แผน 

(ผล)  
สรุปการด าเนินงานที่ส าคัญ 

          มาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงาน 
- สรุปแนวทางการด าเนินงาน เพื่อน าไปใช้เป็น
ข้อมูลน าเข้าในการจัดท าแผนด าเนินงานต่อไป 
• ด้านการสรรหาและวางแผนอัตราก าลัง : ติดตาม 

กระบวนการวางแผนอัตราก าลังและสรรหาบุคลากร 
และมีแนวทางปรับปรุงการสื่อสารกับพนักงาน 

• ด้านการประเมินผลการปฏิบัติงาน : การวิเคราะห์
ปั จ จั ย น า เ ข้ า ห รื อ ข้ อมู ลป้ อนกลั บ ในการ
ด าเนินงานประจ าปี รวมทั้งปรับปรุงผลการ
ด าเนินงานให้มีความครอบคลุมมากยิ่งขึ้น และมี
แนวทางปรับปรุงการสื่อสารกับพนักงาน 

• ด้านสวัสดิการและสิทธิประโยชน์ : ด าเนินการ
ส า ร วจความต้ องการสวั สดิ ก ารและสิทธิ
ประโยชน์ของพนักงาน โดยวิเคราะห์ความ
ต้องการตามกลุ่มและส่วนของบุคลากร และเพิ่ม
ช่องทางการประชาสัมพันธ์การจัดสวัสดิการและ
สิทธิประโยชน์ รวมถึงสื่อสารการปรับปรุ ง
ส วั ส ดิ ก า ร และสิ ท ธิ ป ร ะ โ ยชน์ ที่ ไ ด้ มี ก า ร
ด าเนินการเรียบร้อยแล้วในแต่ละปี 

   

S 2 ร่วมเสรมิสร้าง  
ขีดความสามารถของบคุลากร
สู่ความเป็นเลิศของตนเอง 
และองคก์ร เพื่อสังคมอยา่งยั่งยนื 
(Collaboration for 
better people) 

KPI 2.1 ร้อยละ 
การประเมินผลการเรยีนรู้
ของบุคลากรกลุม่เป้าหมาย 

70 
(84) 

75 
 

80 
 

85 
 

85 
 

โครงการที่ 2.1.1 ปรับรูปแบบการพัฒนา
มุ่งเน้นการเรียนรู้จากการท างานจริง  

1. ร้อยละการประเมินผล 
การเรยีนรู้จากประสบการณ์จริง 
(Experiential Working)  
(ร้อยละ 70) (ร้อยละ 84) 
 
 
 

44.00 
(44.00) 

1) ได้ด าเนินการทบทวนรูปแบบการเรียนรู้และพัฒนา 
70:20:10 สอดคล้องกับสมรรถนะหลักและสมรรถนะ
รายต าแหน่ง ได้ก าหนดแนวทางการพัฒนาโดยมุ่งเน้น
การปฏิบัติ จากประสบการณ์จริ ง (Experiential 
Working) ในส่วนของสมรรถนะรายต าแหน่งที่ส าคัญ
ที่ต้องเน้นให้เกิดการปฏิบัติจริงจนเกิดเป็นทักษะ 
ได้แก่ สมรรถนะของพนักงานสังกัด ฝ่ายปฏิบัติการ
ประกอบด้วย TC ฝปก01 ความรู้ด้านวิศวกรรม
ระบบรถไฟฟ้า, TC ฝปก15 ความรู้เรื่องมาตรฐาน
การเดินรถและระบบรถไฟฟ้า 
2)  ได้ด า เนินการก าหนดกลุ่ ม เป้ าหมายเพื่อ
ออกแบบการเรียนรู้จากการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และ
ท างานร่วมกัน (Cross Organizational team) กับผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย ได้แก่ กลุ่มพนักงานสังกัด ฝ่ายปฏิบัติการ 
เนื่องจากเป็นส่วนงานที่ส าคัญในการก ากับดูแลการเดินรถ
ของผู้รับสัมปทานให้เป็นไปตามสัญญา ดูแลรักษาระบบ
โครงสร้างงานโยธา และดูแลบ ารุงรักษาระบบรถไฟฟ้า 
รวมถึงมีหน้าที่ในการดูแลรับผิดชอบทั้งกระบวนการหลัก  
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-4- 
 

ง. 
ยุทธศาสตร์ 

 

จ. 
ตัวชี้วัด 

 

ฉ. 
ค่าเป้าหมายของตัวชี้วัด 

ช. 
โครงการ/แผนงาน 

ซ. 
ตัวชี้วัด-เป้าหมาย  

ของโครงการ/แผนงาน 

ฌ. 
ความก้าวหน้า ณ สิ้นปีงบประมาณ 2566 

ญ. 
ผลการด าเนนิงาน  

ณ สิ้นปงีบประมาณ 2566 
แผน/ค่าคาดการณ์ 

ฎ. 
ปัญหา/
อุปสรรค 

ฏ. 
แนวทางแก้ไข 

66 67 68 69 70 
แผน 

(ผล)  
สรุปการด าเนินงานที่ส าคัญ 

          ที่ส าคัญขององค์กร ได้แก่ กระบวนการเดินรถและ
บ ารุ งรั กษา และกระบวนการสนับสนุน ได้แก่  
กระบวนการพัฒนาองค์ความรู้และเทคโนโลยีด้าน
รถไฟฟ้า  
3) ด าเนินกิจกรรมการศึกษาดูงานและการแลกเปลี่ยน
เรียนรู้แนวทางการด าเนินงาน เพื่อประยุกต์ใช้องค์ความรู้ 
หัวข้อ การบริหารจัดการเดินรถไฟฟ้า ในส่วนของการ
บริหารจัดการเดินรถและการบริหารจัดการในการให้บริการ  
ทั้งภายในสถานีและขบวนรถไฟฟ้า ร่วมกับฝ่ายควบคุม 
การเดินรถ บริษัท รถไฟฟ้า รฟท. จ ากัด (รฟฟท.) เมื่อวันที่ 
24 เมษายน 2566 ณ สถานีกลางกรุงเทพอภิวัฒน์  
โครงการระบบรถไฟชานเมือง สายสีแดง และกิจกรรม
การศึกษาดูงานและการแลกเปลี่ยนเรียนรู้แนวทาง 
การด าเนินงาน เพื่อประยุกต์ใช้องค์ความรู้ ร่วมกับ
เจ้าหน้าที่บริษัท ทางด่วนและรถไฟฟ้ากรุงเทพ จ ากัด (มหาชน) 
หัวข้อ คณะท างานที่ปรึกษาก ากับการด าเนินงาน
โครงการ (Project Implementation Consultant: PIC) 
โครงการรถไฟฟ้าสายสีม่วง ช่วงเตาปูน – ราษฎร์บูรณะ 
(วงแหวนกาญจนาภิเษก) เมื่อวันที่ 19 มิถุนายน 2566  
ณ ศูนย์ซ่อมบ ารุง โครงการรถไฟฟ้าสายฉลองรัชธรรม 
4) ได้ประเมินประสิทธิผลการเรียนรู้จากการด าเนิน
กิจกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และท างานร่วมกัน 
(Cross Organizational team) ร่วมกับผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียของกลุ่มเป้าหมาย และได้ติดตามประเมินผล
การเรียนรู้และพัฒนาภายหลังจากการประยุกต์ใช้
ในการปฏิบัติงานจากประสบการณ์จริง โดยผลการประเมิน
การเรียนรู้จากประสบการณ์จรงิ (Experiential Working) 
คิดเป็นร้อยละ 84 

   

 KPI 2.2 ร้อยละของ
บุคลากรกลุ่มเป้าหมาย 
ที่ได้รับการพัฒนาจนมี
ความสามารถใน 
การสร้างนวัตกรรมระบบ
รถไฟฟ้าขนส่งมวลชน 

25 
(25) 

37.35 
 

63 74.60 
 

100 โครงการที่ 2.2.1 คนเก่ง (Talent) 
สรรค์สร้างนวัตกรรมระบบรถไฟฟ้า
ขนส่งมวลชน และการศึกษาดูงาน 

 
 
 

1. ร้อยละความส าเร็จในการด าเนิน
กิจกรรมและพัฒนาขีดความสามารถ
บุคลากรที่มีศักยภาพสูง (Talent) 
สู่การเป็นนวัตกร ( Innovator)  
(ร้อยละ 25) (ร้อยละ 25) 

25.00 
(25.00) 

- ฝ่ายทรัพยากรบุคคล ได้ด าเนินกิจกรรมและพัฒนาขดี
ความสามารถบุคลากรที่มีศักยภาพสูง (Talent) สู่การ
เป็นนวัตกร (Innovator) โดยได้ประสานศูนย์นวัตกรรม
และการจัดการเทคโนโลยีดิจิทัล วิทยาลัยศิลปะ สื่อ และ
เทคโนโลยีมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ได้ด าเนินการ แบ่ง
ออกเป็น 2 ส่วน ดังนี้ 
ภาควิชาการ : ได้ พัฒนาบุ คลากรให้ มี ความรู้  
ความสามารถเพื่อต่อยอดโครงการพิเศษ (Show Your 
Idea) ไปสู่นวัตกรรมรวมถึงให้บุคลากรได้มีความรู้เพื่อน า 
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-5- 
 

ง. 
ยุทธศาสตร์ 

 

จ. 
ตัวชี้วัด 

 

ฉ. 
ค่าเป้าหมายของตัวชี้วัด 

ช. 
โครงการ/แผนงาน 

ซ. 
ตัวชี้วัด-เป้าหมาย  

ของโครงการ/แผนงาน 

ฌ. 
ความก้าวหน้า ณ สิ้นปีงบประมาณ 2566 

ญ. 
ผลการด าเนนิงาน  

ณ สิ้นปงีบประมาณ 2566 
แผน/ค่าคาดการณ์ 

ฎ. 
ปัญหา/
อุปสรรค 

ฏ. 
แนวทางแก้ไข 

66 67 68 69 70 
แผน 

(ผล)  
สรุปการด าเนินงานที่ส าคัญ 

          นวัตกรรมไปพัฒนาองค์กร จ านวนทั้งสิ้น 5 หลักสูตร
ภาคศึกษาดูงาน : เพื่อพัฒนาองค์ความรู้ต่อยอด 
การทบทวน/ปรับปรุงโครงการพิเศษ (Show Your Idea) สู่
การพัฒนาองค์กรน าสู่โครงการนวัตกรรม รวมถึง
สร้างประสบการณ์ที่ดี (Employee Experience) ให้แก่
พนักงานกลุ่ม Talent ผ่านการศึกษาดูงานด้านการพัฒนา
ธุรกิจต่อเนื่องจากการให้บริการรถไฟฟ้า ได้เข้าร่วม
ศึกษาดูงาน ณ เขตบริหารพิเศษฮ่องกงแห่งสาธารณรัฐ
ประชาชนจีน จ านวน 2 รุ่น รุ่นที่ 1 ระหว่างวันที่ 
17 - 19 พฤษภาคม 2566 รุ่นที่ 2 ระหว่างวันที่  
31 พฤษภาคม – 2 มิถุนายน 2566  

- ด าเนินกิจกรรมสร้างสรรค์และนวัตกรรม รฟม.
โดยร่วมกันคิดสร้างสรรค์ผลงานและจัดประกวด
โครงการพิเศษ มีจ านวนทั้งสิ้น 8 โครงการ และได้
เชิญฝ่าย/สังกัด ผู้แทน หรือผู้สนใจเข้าร่วมรับฟัง
การน าเสนอผลงาน (Show Your Idea) เมื่อวันที่ 
7 กรกฎาคม 2566 และให้ผู้ที่ได้รับรางวัลชนะเลิศ
การน าเสนอผลงาน คือ โครงการยกระดับ Digital 
Transformation ด้วยสถาปัตยกรรมองค์กร ได้เข้า
ร่วมน าเสนอผลงาน (Pitching Day) กับโครงการ
พัฒนานวัตกร รฟม. เมื่อวันที่ 9 สิงหาคม 2566 

   

 KPI 2.3 ร้อยละความส าเรจ็ 
การด าเนินงานของ 
แผนที่ก าหนด 

20 
(20) 

40 
 

60 
 

80 
 

100 
 

โครงการที่ 2.3.1 การทบทวนระบบ
การพัฒนาทุนมนุษย์ให้เป็นไปตาม 
แนวปฏิบัติที่ดี  

1. ร้อยละการด าเนินงานของแผน
ที่ก าหนด (ร้อยละ 20)(ร้อยละ 20) 
2. ผลิตภาพองค์รวมขององค์กร 
(Productivity) เท่ากับหรือมากกว่า 
1.90 เท่า (N/A) 

20.00 
(20.00) 

- ทบทวน/ปรับปรุ งสมรรถนะหลักของบุคลากร 
“LIVES” ให้สอดคล้องกับค่านิยม “RAPID” และ
สมรรถนะหลักขององค์กร “CONNECT2”  
- ศึกษาและจัดล าดับความส าคญัของรูปแบบการพัฒนา
ที่ไม่ได้มุ่งเน้นการฝึกอบรมเพียงอย่างเดียว โดยจัดท า 
Development Roadmap (2566-2570) ส าหรับ
สมรรถนะหลักของบุคลากร LIVES ตามแนวทางพัฒนา 
70 : 20 : 10 ซึ่งได้ก าหนดหลักสูตรแนวทางการพัฒนา
ให้สอดคล้องกับสมรรถนะหลักของบุคลากร LIVES 
รวมถึงทบทวนการก าหนดเครื่องมือในการพัฒนา
บุคลากร จากเดิม จ านวน 7 เครื่องมือ เพิ่มเป็น 8 
เครื่องมือ โดยเพิ่มเครื่องมือที่ 8 คือ การเรียนรู้จาก
ประสบการณ์จริง (Experiential Working) และเพิ่มเติม
เครื่องมือในการประเมินประสิทธิผลการเรียนรู้ให้มี
ความหลากหลาย สอดคล้องกับลักษณะงานแต่ละ
ประเภทจากเดิม 5 แนวทาง เพิ่มเป็น 6 แนวทาง โดย 
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-6- 
 

ง. 
ยุทธศาสตร์ 

 

จ. 
ตัวชี้วัด 

 

ฉ. 
ค่าเป้าหมายของตัวชี้วัด 

ช. 
โครงการ/แผนงาน 

ซ. 
ตัวชี้วัด-เป้าหมาย  

ของโครงการ/แผนงาน 

ฌ. 
ความก้าวหน้า ณ สิ้นปีงบประมาณ 2566 

ญ. 
ผลการด าเนนิงาน  

ณ สิ้นปงีบประมาณ 2566 
แผน/ค่าคาดการณ์ 

ฎ. 
ปัญหา/
อุปสรรค 

ฏ. 
แนวทางแก้ไข 

66 67 68 69 70 
แผน 

(ผล)  
สรุปการด าเนินงานที่ส าคัญ 

          เพิ่ มแนวทางที่  6 การประเมินการเรี ยนรู้ จาก 
ประสบการณ์จริง (Experiential Evaluation)  
- ด าเนินการออกแบบการพัฒนาและการเรียนรู้ของ
บุคลากรตามเส้นทางความก้าวหน้าในสายอาชีพ ท้ัง
กลุ่มบุคลากรทั่วไป กลุ่ม Talent และกลุ่ม Successor 
เพื่อให้บุคลากรมองเห็นเส้นทางเจริญเติบโตของ
ต าแหน่งงานภายในองค์กร และสามารถวางแผนพัฒนา
ตนเองให้ สอดคล้องกับการเติบโตตามสายอาชีพ รวมถึง
เพื่อให้องค์กรสามารถวางแผนการเรียนรู้และพัฒนา
ให้กับบุคลากรแต่ละกลุ่ม น าไปสู่การสร้างมูลค่าเพิ่ม
ให้กับองค์กร 
- ด าเนินการทบทวนการก าหนดผลลัพธ์ (End Result) 
ของการเรียนรู้และการพัฒนาบุคลากร ได้แก่ตัวช้ีวัด
ผลผลิตประสิทธิภาพ (Productivity) แล้วพบว่า มีค่าคง
เดิม เนื่องจากผลการทบทวนช้ีให้เห็นว่าผลลัพธ์ที่ได้ยัง
สอดคล้องและเป็นไปตามค่าเป้าหมายที่ก าหนดในแผน
วิสาหกิจ ปีงบประมาณ 2566 – 2570 ฉบับปรับปรุง
ปีงบประมาณ 2566 

   

S 3 ร่วมเสริมสร้าง วิธีคิดและ
พร้อมปฏิบัติน าหน้าการ
เปลี่ยนแปลง 
(Collaboration for 
better change) 

KPI 3.1 ร้อยละของ
บุคลากรที่มีพฤติกรรม 
พึงประสงค์ตาม RAPID 
 

- 
 
 

50 
 

60 
 

70 
 

80 
 

โครงการที่ 3.1.1 การปลูกฝังค่านยิม 
RAPID ผ่านกระบวนการจดัการ 
การเปลีย่นแปลงท่ีเป็นระบบ  

 

1. บุคลากรรับรู้ค่านิยม “RAPID” 
ไม่น้อยกว่าร้อยละ 50  
(ร้อยละ 81.60)  
2. ระดับความผูกพันของบุคลากร
ที่มีต่อองค์กร เท่ากับหรือ
มากกว่า 4.25 (4.28) 

52.00 
(52.00) 

- ได้ศึกษาวัฒนธรรมองค์กร MRTA เปรียบเทียบกับ
ค่ านิ ยม RAPID ที่ ก าหนดขึ้ นใหม่ เรี ยบร้อยแล้ว  
และได้จ้างสถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ (NIDA) 
เพื่อค้นหาวัฒนธรรมองค์กรที่คาดหวัง จัดท าพฤติกรรม
บ่งช้ี (Behavior Indicators) ของค่านิยม “RAPID” และ
จัดท าแผนส่งเสริมวัฒนธรรมองค์กรระยะสั้นและระยะ
ยาว โดยปัจจุบันที่ปรึกษาได้เข้าสัมภาษณ์เชิงลึก
ผู้บริหาร ระดับสูงตั้งแต่ผู้ช่วยผู้ว่าการขึ้นไป จัดสนทนา
กลุ่มร่วมกับผู้อ านวยการฝ่าย/ส านัก และจัดสนทนา
กลุ่มร่วมกับผู้รับผิดชอบกระบวนการตามเกณฑ์ CBEs  
ทีเ่กี่ยวข้องกับการส่งเสริมวัฒนธรรมองค์กรเรียบร้อยแล้ว  
- ออกแบบกิจกรรมและจัดท าแผนสื่อสารค่านิยม 
(RAPID) พร้อมทั้งจัดท าแผนส่งเสริมวัฒนธรรมองค์กร
ระยะยาว (ปีงบประมาณ 2560-2570) 
- ด าเนินงานตามแผนการสื่อสารค่านิยม RAPID ได้แก่  
1) กิจกรรม“RAPID” is everywhere  
2) กิจกรรม HR CO Together 
3) กิจกรรม Director is “RAPID” director 
4) กิจกรรม “RAPID” รฟม. 
5) กิจกรรม RAPID Challenge 
- ได้ประเมินผลการรับรู้และการแสดงพฤติกรรม 
ที่พึงประสงค์ภายใต้ค่านิยม "RAPID" ของบุคลากร 
รฟม. พบว่า พนักงานของ รฟม. มีการรับรู้วัฒนธรรม 

52/52 - - 
 

 

KPI 3.2 ระดับความผูกพัน
ของบุคลากร 

≥4.25 
(4.28) 

 

≥4.30 

 

≥4.35 

 

≥4.40 

 

≥4.45 
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-7- 
 

ง. 
ยุทธศาสตร์ 

 

จ. 
ตัวชี้วัด 

 

ฉ. 
ค่าเป้าหมายของตัวชี้วัด 

ช. 
โครงการ/แผนงาน 

ซ. 
ตัวชี้วัด-เป้าหมาย  

ของโครงการ/แผนงาน 

ฌ. 
ความก้าวหน้า ณ สิ้นปีงบประมาณ 2566 

ญ. 
ผลการด าเนนิงาน  

ณ สิ้นปงีบประมาณ 2566 
แผน/ค่าคาดการณ์ 

ฎ. 
ปัญหา/
อุปสรรค 

ฏ. 
แนวทางแก้ไข 

66 67 68 69 70 
แผน 

(ผล)  
สรุปการด าเนินงานที่ส าคัญ 

          องค์กรร้อยละ 81.60 ซึ่งอยู่ในระดับมาก และได้
จัดท ารายงานสรุปผลการด าเนินงานตามแผนการ
ส่งเสริมค่านิยม "RAPID" ประจ าปี 2566 เรียบร้อย
แล้ว 
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แผน-ผลการดําเนินงานของท้ังโครงการ/งานตลอดระยะเวลาดําเนินการ 
โครงการ  พัฒนาและสงเสริมธรรมาภิบาลองคกร (6.9.1_GP) 

สวนที่ 1 แผนดําเนินงานของทั้งโครงการ 

กิจกรรม น้ําหนัก 
(รอยละ) 

แผนดําเนินงานของแตละกิจกรรม (รอยละ) 
ปงบประมาณ 

2566 2567 2568 2569 2570 
1. วิเคราะหและประเมิน Gap/ ทบทวน/ปรับปรุงกระบวนการจัดใหมี

และเสริมสรางพฤติกรรมตามคูมือจริยธรรมจรรยาบรรณ/ ดําเนินการตาม
กระบวนการฯ/ ประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลกระบวนการ
ประจําปงบประมาณ 2566

20 100 
(100.00) 

2. วิเคราะหและประเมิน Gap/ ทบทวน/ปรับปรุงกระบวนการจัดใหมี
และเสริมสรางพฤติกรรมตามคูมือจริยธรรมจรรยาบรรณ/ ดําเนินการตาม
กระบวนการฯ/ ประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลกระบวนการ
ประจําปงบประมาณ 2567

20 100 

3. วิเคราะหและประเมิน Gap/ ทบทวน/ปรับปรุงกระบวนการจัดใหมี
และเสริมสรางพฤติกรรมตามคูมือจริยธรรมจรรยาบรรณ/ ดําเนินการตาม
กระบวนการฯ/ ประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลกระบวนการ
ประจําปงบประมาณ 2568

20 100 

4. วิเคราะหและประเมิน Gap/ ทบทวน/ปรับปรุงกระบวนการจัดใหมี
และเสริมสรางพฤติกรรมตามคูมือจริยธรรมจรรยาบรรณ/ ดําเนินการตาม
กระบวนการฯ/ ประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลกระบวนการ
ประจําปงบประมาณ 2569

20 100 

แบบรายงาน ก. 

เห็นชอบ

(นางกุลชุลี ณ ระนอง)

ผอ.กกผ. 

รก.ผอ.ฝนย.

๒๖กย๖๖

เอกสารแนบ 5
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กิจกรรม 

 

น้ําหนัก 
(รอยละ) 

แผนดําเนินงานของแตละกิจกรรม (รอยละ) 
ปงบประมาณ 

2566 2567 2568 2569 2570 
5. วิเคราะหและประเมิน Gap/ ทบทวน/ปรับปรุงกระบวนการจัดใหมี           

และเสริมสรางพฤติกรรมตามคูมือจริยธรรมจรรยาบรรณ/ ดําเนินการตาม
กระบวนการฯ/ ประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลกระบวนการ       
ประจําปงบประมาณ 2570 

20     100 

ความกาวหนาการดําเนินงานสะสมท้ังโครงการ 
- ดําเนินงานไดตามแผน โดย ณ ส้ินเดือนกันยายน 2566 การดําเนินงานมีความกาวหนาสะสมทั้งโครงการรอยละ 20.00 จากแผนรอยละ 20.00 คิดเปนความสําเร็จรอยละ 100.00 

 
หมายเหตุ : 1) ปรับปรุงครั้งท่ี 1 ผวก. เห็นชอบเม่ือวันท่ี  24 พฤศจิกายน 2565  คกก.รฟม. เห็นชอบเม่ือวันท่ี  29 ธันวาคม 2565  . 
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สวนที่ 2 ตัวช้ีวัดผลสัมฤทธิ์ของโครงการ 

ตัวช้ีวัดผลสัมฤทธิ์ของโครงการ ผลการดําเนินงาน 
คาคาดการณผลการดําเนินงาน 

ณ ส้ินปงบประมาณ* 

1. รอยละความสําเร็จของการดําเนินกิจกรรมการเสริมสรางบรรยากาศและ
พฤติกรรมท่ีดีตามคูมือจริยธรรมจรรยาบรรณในระดับคณะกรรมการ ผูบริหาร 
และพนักงาน 

ณ สิ้นเดือนกันยายน 2566 มีความสําเร็จของการดําเนินกิจกรรมฯ 
รอยละ 100.00 จากแผนรอยละ 100.00 คิดเปนความสําเรจ็รอยละ 100.00 

- 

2. รอยละของพนักงานท่ีระบุวารบัรูและปฏิบัติตนตามคูมือจริยธรรม รอยละ 93.51 - 

3. ความสําเร็จของการนําแนวปฏิบัติในการแสดงความมุงมั่นตอการปฏิบัติตาม
กฎหมายและมีจริยธรรมของผูนําระดับสูงไปใช 

ณ ส้ินเดือนกันยายน 2566 ผูนําระดับสูงสามารถปฏิบัติตน 
ตามแนวปฏิบัติฯ ไดรอยละ 100.00 

- 

4. คะแนนแบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (IIT) จากการประเมิน ITA 87.87 คะแนน (จาก 100 คะแนน) - 

5. คะแนนแบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (EIT) จากการประเมิน ITA 88.19 คะแนน                                                                              
EIT (สวนท่ี 1) 86.43 คะแนน และ EIT (สวนท่ี 2) 89.94 คะแนน (จาก 100คะแนน) 

- 

6. ผลสํารวจภาพลักษณองคกร ดานคุณธรรมและความโปรงใส 4.15 คะแนน (จาก 5.00 คะแนน) - 

หมายเหตุ *กรณยัีงไมสามารถประเมินผลการดําเนินงานตามตัวชี้วัดได กรุณาระบุคาคาดการณผลการดําเนินงาน ณ สิ้นปงบประมาณ 
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สวนที่ 3 เปาหมายในปงบประมาณ 2566 

เปาหมายในปงบประมาณ 2566 ผลการดําเนินงาน 
คาคาดการณผลการดําเนินงาน  

ณ ส้ินปงบประมาณ* 

1. มีความสําเร็จของการดําเนินกิจกรรมการเสริมสรางบรรยากาศและพฤติกรรมที่ดี
ตามคูมือจริยธรรมจรรยาบรรณในระดับคณะกรรมการ ผูบริหาร และพนักงาน    
รอยละ 100 

ณ สิ้นเดือนกันยายน 2566 มีความสําเร็จของการดําเนินกิจกรรมฯ 
รอยละ 100.00 จากแผนรอยละ 100.00 คิดเปนความสําเร็จรอยละ 100.00 

- 

2. มีพนักงานที่ระบุวารับรูและปฏิบัติตนตามคูมือจริยธรรม รอยละ 80 รอยละ 93.51 - 

3. มีความสําเร็จของการนําแนวปฏิบัติในการแสดงความมุงม่ันตอการปฏิบัติตาม
กฎหมายและมีจริยธรรมของผูนําระดับสูงไปใช รอยละ 100 

ณ ส้ินเดือนกันยายน 2566 ผูนําระดับสูงสามารถปฏิบัติตน 
ตามแนวปฏิบัติฯ ไดรอยละ 100.00 

- 

4. มีคะแนนแบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (IIT) จากการประเมิน ITA 
สูงขึ้นกวาปงบประมาณที่ผานมา (ปงบประมาณ 2565 เทากับ 88.73/100.00 คะแนน) 

87.87 คะแนน (จาก 100 คะแนน)                                                                 
(RT = นอยกวา 88.74 คะแนน แตไมนอยกวา 79.86 คะแนน) 

- 

5. มีคะแนนแบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (EIT) จากการประเมิน ITA 
สูงขึ้นกวาปงบประมาณที่ผานมา (ปงบประมาณ 2565 เทากับ 88.99/100.00 คะแนน) 

88.19 คะแนน                                                                              
EIT (สวนที่ 1) 86.43 คะแนน และ EIT (สวนท่ี 2) 89.94 คะแนน (จาก 100คะแนน)

(RT = นอยกวา 89.00 คะแนน แตไมนอยกวา 80.09 คะแนน) 

- 

6. มีผลสํารวจภาพลักษณองคกร ดานคุณธรรมและความโปรงใส สูงขึ้นกวา
ปงบประมาณที่ผานมา (ปงบประมาณ 2565 เทากับ 4.13/5.00 คะแนน) 

4.15 คะแนน (จาก 5.00 คะแนน) - 

หมายเหตุ *กรณยัีงไมสามารถประเมินผลการดําเนินงานตามตัวชี้วัดได กรุณาระบุคาคาดการณผลการดําเนินงาน ณ สิ้นปงบประมาณ 
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แผน-ผลการดําเนินงานในปงบประมาณ 2566 
โครงการ  พัฒนาและสงเสริมธรรมาภิบาลองคกร (6.9.1_GP) 

 
สวนที่ 1 แผนการดําเนินงานในชวงปงบประมาณ 2566 

กิจกรรม นํ้าหนัก 
(รอยละ) 

แผนดําเนินงานของแตละกิจกรรม (รอยละ) 
พ.ศ. 2565 พ.ศ. 2566 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
1. วิเคราะหและประเมิน Gap ของปงบประมาณ 2565 10 70 

(70) 
100 
(100) 

          

2. ทบทวน/ปรับปรุงกระบวนการจัดใหมีและเสริมสรางพฤติกรรม
ตามคูมือจริยธรรมจรรยาบรรณ ประจําปงบประมาณ 2566 

20  30 
(30) 

100 
(100) 

         

3. ดําเนินการตามกระบวนการฯ ประจําปงบประมาณ 
2566 เพ่ือเสริมสรางบรรยากาศและพฤติกรรมที่ดีตาม
คูมือจริยธรรมจรรยาบรรณในระดับคณะกรรมการ 
ผูบริหารและพนักงาน ตลอดทั้งป 

50   25 
(25) 

  50 
(50) 

  75 
(75) 

  100 
(100) 

4. ประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลกระบวนการ
ประจําปงบประมาณ 2566 

 4.1 ประเมินประสิทธิภาพ : ประเมินความสําเร็จของการ
ดําเนินงานเทียบกับแผน 
4.2 ประเมินประสิทธผิล : ประเมินการรับรู/ความเขาใจ/
ทัศนคติของบุคลากร 

20 
 

(10) 
 

(10) 

      
 

25 
(25) 
25 
(25) 

   
 
 
 
 
 

  
 

75 
(75) 
75 
(75) 

 
 

100 
(100) 
100 
(100) 

ความกาวหนาการดําเนินงานสะสมปงบประมาณ 2566 

- ดําเนินงานไดตามแผน โดย ณ ส้ินเดือนกันยายน 2566 การดําเนินการมีความกาวหนารอยละ 100.00 จากแผนงานรอยละ 100.00 คิดเปนความสําเร็จรอยละ 100.00 

แบบรายงาน ข. 
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สวนที่ 2 สรุปสาระสําคัญของการดําเนินงาน 
กิจกรรมท่ี 1 (วิเคราะหและประเมิน Gap ของปงบประมาณ 2565) : ดําเนินการไดตามแผน โดยมีความกาวหนารอยละ 100.00 จากแผนรอยละ 100.00 คิดเปนความสําเร็จรอยละ 100.00 โดยได
ดําเนินการ ดังน้ี  
 ๐ ฝนย. ไดวิเคราะหและประเมินชองวาง (gap) ของการดําเนินงานเสริมสรางพฤติกรรมตามคูมือจริยธรรมจรรยาบรรณ ในปงบประมาณ 2565 ตามโครงการพัฒนาและสงเสริมธรรมาภิบาล
องคกร ประจําปงบประมาณ 2566 แลวเสร็จ โดยพบวา การดําเนินงานของ รฟม. ในปงบประมาณ 2565 สามารถดําเนินการเสริมสรางพฤติกรรมที่ดีตามคูมือตามคูมือจริยธรรมไดครบถวน ตามขอกําหนด
ของเกณฑ CBEs ทั้งในเรื่องของการจัดทําคูมือจริยธรรมใหสอดคลองตามมาตรฐานสากล (Approach), การดําเนินงานขับเคล่ือนจริยธรรมในองคกรตลอดทั้งป (Deploy), และการประเมินผลการ
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมจริยธรรมของบุคลากรท้ัง 3 ระดับ (Learning) อยางไรก็ดี พบโอกาสเพ่ือปรับปรุงการดําเนินงาน (OFIs) ในปงบประมาณ 2566 คือควรบรูณาการการทํางานตามมาตรการเสริมสราง
มาตรฐานทางจริยธรรม ใหสอดคลองตามขอกําหนดของเกณฑการประเมิน ITA ประจําปงบประมาณ 2566 (Integrate) ใหครบถวนสมบูรณยิ่งขึ้น รายละเอียดปรากฏดังเอกสารแนบ 1 
 
กิจกรรมท่ี 2 (ทบทวน/ปรับปรุงกระบวนการจัดใหมีและเสริมสรางพฤติกรรมตามคูมือจริยธรรมจรรยาบรรณ ประจําปงบประมาณ 2566) : ดําเนินการไดตามแผน โดยมีความกาวหนารอยละ 100.00 จาก
แผนรอยละ 100.00 คิดเปนความสําเร็จรอยละ 100.00 โดยไดดําเนินการ ดังน้ี  
 ๐ ฝนย. ไดทบทวน/ปรับปรุงกระบวนการกํากับดูแลกิจการที่ดีและการปองกันและปราบปรามการทุจริต ตามโครงการพัฒนาและสงเสริมธรรมาภิบาลองคกร ประจําปงบประมาณ 2566          
แลวเสร็จ ซ่ึงไดนําผลการวิเคราะหและประเมินชองวางฯ จากกิจกรรมที่ 1 มาพัฒนา/ปรับปรุงกระบวนการฯ ที่จะดําเนินการในปงบประมาณ 2566 ไดแก การเพ่ิมข้ันตอนยอยการจัดทําคําสั่งแตงตั้งทีมให
คําปรึกษาหรือคณะทํางานเพ่ือขับเคลื่อนเร่ืองจริยธรรมของ รฟม. และการเพิ่มข้ันตอนยอยจัดทําแนวปฏิบัติ Dos & Don'ts เพ่ือเปนแนวทางในการประพฤติตนทางจริยธรรม โดยจัดทําเปนกระบวนการ
ยอยการขับเคลื่อนมาตรฐานจริยธรรมตามเกณฑการประเมิน ITA ประจําปงบประมาณ 2566 รายละเอียดปรากฏดังเอกสารแนบ 2  
 
กิจกรรมท่ี 3 (ดําเนินการตามกระบวนการฯ ประจําปงบประมาณ 2566 เพ่ือเสรมิสรางบรรยากาศและพฤติกรรมที่ดีตามคูมือจริยธรรมจรรยาบรรณในระดับคณะกรรมการ ผูบริหารและพนักงาน ตลอดทั้งป) : 
ดําเนินการไดตามแผน โดยมีความกาวหนารอยละ 100.00 จากแผนรอยละ 100.00 คิดเปนความสําเร็จรอยละ 100.00 โดย ฝนย. และสวนงานที่เก่ียวของ ไดมีการจัดกิจกรรม/เขารวมกิจกรรมทั้งภายใน
และภายนอกองคกร เพ่ือเสริมสรางบรรยากาศและพฤติกรรมที่ดีตามคูมือจริยธรรมจรรยาบรรณ ในระดับคณะกรรมการ ผูบริหาร และพนักงาน จํานวน 17 กิจกรรม ดังน้ี   
 1) การจัดทํานโยบายการใหและรับของขวัญของ รฟม. ประจําปงบประมาณ 2566 และแนวปฏิบัติภายใตนโยบายการใหและรับของขวัญ ประจําปงบประมาณ 2566 สําหรับใชในชวงเทศกาล     
ปใหมและตลอดทั้งป เพ่ือลดความเสี่ยงที่เก่ียวของกับการรับของขวัญ ทรัพยสิน หรือประโยชนอ่ืนใดจากผูมีสวนไดสวนเสียในการปฏิบัติงาน และใหการดําเนินการตามนโยบายและแนวปฏิบัติ No Gift เปน
มาตรการ/วิธีการจัดการความเสี่ยงใหลดลง โดย ผวก. ไดเห็นชอบนโยบายและแนวปฏิบัติฯ ดังกลาว เม่ือวันที่ 30 พฤศจิกายน 2565 พรอมท้ังไดลงนามในประกาศ รฟม. เร่ือง นโยบายการใหและรับ
ของขวัญ และคําประกาศตนเปนผูนํางดรับของขวัญและประโยชนอ่ืนใด ตามนโยบาย No Gift ของ รฟม. รวมท้ังใหผูบริหารระดับรองผูวาการ, ผชก., ผอ.ฝาย/สํานัก, และไดขยายฐานการลงนามในคํา
ประกาศตนใหระดับ ผอ.กอง/สํานักงาน ลงนามในคําประกาศตนเปนผูนํางดรับของขวัญและประโยชนอ่ืนใด ตามนโยบาย No Gift ของ รฟม. ดวย เพ่ือสรางใหเกิดวัฒนธรรมสุจริตภายในองคกร และสราง
ความตระหนักให รฟม. เปนหนวยงานที่ผูบริหารทุกระดับ และผูปฏิบัติงานทุกคนงดใหและรับของขวัญทุกชนิด นอกจากน้ี เพื่อเปนการนํานโยบาย No Gift ไปสูการปฏิบัต ิฝนย. ไดมีการกําหนดใหผูบริหาร
ระดับ ผอ.กอง/สํานักงาน, ผอ.ฝาย/สํานัก, ผชก., รองผูวาการ, และ ผวก. แสดงรายการรับของขวัญ ทรัพยสิน หรือประโยชนอ่ืนใด ตามแบบฟอรมและความถี่ที่กําหนด นอกจากน้ี ฝนย. ไดมีการส่ือสาร
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และช้ีแจงเร่ือง “นโยบายการใหและรับของขวัญของ รฟม. ประจําปงบประมาณ 2566” โดย รก.ผอ.กสค. และ รก.หน.กก. ใหกับพนักงานทุกคนที่สนใจ เมื่อวันที่ 15 ธันวาคม 2565 ในรูปแบบ Online 
ผานโปรแกรม Microsoft Teams เพ่ือส่ือสารนโยบายและแนวปฏิบัติการใหและรบัของขวัญของ รฟม. ประจําป 2566 และเพ่ือปลุกจิตสํานึกและสรางวัฒนธรรมใหเจาหนาที่ในการปฏิเสธการรับของขวัญ
และของกํานัลทุกชนิด ทั้งน้ี จากผลการดําเนินงานพบวา รองผูวาการ ผชก. ผอ.ฝาย/สํานัก และ ผอ.กอง/สํานักงาน ทุกทานไดลงนามในคําประกาศตนเปนผูนํางดรับของขวัญและประโยชนอื่นใด และแสดงตน
เปนตนแบบดวยการไมรับของขวัญ ทรพัยสิน หรือประโยชนอื่นใด นอกจากน้ี ผวก. รองผูวาการ ผชก. ผอ.ฝาย/สํานัก และ ผอ.กอง/สํานักงาน ทกุทานไดรายงานรายการรับของขวัญฯ ครบถวนทุกรอบเวลา 
 2) การจัดทําแนวปฏิบัติในการแสดงความมุงม่ันตอการปฏิบัติตามกฎหมายและจริยธรรมของผูนําระดับสูง (ผวก, รองผูวาการ, และ ผชก.) ประจําปงบประมาณ 2566 เพ่ือเปนแนวทางในการ
แสดงความมุงมั่นของ ผวก. ในการสงเสริมใหผูบริหารและบุคลากรทั่วทั้งองคกรประพฤติปฏิบัติตนตามกฎหมายและมีจริยธรรม โดย ผวก. ไดเห็นชอบแนวปฏิบัติฯ ดังกลาว เม่ือวันที่ 1 ธันวาคม 2565      
ซ่ึงแนวปฏิบัติฯ ประจําปงบประมาณ 2566 ไดมีการกําหนดเพิ่มบทบาทของผูบริหารระดับสูงใหมีสวนรวมในการยกระดับผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ 
(ITA) ของ รฟม. ในการน้ี ฝนย. ไดมีการจัดส่ือสารช้ีแจงการดําเนินการตามแนวปฏิบัติฯ โดย รก.ผอ.กสค. และ รก.หน.กก. ใหกับเลขานุการหรือพนักงานในสังกัดที่ปฏิบัติงานให ผวก รองผูวาการ และ 
ผชก., เจาหนาที่ที่ปฏิบัติงานเกี่ยวของกับงานสารบรรณ (สผว.), การเขารวมงานที่จัดขึ้นโดยหนวยงานภายนอก (สสอ.), และการฝกอบรม (ฝทบ.) รวมถึงผูบริหารและพนักงานท่ีสนใจ เม่ือวันท่ี 15 ธันวาคม 
2565 ในรูปแบบ Online ผานโปรแกรม Microsoft Teams เพ่ือสื่อสารและสรางความรูความเขาใจตอการปฏิบัติตามแนวปฏิบัติฯ ทั้งน้ี ณ ส้ินเดือนกันยายน 2566 ผูนําระดับสูงปฏิบัติตนตามแนวปฏิบัติฯ 
ไดรอยละ 100.00 และพนักงานมีความเช่ือม่ันรอยละ 79.8360 จากผลสํารวจความพึงพอใจของพนักงานตอการบริหารงานของ ผวก. ดานการมีคุณธรรมและจริยธรรม ชวง 1 ตุลาคม 2565 – 31 มีนาคม 2566 
ทั้งน้ีปจจุบันอยูระหวางการสํารวจความพึงพอใจของพนักงานฯ ชวง 1 เมษายน – 30 กันยายน 2566 
 3) การเขารวมการประเมิน ITA ประจําปงบประมาณ 2566 รวมกับสํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ (สํานักงาน ป.ป.ช.) โดย ผวก. ไดเห็นชอบแนวทางการ
พัฒนาปรับปรุงการดําเนินงานที่เก่ียวของกับผลการประเมิน ITA ประจําปงบประมาณ 2565 เม่ือวันที่ 1 พฤศจิกายน 2565 ใหสวนงานผูรับผิดชอบขอคําถามที่มีคะแนนผลการประเมินนอยกวา 85.00 
คะแนน วิเคราะหผลการประเมินในเชิงลึกและใหมีการติดตามความคืบหนาการดําเนินงานในที่ประชุมสายรอง/สายงาน ต้ังแตไตรมาส 2/2566 เปนตนไป ในการน้ี ฝนย. ไดจัดชี้แจงแนวทางในการ
ดําเนินงานดังกลาว โดย รก.ผอ.กสค. และ รก.หน.กก. ใหกับพนักงานท่ีเก่ียวของกับการดําเนินงาน ITA รวมถึงพนักงานที่สนใจ เม่ือวันที่ 11 พฤศจิกายน 2565 ในรูปแบบ Online ผานโปรแกรม Cisco 
Webex และ ฝนย. ไดจัดช้ีแจงเร่ือง “การดําเนินการตามแนวทางการประเมิน ITA ประจําปงบประมาณ 2566” โดย รก.ผอ.กสค. และ รก.หน.กก. ใหผูแทนจากฝาย/สํานักท่ีดําเนินการในสวนที่เก่ียวของ
กับการดําเนินการ IIT EIT และ OIT และผูบริหารและพนักงานที่สนใจ เมื่อวันท่ี 10 กุมภาพันธ 2566 ในรูปแบบ Online ผานโปรแกรม Microsoft Teams เพ่ือสรางความรูความเขาใจเก่ียวกับการ
จัดเตรียมขอมูลสําหรับการประเมิน ITA นอกจากน้ี เจาหนาที่ รฟม. ไดเขารวมการประชุมช้ีแจงการประเมิน ITA ประจําปงบประมาณ 2566 “Kickoff ITA 2023 Growth & Goals เติบโตสูเปาหมาย”  
จัดโดยสํานักงาน ป.ป.ช. เมื่อวันที่ 7 ธันวาคม 2565 ผานชองทาง Facebook: ITAS NACC, สํานักงาน ป.ป.ช. และ YouTube: ITAS NACC เพ่ือรับทราบคูมือและแนวทางการประเมิน ITA ในปงบประมาณ 
2566 และไดเขารวมกิจกรรมพัฒนาสมรรถนะการดําเนินงานเพ่ือยกระดับผลการประเมิน ITA รวมกับศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต กระทรวงคมนาคม (ศปท.คค.) เพื่อเปนการสรางความเขาใจและสามารถ
ดําเนินการตามกรอบแนวทางการประเมินประจําป 2566 ไดอยางถูกตองตามท่ีสํานักงาน ป.ป.ช. กําหนด คร้ังท่ี 1 เม่ือวันที่ 13 มกราคม 2566 และคร้ังที่ 2 เม่ือวันที่ 2 – 3 มีนาคม 2566 ณ โรงแรม  
เดอ ไพรม รางนํ้า เขตราชเทวี กทม. ปจจุบัน รฟม. ไดดําเนินการจัดสงขอมูลประกอบการประเมิน IIT และ EIT และไดเผยแพรขอมูล OIT ประจําปงบประมาณ 2566 ลงบนเว็บไซต รฟม. รวมท้ังไดจัดสงขอมูล
ผานระบบ ITAS ตามปฏิทินการประเมินฯ ของสํานักงาน ป.ป.ช. เรียบรอยแลว ทั้งน้ี รฟม. มีผลการประเมินแบบวัด OIT (เบื้องตน) 100 คะแนนเต็ม จํานวน 43 รายการจากทั้งหมด 43 รายการ อยางไรก็ดี  
ในสวนของแบบวัด IIT และแบบวัด EIT อยูในขั้นตอนการรวบรวมขอมูล ซึ่งปจจุบัน รฟม. และสํานักงาน ป.ป.ช. ไดดําเนินการเก็บขอมูล IIT และ EIT ครบจํานวนขั้นตํ่าตามที่เกณฑกําหนดแลว และในวันท่ี 
10 สิงหาคม 2566 สํานักงาน ป.ป.ช. ไดแถลงขาวประกาศผลการประเมิน ITA ประจําปงบประมาณ 2566 “ITA DAY 2023: Growth & Goals” ผาน YouTube: ITAS NACC และ Facebook: ITAS NACC 
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โดย รฟม. มีคะแนนผลการประเมินในภาพรวมเทากับ 92.82 คะแนน (IIT : 87.87 คะแนน, EIT 1 : 86.43 คะแนน, EIT 2 : 89.94 คะแนน และ OIT : 100.00 คะแนน) ซึ่งอยูในระดับ “ผานดี” (85.00 คะแนน
ข้ึนไป และมีผลคะแนนทุกเคร่ืองมือ 85.00 คะแนนข้ึนไป) อยูในลําดับท่ี 32 จากรัฐวิสาหกิจ 51 แหง และลําดับที่ 3 จากรัฐวิสาหกิจสังกัดกระทรวงคมนาคม 9 แหง หลังจากประกาศผลการประเมินฯ 
 ฝนย. ไดจัดชี้แจงเรื่อง “แนวทางการพัฒนาปรับปรุงการดําเนินงานท่ีเก่ียวของกับผลการประเมิน ITA ประจําปงบประมาณ 2566” โดย รก.ผอ.กสค. และ หน.กก. ใหผูแทนจากฝาย/สํานักที่ดําเนินการในสวน
ที่เก่ียวของกับการประเมิน ITA และผูบริหารและพนักงานที่สนใจการประเมิน ITA เม่ือวันที่ 21 กันยายน 2566 ในรูปแบบ Online ผานโปรแกรม Microsoft Teams เพื่อส่ือสารผลการประเมิน ITA และสราง
ความรูความเขาใจเก่ียวกับแนวทางการพัฒนาปรับปรุงการดําเนินงานที่เก่ียวของกับผลการประเมิน ITA ประจําปงบประมาณ 2566 
 4) การเปดเผยขอมูลสาธารณะ (Open Data) บนเว็บไซต รฟม. โดย ฝนย. ไดจัดทําหนาสรุปขอมูลสาธารณะเปนเมนูหลักในหนาแรกของเว็บไซต รฟม. (https://www.mrta.co.th/th/ita)  
สําหรับรวบรวมการเช่ือมโยงขอมูลท่ี รฟม. ตองเผยแพรลงบนเว็บไซต รฟม. ตามท่ีเกณฑการประเมิน ITA ประจําปงบประมาณ 2566 กําหนดใหเปดเผยตอสาธารณชน จํานวน 43 รายการ เพ่ือใหประชาชน
สามารถเขาถึงขอมูลแตละรายการจากเว็บไซตหลักของ รฟม. ไดงาย สะดวก และรวดเร็ว อาทิ ขอมูลพื้นฐาน การจัดซ้ือจัดจาง การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล การดําเนินการเพื่อปองกันการทุจริต  
เปนตน ตลอดจนแสดงใหเห็นถึงความโปรงใสในการดําเนินงานของ รฟม. แกสาธารณชนอีกดวย  
 5) การเขารวมการประเมินองคกรคุณธรรม ประจําปงบประมาณ 2566 รวมกับ ศปท.คค. โดยไดดําเนินการ ดังน้ี 
  5.1 เจาหนาที่ รฟม. ไดเขารวมกิจกรรมการประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อขับเคลื่อนและพัฒนาองคกรคุณธรรมของกระทรวงคมนาคม ประจําปงบประมาณ 2566 เพ่ือสงเสริมใหบุคลากรใน
สังกัดกระทรวงคมนาคม ยึดม่ันในหลักคุณธรรม มีความโปรงใสและปลอดจากการทุจรติประพฤติมิชอบดวยดัชนีคุณธรรม 5 ประการ พอเพียง วินัย สุจริต จิตอาสา และกตัญู เม่ือวันท่ี 16 ธนัวาคม 2565 
ณ โรงแรมปรินซพาเลส มหานาค เขตปอมปราบศัตรูพาย กทม. นอกจากน้ี ผูบริหาร รฟม. ไดเขารวมการประชุมคณะอนุกรรมการสงเสริมคุณธรรมกระทรวงคมนาคม ครั้งท่ี 1/2566 เมื่อวันที่  
14 กุมภาพันธ 2566 ณ สํานักงานปลัดกระทรวงคมนาคม เพ่ือรบัทราบตัวช้ีวัดและเกณฑการประเมินองคกรคุณธรรม ประจําปงบประมาณ 2566 และพิจารณาแนวทางและกรอบระยะเวลาการดําเนินการ
ขับเคลื่อนการประเมินองคกรคุณธรรม ประจําปงบประมาณ 2566  
  5.2 ศปท.คค. ไดมีหนังสือดวนที่สุดที่ คค0200.3/ศปท.101 ลงวันที่ 1 มีนาคม 2566 แจงให รฟม. ดําเนินการประเมินองคกรคุณธรรมตามเกณฑและแนวทางการคัดเลือกองคกร
คุณธรรม ประจําปงบประมาณ 2566 ตามท่ีคณะกรรมการสงเสริมคุณธรรมแหงชาติกําหนด และจัดสงให ศปท.คค. ภายในวันท่ี 15 กรกฎาคม 2566   
  5.3 ฝนย. ไดมีบันทึกดวน ฝนย/ว210 ลงวันท่ี 1 มีนาคม 2566 ใหสวนงานที่เก่ียวของเขามามีสวนรวมในการประเมินองคกรคุณธรรมในระดับสวนงาน และ ฝนย. ไดจัดช้ีแจงเรื่อง  
“การจัดเตรียมขอมูลเพื่อใชประกอบการประเมินองคกรคุณธรรม ประจําปงบประมาณ 2566” โดย รก.ผอ.กสค. และ รก.หน.กก. ใหกับผูแทนจากฝาย/สํานักที่ไดรับมอบหมายใหดําเนินการ/จัดเตรียม
ขอมูลที่เก่ียวของ และผูบริหารและพนักงานที่สนใจ เม่ือวันที่ 13 มีนาคม 2566 ในรูปแบบ Online ผานโปรแกรม Microsoft Teams เพื่อสื่อสารและสรางความรูความเขาใจเก่ียวกับการจัดเตรียมขอมูล
สําหรับการประเมินองคกรคุณธรรม ประจําปงบประมาณ 2566 
  5.4 ทุกสวนงานไดจัดสงขอมูลที่เก่ียวของกับการประเมินดังกลาวให ฝนย. เรียบรอยแลว โดย ฝนย. ไดรวบรวมขอมูลการประเมินองคกรคุณธรรมจากทุกสวนงาน และประมวลเสนอ
คณะทํางานขับเคล่ือนคุณธรรมและจริยธรรม ในคราวประชุมคร้ังท่ี 2/2566 ในวันที่ 28 มิถุนายน 2566 เพ่ือพิจารณาใหความเห็นชอบผลการประเมินองคกรคุณธรรม ประจําปงบประมาณ 2566 ของ รฟม. 
และ ผวก. ไดเห็นชอบทายบันทึกท่ี ฝนย/591 ลงวันท่ี 7 กรกฎาคม 2566 เห็นชอบรายงานผลการประเมินองคกรคุณธรรม ประจําปงบประมาณ 2566 โดย รฟม. มีผลการประเมินในระดับองคกรในระดับ 3 
“องคกรคุณธรรมตนแบบ” และ 19 ฝาย/สํานัก (ทุกสวนงาน) มีผลการประเมินในระดับสวนงานในระดับ 3 “องคกรคุณธรรมตนแบบ” ในการน้ี ฝนย. ไดจัดสงผลรายงานการประเมินฯ ดังกลาว ให ศปท.คค. 
เรียบรอยแลว ตามหนังสือที่ รฟม006/1718 ลงวนัที่ 12 กรกฎาคม 2566 
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  5.5 สําหรับผลการประเมินองคกรคุณธรรม ประจําปงบประมาณ 2565 ศปท.คค. ไดมีหนังสือที่ คค0200.3/ศปท.ว188 ลงวันที่ 29 เมษายน 2566 มอบเกียรติบัตรยกยององคกร
คุณธรรม ประจําปงบประมาณ 2565 โดยคณะกรรมการสงเสริมคุณธรรมแหงชาติ ไดเห็นชอบผลการประเมินองคกรคุณธรรมประจําปงบประมาณ 2565 โดย รฟม. มีระดับการประเมิน “องคกรคุณธรรม
ตนแบบ” ในระดับองคกร นอกจากน้ี ในระดับสวนงาน รฟม. มีระดับการประเมิน “องคกรคุณธรรม” จํานวน 6 สวนงาน และมีระดับการประเมิน “องคกรคุณธรรมตนแบบ” จํานวน  
13 สวนงาน ในการน้ี ฝนย. รวมกับ สสอ. ไดประชาสัมพันธผลการประเมินองคคุณธรรม ประจําปงบประมาณ 2566 ผานชองทางตางๆ อาทิ บันทึกขอความ จอวิดีทัศน ระบบ Intranet เปนตน  
เพ่ือยกยองสวนงานตางๆ รวมถึง ผวก. ไดสื่อสารผลการประเมินฯ ดังกลาว ผานชองทาง “พนักงานถามมา ผูวาฯ ตอบไป” คร้ังที่ 5/2566 ประจําเดือนมิถุนายน 2566 อีกดวย   
  5.6 เจาหนาที่ รฟม. ไดเขารวมการประชุมคณะทํางานขับเคลื่อนการสงเสริมคุณธรรมกระทรวงคมนาคม ครั้งที่ 1/2566 เม่ือวันที่ 17 สิงหาคม 2566 ณ กระทรวงคมนาคม  
เพ่ือรายงานผลการประเมินองคกรคุณธรรมของ รฟม. ประจําปงบประมาณ 2566 และ รก.ผอ.กสค. ไดรับมอบหมายเปนผูแทน รฟม. เขารวมการประชุมคณะอนุกรรมการสงเสริมคุณธรรมกระทรวง
คมนาคม ครั้งท่ี 2/2566 เม่ือวันที่ 28 สิงหาคม 2566 ณ กระทรวงคมนาคม เพ่ือพิจารณาคัดเลือกองคกรคุณธรรมตนแบบเปนองคกรคุณธรรมตนแบบโดดเดนของกระทรวงคมนาคม ประจําปงบประมาณ 
2566 โดยคณะอนุกรรมการฯ เห็นชอบผลการประเมินองคกรคุณธรรมของ รฟม. ประจําปงบประมาณ 2566 ในระดับ “คุณธรรมตนแบบ” เพื่อนําเสนอคณะกรรมการสงเสริมคุณธรรมแหงชาติ  
กรมการศาสนา ตอไป 
 6) การประเมินความเส่ียงการทุจริตประพฤติมิชอบ ประจําปงบประมาณ 2566 รวมกับ ศปท.คค. โดยเจาหนาที่ รฟม. ไดเขารวมกิจกรรมยกระดับการประเมินความเสี่ยงตอการทุจริตประพฤต ิ
มิชอบของหนวยงานในสังกัดกระทรวงคมนาคม เม่ือวันท่ี 9 มกราคม 2566 ณ โรงแรมปรินซพาเลส มหานาค เขตปอมปราบศัตรูพาย กทม. และไดเขารวมการประชุมช้ีแจงแนวทางการประเมินความเสี่ยง
การทุจริต ประจําปงบประมาณ 2566 โดยสํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ (สํานักงาน ป.ป.ท.) เม่ือวันที่ 19 มกราคม 2566 ในรูปแบบ Online ผานโปรแกรม Zoom 
Meeting ในการน้ี รฟม. ตองวิเคราะหความเส่ียงการทุจริตโครงการจัดซ้ือจัดจาง งบประมาณป 2566 ที่มีวงเงินสูงสุดจํานวน 1 โครงการ แตไมรวมโครงการที่หนวยงานไดรับการจัดสรรงบประมาณจาก
สํานักงบประมาณ รายการในงบลงทุน วงเงินต้ังแต 500 ลานบาทข้ึนไป คือ โครงการการจัดซ้ือกลองวงจรปด (CCTV) พรอมติดต้ัง บริเวณทางเขา – ออกสถานีรถไฟฟา ลานจอดรถ และบริเวณปลอง
ระบายอากาศโครงการรถไฟฟามหานครสายเฉลิมรัชมงคล (ชวงหัวลําโพง – บางแค และ บางซ่ือ – ทาพระ) ซ่ึงมี ฝรภ. เปนผูรับผิดชอบ และ ฝรภ. ไดวิเคราะหและประเมินความเส่ียงการทุจริต และจัดทํา
แผนบริหารจัดการความเสี่ยงทุจริตตอการดําเนินโครงการดังกลาว ตามแนวทางที่สํานักงาน ป.ป.ท. กําหนด จัดสงให ฝนย. รวบรวมประมวลผลเพ่ือจัดสงการรายงานรอบที่ 1 (แผนบรหิารจัดการความเสี่ยง
การทุจริต) ของ รฟม. สงให ศปท.คค. ตามหนังสือที่ รฟม006/643 ลงวันที่ 13 มีนาคม 2566 นอกจากนี้ ฝรภ. ไดจัดสงรายงานผลการดําเนินงานตามแผนบริหารจัดการความเส่ียงการทุจริตดังกลาว  
(ขอมูล ณ สิ้นเดือนมีนาคม 2566) ตามแบบรายงานที่ ศปท.คค. กําหนด เพื่อเผยแพรบนเว็บไซต รฟม. ประกอบการประเมิน ITA ประจําปงบประมาณ 2566 โดย รฟม. ไดคะแนนผลการประเมินใน
ประเด็นดังกลาว 100 คะแนนเต็ม โดยไมไดรบัขอสังเกตเพ่ิมเติมจากสํานักงาน ป.ป.ช. ทั้งน้ี ฝรภ. ไดจัดสงรายงานผลการดําเนินงานตามแผนบริหารจัดการความเส่ียงการทุจริต โดยเพิ่มเติมการดําเนินงาน
ชวงเดือนมิถุนายน เพ่ือให ฝนย. ใชประกอบการจัดทํารายงานรอบที่ 2 (รายงานผลการดําเนินงานตามแผนบริหารจัดการความเสี่ยงการทุจริต) ของ รฟม. สงให ศปท.คค.  ตามหนังสือที่ รฟม006/1650  
ลงวันที่ 5 กรกฎาคม 2565 เรียบรอยแลว  
 7) การจัดทําแผนปฏิบัติการปองกันและปราบปรามการทุจริตและสงเสริมคุณธรรมจริยธรรมของกระทรวงคมนาคม ระยะที่ 2 (พ.ศ. 2566 – 2570) รวมกับ ศปท.คค. โดยเจาหนาที่ รฟม. ไดเขา
รวมการประชุมเชิงปฏิบัติการจัดทําแผนฯ ดังกลาว เพ่ือใหสอดคลองกับแผนการปฏิรูปประเทศ ดานที่ 11 ดานการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ, แผนพัฒนาและเศรษฐกิจและสังคม
แหงชาติ ฉบับที่ 13 (พ.ศ. 2566 – 2570), และนโยบายของรัฐบาล และสามารถนําไปสูการปฏิบัติอยางเปนรูปธรรมและเปนไปในทิศทางเดียวกัน ครั้งท่ี 1 เม่ือวันท่ี 26 – 2 7 ธันวาคม 2565 ณ โรงแรม
ปรินซพาเลส มหานาค เขตปอมปราบศัตรูพาย กทม. และคร้ังที่ 2 เม่ือวันที่ 17 – 18 มกราคม 2566 ณ โรงแรม รอยัล ริเวอร เขตบางพลัด กทม. ในการน้ี  ฝนย. ไดจัดทําแผนปฏิบัติการปองกันและ
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ปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบและสงเสริมคุณธรรมจริยธรรม ประจําปงบประมาณ 2566 ของ รฟม. จัดสงให ศปท.คค. เรียบรอยแลว ตามหนังสือที่ รฟม006/366 ลงวนัที่ 8 กุมภาพันธ 2566 
นอกจากน้ี ฝนย. ไดจัดทํารายงานผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการฯ ดังกลาว ประจําปงบประมาณ 2566 (รอบ 6 เดือน) ของ รฟม. แลวเสร็จ และจัดสงให ศปท.คค. ตามหนังสือที่ รฟม006/992  
ลงวันที่ 20 เมษายน 2566 และไดเผยแพรรายงานฯ ดังกลาว บนเว็บไซต รฟม. เพื่อประกอบการประเมิน ITA ประจําปงบประมาณ 2566 เรียบรอยแลว ปจจุบันอยูระหวางการจัดทํารายงานผลการ
ดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการฯ ประจําปงบประมาณ 2566 (รอบ 12 เดือน) ของ รฟม. จัดสงให ศปท.คค. ตอไป 
 8) การดําเนินการตามมาตรการเสริมสรางมาตรฐานทางจริยธรรมภายใน รฟม. โดย ฝนย. ไดจัดทําและเผยแพร “คูมือการกํากับดูแลกิจการท่ีดีและจริยธรรม รฟม.” ประกอบขอบังคับ รฟม.  
วาดวยประมวลจริยธรรมของ รฟม. พ.ศ. 2556 เพ่ือใชเปนประมวลจริยธรรม/ขอกําหนดจริยธรรมซ่ึงเปนหลักเกณฑในการปฏิบัติตนของเจาหนาที่ รฟม. ในการน้ี ฝทบ. ไดขับเคลื่อนจริยธรรมใหกับบุคลากร 
รฟม. โดยการจัดฝกอบรมท่ีมีการสอดแทรกสาระดานจริยธรรมของเจาหนาท่ีของรัฐในแผนการเรียนรูและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ประจําปงบประมาณ 2566 อาท ิหลักสูตรตานทุจริตศึกษาในสถานการณ
เปลี่ยนฉับพลันทางเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Disruption) เมื่อวันที่ 14 ธันวาคม 2565, หลักสูตรผูบริหารสารสนเทศ (IT Governance) เม่ือวันที่ 4 เมษายน 2566 เปนตน และไดนําการประเมินจริยธรรม
ไปใชในกระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคล ไดแก การรับสมัครบุคลากรและการบรรจุแตงต้ัง/โยกยาย/เล่ือนระดับพนักงาน, การประเมินผลการปฏิบัติงานบุคลากร, การใหคุณใหโทษและการสรางขวัญ
กําลังใจ, และการประเมินชองวางสมรรถนะเพิ่อจัดทําและติดตามแผนพัฒนารายบุคคล นอกจากน้ี ผวก. ไดเห็นชอบและอนุมัติใหแตงต้ัง “คณะทํางานขับเคลื่อนคุณธรรมและจริยธรรม” ทายบันทึกที่ 
ฝนย/263 ลงวันท่ี 24 มีนาคม 2566 เพื่อใหคาํปรึกษา ตอบคําถาม ขับเคลื่อนการดําเนินงานจริยธรรม ซึ่งไดมีการประชุมในปงบประมาณ 2566 จํานวน 2 คร้ัง โดยในคราวประชุมครั้งท่ี 1/2566 เม่ือวันที่ 
18 เมษายน 2566 คณะทํางานฯ ไดรบัทราบการดําเนินงานเพ่ือเสริมสรางมาตรฐานทางจริยธรรมตามเกณฑการประเมิน ITA ประจําปงบประมาณ 2566 ของ รฟม. และไดพิจารณาใหความเห็นชอบแนว
ปฏิบัติในการประพฤติตนทางจริยธรรมของ รฟม. (แนวปฏิบัติ Dos & Don’ts) เพื่อลดความสับสนเก่ียวกับพฤติกรรมสีเทาและเปนแนวทางในการประพฤติตนทางจริยธรรม และในคราวประชุมครั้งที่ 
2/2566 เม่ือวันที่ 28 มิถุนายน 2566 คณะทํางานฯ ไดพิจารณาใหความเห็นชอบผลการประเมินองคกรคุณธรรม ประจําปงบประมาณ 2566 ของ รฟม.  
 9) การเขารวมกิจกรรมรณรงคตอตานการทุจริต “MOT Zero Tolerance” รวมกับ ศปท.คค. ภายใตโครงการขับเคล่ือนดานการปองกันปราบปรามการทุจริตและดานการสงเสริมคุณธรรม
จริยธรรมของกระทรวงคมนาคม ประจําปงบประมาณ 2566 เม่ือวันที่ 30 มีนาคม 2566 ในรูปแบบ Online ผานโปรแกรม Zoom Meeting โดยมี รผก. และเจาหนาที่จากสวนงานที่เก่ียวของกับงาน
ปองกันการทุจริตและสงเสริมธรรมาภิบาล ไดแก สสอ., สกม., สตส., ฝนย., และ ฝทบ. จํานวน 13 คน เขารวมกิจกรรมรวมกัน ณ หองประชุม MMC อาคาร 1 รฟม. ท้ังน้ีกิจกรรมดังกลาวมีการบรรยาย
พิเศษในหัวขอ “การขับเคลื่อนมาตรฐานทางจริยธรรมในองคกร” โดยวิทยากรจากสํานักงาน ก.พ. และหัวขอ “คมนาคมรวมสรางวัฒนธรรมองคกร No Gift Policy” โดยวิทยากรจากสํานักงาน ป.ป.ช. 
 10) การเขารวมการลงนามบันทึกขอตกลงความรวมมือเร่ืองการขับเคล่ือนธรรมาภิบาลและบรรษัทภิบาล ระหวางสํานักงาน ป.ป.ช., สํานักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ, สํานักงาน
คณะกรรมการกํากับหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย, สมาคมสงเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย, และหนวยงานรัฐวิสาหกิจ โดย รผก. เปนผูแทน รฟม. เขารวมพิธีลงนามบันทึกขอตกลงฯ ดังกลาว  
เม่ือวันที่ 20 เมษายน 2566 ณ สํานักงาน ป.ป.ช. จ.นนทบุรี ซึ่งการรวมลงนามบันทึกขอตกลงความรวมมือน้ี เปนการแสดงเจตนารมณของ รฟม. ในการรวมสงเสริม สนับสนุน และพรอมประสานความ
รวมมือใหเกิดการขับเคล่ือนแผนแมบทดานการตอตานการทุจริตประพฤติมิชอบ และพัฒนายกระบบธรรมาภิบาลและบรรษัทภิบาลในภาครัฐวิสาหกิจและภาคเอกชนที่เปนคูสัญญากับหนวยงานรัฐวิสาหกิจ 
ตลอดจนบูรณาการและประสานความรวมมือในการปองกันและปราบปรามการทุจริตในภาครัฐวิสาหกิจทุกรูปแบบ นอกจากนี้ เจาหนาท่ี รฟม. ไดเขารวมจัดทําแผนปฏิบัติการตอตานการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบในภาครัฐวิสาหกิจ (พ.ศ. 2566 – 2570) เพื่อขับเคล่ือนการดําเนินงานตามบันทึกขอตกลงฯ อยางเปนรูปธรรม รวมทั้งไดเขารวมประชุมซักซอมความเขาใจและทดลองใชระบบติดตามผล 
การดําเนินการตามแผนปฏิบัติการฯ ดังกลาว (ระบบ SE-PlanNACC) เมื่อวันที่ 20 มิถุนายน 2566 ณ สํานักงาน ป.ป.ช. จ.นนทบุรี โดย ฝนย. ไดรายงานผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการฯ ประจําป
งบประมาณ 2566 ในระบบดังกลาว รอบ 6 เดือน เรียบรอยแลว ปจจุบันอยูระหวางการจัดทํารายงานผลฯ รอบ 12 เดือน เพื่อรายงานในระบบตอไป นอกจากนี้ เจาหนาท่ี รฟม. ไดเขารวมการประชุม
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ติดตามผลการดําเนินการตามแผนปฏิบัติการตอตานการทุจริตและประพฤติมิชอบในภาครัฐวิสาหกิจ ประจําปงบประมาณ 2566 ตามบันทึกขอตกลงความรวมมือฯ เมื่อวันที่ 15 กันยายน 2566  
ณ สํานักงาน ป.ป.ช. จ.นนทบุร ี
 11) การกําหนดแนวทางในการเสริมสรางการกํากับดูแลกิจการท่ีดีของ รฟม. สําหรับปงบประมาณ 2567 โดย ฝนย. ไดทบทวน/ปรับปรุงนโยบายการกํากับดูแลกิจการท่ีดีของ รฟม. และคูมือการกํากับ
ดูแลกิจการที่ดีและจริยธรรม รฟม., นโยบายและแนวปฏิบัติการตอตานทุจริตและรับสินบนของ รฟม., นโยบายการรายงานผลการปฏิบัติงานตามนโยบายและแนวทางการกํากับดูแลที่ดีของ รฟม.  
และแนวปฏิบัติ, นโยบายและแนวปฏิบัติการบริหารสิทธิของหนวยงานกํากับดูแลของ รฟม., แผนแมบทดานการกํากับดูแลกิจการท่ีดี ปงบประมาณ 2566 – 2570 ฉบับปรับปรุงปงบประมาณ 2567,  
และแผนปฏิบัติการประจําปดานการกํากับดูแลกิจการที่ดี ฉบับปงบประมาณ 2567 ทั้งน้ี คณะกรรมการ รฟม. ไดมีมติเห็นชอบผลการทบทวน/ปรับปรุงนโยบายฯ, คูมือฯ, และแผนฯ ดังกลาว  
ในคราวประชุมครั้งที่ 6/2566 เม่ือวันที่ 15 มิถุนายน 2566  
 12) การสงเสริมและสนับสนุนใหการดําเนินงานของ รฟม. เปนไปตามกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ และนโยบายท่ีเก่ียวของท่ีเก่ียวของ (Compliance) โดย ฝนย. ในฐานะ Compliance Unit  
ไดมีบันทึกท่ี ฝนย/ว450 ลงวันที่ 23 พฤษภาคม 2566 ใหทุกสวนงานแจกแจงขอมูลกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ และนโยบายที่เก่ียวของกับงานที่รับผิดชอบ และประเมินการปฏิบัติงานตามกฎหมายฯ 
ประจําปงบประมาณ 2566 ตามแบบฟอรมที่ ฝนย. กําหนด โดย ฝนย. ไดรวบรวมและประมวลขอมูลจากทุกสวนงาน เพ่ือจัดทําเปนรายงานสรุปการแจงขอมูลและการประเมินการปฏิบัติตามกฎหมาย 
ระเบียบ ขอบังคบั และนโยบายที่เก่ียวของกับงานที่รับผิดชอบ ปงบประมาณ 2566 นําเสนอ ผวก. และ ผวก. ไดลงนามทายบันทึกที่ ฝนย/651 ลงวันที่ 25 กรกฎาคม 2566 เห็นชอบสรุปรายงานฯ ดังกลาว 
ในการน้ี ฝนย. ไดมีบันทึกที่ ฝนย/ว696 ลงวันที่ 11 ส.ค. 66 แจงเวียนรายงานสรุปการดําเนินงานเร่ือง Compliance ประจําปงบประมาณ 2566 ท่ี ผวก. เห็นชอบแลว ใหทุกสวนงานรับทราบและพิจารณา
ดําเนินการตามขอสังเกตที่เก่ียวของ อีกทั้ง ฝนย. อยูระหวางการนําเสนอรายงานสรุปการแจงขอมูลการปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ และนโยบายท่ีเก่ียวของกับงานท่ีรับผิดชอบ ปงบประมาณ 
2566 ตอคณะอนุกรรมการบริหาร (Executive Committee) ซึ่งไดรับมอบหมายใหกํากับดูแลงานดาน GRC ในการประชุมรอบเดือนตุลาคม 2566 และจะรายงานตอคณะกรรมการ รฟม. ในการประชุม
รอบเดือนตุลาคม 2566 ใหรับทราบรายงานฯ ดังกลาว ตอไป 
 13) การเขารวมงาน “วันตอตานคอรรปัชัน 2566” จัดโดยองคกรตอตานคอรรปัชัน (ประเทศไทย) ภายใตแนวคิด “WHAT THE FACT แคสงสัยก็เสิรช ACTAi เลย” เม่ือวันพุธท่ี 6 กันยายน 2566 
โดยมี รผก. และพนักงาน รฟม. ที่เปนผูแทนจากทุกสวนงาน จํานวน 19 คน เขารวมงาน ณ สถานีกลางกรุงเทพอภิวัฒน เพ่ือเปนการแสดงเจตนารมณของ รฟม. ที่สงเสริม สนับสนุน และใหความสําคัญกับ
การดําเนินงานตามหลักธรรมาภิบาล โปรงใส ตรวจสอบได ทั้งน้ี ในงานมีการปาฐกถาพิเศษเน่ืองในวันตอตานคอรรัปชัน 6 กันยายน 2566 โดยนายเศรษฐา ทวีสิน นายกรัฐมนตรี เพ่ือสรางการรับรู  
และกระตุนใหคนในสังคมเล็งเห็นถึงปญหาคอรรัปชันที่เกิดข้ึนในประเทศไทย  
 14) การนําเสนอผลงานโดดเดนดานการปองกันปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบและสงเสริมคุณธรรมจริยธรรมของ รฟม. ประจําปงบประมาณ 2565 – 2566 โดย รฟม. ไดจัดสง
โครงการ/กิจกรรม “นโยบายและแนวปฏิบัติภายใตนโยบายการใหและรับของขวัญของ รฟม. และการลงนามคําประกาศตนเปนผูนํางดรับของขวัญและประโยชนอ่ืนใด” (ดําเนินการโดย ฝนย.)  
เปนผลงานโดดเดนฯ ประจําปงบประมาณ 2565 และ “คลิปวีดีโอการแจงเรื่องรองเรียนการทุจริตประพฤติมิชอบและการฝาฝนจริยธรรม รฟม.” (ดําเนินการโดย สตส.) เปนผลงานโดดเดนฯ ประจําป
งบประมาณ 2566 ให ศปท.คค. ตามหนังสือท่ี รฟม006/1725 ลงวนัที่ 12 กรกฎาคม 2566 เพ่ือใชประกอบการเผยแพรประชาสัมพันธผลการดําเนินงานของหนวยงานในสังกัดกระทรวงคมนาคมดานการ
ปองกันปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ และสงเสริมคุณธรรมจริยธรรม ของกระทรวงคมนาคม ประจําปงบประมาณ 2566  ในกิจกรรมเผยแพรผลงานดานการตอตานการทุจริตของกระทรวง
คมนาคม และพิธียกยองเชิดชูเกียรติแกบุคลากรในหนวยงานสังกัดกระทรวงคมนาคม “คนตนแบบคมนาคม ประจําป 2565 และประจําป  2566” เม่ือวันที่ 19 กันยายน 2566 ณ กระทรวงคมนาคม 
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 15) การขับเคลื่อนหลักสูตรตานทุจริตศึกษา ประจําปงบประมาณ 2566 หลักสูตรบุคลากรภาครัฐและรัฐวิสาหกิจ ในการสรางวิทยากรผูนําการเปล่ียนแปลงสูสังคมท่ีไมทนตอการทุจริต โดย รฟม. 
ไดจัดฝกอบรมอบรม “หลักสูตรตานทุจริตในสถานการณการเปล่ียนฉับพลันทางเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Disruption)” เม่ือวันท่ี 14 ธันวาคม 2566 ในรูปแบบ Online ผานโปรแกรม Microsoft Teams 
โดยมีคุณณัฐปกรณ ประเสริฐสุข เจาพนักงานปองกันทุจริตชานาญ สํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ เปนวิทยากรบรรยาย โดยมีผูบริหารระดับกลาง (ผูอํานวยการกอง 
และเทียบเทา) จํานวน 78 คน เปนกลุมเปาหมาย ทั้งน้ี มีผูผานการฝกอบรมจํานวน 77 คน คิดเปนรอยละ 98.72 และมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจของผูเขาอบรม คิดเปนรอยละ 90.80 ในการน้ี  
รฟม. ไดจัดสงรายงานผลการดําเนินงานขับเคล่ือนหลักสูตรตานทุจริตศึกษา ดังกลาว ใหสํานักงาน ป.ป.ช. เรียบรอยแลว เมื่อวันที่ 29 มิถุนายน 2566 
 16) การเขารวมกิจกรรมสงเสริมจิตสํานึก เสริมสรางเครือขายคุณธรรม จริยธรรม และวินัยขาราชการและเจาหนาที่ของรัฐ จัดโดยสํานักงาน ก.พ. โดยเจาหนาที่ รฟม. ไดเขารวมงานเม่ือวันที่  
22 กันยายน 2566 ในรูปแบบ Online ผานโปรแกรม Zoom เพื่อรวมศึกษา แลกเปลี่ยน และพัฒนาองคความรู เคร่ืองมือ มาตรการ หรือแนวทางการสงเสริมคุณธรรม จริยธรรม และการเสริมสรางวินัย
ระหวางหนวยงานของรัฐ ตลอดจนขับเคล่ือนการดําเนินการตามพระราชบัญญัติมาตรฐานทางจริยธรรม พ.ศ. 2562 ประมวลจริยธรรม จรรยาขาราชการ และเสริมสรางความเขมแข็งใหแกกลไกของสวน
ราชการและหนวยงานที่เปนเครือขายการเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรม การเสริมสรางวินัย และการพัฒนาวัฒนธรรมองคกรภาครัฐ โดยกิจกรรมดังกลาวมีการปาฐกถาพิเศษเร่ือง “บทบาทและความสําคัญ
ของการขับเคล่ือนคุณธรรม จริยธรรม และวินัยขาราชการและเจาหนาที่ของรัฐ” โดยหมอมหลวงปนัดดา ดิศกุล สมาชิกวุฒิสภา  
 17) การจัดเตรียมงานบรรยายใหความรูดานการกํากับดูแลกิจการท่ีดี หัวขอ “การปองกันและตอตานการทุจริต – หลักคิดและแนวปฏิบัติระดับหนวยงานรัฐวิสาหกิจ” โดย พล.อ.อ. วีรวิท คงศักดิ์ 
อดีตรองผูบัญชาการทหารสูงสุด ในวันท่ี 6 ตุลาคม 2566 ณ สํานักงาน รฟม. โดยมีกลุมเปาหมาย คือ คณะกรรมการ รฟม., คณะกรรมการตรวจสอบ, คณะอนุกรรมการกฎหมายและระเบียบขอบังคับ, 
คณะอนุกรรมการกํากับดูแลงานดาน GRC,ผูวาการ, รองผูวาการ, ผูชวยผูวาการ, ผูอํานวยการฝาย/สํานัก และพนักงาน รฟม. ที่ไดรับการบรรจุในชวงปงบประมาณ 2564 – 2566 โดยมีวัตถุประสงค 
เพ่ือสรางบรรยากาศใหคณะกรรมการ ผูบริหาร และพนักงานมีความตระหนักในเร่ืองการดําเนินงานตามหลักธรรมาภิบาล กฎหมาย และจริยธรรม  
   
กิจกรรมที่ 4 (ประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลกระบวนการ ประจําปงบประมาณ 2566) : ดําเนินการไดตามแผน โดยมีความกาวหนารอยละ 100.00 จากแผนรอยละ 100.00 คิดเปนความสําเร็จ 
รอยละ 100.00 โดยมีรายละเอียดปรากฏดังเอกสารแนบ 3 สรุปได ดังน้ี   
 1) ผลการประเมินประสิทธิภาพ (ประเมินความสําเร็จของการดําเนินงานเทียบกับแผน) : รฟม. ไดทบทวน/จัดทํา “คู มือการกํากับดูแลกิจการท่ีดีและจริยธรรม รฟม.”  
เสนอคณะกรรมการ รฟม. ใหความเห็นชอบ ในคราวประชุม ครั้งท่ี 7/2565 เม่ือวันที่ 11 กรกฎาคม 65 สําหรับใชในปงบประมาณ 2566 ซึ่งเร็วกวาแผนการกํากับดูแลงานดาน GRC ประจําป 2565  
ของคณะอนุกรรมการบริหารในการกํากับดาน GRC ท่ีจะพิจารณาผลการทบทวน/ปรับปรุงนโยบายและคูมือการกํากับดูแลกิจการที่ดี ในการประชุมเดือนสิงหาคม 2565 และ รฟม. มีผลการดําเนินงาน 
“โครงการพัฒนาและสงเสริมธรรมาภิบาลองคกร” (ในปงบประมาณ 2566 บรรจุอยูในโครงการตามแผนปฏิบัติการขององคกร ลําดบัที่ 6.9.1_GP) ที่มีวตัถุประสงคเพื่อจัดใหมีกิจกรรมเสริมสรางบรรยากาศ
และพฤติกรรมท่ีดีตามคูมือการกํากับดูแลกิจการท่ีดีและจริยธรรม รฟม.ไดตามแผน โดย ณ สิ้นเดือนกันยายน 2566 มีความกาวหนารอยละ 100 จากแผนรอยละ 100 คิดเปนความสําเร็จรอยละ 100  
เปนการดําเนินกิจกรรมไดสําเร็จตามแผนรอยละ 100 เปนปท่ี 6 ติดตอกัน 
 2) ผลการประเมินประสิทธิผล (ประเมินการรับรู/ความเขาใจ/ทัศนคติของบุคลากร) : ปงบประมาณ 2566 รฟม. มีคะแนนผลการประเมิน ITA อยูในลําดับที่ 3 จากรัฐวิสาหกิจสังกัด 
คค. จํานวน 9 แหง (ปงบฯ 65 ลําดับที่ 2) และอยูในลําดับที่ 32 จากรฐัวิสาหกิจ ท้ังหมด 51 แหง (ปงบฯ 65 ลําดับที่ 28) โดยมีผลการประเมิน 92.82 คะแนน (ปงบฯ 65 เทากับ 93.32 คะแนน)  
ในสวนของการเปล่ียนแปลงของผลการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมจริยธรรมของผูบริหารและพนักงาน รฟม. ในระดับผูบริหาร ผูบริหาร รฟม. (ผูวาการ รองผูวาการ และผูชวยผูวาการ) มีความสําเร็จของ 
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การปฏิบัติตนตาม “แนวปฏิบัติในการแสดงความมุงม่ันตอการปฏิบัติตามกฎหมายและมีจริยธรรมของผูนําระดับสูง ประจําปงบประมาณ 2566” ณ สิ้นเดอืนกันยายน 2566 รอยละ 100 (ติดตอกันเปนปที่ 3) 
และพนักงานท่ีเชื่อม่ันวาผูนําระดับสูงมีความมุงม่ันตอการปฏิบัติตามกฎหมายและมีจริยธรรมในปงบประมาณ 2565 (ชวง 1 ต.ค. 65 – 31 มี.ค. 66) เทากับรอยละ 79.84 (ปงบฯ 65 ชวง 3 เม.ย. – 30 
ก.ย. 65 เทากับรอยละ 82.18) และในระดับพนักงาน พนักงาน รฟม. มีผลการประเมินพฤติกรรมตามสมรรถนะหลัก (Core Competency) หัวขอคุณธรรมและจริยธรรม (Integrity) ที่ไดจากการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานประจําปงบประมาณของพนักงาน รฟม. เฉล่ียครั้งที่ 1 (รอบการประเมิน 1 ส.ค. 65 – 31 ม.ค. 66) เทากับ 4.6522 คะแนน  (จาก 5.0000 คะแนน) (ปงบฯ 65 ครั้งท่ี 2 รอบการ
ประเมิน 1 ก.พ. – 31 ก.ค. 65 เทากับ 4.6994 คะแนน) นอกจากน้ี จากผลการสํารวจผูบริหารและพนักงาน รฟม. เร่ืองการดําเนินงานดานการกํากับดูแลกิจการที่ดีของ รฟม. ประจําปงบฯ 66 พบวา 
ผูบริหาร รฟม. และพนักงานคิดวาการจัดกิจกรรมเสริมสรางบรรยากาศและพฤติกรรมที่ดีตามคูมือการกํากับดูแลกิจการที่ดีและจริยธรรม รฟม. ตลอดปงบฯ 66 มีสวนชวยใหพฤติกรรมดานจริยธรรม
เปลี่ยนแปลงไปในทางที่ดีขึ้น เฉล่ียในระดับ 8.14 และ 9.42 จาก 10.00 คะแนน ตามลําดับ ซ่ึงแสดงใหเห็นวา รฟม. สามารถรักษาภาพลักษณขององคกรที่ดีดานการมีคุณธรรมและจริยธรรม 
ในการดําเนินงานในระดับมาตรฐานที่หนวยงานภายนอกกําหนด และผูบริหารและพนักงาน รฟม. สามารถรักษามาตรฐานของของการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมจริยธรรมไปในทิศทางท่ีดีข้ึน นอกจากน้ี  
จากผลการประเมินประสิทธิผลดังกลาว ฝนย. พบขอเสนอแนะในการปรับปรุงการดําเนินงานในปงบประมาณถัดไป ดังน้ี 
 - ควรสื่อสารผลลัพธที่ไดจากการดําเนินโครงการพัฒนาและสงเสริมธรรมาภิบาลองคกรเพ่ือสรางการรับรู/ทัศนคติของพนักงานและผูมีสวนไดสวนเสียภายนอกใหเพ่ิมสูงขึ้น  
 - ควรจัดกิจกรรมท่ีสงเสริมใหผูบริหารและพนักงานมีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมจริยธรรมที่ดีขึ้นโดยตรง อาทิ อาทิ การจัดการบรรยายใหความรูเก่ียวกับหลักธรรมาภิบาลในการปฏิบัติงาน 
 - ควรกําหนดเครื่องมือใหมๆ ในการประเมินผลการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมจริยธรรมท้ังในระดับผูบริหารและพนักงาน เพ่ือใหสามารถเห็นถึงแนวโนมการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมฯ  
ในหลากหลายมิติมากยิ่งข้ึน 
 
ปญหา/แนวทางแกไข 
........ไมม.ี................................................................................................................................................................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................... 
 
Critical activity ของโครงการ  
กิจกรรมที่ 2 (ทบทวน/ปรับปรุงกระบวนการจัดใหมีและเสริมสรางพฤติกรรมตามคูมือจริยธรรมจรรยาบรรณ ประจําปงบประมาณ 2566) เน่ืองจากกําหนดใหเปน Leading Indicator (ตวัช้ีวัดนํา) ที่สําคัญ
ของโครงการ และมีการกําหนด Trigger Point (จุดตัดสินใจ) ในการปรับแผนวา การทบทวน/ปรับปรุงกระบวนการฯ แลวเสรจ็ ลาชากวาแผนท่ีกําหนดไวมากกวารอยละ 10 อยางไรก็ดี กิจกรรมดังกลาว
ดําเนินการไดตามแผน โดยมีผลการดําเนินงานรอยละ 100 จากแผนรอยละ 100 คิดเปนความสําเร็จรอยละ 100   
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สวนที่ 3 คาดการณผลการดําเนินงาน ณ สิ้นเดือนกันยายน 2566 

กิจกรรมที่ 1 มีผลการดําเนินงานรอยละ 100.00 จากแผนงานรอยละ 100.00 

กิจกรรมที่ 2 มีผลการดําเนินงานรอยละ 100.00 จากแผนงานรอยละ 100.00 

กิจกรรมที่ 3 มีผลการดําเนินงานรอยละ 100.00 จากแผนงานรอยละ 100.00 

กิจกรรมที่ 4 มีผลการดําเนินงานรอยละ 100.00 จากแผนงานรอยละ 100.00 
 
ผลรวมท้ังโครงการ มีผลดําเนินการงานรอยละ 20.00 จากแผนงานรอยละ 20.00 คิดเปนความสําเร็จรอยละ 100.00 
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สวนที่ 4 การใชงบประมาณ/คาใชจาย 

4.1 การเบิกจายรายป 2566 

       หมายเหตุ * โปรดระบุ ประเภท : 1. งบทําการ 2. งบลงทุนเพ่ือดําเนินการปกติ 3. งบลงทุนท่ีทําเปนโครงการ 
                                  แหลงเงิน : 1. เงินงบประมาณ 2. รายได รฟม. 3. เงินกู 
 

 

 

 

กิจกรรม ประเภท* แหลงเงิน* 
ไตรมาส 1/ 

2566 
ไตรมาส 2/ 

2566 
ไตรมาส 3/ 

2566 
ไตรมาส 4/ 

2566 

1. วิเคราะหและประเมิน Gap ของปงบประมาณ 2565 งบทําการ งบประมาณ 0 บาท 0 บาท 0 บาท 0 บาท 
2. ทบทวน/ปรับปรุงกระบวนการจัดใหมีและเสริมสรางพฤติกรรม
 ตามคูมือจริยธรรมจรรยาบรรณ ประจําปงบประมาณ 2566 

งบทําการ งบประมาณ 0 บาท 0 บาท 0 บาท 0 บาท 

3. ดําเนินการตามกระบวนการฯ ประจําปงบประมาณ 2566 
เพ่ือเสริมสรางบรรยากาศและพฤติกรรมที่ดีตามคูมือ
จริยธรรมจรรยาบรรณในระดับคณะกรรมการ ผูบริหาร
และพนักงาน ตลอดท้ังป 

งบทําการ งบประมาณ 0 บาท 0 บาท 0 บาท 0 บาท 

4. ประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลกระบวนการ
ประจําปงบประมาณ 2566 

งบทําการ งบประมาณ - 0 บาท 0 บาท 0 บาท 

รวม 0 บาท 0 บาท 0 บาท 0 บาท 

การเบิกจายสะสมปงบประมาณ 2566 0 บาท 
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4.2 การเบิกจายทั้งโครงการ 

  หมายเหตุ * โปรดระบุ ประเภท : 1. งบทําการ 2. งบลงทุนเพื่อดําเนินการปกติ 3. งบลงทุนที่ทําเปนโครงการ 
                              แหลงเงิน : 1. เงินงบประมาณ 2. รายได รฟม. 3. เงินกู 
 

ผูจัดทํารายงาน/ ผูประสานงาน                   นายปกเกศ ยาทุม                   โทร.            2417 หรือ 09 1832 6659         .     

กิจกรรม ประเภท* แหลงเงิน* ปงบประมาณ 
2566 

ปงบประมาณ 
2567 

ปงบประมาณ 
2568 

ปงบประมาณ 
2569 

ปงบประมาณ 
2570 

1. วิเคราะหและประเมิน Gap/ ทบทวน/ปรับปรุงกระบวนการจัด
ใหมีและเสริมสรางพฤติกรรมตามคูมือจริยธรรมจรรยาบรรณ/ 
ดําเนินการตามกระบวนการฯ/ ประเมินประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลกระบวนการ ประจําปงบประมาณ 2566 

งบทําการ งบประมาณ 0 บาท - - - - 

2. วิเคราะหและประเมิน Gap/ ทบทวน/ปรับปรุงกระบวนการจัด
ใหมีและเสริมสรางพฤติกรรมตามคูมือจริยธรรมจรรยาบรรณ/ 
ดําเนินการตามกระบวนการฯ/ ประเมินประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลกระบวนการ ประจําปงบประมาณ 2567 

งบทําการ งบประมาณ - - - - - 

3. วิเคราะหและประเมิน Gap/ ทบทวน/ปรับปรุงกระบวนการจัด
ใหมีและเสริมสรางพฤติกรรมตามคูมือจริยธรรมจรรยาบรรณ/ 
ดําเนินการตามกระบวนการฯ/ ประเมินประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลกระบวนการ ประจําปงบประมาณ 2568 

งบทําการ งบประมาณ - - - - - 

4. วิเคราะหและประเมิน Gap/ ทบทวน/ปรับปรุงกระบวนการจัด
ใหมีและเสริมสรางพฤติกรรมตามคูมือจริยธรรมจรรยาบรรณ/ 
ดําเนินการตามกระบวนการฯ/ ประเมินประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลกระบวนการ ประจําปงบประมาณ 2569 

งบทําการ งบประมาณ - - - - - 

5. วิเคราะหและประเมิน Gap/ ทบทวน/ปรับปรุงกระบวนการจัด
ใหมีและเสริมสรางพฤติกรรมตามคูมือจริยธรรมจรรยาบรรณ/ 
ดําเนินการตามกระบวนการฯ/ ประเมินประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลกระบวนการ ประจําปงบประมาณ 2570 

งบทําการ งบประมาณ - - - - - 

รวม 0 บาท     

การเบิกจายสะสมท้ังโครงการ 0 บาท 
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A1. เกณฑ CBEs ประเด็นพิจารณา CG&L8.1 : การจัดใหมีและเสริมสรางพฤติกรรมตามคูมือจริยธรรมจรรยาบรรณในรัฐวิสาหกิจ 
ระดับ 1 คณะกรรมการรฐัวิสาหกิจกํากับใหรฐัวิสาหกิจจัดทําคูมือจรยิธรรมจรรยาบรรณท่ีครบถวนและสอดคลองกับมาตรฐานสากลท้ังระดับคณะกรรมการ ผูบริหาร หรือพนักงาน 
ระดับ 2 คณะกรรมการรฐัวิสาหกิจกํากับใหรฐัวิสาหกิจจัดทําคูมือจรยิธรรมจรรยาบรรณท่ีครบถวนและสอดคลองกับมาตรฐานสากลทั้งระดับคณะกรรมการ ผูบริหาร และพนักงาน 
ระดับ 3 รัฐวิสาหกิจเผยแพรคูมือจริยธรรมจรรยาบรรณใหบุคลากรทุกระดับรับรูและนําไปปฏิบัติ โดยระหวางปจัดใหมีกิจกรรมเสริมสรางบรรยากาศและพฤติกรรมท่ีดีตาม  

คูมือจริยธรรมจรรยาบรรณทั้งในระดับคณะกรรมการ ผูบริหาร และพนักงานอยางสม่ําเสมอทั้งป 
ระดับ 4 รัฐวิสาหกิจประเมินคุณภาพ และ/หรือประสิทธิผลของกระบวนการ/ระบบการจัดใหมีและเสริมสรางพฤติกรรมตามคูมอืจริยธรรมจรรยาบรรณในรัฐวิสาหกิจ 
ระดับ 5 รัฐวิสาหกิจปรับปรุงนโยบาย แนวปฏิบัติ และ/หรือกระบวนการปฏิบัติงานฯ ในระดับข้ันตอน/องคประกอบยอยหรือระบบงานโดยรวม โดยใชผลประเมิน 

กระบวนการฯ ที่ผานมาเปนขอมูลพ้ืนฐานประกอบการพัฒนาไดอยางเปนรูปธรรม 
หมายเหตุ : คูมือจริยธรรมจรรยาบรรณ ควรมีการระบุพฤติกรรมหรือแนวปฏิบัติที่ดีสอดรับกับนโยบายการกํากับดูแลที่ดีของรัฐวิสาหกิจ โดยพฤติกรรมหรือแนวปฏิบัติที่ดีของ
คณะกรรมการ ผูบริหาร และพนักงาน ควรแตกตางตามขอบเขตอํานาจหนาที่และความรับผิดชอบของแตละกลุมบุคคล ที่ตองปฏิบัติตามนโยบายการกํากับดูแลที่ดดีังกลาว  

A2. หลักการและแนวทางการกํากับดูแลกิจการท่ีดีในรัฐวิสาหกิจ พ.ศ. 2562 และแนวทางปฏิบัติ ของ สคร. 
หมวดท่ี 8 : จรรยาบรรณ 
หลักการ : คณะกรรมการมีหนาที่กําหนดแนวปฏิบัติในเรื่องของจรรยาบรรณและกํากับดูแลใหกรรมการ ผูบริหาร และพนักงานรัฐวิสาหกิจทุกคนยึดถือและปฏิบัติ 

 ใหสอดคลองและอยูในทิศทางเดียวกัน รวมถึงจัดใหมีชองทางการรับเรื่องรองเรียน เมื่อพบเห็นการประพฤติปฏิบัติที่ผิดจรรยาบรรณ หรอืไมเปนไปตามแนวปฏิบัต ิ
แนวทาง : 1. คณะกรรมการควรกําหนดแนวปฏิบัติดานจรรยาบรรณในการปฏิบัติหนาที่ที่เก่ียวกับการดําเนินธุรกิจโดยคํานึงถึงหลักความซื่อสัตยสุจริต ความมีคุณธรรมและ

ศีลธรรมอันดี ความบริสุทธิ์ใจ ความถูกตอง และธรรมเนียมท่ีดี รวมถึงเจตนารมณของกฎหมายและกฎระเบียบที่เก่ียวของ 
2. คณะกรรมการควรดูแลใหเรือ่งจรรยาบรรณเปนเรื่องที่กรรมการ ฝายจัดการ และพนักงานรัฐวิสาหกิจทุกคนยึดถือและปฏิบัติใหสอดคลองและอยูในทิศทางเดียวกันอยางเครงครัด
3. คณะกรรมการควรกําหนดใหมีชองทางการรับเรื่องรองเรียน เมื่อพบเห็นการประพฤติปฏิบัติที่ผิดจรรยาบรรณหรือไมเปนไปตามแนวปฏิบัติ และมีมาตรการในการ

ตรวจสอบและคุมครองผูรองเรียนอยางเหมาะสม
หมายเหต ุ: มาตรฐานเรื่องจรรยาบรรณควรจัดทําใหครอบคลุมถึงผูท่ีเกี่ยวของใหครบถวน โดยอยางนอยควรมีแนวทางปฏิบัติเรื่องจรรยาบรรณของผูถือหุน คณะกรรมการ ฝายจัดการ และพนักงาน  

A3. CBEs Feedback Report ดานการกํากับดูแลที่ดีและการนําองคกร ประเด็นพจิารณา CG&L8.1 ประจําปบัญชี 2564 
๐ ประเด็นหลักที่ รฟม. สามารถดําเนินการได : รฟม. มีการจัดทําคูมือจริยธรรมจรรยาบรรณท่ีครบถวนทั้งในระดับคณะกรรมการ ผูบริหาร และพนักงาน ที่มีกรอบ

แนวทางการดําเนินงานตามแนวปฏิบัติท่ีดีท่ีเปนที่ยอมรับโดยทั่วไป และมีการเผยแพรคูมือจริยธรรมจรรยาบรรณใหบุคลากรทุกระดับรับรูและนําไปปฏิบัติ โดยระหวางป
มีการจัดกิจกรรมเสริมสรางบรรยากาศและพฤติกรรมที่ดีตามคูมือจริยธรรมจรรยาบรรณท้ังในระดับคณะกรรมการ ผูบริหาร และพนักงานอยางสม่ําเสมอท้ังป 

๐ ประเด็นหลักที่ รฟม. ยังดําเนินการไดไมสมบูรณ : อยางไรก็ตาม รฟม. ควรมีการทบทวนวิธีการเสริมสรางใหเกิดพฤติกรรมที่ดี รวมท้ังวิธีการติดตามและ
ประเมินผลการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมจริยธรรมของบุคลากรแตละระดับ ตามที่ระบุบนคูมือจริยธรรมจรรยาบรรณ เพ่ือใหมั่นใจวาบุคลากรทุกระดับ ทั้งในระดับ
คณะกรรมการ ผูบริหาร และพนักงานเกิดความตระหนัก และสามารถเปลี่ยนแปลงตนเองไปสูพฤติกรรมจริยธรรมท่ีดีตามที่องคกรกําหนดอยางเปนรูปธรรม 

๐ ขอเสนอแนะ : นอกจากนี้ รฟม. ควรมีการสงเสริมบทบาทของคณะกรรมการ และผูบริหารในการเปน Role Model ดานจริยธรรม จรรยาบรรณ รวมทั้งควรมี
การติดตามและประเมินผลการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมตามคูมือจริยธรรม เพ่ือแสดงถึงความสําเร็จในการดําเนินการเสริมสรางพฤติกรรมตามคูมือ ดังกลาว 

A4. ผลการดําเนินงานโครงการพัฒนาและสงเสริมธรรมาภิบาลองคกร ณ สิ้นปงบประมาณ 2565 
๐ ฝนย. ไดวิเคราะหและประเมินชองวางตามเกณฑ CBEs และพัฒนา/ปรับปรุง (re-design) กระบวนการกํากับดูแลกิจการที่ดี โดยไดเพ่ิมกระบวนการจัดทํา/

ทบทวนคูมือจริยธรรม ประจําปงบประมาณ 2565 รวมทั้งไดมีการจัดกิจกรรมเสริมสรางบรรยากาศและพฤติกรรมที่ดีตามคูมือจริยธรรมจรรยาบรรณจํานวน 12 กิจกรรม 
อาทิ การทบทวน/ปรับปรุง No Gift Policy, การประเมิน Conflict of Interest Risk, การจัดทําแนวปฏิบัติในการแสดงความมุงมั่นตอการปฏิบัติตามกฎหมายและมี
จริยธรรมของผูนําระดับสูง, การเขารวมการประเมิน ITA เปนตน และไดมีการประเมินประสิทธิภาพของการดําเนินโครงการฯ พบวา ฝนย. สามารดําเนินการจัดกิจกรรม
ไดตามแผนที่กําหนดไว คิดเปนความสําเร็จรอยละ 100 รวมท้ังไดมีการประสิทธิผลของการดําเนินโครงการฯ พบวา รฟม. มีคะแนนผลการประเมิน ITA 93.32 คะแนน 
จาก 100.00 คะแนน สูงข้ึนกวาปที่ผานมา, ผูบริหารระดับสูงสามารถปฏิบัติตนตามแนวปฏิบัติฯ ไดรอยละ 100 โดย ณ สิ้นเดือน ก.ย. 65 พนักงานมีความเช่ือมั่นตอ
ผูบริหารระดับสูงดานจริยธรรมรอยละ 82.18 สูงข้ึนกวาผลการประเมินในชวงเวลาเดียวกันของปท่ีผานมา, และพนักงานมีผลการประเมินสมรรถนะหลักดานคุณธรรม
และจริยธรรม รอบการประเมินที่ 1/2565 4.73 คะแนน จาก 5.00 คะแนน สูงข้ึนกวารอบการประเมินที่ผานมา โดยมีขอเสนอแนะในการดําเนินงานคือ ควรดําเนิน
โครงการดังกลาวอยางตอเน่ืองและคงเครื่องมือประเมินประสิทธิผลไว เพื่อใหเห็นถึงการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมดานจริยธรรมของผูบริหารและพนักงานอยางตอเน่ือง 

๐ ในปงบประมาณ 2565 รฟม. ไดรายงานผลการดําเนินงานโครงการฯ ใหคณะอนุกรรมการบริหาร (กํากับงานดาน GRC) เพ่ือทราบ และนําเสนอใหคณะกรรมการ 
รฟม. เพ่ือทราบ เปนประจําทุกไตรมาส โดยคณะอนุกรรมการฯ และคณะกรรมการฯ รับทราบผลการดําเนินงานดังกลาว โดยไมมีขอสังเกตและขอเสนอแนะ  

จากการศึกษาขอมูล inputs ที่เปนขอกําหนดในการออกแบบกระบวนการ และความเห็นหนวยงานภายนอก (IRDP) ตาม
รายการ A1. – A3. เทียบกับประเด็นที่ รฟม. ไดดําเนินการตามกระบวนการที่ออกแบบไวในปงบประมาณ 2565 ตามรายการ A4. 
สรุปได ดังนี้  

1. รฟม. ไดจัดทําคูมือจริยธรรมจรรยาบรรณขององคกร โดยกําหนดเปนสวนหนึ่งของ “คูมือการกํากับดูแลกิจการที่ดีและจริยธรรม รฟม.”
ซึ่งคณะกรรมการ รฟม. ไดใหความเห็นชอบแลว ในคราวประชุมครั้งที่ 7/2565 เมื่อวันที่ 11 กรกฎาคม 2565 และไดมีการเผยแพร
คูมือฯ ดังกลาวไปยังคณะกรรมการ ผูบริหาร พนักงาน รวมทั้งผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก ผาน 12 ชองทาง เรียบรอยแลว พบวา
๐ คูมือฯ กําหนดแนวทางในการปฏิบัติดานจรรยาบรรณครอบคลุมทั้งระดับคณะกรรมการ ผูบริหาร และพนักงาน ตาม

ขอกําหนดของเกณฑ  CBEs และหลักการและแนวทางการกํากับดูแลที่ดีในรัฐวิสาหกิจฯ
๐ คูมือฯ ไดแสดงประมวลจริยธรรมสําหรับเจาหนาที่ของรัฐ คือ “ประมวลจริยธรรมสําหรับผูบริหารและพนักงานรัฐวิสาหกิจ”

และแสดงขอกําหนดจริยธรรมของหนวยงาน คือ “ขอบังคับ รฟม. วาดวยประมวลจริยธรรมของ รฟม. พ.ศ. 2556” เพ่ือใช
เปนหลักเกณฑในการปฏิบัติตนของเจาหนาที่ รฟม. ตามขอกําหนดของเกณฑการประเมิน ITA 

2. ตลอดทั้งปงบประมาณ 2565 รฟม. ไดดําเนินการขับเคลื่อนจริยธรรม โดยสวนงานที่เกี่ยวของ (สผว., ฝทบ., และ ฝนย.) ไดมีการ
จัดใหมีกิจกรรมเสริมสรางบรรยากาศและพฤติกรรมจริยธรรมที่ดีตามคูมือการกํากับดูแลกิจการที่ดีและจริยธรรม รฟม. ใหทั้ง
ระดับคณะกรรมการ ผูบริหาร และพนักงาน พบวา
๐ ไดมีการนําเสนอผลการเสริมสรางพฤติกรรมฯ แกคณะอนุกรรมการบริหาร (คกก.รฟม. มอบหมายใหทําหนาที่กํากับงานดาน

GRC) ครบทุกไตรมาส ซึ่งเปนไปตามขอกําหนดของ หลักการและแนวทางการกํากับดูแลท่ีดีในรัฐวิสาหกิจฯ
๐ ไดมีการสงเสริมบทบาทของผูบริหารในการเปน Role Model ดานจริยธรรม ผานการประกาศเจตนารมณเปนผูนํางดรับ

ของขวัญและประโยชนอ่ืนใดตามนโยบาย No Gift ของ รฟม. และการจัดทําแนวปฏิบัติในการแสดงความมุงมั่นตอการ
ปฏิบัติตามกฎหมายและมีจริยธรรมของผูนําระดับสูง ตามขอเสนอแนะที่ไดรับจาก CBEs Feedback Report  

3. ในสวนของการประเมินประสิทธิผลการเสริมสรางพฤติกรรมตามคูมือฯ รฟม. ไดมีการใชเครื่องมือในการติดตามและประเมินผล
เพ่ือแสดงใหเห็นถึงการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมขอบบุคลากรท้ัง 3 ระดับ ตามขอกําหนดของเกณฑ CBEs และ ITA ดังนี้
๐ ระดับคณะกรรมการ  :  แบบประเมินตนเองรายบุคคล (Self Assessment) ของ คกก.รฟม. หัวขอการปฏิบัติหนาท่ีในคณะกรรมการ
๐ ระดับผูบรหิาร : การประเมินประสิทธิผลการนําแนวปฏบิัติในการแสดงความุงมั่นตอการปฏิบัติตามกฎหมายและมีจริยธรรมของผูนําระดับสูงไปใช
๐ ระดับพนักงาน : ผลการประเมินพฤติกรรมตามสมรรถนะหลัก (Core Competency) หัวขอคุณธรรมและจริยธรรม (Integrity)

จากผลการวิเคราะหและประเมินชองวางขางตน สรุปไดวา การดําเนินงานของ รฟม. ในปงบประมาณ 2565 สามารถ
ดําเนินการเสริมสรางพฤติกรรมที่ดีตามคูมือตามคูมือจริยธรรมไดครบถวน ตามขอกําหนดของเกณฑ CBEs ทั้งในเร่ืองของการ
จัดทําคูมือจริยธรรมใหสอดคลองตามมาตรฐานสากล (Approach), การดําเนินงานขับเคลื่อนจริยธรรมในองคกรตลอดท้ังป 
(Deploy), และการประเมินผลการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมจริยธรรมของบุคลากรทั้ง 3 ระดับ (Learning) จึงอาจกลาวไดวา รฟม. 
สามารถดําเนินการตามกระบวนการที่ออกแบบไวไดอยางสมบูรณ 
 

A. ขอมูลนําเขา (inputs) เพื่อใชในการวิเคราะหและประเมิน gap ของการดําเนินงานฯ ในปงบประมาณ 2565 C. ผลการวิเคราะหและประเมินชองวาง (gap)

ผลการวิเคราะหและประเมินชองวาง (gap) ของการดําเนินงานเสริมสรางพฤติกรรมตามคูมือจรยิธรรมจรรยาบรรณ ในปงบประมาณ 2565 ตามโครงการพัฒนาและสงเสริมธรรมาภิบาลองคกร (6.9.1_GP) ประจําปงบประมาณ 2566 

1. ฝนย. ควรจัดทําแนวปฏิบัติ Dos & Don’ts ในคูมอืการกํากับดูแลกิจการท่ีดีและจริยธรรมเพ่ิมเติม โดยการนําหลักการที่กําหนดไวใน
ขอบังคับ รฟม. วาดวยประมวลจรยิธรรมของ รฟม. พ.ศ. 2556 มาเปนฐานในการจัดทําแนวปฏิบัติดังกลาว

2. ฝนย. ควรพิจารณาดําเนินงานรวมกับสวนงานที่เก่ียวของในการจัดต้ังทีมใหคําปรึกษาหรือคณะทํางานเพ่ือขับเคลื่อนเรื่อง
จริยธรรมของ รฟม. ในรูปแบบของการออกเปนคําส่ังแตงตั้งเพื่อมอบหมายใหสวนงานใดสวนงานหนึ่งทําหนาที่ดังกลาว

3. ฝทบ. ควรพิจารณานําผลการประเมินบุคลากรดานจริยธรรมมาใชในการปรับปรุงกระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคล อยางนอย 1
กระบวนการ โดยอาจแสดงใหเห็นอยางเปนรปูธรรมในรูปแบบของการจัดทําเปนหลักเกณฑการบริหารทรัพยากรบุคคล

D. ขอเสนอแนะสําหรับดาํเนินการในปงบประมาณ 2566

 อยางไรก็ดี เมื่อพิจารณาจากขอกําหนดภายนอกที่เพิ่มขึ้น อันเนื่องมาจากการท่ีสํานักงาน ป.ป.ช. ไดมีการปรับปรุงเกณฑ 
ITA ประจําปงบประมาณ 2566 ตามรายการ B1. ซึ่งหาก รฟม. ไมปรับปรุงการดําเนินงานใหสอดคลองอาจทําใหพบ gap ใน
การดําเนินงาน ดังนี้  
  การจัดทําแนวปฏิบัติ Dos & Don’ts เพ่ือเปนแนวทางในการประพฤติตนทางจริยธรรมของบุคลากรทั้ง 3 ระดับ ให
สอดคลองตามคูมือการกํากับดูแลกิจการท่ีดีและจริยธรรม รฟม.  

  การจัดตั้งทีมใหคําปรึกษาตอบคําถามทางจริยธรรมหรือคณะทํางาน เพื่อเปนกลไกในการขับเคลื่อนเรื่องจริยธรรมภายใน
องคกร ใหเปนไปตามคูมือการกํากับดูแลกิจการท่ีดีและจริยธรรม รฟม. 

  การนําผลการประเมินพฤติกรรมทางจริยธรรมดังกลาว ไปใชในกระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคลและหลักเกณฑบริหาร
ทรัพยากรบุคคล กระบวนการใดกระบวนการหนึ่ง 

B1. เกณฑ ITA ประจําปงบประมาณ 2566 ตัวชี้วัดยอย 10.2 มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส : มาตรการเสริมสรางมาตรฐานทางจริยธรรม 
๐ O39 ประมวลจริยธรรมสําหรับเจาหนาท่ีของรัฐ : แสดงประมวลจริยธรรมสําหรับเจาหนาท่ีของรัฐ, และแสดงขอกําหนดจริยธรรม (ถามี) เพ่ือกําหนดเปน

หลักเกณฑในการปฏิบัติตนของเจาหนาที่ของหนวยงาน 
๐ O40 การขับเคลื่อนจริยธรรม : แสดงผลการเสริมสรางมาตรฐานทางจริยธรรมใหแกเจาหนาที่ของหนวยงาน อยางใดอยางหนึ่ง อยางนอยประกอบดวย 

(1) การจัดตั้งทีมใหคําปรึกษาตอบคําถามทางจริยธรรมหรือคณะทํางานขับเคลื่อนเรื่องจริยธรรม (2) การจัดทําแนวปฏิบัติ Dos & Don’ts เพ่ือลดความสับสนเก่ียวกับ
พฤติกรรมสีเทาและเปนแนวทางในการประพฤติตนทางจริยธรรม (3) การฝกอบรมท่ีมีการสอดแทรกสาระดานจริยธรรมของเจาหนาที่ของรัฐในหลักสูตร หรือ กิจกรรม
เสริมสราง/สงเสริมจริยธรรมของหนวยงาน, และเปนการดําเนินการในป พ.ศ. 2566

๐ O41 การประเมินจริยธรรมเจาหนาที่ของรัฐ : แสดงรายงานการนําการประเมนิจริยธรรมไปใชในกระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคล กระบวนการใดกระบวนการหนึง่, 
แสดงการกําหนดใหมีการนําผลการประเมินพฤติกรรมทางจริยธรรมไปใชประกอบการพิจารณาในหลักเกณฑบริหารทรัพยากรบุคคล กระบวนการใดกระบวนการหน่ึง, 
และเปนการดําเนินการในป พ.ศ. 2566 

B. ขอมูลนําเขา (inputs) เพิ่มเติม สําหรับการพัฒนาปรับปรุงกระบวนการในปงบประมาณ 2566

เอกสารแนบ 1
168



P1 วิเคราะหและประเมิน (Assess) P2 ออกแบบกระบวนการ (Design) P3 นําไปปฏิบัติ (Implement) P4 ประเมินผล (Check & Act)

.ตุลาคม - พฤศจิกายน 2565 พฤศจิกายน - ธันวาคม 2565 ตุลาคม 2565 - กันยายน 2566 มีนาคม และ สิงหาคม - กันยายน 2566

คณะกรรมการ รฟม.

คณะอนุกรรมการ GRC
(คณะอนุกรรมการบริหาร

ท่ีกํากับดูแลงานดาน GRC)

ผูวาการ

ฝายนโยบายและ
ยุทธศาสตร

กระบวนการสงเสริมการ
ประพฤติปฏิบัติอยางมี

จริยธรรม
(แผนกกํากับดูแลกิจการท่ีดี)

กระบวนการติดตามและ
ประเมินผล

(แผนกกํากับดูแลกิจการท่ีดี)

บุคลากร รฟม.

สวนงานท่ีเก่ียวของ

ผูมีสวนไดสวนเสีย

สํานักงาน ป.ป.ช./
สํานักงาน ป.ป.ท.

สคร.

รัฐวิสาหกจิช้ันนํา

กระบวนการกํากับดูแลกิจการท่ีดีและการปองกนัและปราบปรามการทุจริต ตามโครงการพัฒนาและสงเสริมธรรมาภิบาลองคกร ประจําปงบประมาณ 2566
(CG&L8.1: การจัดใหมีและเสริมสรางพฤติกรรมตามคูมือจริยธรรมจรรยาบรรณ)

P1.1 รวบรวมและ
วิเคราะหขอมูล input

No

P4.1 สรุปบทเรียน

เกณฑประเมิน ITA 
และผลการประเมิน

P1.2 วิเคราะหและประเมินชองวาง (gap)
ของการดําเนินงาน ในปงบประมาณ 2565

ใหสอดคลองตามเกณฑ CBEs 
รวมถึงขอกําหนดตางๆ ที่เก่ียวของ

ดําเนนิการในสวนที่
ที่เก่ียวของ

P2.1 ออกแบบกระบวนการฯ
ใหสอดคลองตามผลการวิเคราะห gap

O1 i12 O14

i4

O12
P4.4 สรุปแนวคิด/จัดทํา

ขอเสนอแนะ
เพื่อนําไปปรับปรุง

การทํางานในปถัดไป

เขารวมแลกเปล่ียน
ความรู/

ทําแบบสํารวจประเมิน
การรับรู

เกณฑการประเมินCBEs 
และ feedback report

i1

i3

P3.1 นํากระบวนการฯ และแผนฯ ท่ีออกแบบไว ไปปฏบิัติ ดังนี้
1. เสริมสรางบรรยากาศและพฤติกรรมที่ดีตามคูมือการกํากับดูแลกิจการที่ดีและจริยธรรม 
  รฟม. ในระดับคณะกรรมการ ผูบริหารและพนักงาน ตลอดทั้งป
2. ทบทวน/ปรับปรุงคูมือการกํากบัดแูลกิจการที่ดีและจริยธรรม*
3. จัดทําคําส่ังแตงต้ังทีมใหคําปรึกษาหรือคณะทํางานเพ่ือขับเคล่ือนเร่ืองจริยธรรมของ รฟม.* 
4. จัดทําแนวปฏิบัติ Dos & Don'ts เพื่อเปนแนวทางในการประพฤติตนทางจริยธรรม* 

*หมายเหตุ : ขอ 2, 3, และ 4 โปรดดูรายละเอียดในกระบวนการยอยฯ ตามเอกสารแนบ

O8
Trigger point

P1.3 ส่ือสาร
ผลการวิเคราะห Gap

เห็นชอบ
ผลการดําเนินงาน

เห็นชอบ
ผลการดําเนินงาน

รับทราบผลการดําเนินงาน
(รายไตรมาส)

รับทราบ
ผลการดําเนินงาน
(รายไตรมาส)

Yes

Yes

No

No

เขารวมกิจกรรม

รับทราบผลการ
วิเคราะห Gap 

ข้ันตอน/ระยะเวลา

O5
P2.2 ออกแบบ

แผนการ
ดําเนินงาน

P2.3 ออกแบบ
การตรวจติดตาม
และประเมินผล

เห็นชอบแผนการ
ดําเนนิงาน Yes

No

P2.4 ส่ือสารแผนการ
ดาํเนินงาน

รับทราบแผนการ
ดาํเนินงาน

O6

ผูเกี่ยวของ

หลักการและแนวทาง
กํากับดูแลกิจการที่ดีใน

รัฐวิสาหกิจ

i2

O2

O4 O7

รับทราบแผนการ
ดําเนนิงาน

P4.2 ประเมินประสิทธิภาพ : 
ประเมินความสําเร็จของ

การดําเนินงานเทียบกับแผน
(เพื่อคิดหา idea ใหม และนํามาพัฒนาและ
ปรับปรุงเคร่ืองมือดําเนินงาน โดยการสรุป

เปน best practice)

P4.3 ประเมินประสิทธิผล : 
ประเมินการ รับรู/

ความเขาใจ/ทัศนคติของบคุลากร
(อาทิ จากการแลกเปล่ียนความรู 

เปนตน)

O13O3 O15

...................................................................................................................
นายฐิรวิทย  ศิริตันหยง
ผูจัดทํากระบวนการ

...................................................................................................................
นายปกเกศ  ยาทุม

รก.หน.กก.
ผูใหความเห็นชอบกระบวนการ

...................................................................................................................
นายธนชั  ยืนนาน

รก.ผอ.กสค.
ผูใหความเห็นชอบกระบวนการ

...................................................................................................................
นางสาวบุษกร  อยูสขุ

ผอ.ฝนย.
ผูใหความเห็นชอบกระบวนการ

i5

P3.2 ติดตามผลการ
ดาํเนินงาน/การเสริมสราง

พฤติกรรมตาม
คูมือการกํากับดูแลกิจการที่ดี

และจริยธรรม รฟม.
(รายไตรมาส)

P3.3 ประเมินประสิทธิผล
กระบวนการ
(รายไตรมาส)

ใหขอมูลเพ่ือใช
ประเมิน

ประสิทธิผล

P3.4
สรุปและวิเคราะห
ผลการดําเนินงาน 

ณ สิ้นปงบประมาณO9
O10 O11

i6 i7

การพัฒนา/ปรับปรงุกระบวนการฯ ประจําปงบประมาณ 2566

      เพ่ิมข้ันตอนยอยการจัดทําแนวปฏิบัติ Dos & Don'ts เพ่ือเปนแนวทางในการประพฤติตนทางจริยธรรม ใน P.31

       เพิ่มข้ันตอนยอยการจัดทําคําสั่งแตงต้ังทีมใหคําปรึกษาหรือคณะทํางานเพื่อขบัเคล่ือนเร่ืองจริยธรรมของ รฟม. ใน P3.1 ②①
  โดยการจัดทําเปน "กระบวนการยอยการขับเคล่ือนมาตรฐานจริยธรรมตามเกณฑการประเมิน ITA 

ประจาํปงบประมาณ 2566" รายละเอียดปรากฏดงัเอกสารแนบ

  เพื่อใหเปนไปตามผลการวิเคราะห gap ของการดําเนินงานเสริมสรางพฤติกรรมตามคูมอืจริยธรรมจรรยาบรรณ
จึงไดพัฒนา/ปรับปรุงกระบวนการฯ ดังน้ี

21 ธ.ค. 65

26 ธ.ค. 65

21 ธ.ค. 65

เอกสารแนบ 2169



คณะกรรมการ รฟม.

คณะอนุกรรมการ GRC
(คณะอนุกรรมการบริหารที่
กํากับดูแลงานดาน GRC)

ผูวาการ

ฝายนโยบายและยุทธศาสตร

กระบวนการขับเคลื่อน
มาตรฐานจริยธรรมตาม
เกณฑการประเมิน ITA
(แผนกกํากับดูแลกิจการที่ดี)

บุคลากร รฟม.

สวนงานท่ีเกี่ยวของ

ผูมีสวนไดสวนเสีย

สํานกังาน ป.ป.ช./
สํานกังาน ป.ป.ท.

สคร.

รัฐวิสาหกิจชั้นนํา

กระบวนการยอยการขับเคลื่อนมาตรฐานจริยธรรมตามเกณฑการประเมิน ITA ประจําปงบประมาณ 2566

มกราคม - มีนาคม 2566 เมษายน - กรกฎาคม 2566 สิงหาคม - กันยายน 2566

No

ขั้นตอน/ระยะเวลา

P1. ศึกษาขอมลูขอกําหนดท่ีเก่ียวของกับ
- การแตงตั้งทีมใหคําปรึกษาหรือคณะทํางานเพ่ือขับเคลื่อนเร่ืองจริยธรรมของ รฟม. 

- การทบทวนคูมือการกํากับดูแลกิจการที่ดีและจริยธรรม รฟม.
- แนวปฏบิตัิ Dos & Don'ts เพ่ือเปนแนวทางในการประพฤติตนทางจริยธรรม

ผูเกี่ยวของ

O1

Best Practice จาก รส. อื่น

P5. จัดทําแนวปฏิบัติ Dos & Don'ts เพื่อเปนแนวทางในการประพฤติตน
ทางจริยธรรม ตามคูมือการกํากับดแูลกิจการที่ดีและจริยธรรม**

**หมายเหตุ :  อาจมีการปรับการดําเนินงานฯ ใหสอดคลอง/เหมาะสมตาม
คําแนะนํา/Guideline ของหนวยงานท่ีเกี่ยวของ อาทิ สํานักงาน ป.ป.ช. เปนตน

และใหสอดคลองตามกรอบเวลาของกระบวนการการประเมิน ITA ประจําปงบฯ 66 

P6. สื่อสารคูมือฯ
และแนวปฏิบัติฯ

ดําเนินการในสวนท่ี
เกี่ยวของ

รับทราบคูมือฯ 
และแนวปฏิบัติ 

รับทราบคูมือฯ
และแนวปฏิบัติฯ

พิจารณา
เห็นชอบคูมือ

และแนวปฏิบัติฯ

พิจารณา
เห็นชอบคูมือ

และแนวปฏิบัติฯ

พจิารณา
เห็นชอบคูมือ

และแนวปฏิบัติฯ

พิจารณา
เห็นชอบคูมือ

และแนวปฏิบติัฯ

Yes

Yes

Yes

Yes

No

No

No

No

P4. ทบทวน/ปรับปรุงคูมือ
การกํากับดูแลกิจการท่ีดีและ

จริยธรรม

เห็นชอบ
คําส่ังแตงต้ัง

Yes

เห็นชอบ
คําส่ังแตงต้ัง

No

Yes

P2. จัดทําคําสั่งแตงต้ังทีมใหคําปรึกษาหรือคณะทํางาน
เพ่ือขับเคลื่อนเรื่องจริยธรรมของ รฟม*
*หมายเหตุ :  อาจมีการปรับการดําเนินงานฯ ให

สอดคลอง/เหมาะสม ตามคําแนะนํา/Guideline ของ
หนวยงานท่ีเกี่ยวของ อาทิ สํานักงาน ป.ป.ช. เปนตน

No

P3.ส่ือสารคําส่ัง
แตงต้ัง

ดําเนินการในสวนท่ี
เกี่ยวของ

รับทราบ
คําสั่งแตงต้ัง

i3

ขอกําหนดท่ีเก่ียวของ อาทิ 
เกณฑประเมิน ITA 
และผลการประเมิน

 เปนตน

i2

i1

O2 O3

- ประมวลจริยธรรมของพนักงานรัฐวิสาหกิจ
- เกณฑการประเมินCBEs และ feedback report

-  หลักการและแนวทางกํากับดูแลกิจการที่ดีในรัฐวิสาหกิจ

เอกสารแนบ

170



การประเมินผลการจัดให้มีและเสรมิสร้างพฤติกรรมตามคู่มือจรยิธรรมจรรยาบรรณในรัฐวิสาหกิจ (CG&L8.1) ประจ าปีงบประมาณ 2566 (โครงการพัฒนาและส่งเสริมธรรมาภิบาลองค์กร)
CG&L8 จรรยาบรรณCG&L8.1 การจัดให้มีและเสริมสร้างพฤติกรรมตามคู่มือจริยธรรมจรรยาบรรณในรัฐวิสาหกิจ (น ้ำหนักร้อยละ 8)
ระดับ 1 คณะกรรมกำรรัฐวิสำหกิจก้ำกับให้รัฐวิสำหกิจจัดท้ำคู่มือจริยธรรมจรรยำบรรณที่ครบถ้วนและสอดคล้องกับมำตรฐำนสำกลทั งระดับคณะกรรมกำร ผู้บริหำร หรือนนักงำน
ระดับ 2 คณะกรรมกำรรัฐวิสำหกิจก้ำกับให้รัฐวิสำหกิจจัดท้ำคู่มือจริยธรรมจรรยำบรรณที่ครบถ้วนและสอดคล้องกับมำตรฐำนสำกลทั งระดับคณะกรรมกำร ผู้บริหำร และนนักงำน
ระดับ 3 รัฐวิสำหกิจเผยแนร่คู่มือจริยธรรมจรรยำบรรณให้บุคลำกรทุกระดับรับรู้และน้ำไปปฏิบัติ โดยระหว่ำงปีจัดให้มีกิจกรรมเสริมสร้ำงบรรยำกำศและนฤติกรรมที่ดีตำมคู่มือจริยธรรมจรรยำบรรณ    

ทั งในระดับคณะกรรมกำร ผู้บริหำร และนนักงำนอย่ำงสม่้ำเสมอทั งปี             
ระดับ 4 รัฐวิสำหกิจประเมินคุณภำน และ/หรือประสิทธิผลของกระบวนกำร/ระบบกำรจัดให้มีและเสริมสร้ำงนฤติกรรมตำมคู่มือจริยธรรมจรรยำบรรณในรัฐวิสำหกิจ
ระดับ 5 รัฐวิสาหกิจปรับปรุงนโยบาย แนวปฏิบัติ และ/หรือกระบวนการปฏิบัติงานฯ ในระดับขั้นตอน/องค์ประกอบย่อยหรือระบบงานโดยรวม โดยใช้ผลประเมินกระบวนการฯ ที่ผ่านมาเป็น

ข้อมูลพ้ืนฐานประกอบการพัฒนาได้อย่างเป็นรูปธรรม
Feedback สคร. ประจ าปีบัญชี 2565 (อยู่ที่ระดับ 3.0000)
1. รฟม. มีกำรจัดท้ำคู่มือจริยธรรมจรรยำบรรณท่ีครบถ้วนทั งระดับคณะกรรมกำร ผู้บริหำร และนนักงำน ท่ีมีกรอบแนวทำงกำรด้ำเนินงำนตำมแนวปฏิบัติท่ีดีท่ีเป็นท่ียอมรับโดยท่ัวไป และมีกำรเผยแนร่คู่มือจริยธรรมจรรยำบรรณให้บุคลำกรทุกระดับรับรู้และน้ำไปปฏิบัติ โดยระหว่ำงปีมีกำรจัดกิจกรรมเสริมสร้ำงบรรยำกำศและนฤติกรรมท่ีดีตำมคู่มือจริยธรรมจรรยำบรรณทั งในระดับคณะกรรมกำร ผู้บริหำร และนนักงำนอย่ำงสม่้ำเสมอทั งปี 

รวมทั งมีกำรประเมินผล โดยในระดับคณะกรรมกำรใช้แบบประเมินตนเองของคณะกรรมกำร ซึ่งมีกำรประเมินเรื่องกำรปฏิบัติตนตำมข้อบังคับว่ำด้วยจริยธรรมบรรจุไว้ด้วย ส้ำหรับระดับผู้บริหำรและนนักงำน เป็นกำรใช้แบบสอบถำมในกำรส้ำรวจกำรรับรู้และกำรแสดงนฤติกรรมตำมค่ำนิยม MRTA รวมทั งมีกำรติดตำมและประเมินผลกำรเปลี่ยนแปลงนฤติกรรมจริยธรรมของบุคลำกรแต่ละระดับตำมท่ีระบุในคู่มือจริยธรรมจรรยำบรรณ โดย
ติดตำมผ่ำน Core Competency ของนนักงำน ในหัวข้อคุณธรรม จริยธรรม

2. รฟม. ควรมีกำรประเมินคุณภำน และ/หรือประสิทธิผลของกระบวนกำร/ระบบกำรจัดให้มีและเสริมสร้ำงนฤติกรรมตำมคู่มือจรรยำบรรณในรัฐวิสำหกิจ และปรับปรุงนโยบำย แนวปฏิบัติ และ/หรือกระบวนกำรปฏิบัติงำนฯ ในระดับขั นตอน/องค์ประกอบย่อยหรือระบบงำนโดยรวม โดยใช้ผลประเมินกระบวนกำรฯ ท่ีผ่ำนมำเป็นข้อมูลนื นฐำนประกอบกำรนัฒนำได้อย่ำงเป็นรูปธรรม

A2. การประเมินประสิทธิผล : ประเมินการรับรู้/ทัศนคติของบุคลากร รฟม. 

C. ข้อเสนอแนะ: - ควรสื่อสำรผลลันธ์ที่ได้จำกกำรด้ำเนินโครงกำรนัฒนำและส่งเสริมธรรมำภิบำลองค์กรเนื่อสร้ำงกำรรับรู/้ทัศนคติของนนักงำนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยนอกให้เนิ่มสูงขึ น
- ควรจัดกิจกรรมที่ส่งเสริมให้ผู้บริหำรและนนักงำนมีกำรเปลี่ยนแปลงนฤติกรรมจริยธรรมที่ดีขึ นโดยตรง อำทิ อำทิ กำรจัดกำรบรรยำยให้ควำมรูเ้กี่ยวกับหลักธรรมำภิบำลในกำรปฏิบัติงำน
- ควรก้ำหนดเครื่องมือใหม่  ๆในกำรประเมินผลกำรเปลี่ยนแปลงนฤติกรรมจริยธรรมทั งในระดับผู้บริหำรและนนักงำน เนื่อให้สำมำรถเห็นถึงแนวโน้มกำรเปลี่ยนแปลงนฤติกรรมฯ ในหลำกหลำยมิติมำกยิ่งขึ น

B. บทวิเคราะห์ : รฟม. สำมำรถรักษำภำนลักษณ์
ขององค์กรที่ดีด้ำนกำรมีคุณธรรมและจริยธรรมใน
กำรด้ำเนินงำนในระดับมำตรฐำนที่หน่วยงำน
ภำยนอกก้ำหนด และผู้บริหำรและนนักงำน รฟม.
สำมำรถรักษำมำตรฐำนของของกำรเปลี่ยนแปลง
นฤติกรรมจริยธรรมไปในทิศทำงที่ดีขึ น

(2) ประเมินประสิทธิผล
: ประเมินควำมส้ำเร็จของกำรด้ำเนินงำนเทียบกับแผน (โครงกำรนัฒนำและส่งเสริมธรรมำภิบำลองค์กร) (1) ประเมินประสิทธิภาพ

: ประเมินกำรรับรู้/ทัศนคติของบุคลำกร รฟม. ผ่ำนเครื่องมือกำรประเมินจำกหน่วยงำนภำยนอก (กำรประเมิน
คุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด้ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ (ITA)) และภำยในองค์กร (กำรติดตำมผลกำร
เปลี่ยนแปลงนฤติกรรมจริยธรรมของผู้บริหำรและนนักงำน รฟม.)

วิธีการ/เคร่ืองมือประเมินผลการจัดให้มีและเสริมสร้างพฤติกรรมตามคู่มือจริยธรรมจรรยาบรรณในรัฐวิสาหกิจ
เนื่อให้กำรประเมินประสิทธิผลเป็นไปตำมวัตุประสงค์ที่ตั งไว้ จึงได้ออกแบบวิธีกำร /เครื่องมือประเมินผลกำรจัดให้มีและเสริมสร้ำง

นฤติกรรมตำมคู่มือจริยธรรมจรรยำบรรณในรัฐวิสำหกิจ ดังนี 

A1. การประเมินประสิทธิภาพ : ประเมินความส าเร็จของการด าเนินงานเทียบกับแผน 

 รฟม. ได้ทบทวน/จัดท้ำ “คู่มือการก ากับดูแลกิจการที่ดีและจริยธรรม รฟม.” เสนอ
คณะกรรมกำร รฟม. ให้ควำมเห็นชอบ ในครำวประชุม ครั งที่ 7/2565 เมื่อวันที่ 11 กรกฎำคม 65
ส าหรับใช้ในปีงบประมาณ 2566 ซ่ึงเร็วกว่าแผนกำรก้ำกับดูแลงำนด้ำน GRC ประจ้ำปี 2565
ของคณะอนุกรรมกำรบริหำรในกำรก้ำกับด้ำน GRC ที่จะนิจำรณำผลกำรทบทวน/ปรับปรุง
นโยบำยและคู่มือกำรก้ำกับดูแลกิจกำรที่ดี ในกำรประชุมเดือนสิงหำคม 2565

 รฟม. มีผลกำรด้ำเนินงำน “โครงการพัฒนาและส่งเสริมธรรมาภิบาล
องค์กร” (ในปีงบประมำณ 2566 บรรจุอยู่ในโครงกำรตำมแผนปฏิบัติกำรของ
องค์กร ล้ำดับที่ 6.9.1_GP) ที่มีวัตถุประสงค์เนื่อจัดให้มีกิจกรรมเสริมสร้ำง
บรรยำกำศและนฤติกรรมที่ดีตำมคู่มือกำรก้ำกับดูแลกิจกำรที่ดีและจริยธรรม รฟม.
ได้ตำมแผน โดย ณ สิ นเดือนกันยำยน 2566 มีควำมก้ำวหน้ำร้อยละ 100 จำก
แผนร้อยละ 100 คิดเป็นควำมส้ำเร็จร้อยละ 100 เป็นกำรด้ำเนินกิจกรรมได้
ส้ำเร็จตำมแผนร้อยละ 100 เป็นปีที่ 6 ติดต่อกัน
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ปีงบประมำณ

100 100100 100
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100

 การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) 

มิติปริมาณ : ปีงบประมำณ 2566 รฟม. มีคะแนนผลกำรประเมิน ITA อยู่ในล้ำดับที่ 3 จำกรัฐวิสำหกิจสังกัด คค. จ้ำนวน 9 แห่ง (ปีงบฯ 65 ล้ำดับที่ 2) และอยู่ในล้ำดับที่ 32 จำกรัฐวิสำหกิจ
ทั งหมด 51 แห่ง (ปีงบฯ 65 ล้ำดับที่ 28) โดยมีผลกำรประเมิน 92.82 คะแนน (ปีงบฯ 65 เท่ำกับ 93.32 คะแนน) 

มิติคุณภาพ : ๐ กำรเปิดเผยข้อมูล : รฟม. มีคะแนนผลกำรประเมิน ITA ในส่วนของกำรเปิดเผยข้อมูลสำธำรณะ (OIT) 100.00 คะแนน (คะแนนเต็มติดต่อกันเป็นปีที่ 3)
๐ มุมมองภำยในองค์กร : รฟม. มีคะแนนผลกำรประเมิน ITA ในส่วนของกำรรับรู้ของนนักงำน (IIT) 87.87 คะแนน (ปีงบฯ 65 เท่ำกับ 88.73 คะแนน) 
๐ มุมมองภำยนอกองค์กร : รฟม. มีคะแนนผลกำรประเมิน ITA ในส่วนของกำรรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยนอก (EIT) 86.43 และ 89.94 คะแนน (ปีงบฯ 65 เท่ำกับ 88.99 คะแนน) 

 การติดตามผลการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมจริยธรรมของผู้บริหารและพนักงาน รฟม. : เนื่อแสดงให้เห็นถึงกำรเปลี่ยนแปลงตนเองไปสู่นฤติกรรมจริยธรรมที่ดี ตำมที่ รฟม. ก้ำหนดในคู่มือ 
กำรก้ำกับดูแลกิจกำรที่ดีและจริยธรรม รฟม. อย่ำงเป็นรูปธรรม หลังจำกกำรด้ำเนินโครงกำรนัฒนำและส่งเสริมธรรมำภิบำลองค์กร ณ ปลำยปีงบประมำณ 2566 ดังนี  

มิติปริมาณ : ควำมส้ำเร็จของกำรปฏิบัติตนของผู้บริหำร รฟม. (ผู้ว่ำกำร รองผู้ว่ำกำร และผู้ช่วยผู้ว่ำกำร) ตำม “แนวปฏิบัติในการแสดงความมุ่งมั่นต่อการปฏิบัติตามกฎหมายและมีจริยธรรม
ของผู้น าระดับสูง ประจ าปีงบประมาณ 2566” โดย ณ สิ นเดือนกันยำยน 2566 มีผลส้ำเร็จของกำรน้ำแนวปฏิบัติฯ ไปใช้เท่ำกับร้อยละ 100 (ติดต่อกันเป็นปีที่ 3)

มิติคุณภาพ : ๐ ผู้บริหำร : วัดจำกควำมคิดเห็นของนนักงำนที่เชื่อมั่นว่ำผู้น้ำระดับสูงมีควำมมุ่งมั่นต่อกำรปฏิบัติตำมกฎหมำยและมีจริยธรรมในปีงบประมำณ 2565 (ช่วง 1 ต.ค. 65 – 31 มี.ค. 66) 
เท่ำกับร้อยละ 79.84 (ปีงบฯ 65 ช่วง 3 เม.ย. – 30 ก.ย. 65 เท่ำกับร้อยละ 82.18) 

๐ นนักงำน : วัดจำกผลกำรประเมินนฤติกรรมตำมสมรรถนะหลัก (Core Competency) หัวข้อคุณธรรมและจริยธรรม (Integrity) ที่ได้จำกกำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำนประจ้ำ 
ปีงบประมำณของนนักงำน รฟม. โดยในปีงบประมำณ 2566 นนักงำนมีผลกำรประเมินเฉลี่ยครั งที่ 1 (รอบกำรประเมิน 1 ส.ค. 65 – 31 ม.ค. 66) เท่ำกับ 4.6522 คะแนน
(จำก 5.0000 คะแนน) (ปีงบฯ 65 ครั งที่ 2 รอบกำรประเมิน 1 ก.น. – 31 ก.ค. 65 เท่ำกับ 4.6994 คะแนน) 

ผลการส ารวจผู้บริหารและพนักงาน รฟม. เรื่องการด าเนินงานด้านการก ากับดูแลกิจการที่ดีของ รฟม. ประจ าปีงบประมาณ 2566
 ระดับผู้บริหาร : ผู้บริหำร รฟม. (ตอบแบบส้ำรวจร้อยละ 100.00) คิดว่ำกำรจัดกิจกรรมเสริมสร้ำงบรรยำกำศและนฤติกรรมที่ดีตำมคู่มือกำรก้ำกับดูแลกิจกำรที่ดีและจริยธรรม รฟม.

ตลอดปีงบประมำณ 2566 มีส่วนช่วยให้ผู้บริหำรมีนฤติกรรมด้ำนจริยธรรมเปลี่ยนแปลงไปในทำงที่ดีขึ น เฉลี่ยในระดับ 8.14 จำก 10.00 คะแนน 
 ระดับพนักงาน : นนักงำน รฟม. (ตอบแบบส้ำรวจร้อยละ 73.72) คิดว่ำกำรจัดกิจกรรมเสริมสร้ำงบรรยำกำศและนฤติกรรมที่ดีตำมคู่มือกำรก้ำกับดูแลกิจกำรที่ดีและจริยธรรม รฟม.

ตลอดปีงบประมำณ 2566 มีส่วนช่วยให้นนักงำนมีนฤติกรรมด้ำนจริยธรรมเปลี่ยนแปลงไปในทำงที่ดีขึ น เฉลี่ยในระดับ 9.42 จำก 10.00 คะแนน

100

กำรเปลี่ยนแปลงนฤติกรรมจริยธรรมของพนักงานผ่ำนคะแนนกำรประเมินนฤติกรรมตำมสมรรถนะหลัก (Core Competency)
หัวข้อคุณธรรมและจริยธรรม (Integrity) 
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แผน-ผลการดําเนินงานของท้ังโครงการ/งานตลอดระยะเวลาดําเนินการ 
โครงการ  เสริมสรางการกํากับดูแลที่ดีในรัฐวิสาหกิจ (6.9.2_GP) 

สวนที่ 1 แผนดําเนินงานของทั้งโครงการ  

กิจกรรม น้ําหนัก 
(รอยละ) 

แผนดําเนินงานของแตละกิจกรรม (รอยละ) 
ปงบประมาณ 

2566 2567 2568 2569 2570 
1. การทบทวน/ปรับปรุงนโยบายและคูมือการกํากับดูแลกิจการที่ดี 20 20 

(20.00) 
40 60 80 100 

2. การทบทวนการจัดใหมีคณะกรรมการดานการกํากับดูแลกิจการที่ดี และ
คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง และการทบทวนกฎบัตรที่ระบุหนาที่ความ
รับผิดชอบสําหรับของคณะกรรมการดังกลาว

10 20 
(20.00) 

40 60 80 100 

3. การทบทวน/ปรับปรุงแผนการดําเนินงานดานการกับกับดูแลท่ีดีระยะยาว
และแผนการดําเนินงานประจําปงบประมาณ และการดําเนินงานตามแผน

20 20 
(20.00) 

40 60 80 100 

4. การทบทวน/ปรับปรุง Compliance Unit และกระบวนการ Compliance 10 20 
(20.00) 

40 60 80 100 

5. การแจกแจงขอมูลกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ และนโยบายที่เก่ียวของกับงานที่
รับผิดชอบ และการประเมินการปฏิบัติงานตามกฎหมายฯ ประจําปของแตละฝาย/สํานัก

20 20 
(20.00) 

40 60 80 100 

6. การประเมินประสิทธิผลการจัดใหมีนโยบายการกํากับดูแลกิจการที่ดี, คูมือ
การกํากับดูแลกิจการท่ีดี, แผนการดําเนินงานดานการกํากับดูแลท่ีดี, และ
กระบวนการ Compliance

20 20 
(20.00) 

40 60 80 100 

ความกาวหนาการดําเนินงานสะสมทั้งโครงการ 
- ดําเนินงานไดตามแผน โดย ณ สิ้นเดือนกันยายน 2566 การดําเนินงานมีความกาวหนาสะสมทั้งโครงการรอยละ 20.00 จากแผนรอยละ 20.00 คิดเปนความสําเร็จรอยละ 100.00

หมายเหตุ : 1) ปรับปรุงครั้งท่ี 1 ผวก. เห็นชอบเมื่อวันท่ี  24 พฤศจิกายน 2565  คกก.รฟม. เห็นชอบเมื่อวันท่ี  29 ธันวาคม 2565 

แบบรายงาน ก. 

เห็นชอบ

(นางกุลชุลี ณ ระนอง)

ผอ.กกผ. 

รก.ผอ.ฝนย.
๒๖กย๖๖

เอกสารแนบ 6
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สวนที่ 2 ตัวชี้วัดผลสัมฤทธิ์ของโครงการ 

ตัวชี้วดัผลสัมฤทธิ์ของโครงการ ผลการดําเนินงาน 
คาคาดการณผลการดําเนินงาน 

ณ สิ้นปงบประมาณ* 
1. รอยละความสําเร็จของการนําเสนอนโยบายดานการกํากับดูแลกิจการที่ดี, คูมือ

การกํากับดูแลกิจการที่ดี, และแผนการกํากับดูแลกิจการท่ีดี ใหคณะกรรมการ     
รฟม. เห็นชอบไดตามแผนท่ีกําหนด 

ณ สิ้นเดือนกันยายน 2566 มีความสําเร็จของการดําเนินงานดังกลาว 
รอยละ 100.00 จากแผนรอยละ 100.00 คิดเปนความสําเร็จรอยละ 100.00 

- 

2. รอยละความสําเร็จของการนําเสนอผลการทบทวน/ปรับปรุง Compliance Unit 
และรายงานผลการปฏิบัติงานตามกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ และนโยบายที่
เก่ียวของกับงานท่ีรับผิดชอบ (Compliance) ให ผวก. เห็นชอบไดตามแผนท่ีกําหนด 

ณ สิ้นเดือนกันยายน 2566 มีความสําเร็จของการดําเนินงานดังกลาว 
รอยละ 100.00 จากแผนรอยละ 100.00 คิดเปนความสําเร็จรอยละ 100.00 

- 

3. คะแนนผลการประเมิน CBEs ดานที่ 1 การกํากับดูแลที่ดีและการนําองคกร (CG&L) 
หัวขอท่ี 6 คณะกรรมการ 

หมายเหตุ : ผลการประเมินประจําปงบประมาณ 2565 เทากับ 2.9853/5.0000 คะแนน  

ยังไมสามารถประเมินได มากกวา 2.9853 คะแนน (จาก 5.00 คะแนน) 

หมายเหตุ *กรณยีงัไมสามารถประเมินผลการดําเนินงานตามตัวช้ีวดัได กรณุาระบุคาคาดการณผลการดําเนินงาน ณ สิ้นปงบประมาณ 
 
สวนที่ 3 เปาหมายในปงบประมาณ 2566 

เปาหมายในปงบประมาณ 2566 ผลการดําเนินงาน 
คาคาดการณผลการดําเนินงาน  

ณ สิ้นปงบประมาณ* 
1. มีความสําเร็จของการนําเสนอนโยบายดานการกํากับดูแลกิจการท่ีดี, คูมือการ

กํากับดูแลกิจการที่ดี, และแผนการกํากับดูแลกิจการที่ดี ใหคณะกรรมการ รฟม. 
เห็นชอบไดตามแผนท่ีกําหนด รอยละ 100 

ณ สิ้นเดือนกันยายน 2566 มีความสําเร็จของการดําเนินงานดังกลาว 
รอยละ 100.00 จากแผนรอยละ 100.00 คิดเปนความสําเร็จรอยละ 100.00 

- 

2. มีความสําเร็จของการนําเสนอผลการทบทวน/ปรับปรุง Compliance Unit และ
รายงานผลการปฏิบัติงานตามกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ และนโยบายท่ีเกี่ยวของ
กับงานท่ีรับผิดชอบ (Compliance) ให ผวก. เห็นชอบไดตามแผนที่กําหนด รอยละ 100 

ณ สิ้นเดือนกันยายน 2566 มีความสําเร็จของการดําเนินงานดังกลาว 
รอยละ 100.00 จากแผนรอยละ 100.00 คิดเปนความสําเร็จรอยละ 100.00 

- 

6. มีคะแนนผลการประเมิน CBEs ดานท่ี 1 การกํากับดูแลท่ีดีและการนําองคกร 
(CG&L) หัวขอที่ 6 คณะกรรมการ สูงขึ้นกวาปที่ผานมา 

หมายเหตุ : ผลการประเมินประจําปงบประมาณ 2565 เทากับ 2.9853/5.0000 คะแนน 

ยังไมสามารถประเมินได มากกวา 2.9853 คะแนน (จาก 5.00 คะแนน) 

หมายเหตุ *กรณยีงัไมสามารถประเมินผลการดําเนินงานตามตัวช้ีวดัได กรณุาระบุคาคาดการณผลการดําเนินงาน ณ สิ้นปงบประมาณ 
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แผน-ผลการดําเนินงานในปงบประมาณ 2566 
โครงการ  เสริมสรางการกํากับดูแลที่ดีในรัฐวิสาหกิจ (6.9.2_GP) 

 
สวนที่ 1 แผนการดําเนินงานในชวงปงบประมาณ 2566 

กิจกรรม น้ําหนัก 
(รอยละ) 

แผนดําเนินงานของแตละกิจกรรม (รอยละ) 
พ.ศ. 2565 พ.ศ. 2566 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
1. การทบทวน/ปรับปรุงนโยบายและคูมือการกํากับดูแล

กิจการที่ด ี
1.1 การทบทวน/ปรับปรุงนโยบายและคูมือการกํากับ

ดูแลกิจการท่ีด ี

20 
 

(10) 

   
 

25 
(25) 

   
 

50 
(50) 

   
 

75 
(100) 

   
 

100 
(100) 

1.2 การสื่อสารนโยบายและคูมือการกํากับดูแลกิจการที่ดี 
ไปยังผูมีสวนไดสวนเสียภายในและภายนอก 

(10)           50 
(50) 

100   
(100) 

2. การทบทวนการจัดใหมีคณะกรรมการดานการกํากับ
ดูแลกิจการท่ีดี และคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง 
และการทบทวนกฎบัตรท่ีระบุหนาที่ความรับผิดชอบ
สําหรับของคณะกรรมการดังกลาว 
2.1 การทบทวนกฎบัตรของคณะกรรมการที่เก่ียวของ 

10 
 
 
 

(5) 

         
 
 
 

50 
(50) 

   
 
 
 

100 
(100) 

2.2 การนําเสนอขอความเห็นชอบผลการทบทวนกฎบัตร
ของคณะกรรมการที่เก่ียวของ 

(5)         50 
(50) 

  100 
(100) 

แบบรายงาน ข. 
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กิจกรรม น้ําหนัก 
(รอยละ) 

แผนดําเนินงานของแตละกิจกรรม (รอยละ) 
พ.ศ. 2565 พ.ศ. 2566 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
3. การทบทวน/ปรับปรุงแผนการดําเนินงานดานการ

กํากับดูแลที่ดีระยะยาว และแผนการดําเนินงาน
ประจําปงบประมาณ และการดําเนินงานตามแผน 
3.1 การดําเนินงานตามแผนประจําปงบประมาณ 2566 

20 
 
 

(5) 

   
 
 

25 
(25) 

   
 
 

50 
(50) 

   
 
 

75 
(75) 

   
 
 

100 
(100) 

3.2 การรายงานผลการดําเนินงานตามแผนประจําป
งบประมาณ 2566  ให คณะกรรมการที่ ไ ด รั บ
มอบหมายใหกํากับดูแลรับทราบ 

(5)   25 
(25) 

  50 
(50) 

  75 
(75) 

  100 
(100) 

3.3 การทบทวน/ปรับปรุงแผนการดําเนินงานดานการ
กํากับดูแลที่ดีระยะยาว และแผนการดําเนินงาน
ประจําปงบประมาณ 2567 

(5)    10 
(10) 

20 
(20) 

40 
(40) 

60 
(60) 

80 
(80) 

100 
(100) 

   

3.4 การสื่อสารแผนการดําเนินงานดานการกํากับดูแลท่ีดี
ร ะ ย ะย า ว แล ะแผ น กา รดํ า เ นิ น ง าน ปร ะจํ า ป
งบประมาณ 2567 

(5)           50 
(50) 

100 
(100) 

4 .  ก า ร ท บ ท ว น / ป รั บ ป รุ ง  Compliance Unit/
กระบวนการ Compliance 
4.1 การทบทวน/ปรับปรุงคําสั่งแตงตั้ง Compliance 

Unit และกระบวนการ Compliance 

10 
 

(5) 

    
 

25 
(25) 

 
 

50 
(50) 

 
 

100 
(100) 

      

4.2 การเสนอผลการทบทวน/ปรับปรุงคําสั่งแตงตั้ง 
Compliance Unit ให ผวก. พิจารณาเห็นชอบ 

(5)      100 
(100) 
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กิจกรรม น้ําหนัก 
(รอยละ) 

แผนดําเนินงานของแตละกิจกรรม (รอยละ) 
พ.ศ. 2565 พ.ศ. 2566 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
5. การแจกแจงขอมูลกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ และนโยบาย

ที่ เกี่ยวของกับงานท่ีรับผิดชอบ และ การประเมินการ
ปฏิบตัิงานตามกฎหมายฯ ประจําป ของแตละฝาย/สํานัก 
5.1 การแจกแจงขอมูลกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ และนโยบาย

ที่เก่ียวของกับงานที่รับผิดชอบ และ การประเมินการ
ปฏิบัติงานตามกฎหมายฯ ประจําป ของแตละฝาย/สํานัก 

20 
 
 

(10) 

        
 
 

50 
(50) 

 
 
 

100 
(100) 

   

5.2 การประมวลผลการแจกแจงขอมูลกฎหมายฯ ให
คณะกรรมการควบคุมภายใน หรือ ผวก. พิจารณา
เห็นชอบ 

(5)         50 
(50) 

75 
(75) 

100 
(100) 

 

5.3 การสื่อสารผลการแจกแจงและประเมินขอมูล
กฎหมายฯ ที่ผานการพิจารณาของคณะกรรมการ
ควบคุมภายใน หรือ ผวก. 

(5)           50 
(50) 

100 
(100) 

6. การประเมินประสิทธิผลการจัดใหมีนโยบายการกํากับ
ดูแลกิจการที่ด,ี คูมือการกํากับดูแลกิจการที่ด,ี แผนการ
ดําเนินงานดานการกํากับดูแลท่ีดี, และกระบวนการ 
Compliance 

20       
 

   50 
(50) 

75 
(75) 

 

100 
(100) 

ความกาวหนาการดําเนินงานสะสมปงบประมาณ 2566 

- ดําเนินงานไดตามแผน ณ สิ้นเดอืนกันยายน 2566 การดําเนินการมีความกาวหนารอยละ 100.00 จากแผนงานรอยละ 100.00  คิดเปนความสําเร็จรอยละ 100.00   
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สวนที่ 2 สรุปสาระสําคัญของการดําเนินงาน 
กิจกรรมท่ี 1.1 (การทบทวน/ปรับปรุงนโยบายและคูมือการกํากับดูแลกิจการที่ด)ี : ดําเนินการไดตามแผน โดยมีความกาวหนารอยละ 100.00 จากแผนรอยละ 100.00 คิดเปนความสําเร็จรอยละ 100.00    
โดยไดดําเนินการ ดังนี้  
 ๐ ฝนย. ไดทบทวนนโยบายกํากับดูแลกิจการท่ีดีของ รฟม. และคูมือการกํากับดูแลกิจการที่ดีและจริยธรรม รฟม. ตามกระบวนการท่ีออกแบบไว โดยใชขอมูลนําเขา อาทิ เกณฑ CBEs และ 
Feedback Report ประจําปงบประมาณ 2565 ที่เกี่ยวของ, นโยบายของคณะกรรมการ รฟม., ผลการสํารวจการรับรูนโยบายนโยบายกํากับดูแลกิจการท่ีดีและคูมือการกํากับดูแลกิจการที่ดีและจริยธรรม 
รฟม. ประจําปงบประมาณ 2566, ผลการศึกษาแนวปฏิบัติที่ดี (Best Practice) จากรัฐวิสาหกิจอ่ืน (อาทิ กฟภ. ปตท. กฟผ. เปนตน), และเกณฑการประเมิน ITA ประจําปงบประมาณ 2566 เปนตน  
พบวา นโยบายกํากับดูแลกิจการที่ดีของ รฟม. ยังมีความเหมาะสม เนื่องจากยังคงสอดคลองกับขอกําหนดท่ีเก่ียวของ และไมพบปญหาและอุปสรรคในการนํานโยบายไปปฏิบัต ิอยางไรก็ดี เห็นควรปรับปรุง
ขอมูลในคูมือการกํากับดูแลกิจการที่ดีและจริยธรรม รฟม. ใหเปนปจจุบัน สอดคลองตามขอกําหนดตางๆ อาทิ การเพ่ิมแนวปฏิบัติ Dos & Don’ts เพื่อลดความสับสนเก่ียวกับพฤติกรรมสีเทาและ 
เปนแนวทางในการประพฤติตนทางจริยธรรม เปนตน ท้ังนี้ คณะกรรมการ รฟม. ไดเห็นชอบผลการทบทวน/ปรับปรุงนโยบายฯ และคูมือฯ ดังกลาว ในคราวประชุมครั้งท่ี 6/2566 เมื่อวันที่ 15 มิถุนายน 2566 
 
กิจกรรมท่ี 1.2 (การสื่อสารนโยบายและคูมือการกํากับดูแลกิจการที่ดี ไปยังผูมีสวนไดสวนเสียภายในและภายนอก) : ดําเนินการไดตามแผน โดยมีความกาวหนารอยละ 100.00 จากแผนรอยละ 100.00 
คิดเปนความสําเร็จรอยละ 100.00 โดยไดดําเนินการ ดังนี้  
 ๐ ฝนย. ไดเผยแพรและสื่อสารนโยบายกํากับดูแลกิจการท่ีดีของ รฟม. และคูมือการกํากับดูแลกิจการที่ดีและจริยธรรม รฟม. ที่คณะกรรมการ รฟม. ไดเห็นชอบผลการทบทวน/ปรับปรุงแลว  
ตามกิจกรรมที่ 1.1 ไปยังคณะกรรมการ, ผูบริหาร, พนักงาน รวมถึงผูมีสวนไดสวนเสียภายนอกองคกร ผานทางชองทางตางๆ ท่ีกําหนดไวอยางครบถวนเรียบรอยแลว อาทิ บันทึกขอความ, MRTA Cloud, 
Intranet ภายใน รฟม. (Banner Good Corporate Governance และหนาประกาศขาวสาร รฟม.), ตูเอกสารอิเล็กทรอนิกสของแผนกกํากับดูแลกิจการที่ด,ี Website รฟม., และ Email ไปยังผูบริหารและพนักงานทุกคน 
 
กิจกรรมท่ี 2.1 (การทบทวนกฎบัตรของคณะกรรมการที่เก่ียวของ) : ดําเนินการไดตามแผน โดยมีความกาวหนารอยละ 100.00 จากแผนรอยละ 100.00 คิดเปนความสําเร็จรอยละ 100.00 โดยไดดําเนินการ ดังนี้  
 ๐ ฝนย. ไดประเมินประสิทธิผลเพ่ือทบทวน/ปรับปรุงกฏบัตรของคณะอนุกรรมการ GRC โดยศึกษาขอมูลนําเขาในการทบทวน/ปรับปรุงกฎบัตรฯ ไดแก 1) กฎบัตรของคณะอนุกรรมการบริหาร 
(Executive Committee) ในการกํากับดูแลงานดาน GRC 2) การดําเนินงานตามกฎบัตรคณะอนุกรรมการบริหารในการกํากับดูแลงานดาน GRC 3) องคประกอบของกฎบัตรคณะอนุกรรมการบริหารในการ
กํากับดูแลงานดาน GRC เมื่อเทียบกับกฎบัตรของหนวยงานชั้นนําอื่นๆ จากการประเมินหลักฐานเชิงประจักษ สรุปไดวา กฎบัตรของอนุกรรมการบริหารในการกํากับดูแลงานดาน GRC ยังคงมีความเหมาะสม 
คณะอนุกรรมการบริหารสามารถปฏิบัติหนาที่ไดสอดคลองกับวัตถุประสงคที่กฎบัตรกําหนดไว ไมมีสาระสําคัญขององคประกอบใดในกฎบัตรที่เปนอุปสรรคในการปฏิบัติงาน และมีสาระสําคัญของกฎบัตรฯ 
เทียบเทากับกฎบัตรฯ ของรัฐวิสาหกิจและหนวยงานช้ันนําอ่ืน จึงเห็นควรคงกฎบัตรคณะอนุกรรมการบริหารในการกํากับดูแลกิจการท่ีดี การบริหารความเสี่ยง และการควบคุมภายใน (GRC) ไว  
 
กิจกรรมท่ี 2.2 (การนําเสนอขอความเห็นชอบผลการทบทวนกฎบัตรของคณะกรรมการที่เก่ียวของ) : ดําเนินการไดตามแผน โดยมีความกาวหนารอยละ 100.00 จากแผนรอยละ 100.00 คิดเปนความสําเร็จ
รอยละ 100.00 โดยไดดําเนินการ ดังนี้  
 ๐ ฝนย. ไดนําผลการทบทวนปรับปรุงกฎบัตรของคณะอนุกรรมการบริหารในการกํากับดูแลงานดาน GRC ตามกิจกรรมที่ 2.1 เสนอใหคณะอนุกรรมการบริหาร (Executive Committee) ในการ
กํากับดูแลงานดาน GRC พิจารณาเรียบรอยแลว โดยไดเห็นชอบผลการทบทวนปรับปรุงกฎบัตรฯ ดังกลาว ในคราวประชุมครั้งท่ี 9/2566 เมื่อวันที่ 18 กันยายน 2566  
 
กิจกรรมท่ี 3.1 (การดําเนินงานตามแผนประจําปงบประมาณ 2566) : ดําเนินการไดตามแผน โดยมีความกาวหนารอยละ 100.00 จากแผนรอยละ 100.00 คิดเปนความสําเร็จรอยละ 100.00 โดยไดดําเนินการ ดังนี ้
 ๐ รฟม. โดย ฝนย. และ ฝทบ. ดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจําปดานการกํากับดูแลกิจการที่ด ีประจําปงบประมาณ 2566 ซึ่งประกอบดวย 7 โครงการ/แผนดําเนินงานในสวนที่เก่ียวของ 
ไดตามแผน โดยมีผลลัพธการดําเนินงานที่สําคัญในสวนของ 3 โครงการท่ีเปน Key Projects ดังนี้ (1) โครงการพัฒนาและสงเสริมธรรมาภิบาลองคกร : ฝนย. ไดมีการวเิคราะหและประเมินชองวางของการ
ดําเนินงานเสริมสรางพฤติกรรมตามคูมือจริยธรรมจรรยาบรรณ ในปงบประมาณ 2565 เพื่อนําไปทบทวน/ปรับปรุงกระบวนการกํากับดูแลกิจการที่ดีและการปองกันและปราบปรามการทุจริต ประจําป
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งบประมาณ 2566 แลวเสร็จ และไดจัดกิจกรรมตามกระบวนการฯ ที่ออกแบบไวจํานวน 17 กิจกรรม รวมถึงไดมีการประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลการดําเนินโครงการ ณ สิ้นปงบประมาณ 2566 
แลวเสร็จ, (2) โครงการ HR : RAPID-CONNECT2 : ฝทบ. ไดดําเนินการไดศึกษาวัฒนธรรมองคกร MRTA เปรียบเทียบกับคานิยม “RAPID” ที่กําหนดขึ้นใหม และไดทบทวนสมรรถนะหลักของบุคลากร 
“LIVES” ใหสอดคลองกับสมรรถนะหลักขององคกร “CONNECT2” แลวเสร็จ และไดดําเนินงานตามแผนสงเสริมวัฒนธรรมองคกร โดยสื่อสารค่ํานิยม “RAPID” ผานชองทางการสื่อสํารที่หลากหลาย
รวมถึง Change Agent และประเมินการรับรูคานิยม “RAPID” แลวเสร็จ ตลอดจนไดสงเสริมการเรียนรูลาการพัฒนาพนักงานตามแนวทางที่กําหนด และสื่อสารพรอมทั้งประเมินผลสมรรถนะหลักของ
บุคลากรเรียบรอยแลว และ (3) โครงการเสริมสรางการกํากับดูแลกิจการท่ีด ี: ฝนย. ไดทบทวน/ปรับปรุงนโยบาย, คูมือ, แผนแมบท, และแผนปฏิบัติการดานการกํากับดูแลกิจการที่ดี สําหรับปงบประมาณ 
2567 ใหคณะกรรมการ รฟม. ใหความเห็นชอบแลวเสร็จ, ไดทบทวนการจัดใหมีคณะอนุกรรมการและกฎบัตรของคณะอนุกรรมการในการกํากับดแูลดาน GRC แลวเสร็จ และไดดําเนินงานตามกระบวนการ 
Compliance ประจําปงบประมาณ 2566 ที่ไดออกแบบไว อยางครบถวน นอกจากนี ้ในสวนของแผนดําเนินงาน CG&L1.1, CG&L3.1, CG&L7.1, และ RM&IC1.1 ทั้ง 4 แผนฯ ดังกลาว มีความสําเร็จในการ
ดําเนินงานรอยละ 100 
 
กิจกรรมที่ 3.2 (การรายงานผลการดําเนินงานตามแผนประจําปงบประมาณ 2566 ใหคณะกรรมการท่ีไดรับมอบหมายใหกํากับดูแลรับทราบ) : ดําเนินการไดตามแผน โดยมีความกาวหนารอยละ 100.00 จาก
แผนรอยละ 100.00 คิดเปนความสําเร็จรอยละ 100.00 โดยไดดําเนินการ ดังนี ้
 ๐ ณ สิ้นไตรมาสที่ 1 ประจําปงบประมาณ 2566 ฝนย. ไดนําเสนอ “ผลการดําเนินงานตามแผนแมบทดานการกํากับดูแลกิจการท่ีดี (ปงบประมาณ 2566 – 2570) แผนปฏิบัติการประจําป      
ดานการกํากับดูแลกิจการที่ดี (ฉบับประจําปงบประมาณ 2566)” แกคณะอนุกรรรมการบริหาร (ไดรับมอบหมายใหกํากับงาน GRC) เพื่อรับทราบในระเบียบวาระ “รายงานความคืบหนาการดําเนินงาน   
เชิงบูรณาการดาน GRC ปงบประมาณ 2566 ณ สิ้นไตรมาสที่ 1” ในคราวประชุมครั้งท่ี 1/2566 เมื่อวันที่ 11 มกราคม 2566 และไดนําเสนอใหคณะกรรมการ รฟม. รับทราบผลการดําเนินงานฯ ดังกลาว     
ในคราวประชุมครั้งท่ี 1/2566 เมื่อวันท่ี 26 มกราคม 2566 
 ๐ ณ สิ้นไตรมาสที่ 2 ประจําปงบประมาณ 2566 ฝนย. ไดนําเสนอ “ผลการดําเนินงานตามแผนแมบทฯ” แกคณะอนุกรรรมการบริหาร เพ่ือรับทราบในระเบียบวาระ “รายงานความคืบหนาการ
ดําเนินงานฯ ณ สิ้นไตรมาสที่ 2” ในคราวประชุมครั้งท่ี 4/2566 ในวันที่ 3 เมษายน 2566 และไดนําเสนอใหคณะกรรมการ รฟม. รับทราบผลการดําเนินงานตามแผนแมบทฯ ดังกลาว ในคราวประชุมครั้งท่ี 
4/2566 เมื่อวันท่ี 20 เมษายน 2566 
 ๐ ณ สิ้นไตรมาสที่ 3 ประจําปงบประมาณ 2566 ฝนย. จะนําเสนอ “ผลการดําเนินงานตามแผนแมบทฯ” แกคณะอนุกรรรมการบริหาร เพ่ือรับทราบในระเบียบวาระ “รายงานความคืบหนาการ
ดําเนินงานฯ ณ สิ้นไตรมาสที่ 3” ในคราวประชุมครั้งที่ 7/2566 ในวันที่ 10 กรกฎาคม 2566 และไดนําเสนอใหคณะกรรมการ รฟม. รับทราบผลการดําเนินงานตามแผนแมบทฯ ดังกลาว ในคราวประชุม
ครั้งที่ 7/2566 เมื่อวันท่ี 26 กรกฎาคม 2566 
 ๐ ณ สิ้นไตรมาสท่ี 4 ประจําปงบประมาณ 2566 รฟม. จะนําเสนอรายงานความคืบหนา “ผลการดําเนินงานตามแผนแมบทฯ” แกคณะอนุกรรรมการบริหาร เพ่ือรับทราบในระเบียบวาระ 
“รายงานความคืบหนาการดําเนินงานฯ ณ สิ้นไตรมาสท่ี 4” ในการประชุมรอบเดือน ต.ค. 66 และจะรายงานตอคณะกรรมการ รฟม. ในการประชุมรอบเดือน ต.ค. 66 ใหรับทราบผลการดําเนินงานฯ ตอไป 
 
กิจกรรมที่ 3.3 (การทบทวน/ปรับปรุงแผนการดําเนินงานดานการกํากับดูแลท่ีดีระยะยาว และแผนการดําเนินงานประจําปงบประมาณ 2567) : ดําเนินการไดตามแผน โดยมีความกาวหนารอยละ 100.00      
จากแผนรอยละ 100.00 คิดเปนความสําเร็จรอยละ 100.00 โดยไดดําเนินการ ดังนี้    
 ๐ ฝนย. ไดจัดทํากระบวนการทบทวน/ปรับปรุงแผนแมบทดานการกํากับดูแลกิจการที่ดี ปงบประมาณ 2566 – 2570 ฉบับปรับปรุงปงบประมาณ 2567 และแผนปฏิบัติการประจําปดาน 
การกํากับดูแลกิจการที่ดี ฉบับปงบประมาณ 2567 แลวเสร็จ โดยไดปรับปรุงกระบวนการทํางานและกรอบเวลาใหสอดคลองกับกระบวนการ/ปรับปรุงแผนวิสาหกิจ ปงบประมาณ 2566 – 2570  
ฉบับปรับปรุงปงบประมาณ 2567 ในทุกขั้นตอน และเพ่ิมขั้นตอนการสํารวจการรับรูแผนฯ นอกจากนี้ ฝนย. ไดศึกษาขอกําหนดที่เกี่ยวของ อาทิ แผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติประเด็น (21) การตอตาน
การทุจริตและประพฤติมิชอบ (พ.ศ. 2566 – 2580), แนวทางการเช่ือมโยงระหวางแผนวิสาหกิจ ฉบับปรับปรุงปงบฯ 2567 และแผนแมบทตามเกณฑ CBEs ที่เก่ียวของ, รวมท้ังผลการศึกษา Best Practice 
ของหนวยงานรัฐวิสาหกิจช้ันนําอ่ืน เปนตน พบวา ควรปรับปรุงผลการวิเคราะห SWOT, ความไดเปรียบเชิงยุทธศาสตร (SA), และความทาทายเชิงยุทธศาสตร (SC) ของแผนแมบทฯ ใหสอดคลองกับ
ประเด็น SWOT ที่ไดรับการถายทอดมาจาก SWOT/SA/SC ของแผนวิสาหกิจฯ และควรปรับปรุงคาเปาหมายของตัวชี้วัดใหสอดคลองกับเกณฑการประเมินองคกรคุณธรรมที่มีการปรับปรุงในชวง
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ปงบประมาณ 2566 ทั้งนี้ ฝนย. ไดปรับปรุงแผนฯ ดังกลาวสําหรับใชในปงบประมาณ 2567 แลวเสร็จ และคณะกรรมการ รฟม. ไดเห็นชอบผลการทบทวน/ปรับปรุงแผนฯ ดังกลาว ในคราวประชุมครั้งท่ี 
6/2566 เมื่อวันท่ี 15 มิถุนายน 2566 
 
กิจกรรมท่ี 3.4 (การสื่อสารแผนการดําเนินงานดานการกํากับดูแลที่ดีระยะยาวและแผนการดําเนินงานประจําปงบประมาณ 2567) : ดําเนินการไดตามแผน โดยมีความกาวหนารอยละ 100.00 จากแผน
รอยละ 100.00 คิดเปนความสําเร็จรอยละ 100.00 โดยไดดําเนินการ ดังนี้  
 ๐ ฝนย. ไดเผยแพรและสื่อสารแผนแมบทดานการกํากับดูแลกิจการที่ดี ปงบประมาณ 2566 – 2570 ฉบับปรับปรุงปงบประมาณ 2567 และแผนปฏิบัติการประจําปดานการกํากับดูแลกิจการท่ีดี 
ฉบับปงบประมาณ 2567 ที่คณะกรรมการ รฟม. ไดเห็นชอบผลการทบทวน/ปรับปรุงแลว ตามกิจกรรมที่ 3.3 ไปยังผูบริหาร, พนักงาน ผานทางชองทางตางๆ ที่กําหนดไวอยางครบถวนเรียบรอยแลว อาทิ 
บันทึกขอความ, MRTA Cloud, Intranet ภายใน รฟม. (Banner Good Corporate Governance และหนาประกาศขาวสาร รฟม.), ตูเอกสารอิเล็กทรอนิกสของแผนกกํากับดูแลกิจการท่ีด,ี และ Email 
ไปยังผูบริหารและพนักงานทุกคน 
 
กิจกรรมที่ 4.1 (การทบทวน/ปรับปรุงคําสั่งแตงตั้ง Compliance Unit และกระบวนการ Compliance) : ดําเนินการไดตามแผน โดยมีความกาวหนารอยละ 10.00 จากแผนรอยละ 100.00 คิดเปน
ความสําเร็จรอยละ 100.00 โดยไดดําเนินการ ดังนี้    
 ๐ ฝนย. ไดมีบันทึกแจงให สตส. และ สกม. ประมินความพรอมในการสรางจุดแข็งในการใหความเห็นทางกฎหมายกับสวนงานตางๆ และบูรณางานกฎหมายกับงานกํากับดูแลใหมีการปฏิบัติตาม
กฎหมาย ระเบียบ และขอบังคับ และมาตรฐานการปฏิบัติงานท่ีเกี่ยวของ เพื่อใชเปนขอมูลนําเขาประกอบการศึกษาวิเคราะหบทบทวนความเหมาะสมของการแตงตั้ง Compliance Unit (CU) สรุปไดวา 
รฟม. ควรมอบหมายให ฝนย. ทําหนาท่ี CU ตอไป และพิจารณาออกแบบการทํางานรวมกันกับสวนงานที่เก่ียวของเพื่อใหการดําเนินงานดาน Compliance มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น โดยสวนงานดาน
กฎหมาย อาทิ สกม. สนก. และ สตส. ควรออกแบบกลไกที่ชัดเจนในเรื่องของการใหความเห็นดานกฎหมายและการตรวจสอบการดําเนินงานใหเปนไปตามกฎหมาย รวมถึงสื่อสารกลไกดังกลาวถึงทุกสวน
งาน และใน 1 – 3 ป สวนงานดานกฎหมายควรเตรียมความพรอมในการสรางจุดแข็งในการบูรณาการระหวางงานดานกฎหมายกับงานกํากับดูแลใหมีการปฏิบัติตามกฎหมายอยางเปนรูปธรรม ท้ังนี้  
ควรกําหนดใหสวนงานดานกฎหมายและสวนงานกํากบัดูแลใหมีการปฏิบัติตามกฎหมาย ตองมีสวนรวมในกระบวนการทบทวน CU ประจําปเพ่ือใหการทบทวนในแตละครั้งมีขอมูลที่เพียงพอครบถวนทุกมิติ 
ซึ่งจะสงผลใหการกําหนด/ทบทวน CU มีประสิทธิภาพ เกิดประโยชนกับองคกรสูงสุด 
 
กิจกรรมที่ 4.2 (การเสนอผลการทบทวน/ปรับปรุงคําสั่งแตงตั้ง Compliance Unit ให ผวก. พิจารณาเห็นชอบ) : ดําเนินการไดตามแผน โดยมีความกาวหนารอยละ 100.00 จากแผนรอยละ 100.00 คิดเปน
ความสําเร็จรอยละ 100.00 โดยไดดําเนินการ ดังนี้    
 ๐ ผวก. ไดพิจารณาใหความเห็นชอบผลการศึกษาวิเคราะหทบทวนความเหมาะสมของการแตงตั้ง CU ประจําปงบประมาณ 2566 ตามกิจกรรมท่ี 4.1 ทายบันทึกที่ ฝนย/262  
ลงวันท่ี 24 มีนาคม 2566 ในการน้ี ฝนย. ไดมีการสื่อสารผลการศึกษาวิเคราะหดังกลาวใหสวนงานท่ีเก่ียวของเรียบรอยแลว ตามบันทึกที่ ฝนย/ว279 ลงวนัที่ 28 มีนาคม 2566 โดยใหพิจารณาดําเนินการ
ตามขอเสนอแนะเพ่ือพัฒนาการดําเนินงานท่ีเก่ียวของใหมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน เกิดประโยชนสูงสุดกับองคกรตอไป  
 
กิจกรรมท่ี 5.1 (การแจกแจงขอมูลกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ และนโยบายท่ีเก่ียวของกับงานที่รับผิดชอบ และ การประเมินการปฏิบัติงานตามกฎหมายฯ ประจําป ของแตละฝาย/สํานัก) : ดําเนินการ 
ไดตามแผน โดยมีความกาวหนารอยละ 100.00 จากแผนรอยละ 100.00 คิดเปนความสําเร็จรอยละ 100.00 โดยไดดําเนินการ ดังนี้  
 ๐ ฝนย. ในฐานะ CU ไดมีบันทึกที่ ฝนย/ว450 ลงวันที่ 23 พฤษภาคม 2566 ใหทุกสวนงานแจกแจงขอมูลกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ และนโยบายท่ีเก่ียวของกับงานท่ีรับผิดชอบ และประเมิน
การปฏิบัติงานตามกฎหมายฯ ประจําปงบประมาณ 2566 ตามแบบฟอรมที่ ฝนย. กําหนด โดยทุกสวนงานไดดําเนินการจัดสงขอมูลการแจกแจงขอมูลฯ และประเมินการปฏิบัติงานฯ เรียบรอยแลว 
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กิจกรรมท่ี 5.2 (การประมวลผลการแจกแจงขอมูลกฎหมายฯ ใหคณะกรรมการควบคุมภายใน หรือ ผวก. พิจารณาเห็นชอบ) : ดําเนินการไดตามแผน โดยมีความกาวหนารอยละ 100.00 จากแผนรอยละ 
100.00 คิดเปนความสําเร็จรอยละ 100.00 โดยไดดําเนินการ ดังน้ี 
 ๐ ฝนย. ไดรวบรวมและประมวลขอมูลจากทุกสวนงาน เพ่ือจัดทําเปนรายงานสรุปการแจงขอมูลและการประเมินการปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ และนโยบายที่เก่ียวของกับงาน 
ที่รับผิดชอบ ปงบประมาณ 2566 สรุปสาระสําคัญได ดังนี ้
  - ทุกสวนงานไดทําการแจงขอมูลและประเมินการปฏิบัติงานตามกฎหมายฯ เรียบรอยแลว โดย ฝนย. ไดสอบทานขอมูลจากสวนงานฯ กับกระบวนการที่มีระบบควบคุมภายใน พบวา
กระบวนการท่ีอยูใน primary process ท่ีมีวัตถุประสงคของการควบคุมเพื่อใหการดําเนินงานเปนไปตามกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ และนโยบายที่เกี่ยวของ ซึ่งมีจํานวนท้ังสิ้น 25 กระบวนการ  
และกระบวนการที่อยูใน support process ท่ีมีวัตถุประสงคของการควบคุม เพ่ือใหการดําเนินงานเปนไปตามกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ และนโยบายที่เกี่ยวของ ซึ่งมีจํานวนทั้งสิ้น 31 กระบวนการ  
โดยทุกสวนงานมีการแจงขอมูลและประเมินการปฏิบัติงานครบถวนทุกกระบวนการ 
  - ทุกสวนงานไดดําเนินการแจงขอมูลและประเมินการปฏิบัติงานตามกฎหมายฯ ตามกระบวนการท่ีกําหนดครบถวน โดยในเรื่องของความเสี่ยงที่อาจจะมีการกระทําที่ไมสอดคลองกับ
กฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ และนโยบายที่เก่ียวของ ทุกสวนงานรายงานวาไมมีความเสี่ยงในระดับสูง โดยไดอธิบายเหตุผล อาทิ การปฏิบัติงานไดยึดหลักความถูกตองตามกฎหมายอยางเครงครัด  
การปฏิบัติงานมีการตรวจสอบความถูกตองตามกฎหมายและผานการพิจารณาตามกระบวนการท่ีถูกตองแลว เปนตน ในเรื่องของการถูกรองเรียนหรือฟองรองจากการไมปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ 
ขอบังคับ และนโยบายที่เก่ียวของ ทุกสวนงานรายงานวาไมมีการถูกรองเรียนหรือฟองรองจากการไมปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคบั และนโยบายท่ีเก่ียวของ  
  - ฝนย. มีขอสังเกตสําหรับการทบทวนปรับปรุงการดําเนินงานปตอไป ไดแก สวนงานควรพิจารณาแจงขอมูลกฎหมายฯ เปนรายกระบวนการ เพ่ือใหมั่นใจวาขอมูลกฎหมายฯ ที่สวนงาน
ไดแจงครอบคลุมกระบวนการทํางานที่สําคัญ โดยอาจพิจารณาแจงขอมูลกฎหมายฯ ตามกระบวนการในระบบควบคุมภายในซึ่งนาจะสงผลใหสวนงานสามารถประเมินความเสี่ยงในการไมปฏิบัติตาม
กฎหมายฯ ไดอยางมีประสิทธิผลยิ่งขึ้น และในระยะ 1 – 3 ป ควรพิจารณานําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในกระบวนการ Compliance เพ่ือเพ่ิมความคลองตัวและประสิทธิภาพในการดําเนินงาน 
รวมทั้งพิจารณาทบทวน/ปรับปรุงความถี่ของการรายงานใหสอดคลองกับรอบการรายงานของงาน GRC มิติอ่ืน ไดแก Governance และ Risk Management เพื่อใหการวิเคราะห-ประเมิน-จัดการขอมูล 
มีความเปนระบบสะทอนถึงการดําเนินงานเชิงบูรณาการ GRC ขององคกรไดอยางแทจริง    
 ๐ ผวก. ไดลงนามทายบันทึกที่ ฝนย/651 ลงวันท่ี 25 กรกฎาคม 2566 ไดเห็นชอบรายงานสรุปการแจงขอมูลการปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ และนโยบายท่ีเก่ียวของกับงาน 
ที่รับผิดชอบ ปงบประมาณ 2566 ดังกลาว ตามท่ี ฝนย. เสนอ เรียบรอยแลว 
 
กิจกรรมท่ี 5.3 (การสื่อสารผลการแจกแจงและประเมินขอมูลกฎหมายฯ ที่ผานการพิจารณาของคณะกรรมการควบคุมภายใน หรือ ผวก.) : ดําเนินการไดตามแผน โดยมีความกาวหนารอยละ 100.00 จาก
แผนรอยละ 100.00 คิดเปนความสําเร็จรอยละ 100.00 โดยไดดําเนินการ ดังนี ้ 
 ๐ ฝนย. ไดมีบันทึกท่ี ฝนย/ว696 ลงวันที่ 11 ส.ค. 66 แจงเวียนรายงานสรุปการดําเนินงานเรื่อง Compliance ประจําปงบประมาณ 2566 ที่ ผวก. เห็นชอบแลว ใหทุกสวนงานรับทราบและ
พิจารณาดําเนินการตามขอสังเกตที่เก่ียวของเรียบรอยแลว โดย ฝนย. อยูระหวางการนําเสนอรายงานสรุปการแจงขอมูลการปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ และนโยบายที่เก่ียวของกับงานที่
รับผิดชอบ ปงบประมาณ 2566 ตอคณะอนุกรรมการบริหาร (Executive Committee) ซึ่งไดรับมอบหมายใหกํากับดูแลงานดาน GRC ในการประชุมรอบเดือนตุลาคม 2566 และจะรายงานตอ
คณะกรรมการ รฟม. ในการประชุมรอบเดือนตุลาคม 2566 ใหรับทราบรายงานฯ ดังกลาว ตอไป 
 
กิจกรรมท่ี 6 (การประเมินประสิทธิผลการจัดใหมีนโยบายการกํากับดูแลกิจการท่ีด,ี คูมือการกํากับดูแลกิจการท่ีด,ี แผนการดําเนินงานดานการกํากับดูแลท่ีด,ี และกระบวนการ Compliance) : ดําเนินการ
ไดตามแผน โดยมีความกาวหนารอยละ 100.00 จากแผนรอยละ 100.00 คิดเปนความสําเร็จรอยละ 100.00 โดยมีรายละเอียดปรากฏตามเอกสารแนบ สรุปไดดังนี้   
 ๐ คณะกรรมการ รฟม. สามารถใหความเห็นชอบผลการทบทวน/ปรับปรุงนโยบายการกํากับดูแลกิจการที่ดี ของ รฟม., คูมือการกํากับดูแลกิจการที่ดีและจริยธรรม รฟม., แผนการดําเนินงาน 
ดานการกํากับดูแลกิจการที่ดรีะยะยาวและแผนการดําเนินงานประจําป สําหรับใชในปงบประมาณ 2566, และผลการทบทวนการจัดใหมีคณะอนุกรรมการบริหาร (Executive Committee) ในการกํากับ
ดูแลงานดาน GRC และกฎบัตร ไดตามแผนที่วางไว โดยคณะอนุกรรมการฯ ไดติดตามผลการดําเนินงานตามแผนฯ ดังกลาว พรอมมอบขอสังเกตและขอเสนอแนะตอผลการดําเนินงาน ไดครบถวนทุกไตรมาส 
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นอกจานี้ ฝนย. ในฐานะ Compliance Unit ไดดําเนินการตามกระบวนการเรื่อง Compliance ที่กําหนดไวในปงบประมาณ 2566 อยางครบถวน และไมถูกรองเรียนหรือถูกฟองรองจากการไมปฏิบัติตาม
กฎหมาย ระเบียบ และขอบังคับที่เก่ียวของ  
 ๐ ฝนย. พบขอเสนอแนะในการปรับปรุงการดําเนินงานในปงบประมาณถัดไป คือ รฟม. ควรมีการทบทวนนโยบาย, คูมือ, แผนการดําเนินงานดานการกํากับดูแลกิจการที่ดี โดยควรบูรณาการ 
เขากับขอกําหนด/เกณฑการประเมินดานคุณธรรมจริยธรรมตางๆ จากภายนอกที่มีการเปลี่ยนเปลี่ยนเปนประจําทุกป อาทิ การประเมิน ITA ของสํานักงาน ป.ป.ช. การประเมินความเสี่ยงการทุจริต 
ของกระทรวงคมนาคม รวมถึงขอกําหนดภายในองคกร อาทิ ผลการทบทวนแผนวิสาหกิจประจําป  
 
ปญหา/แนวทางแกไข 
............ไมม.ี............................................................................................................................................................................................................................................................................................................... 
.................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................. 
 
Critical activity ของโครงการ 
กิจกรรมท่ี 3.3 (การทบทวน/ปรับปรุงแผนการดําเนินงานดานการกํากับดูแลที่ดีระยะยาว และแผนการดําเนินงานประจําปงบประมาณ 2567) และกิจกรรมที่ 4.1 (การทบทวน/ปรับปรุงคําสั่งแตงตั้ง 
Compliance Unit และกระบวนการ Compliance) เนื่องจากทั้ง 2 กิจกรรมถูกกําหนดใหเปน Leading Indicator (ตัวชี้วัดนํา) ที่สําคัญของโครงการ และมีการกําหนด Trigger Point (จุดตัดสินใจ)       
ในการปรับแผนวา การทบทวน/ปรับปรุงแผนการดําเนินงานฯ แลวเสร็จลาชากวาแผนท่ีกําหนดไวมากกวารอยละ 10 และการทบทวน/ปรับปรุง Compliance Unit ลาชากวาแผนที่กําหนดไวมากกวา   
รอยละ 10 อยางไรก็ดี ทั้ง 2 กิจกรรมดังกลาวดําเนินการไดตามแผน โดยมีผลการดําเนินงานรอยละ 100 จากแผนรอยละ 100 คดิเปนความสําเร็จรอยละ 100   

 
 
สวนที่ 3 คาดการณผลการดําเนินงาน ณ สิ้นเดือนกันยายน 2566 

กิจกรรมที่ 1 มีผลการดําเนินงานรอยละ 100.00 จากแผนงานรอยละ 100.00 

กิจกรรมที่ 2 มีผลการดําเนินงานรอยละ 100.00 จากแผนงานรอยละ 100.00 

กิจกรรมที่ 3 มีผลการดําเนินงานรอยละ 100.00 จากแผนงานรอยละ 100.00 

กิจกรรมที่ 4 มีผลการดําเนินงานรอยละ 100.00 จากแผนงานรอยละ 100.00 

กิจกรรมที่ 5 มีผลการดําเนินงานรอยละ 100.00 จากแผนงานรอยละ 100.00 

กิจกรรมที่ 6 มีผลการดําเนินงานรอยละ 100.00 จากแผนงานรอยละ 100.00 
 
ผลรวมทั้งโครงการ มีผลดําเนนิการงานรอยละ 20.00 จากแผนงานรอยละ 20.00  คิดเปนความสําเรจ็รอยละ 100.00 
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สวนที่ 4 การใชงบประมาณ/คาใชจาย 
4.1 การเบิกจายรายป 2566 
 

       หมายเหตุ * โปรดระบุ ประเภท : 1. งบทําการ 2. งบลงทุนเพื่อดําเนินการปกติ 3. งบลงทุนที่ทําเปนโครงการ 
                                  แหลงเงิน : 1. เงินงบประมาณ 2. รายได รฟม. 3. เงินกู 

 
 
 
 

กิจกรรม ประเภท* แหลงเงิน* ไตรมาส       
1/2566 

ไตรมาส        
2/2566 

ไตรมาส       
3/2566 

ไตรมาส       
4/2566 

1.1 การทบทวน/ปรับปรุงนโยบายและคูมือการกํากับดูแลกจิการที่ด ี งบทําการ งบประมาณ 0 บาท 0 บาท 0 บาท 0 บาท 
1.2 การสื่อสารนโยบายและคูมือการกํากับดูแลกิจการที่ดี ไปยังผูมีสวนไดสวน

เสียภายในและภายนอก งบทําการ งบประมาณ - - - 0 บาท 
2.1 การทบทวนกฎบัตรของคณะกรรมการที่เกี่ยวของ งบทําการ งบประมาณ - - 0 บาท 0 บาท 
2.2 การนําเสนอขอความเห็นชอบผลการทบทวนกฎบัตรของคณะกรรมการที่เกี่ยวของ งบทําการ งบประมาณ - - 0 บาท 0 บาท 
3.1 การดําเนินงานตามแผนประจําปงบประมาณ 2566 งบทําการ งบประมาณ 0 บาท 0 บาท 0 บาท 0 บาท 
3.2 การรายงานผลการดําเนินงานตามแผนประจําปงบประมาณ 2566 ให

คณะกรรมการท่ีไดรับมอบหมายใหกํากับดูแลรับทราบ งบทําการ งบประมาณ 0 บาท 0 บาท 0 บาท 0 บาท 
3.3 การทบทวน/ปรับปรุงแผนการดําเนินงานดานการกํากับดูแลที่ดีระยะยาว 

และแผนการดําเนินงานประจําปงบประมาณ 2567 งบทําการ งบประมาณ - 0 บาท 0 บาท - 
3.4 การสื่อสารแผนการดําเนินงานดานการกํากับดูแลที่ดีระยะยาวและแผนการ

ดําเนินงานประจําปงบประมาณ 2567 งบทําการ งบประมาณ - - - 0 บาท 
4.1 การทบทวน/ปรับปรุงคาํสั่งแตงตั้ง Compliance Unit และกระบวนการ Compliance งบทําการ งบประมาณ - 0 บาท - - 
4.2 การเสนอผลการทบทวน/ปรับปรุงคําสั่งแตงตั้ง Compliance Unit ให ผวก. พิจารณาเห็นชอบ งบทําการ งบประมาณ - 0 บาท - - 
5.1 การแจกแจงขอมูลกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ และนโยบายที่เกี่ยวของกับงานท่ี

รับผิดชอบ และ การประเมินการปฏิบัติงานตามกฎหมายฯ ประจําป ของแตละฝาย/สํานัก งบทําการ งบประมาณ - - 0 บาท - 
5.2 การประมวลผลการแจกแจงขอมูลกฎหมายฯ ใหคณะกรรมการควบคุม

ภายใน หรือ ผวก. พิจารณาเห็นชอบ งบทําการ งบประมาณ - - 0 บาท 0 บาท 
5.3 การสื่อสารผลการแจกแจงและประเมินขอมูลกฎหมายฯ ที่ผานการพิจารณา

ของคณะกรรมการควบคุมภายใน หรือ ผวก. งบทําการ งบประมาณ - - - 0 บาท 
6. การประเมินประสิทธิผลการจัดใหมีนโยบายการกํากับดูแลกิจการที่ด,ี คูมือการกํากับดูแล

กิจการที่ด,ี แผนการดําเนินงานดานการกํากับดูแลที่ด,ี และกระบวนการ Compliance งบทําการ งบประมาณ - - - 0 บาท 

รวม 0 บาท 0 บาท 0 บาท 0 บาท 

การเบิกจายสะสมปงบประมาณ 2566 0 บาท 
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4.2 การเบิกจายทั้งโครงการ 

  หมายเหตุ * โปรดระบุ ประเภท : 1. งบทําการ 2. งบลงทุนเพื่อดําเนินการปกติ 3. งบลงทุนที่ทําเปนโครงการ 
                              แหลงเงนิ : 1. เงนิงบประมาณ 2. รายได รฟม. 3. เงินกู 
 
 

ผูจัดทํารายงาน/ ผูประสานงาน                   นายปกเกศ ยาทุม                   โทร.            2417 หรือ 09 1832 6659         .     

กิจกรรม ประเภท* แหลงเงิน* ปงบประมาณ 
2566 

ปงบประมาณ 
2567 

ปงบประมาณ 
2568 

ปงบประมาณ 
2569 

ปงบประมาณ 
2570 

1. การทบทวน/ปรับปรุงนโยบายและคูมือการกํากับ
ดูแลกิจการท่ีด ี

งบทําการ งบประมาณ 0 บาท - - - - 

2. การทบทวนการจัดใหมีคณะกรรมการดานการกํากับ
ดูแลกิจการที่ดี และคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง 
และการทบทวนกฎบัตรที่ระบุหนาที่ความรับผิดชอบ
สําหรับของคณะกรรมการดังกลาว 

งบทําการ งบประมาณ 0 บาท - - - - 

3. การทบทวน/ปรับปรุงแผนการดําเนินงานดานการกับ
กับดูแลที่ดีระยะยาว และแผนการดําเนินงานประจําป
งบประมาณ และการดําเนินงานตามแผน 

งบทําการ งบประมาณ 0 บาท - - - - 

4. การทบทวน/ปรับปรุง  Compliance Unit และ
กระบวนการ Compliance 

งบทําการ งบประมาณ 0 บาท - - - - 

5. การแจกแจงขอมูลกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ และนโยบาย
ที่ เก่ียวของกับงานที่รับผิดชอบ และการประเมินการ
ปฏิบัติงานตามกฎหมายฯ ประจําปของแตละฝาย/สํานัก 

งบทําการ งบประมาณ 0 บาท - - - - 

6. การประเมินประสิทธิผลการจัดใหมีนโยบายการ
กํากับดูแลกิจการที่ดี, คูมือการกํากับดูแลกิจการท่ีดี, 
แผนการดําเนินงานดานการกํากับดูแลที่ดี , และ
กระบวนการ Compliance 

งบทําการ งบประมาณ 0 บาท - - - - 

รวม 0 บาท - - - - 

การเบิกจายสะสมทั้งโครงการ 0 บาท 
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การประเมินประสิทธิผลกระบวนการเสรมิสร้างการก ากับดูแลที่ดีในรัฐวิสาหกิจ (CG&L6.6) ประจ าปีงบประมาณ 2566

CG&L6 คณะกรรมการCG&L6.6 การเสริมสร้างการก ากับดูแลที่ดีในรัฐวิสาหกิจ
ระดับ 1 คณะกรรมการรัฐวิสาหกิจจัดให้มีนโยบาย คู่มือการก ากับดูแลที่ดี และคณะอนุกรรมการในการก ากับดูแลกิจการที่ครบถ้วนเหมาะสม ได้แก่ 1) คณะกรรมการตรวจสอบ 2) คณะอนุกรรมการสรรหา

ประเมินผลและก าหนดค่าตอบแทน 3) คณะกรรมการด้านการก ากับดูแลกิจการที่ดี 4) คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง 5) คณะกรรมการด้านการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล และ 6) 
คณะกรรมการด้านการบริหารนวัตกรรม โดยจัดให้มีกฎบัตรที่ระบุหน้าที่ความรับผิดชอบส าหรับคณะอนุกรรมการต่างๆ ครบถ้วนและได้รับการเห็นชอบจากคณะกรรมการรัฐวิสาหกิจ

ระดับ 2 คณะกรรมการรัฐวิสาหกิจ พิจารณาให้ความเห็นชอบแผนการก ากับดูแลที่ดีระยะยาวและแผนปฏิบัติการก่อนเร่ิมปีบัญชี หรือมอบหมายให้คณะอนุกร รมการชุดใดชุดหนึ่งท าหน้าที่ในการ
พิจารณาให้ความเห็นชอบแผนการก ากับดูแลที่ดี และน าเสนอคณะกรรมการรัฐวิสาหกิจเพ่ือรับทราบผ่านการรายงานผลการด าเนินงานของคณะอนุกรรมการชุดดังกล่าวก่อนเร่ิมปีบัญชี รวมถึง
ติดตามแผนการก ากับดูแลกิจการที่ดีอย่างน้อยเป็นรายไตรมาส พร้อมมอบข้อสังเกตและข้อเสนอแนะที่มีสาระส าคัญ และด าเนินการบรรลุเป้าหมายของแผนปฏิบัติการประจ าปีได้อย่างครบถ้วน

ระดับ 3 รัฐวิสาหกิจมีการก าหนดบุคคลผู้รับผิดชอบหรือหนว่ยงานที่มีหนา้ที่สอดส่อง ดูแลและก ากับการปฏิบัติงานขององค์กรใหเ้ปน็ไปตามกฎหมาย กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ และมาตรฐานการปฏิบัติงาน
ที่เกี่ยวข้องอย่างเป็นระบบ (Compliance Unit)

ระดับ 4 รัฐวิสาหกิจปฏิบัติตามกฎหมาย กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ และมาตรฐานการปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้อง โดยไม่ถูกร้องเรียนหรือถูกฟ้องร้องจากการไมป่ฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ และข้อบังคับที่เกี่ยวข้อง
ระดับ 5 รัฐวิสาหกิจประเมินคุณภาพ และ/หรือประสิทธิผลของกระบวนการจัดให้มแีผนการด าเนนิงานดา้นการก ากับดแูลที่ด ีและปรับปรุงนโยบาย แนวปฏิบัติ และ/หรือกระบวนการปฏิบัติงานฯ 

ในระดับขั้นตอน/องค์ประกอบย่อยหรือระบบงานโดยรวม โดยใช้ผลประเมินกระบวนการฯ ที่ผ่านมาเป็นข้อมูลพ้ืนฐานประกอบการพัฒนาได้อย่างเป็นรูปธรรม

Feedback สคร. ประจ าปีบัญชี 2565
1. คณะกรรมการ รฟม. จัดให้มีโยบาย คู่มือการก ากับดูแลที่ดี และคณะอนุกรรมการในการก ากับดูแลกิจการที่ครบถ้วน ได้แก่ คณะกรรมการตรวจสอบ คณะอนุกรรมการ

สรรหา และคณะอนุกรรมการพิจารณาผลตอบแทนผู้ว่าการ ส าหรับด้านการประเมินผลผู้บริหารสูงสุด ด้านการก ากับดูแลกิจการที่ดี ด้านการบริหารความเสี่ยง ด้าน
การพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล และด้านการบริหารนวัตกรรม ก าหนดให้คณะอนุกรรมการบริหารเป็นผู้รับผิดชอบ โดยมีกฎบัตรที่ระบุหน้าที่ความรับผิดชอบส าหรับ
คณะอนุกรรมการต่างๆ ไว้ครบถ้วน และได้รับความเห็นชอบจากคณะกรรมการ รฟม. ในปี 2565 ทั้งนี้ คณะกรรมการ รฟม. ให้ความเห็นชอบแผนการก ากับดูแลที่ดี
ระยะยาว ปี 2565 - 2570 และแผนปฏิบัติการประจ าปี 2565 เม่ือวันที่ 16 กันยายน 2564 ก่อนเริ่มปีบัญชี อีกทั้ง คณะกรรมการ รฟม. มีการติดตามแผนการก ากับ
ดูแลที่ดีทุกไตรมาส โดยมีผลการด าเนินงานบรรลุตามเป้าหมายของแผนปฏิบัติการประจ าปี

2. คณะกรรมการ รฟม. ควรมีการมอบข้อสังเกต ข้อเสนอแนะที่มีสาระส าคัญต่อการด าเนินงานด้านการก ากับดูแลที่ดี และ รฟม. ควรมีการประเมินคุณภาพ
และ/หรือประสิทธิผลของกระบวนการจัดให้มีแผนการด าเนินงานด้านการก ากับดูแลที่ดี และปรับปรุงนโยบาย แนวปฏิบัติและ/หรือกระบวนการปฏิบัติงานฯ 
ในระดับขั้นตอน/องค์ประกอบย่อยหรือระบบงานโดยรวม โดยใช้ผลประเมินกระบวนการฯ ที่ผ่านมาเป็นข้อมูลพื้นฐานประกอบการพัฒนาได้อย่างเป็นรูปธรรม

เกณฑ์
แผนการก ากับดูแลงานด้าน GRC ประจ าปี 2565 และ 2565

ของคณะอนุกรรมการบริหารในการก ากับด้าน GRC การด าเนินการตามกรอบเวลา
(การน าเสนอให้คณะกรรมการ/คณะอนุกรรมการพิจารณา)

เร่ือง รอบการประชุม

1. นโยบายการก ากับดูแลที่ดี
(เพื่อพิจารณา) ผลการทบทวน/ปรับปรุงนโยบายและคู่มือการก ากับดูแลกิจการที่ดี 8/2565

(สิงหาคม 2565)

๐ คณะอนุกรรมการบริหาร ในคราวประชุม ครั้งที่ 7/2565 เมื่อวันที่ 6 ก.ค. 65 เห็นชอบผลการทบทวนปรับปรุงนโยบายที่เกี่ยวข้องกับการก ากับดูแลกิจการที่ดี  
การบริหารความเสี่ยง และการควบคุมภายใน ตามที่เสนอ และให้น าเสนอคณะกรรมการ รฟม. เพื่อพิจารณาต่อไป

๐ คณะกรรมการ รฟม. ในคราวประชุม ครั้งที่ 7/2565 เมื่อวันที่ 11 ก.ค. 65 เห็นชอบผลการทบทวนปรับปรุงนโยบายที่เกี่ยวข้องกับการก ากับดูแลกิจการที่ดี การบริหาร
ความเสี่ยง และการควบคุมภายใน และคู่มือการก ากับดูแลกิจการที่ดีและจริยธรรมของ รฟม. ตามที่เสนอ2. คู่มือการก ากับดูแลที่ดี

3. แผนการด าเนินงานด้านการก ากับดูแลที่ดีระยะยาว

(เพื่อพิจารณา) แผนการด าเนินงานด้านการก ากับดูแลกิจการที่ดีระยะยาว และ
แผนการด าเนินงานประจ าปีงบประมาณ 2566

9/2565
(กันยายน 2565)

๐ คณะอนุกรรมการบริหาร ในคราวประชุม ครั้งที่ 7/2565 เมื่อวันที่ 1 ก.ค. 65 เห็นชอบให้น าเสนอคณะกรรมการ รฟม. พิจารณาเห็นชอบแผนวิสาหกิจ ปีงบประมาณ 
2566-2570 และแผนระดับรอง และให้ รฟม. รับข้อสังเกตของคณะอนุกรรมการบริหารไปพิจารณาด าเนินการต่อไป

๐ คณะกรรมการ รฟม. ในคราวประชุม ครั้งที่ 7/2565 เมื่อวันที่ 11 ก.ค. 65 เห็นชอบแผนวิสาหกิจ ปีงบประมาณ 2566-2570 และแผนระดับรอง รวมทั้งนโยบายของ
คณะกรรมการ รฟม. ตามที่เสนอ และให้ รฟม. จัดส่งให้ส านักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ (สคร.) เป็นข้อมูลประกอบการจัดท าบันทึกข้อตกลงการประเมินผล
การด าเนินงานของ รฟม. ประจ าปีงบประมาณ 2566 และน าเสนอรัฐมนตรีวา่การกระทรวงคมนาคมเพื่อพิจารณาให้ความเห็นชอบก่อนใช้เป็นแนวทางในการบริหารและ
ด าเนินงานของ รฟม ต่อไปเห็นชอบแผนวิสาหกิจ ปีงบประมาณ 2566-2570 และแผนระดับรอง รวมทั้งนโยบายของคณะกรรมการ รฟม. ตามที่เสนอ และให้ รฟม. 
จัดส่งให้ส านักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ (สคร.) เป็นข้อมูลประกอบการจัดท าบันทึกข้อตกลงการประเมินผลการด าเนินงานของ รฟม. ประจ าปีงบประมาณ 
2566 และน าเสนอรัฐมนตรีว่าการกระทรวงคมนาคมเพื่อพิจารณาให้ความเห็นชอบก่อนใช้เป็นแนวทางในการบริหารและด าเนินงานของ รฟม ต่อไป

4. แผนการด าเนินงานด้านการก ากับดูแลที่ดีประจ าปี

5. การสอดส่องดูแลและก ากับการปฏิบัติงานขององค์กรให้
เป็นไปตามกฎหมาย กฎระเบียบ ข้อบังคับ และมาตรฐานการ
ปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้อง (Compliance)

(เพื่อทราบ) รายงานความคืบหน้าการด าเนินงานเชิ งบูรณาการด้ าน GRC 
ปีงบประมาณ 2566 ณ สิ้นไตรมาส 4

10/2566
(ตุลาคม 2566)

๐ รฟม. จะน ำเสนอรำยงำนควำมคืบหน้ำกำรด ำเนินงำนเชิงบูรณำกำรด้ำน GRC ปีงบประมำณ 2566 ณ สิ้นไตรมำสที่ 4 ซ่ึงมีหัวข้อ “รำยงำนกำรแจงข้อมูลและกำร
ประเมินกำรปฏิบัติงำนตำมกฎหมำย ระเบียบ ข้อบังคับ และนโยบำยที่เกี่ยวข้องกับงำนที่รับผิดชอบ ปีงบประมำณ 2566” บรรจุอยู่ในระเบียบวำระดังกล่ำว
ให้คณะอนุกรรมกำรบริหำรรับทรำบ ในกำรประชุมในเดือนตุลำคม 2566

๐ รฟม. จะน ำเสนอรำยงำนควำมคืบหน้ำกำรด ำเนินงำนเชิงบูรณำกำรด้ำน GRC ปีงบประมำณ 2566 ณ สิ้นไตรมำสที่ 4 ซ่ึงมีหัวข้อ “รำยงำนกำรแจงข้อมูลและกำร
ประเมินกำรปฏิบัติงำนตำมกฎหมำย ระเบียบ ข้อบังคับ และนโยบำยที่เกี่ยวข้องกับงำนที่รับผิดชอบ ปีงบประมำณ 2566” บรรจุอยู่ในระเบียบวำระดังกล่ำว
ให้คณะกรรมกำร รฟม. รับทรำบ ในกำรประชุมในเดือนตุลำคม 2566

A2. การประเมินประสิทธิผลกระบวนการจัดให้มีนโยบาย คู่มือ และแผนการด าเนินงานด้านการก ากับดูแลที่ดี และกระบวนการ Compliance

B. บทวิเคราะห์ : คณะกรรมการ รฟม. สามารถให้ความเห็นชอบผลการทบทวน/ปรับปรุงนโยบาย CG ของ รฟม., คู่มือ CG และจริยธรรม รฟม., แผนการด าเนินงานด้าน CG ระยะยาวและแผน
การด าเนินงานประจ าปี ส าหรับใช้ในปีงบประมาณ 2566, และผลการทบทวนการจัดให้มีคณะอนุกรรมการบริหารในการก ากับดูแลงานด้าน GRC และกฎบัตร ได้ตามแผนที่วางไว้ โดยคณะอนุกรรมการฯ
ได้ติดตามผลการด าเนินงานตามแผนฯ ดังกล่าว พร้อมมอบข้อสังเกตและข้อเสนอแนะต่อผลการด าเนินงาน ได้ครบถ้วนทุกไตรมาส นอกจานี้ ฝนย . ในฐานะ Compliance Unit ได้ด าเนินการ
ตามกระบวนการเรื่อง Compliance ที่ก าหนดไว้ในปีงบประมาณ 2566 อย่างครบถ้วน และไม่ถูกร้องเรียนหรือถูกฟ้องร้องจากการไม่ปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ และข้อบังคับที่เกี่ยวข้อง

C. ข้อเสนอแนะ : รฟม. ควรมีการทบทวนนโยบาย, คู่มือ, แผนการด าเนินงานด้านการก ากับดูแลกิจการที่ดี 
โดยควรบูรณาการเข้ากับข้อก าหนด/เกณฑ์การประเมินด้านคุณธรรมจริยธรรมต่างๆ จากภายนอกที่มีการ
เปลี่ยนเปลี่ยนเป็นประจ าทกุปี อาทิ การประเมิน ITA ของส านักงาน ป.ป.ช. การประเมินความเส่ียงการทุจริต
ของกระทรวงคมนาคม รวมถึงข้อก าหนดภายในองค์กร อาทิ ผลการทบทวนแผนวิสาหกิจประจ าปี

(2) ประเมินมิติความครบถ้วนตามกรอบเวลา
: คณะกรรมการ/คณะอนุกรรมการที่ได้รับมอบหมายมีการพิจารณาตามเกณฑ์ที่ก าหนดไว้(1) ประเมินมิติความครบถ้วนตามเกณฑ์
: คณะกรรมการ/คณะอนุกรรมการที่ได้รับมอบหมายมีการพิจารณาตามช่วงเวลาที่เกณฑ์

ก าหนด หรือตามที่ก าหนดไว้ใน “แผนการก ากับดูแลงานด้าน GRC ประจ าปี 2565 และ 2566” 

วิธีการ/เคร่ืองมือประเมินประสิทธิผลกระบวนการเสริมสร้างการก ากับดูแลท่ีดีในรัฐวิสาหกิจ
เพื่อให้การประเมินประสิทธิผลเป็นไปตามวัตุประสงค์ที่ต้ังไว้ จึงได้ออกแบบวิธีการ/เครื่องมือประเมินประสิทธิผลกระบวนการเสริมสร้าง    

การก ากับดูแลที่ดีในรัฐวิสาหกิจ ดังนี้

A1. การประเมินประสิทธิผลกระบวนการจัดให้มีคณะอนุกรรมการในการก ากับดูแลกิจการที่ครบถ้วนเหมาะสม

คณะอนุกรรมการตามท่ีเกณฑ์ก าหนด
การด าเนินการตามเกณฑ์ การด าเนินการตามกรอบเวลา

(การทบทวน/จัดท ากฎบัตรของคณะอนุกรรมการ)คณะอนุกรรมการท่ี รฟม. จัดต้ัง กฎบัตร

1. คณะกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการตรวจสอบ รฟม. กฎบัตรคณะกรรมการตรวจสอบ รฟม. คณะกรรมการ รฟม. ในคราวประชุม ครั้งที่ 10/2565 เมื่อวันที่ 29 ก.ย. 65 อนุมัติพร้อมลงนามในกฎบัตรคณะกรรมการตรวจสอบ รฟม. ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565

2. คณะอนุกรรมการสรรหา ประเมินผล
และก าหนดค่าตอบแทน

คณะกรรมการสรรหาผู้ว่าการ รฟม. กฎบัตรคณะกรรมการสรรหาผู้ว่าการ รฟม.
คณะกรรมการ รฟม. ในคราวประชุม ครั้งที่ 5/2565 เมื่อวันที่ 19 พ.ค. 65 เห็นชอบกฎบัตรคณะกรรมการสรรหาผู้ว่าการ รฟม. และกฎบัตรคณะอนุกรรมการพิจารณา
ผลตอบแทนผู้ว่าการ รฟม. ตามที่เสนอคณะอนุกรรมการพิ จารณา

ผลตอบแทนผู้ว่าการ รฟม. กฎบัตรคณะอนุกรรมการพิจารณาผลตอบแทนผู้ว่าการ รฟม.

ค ณ ะ อ นุ ก ร ร ม ก า ร บ ริ ห า ร 
(Executive Committee)

กฎบัตรคณะอนุกรรมการบริหาร (Executive Committee) ในการประเมินผู้บริหารสูงสุด คณะกรรมการ รฟม. ในคราวประชุม ครั้งที่ 4/2565 เมื่อวันที่ 21 เม.ย. 65 เห็นชอบกฎบัตรคณะอนกุรรมการบรหิาร (Executive Committee) ในการประเมินผู้บริหารสูงสุด ตามที่ รฟม. เสนอ

3. คณะกรรมการด้านการก ากับดูแลกิจการที่ดี กฎบัตรคณะอนุกรรมการบริหาร (Executive Committee) ในการก ากับด้านการก ากับ
ดูแลกิจการที่ดี การบริหารความเสี่ยง และการควบคุมภายใน

คณะกรรมการ รฟม. ในคราวประชุม ครั้งที่ 10/2565 เมื่อวันที่ 29 ก.ย. 65 เห็นชอบกระบวนการจัดให้มีคณะอนุกรรมการมาก ากับดูแลงานด้าน GRC และกฎบัตร
คณะอนุกรรมการบริหารในการก ากับดูแลงานด้าน GRC โดยเห็นควรให้คณะอนุกรรมการบริหาร (Executive Committee) ในการก ากับดูแลกิจการที่ดี การบริหาร
ความเสี่ยง และการควบคุมภายใน ไว้คงเดิม4. คณะกรรมการการบริหารความเสี่ยง

5 . คณะกรรมการด้ านก ารพัฒนา
เทคโนโลยีดิจิทัล กฎบัตรคณะอนุกรรมการบริหาร (Executive Committee) ในการก ากับด้านการพฒันา

เทคโนโลยีดิจิทัล การบริหารทุนมนุษย์ และการจัดการความรู้และนวตักรรม
คณะกรรมการ รฟม. ในคราวประชุม ครั้งที่ 1/2565 เมื่อวันที่ 20 ม.ค. 65 เห็นชอบกฎบัตรคณะอนุกรรมการบริหาร (Executive Committee) ในการก ากับการพัฒนา 
เทคโนโลยีดิจิทัล การบริหารทุนมนุษย์ และการจัดการความรู้และนวัตกรรม6. คณะกรรมการด้านการบริหารนวัตกรรม

A3. การประเมินประสิทธิผลกระบวนการติดตามแผนการก ากับดูแลกิจการที่ดี : คณะอนุกรรมการบริหารในการก ากับด้าน GRC มีการติดตามผลการด าเนินงานตามแผนการด าเนินงานระยะยาวด้านการก ากบัดูแลกิจการที่ดีและแผนการด าเนนิงานประจ าปีงบประมาณ 2566 โดยมีรายละเอียดปรากฏตามเอกสารแนบ

เอกสารแนบ
184



หัวข้อเสนอ ผลการด าเนินงาน 
(ร้อยละความส าเร็จ) ติดตามโดย มติ / ข้อสังเกต / ข้อเสนอแนะ

1. ผลการด า เนินงานตามแผนการด า เนินงาน
ระยะยาวด้านการก ากับดูแลกิจการที่ดีและ
แผนการด าเนินงานประจ าปีงบประมาณ 2565
ณ สิ้นไตรมาสที่ 1

100.00

คณะอนุกรรมการบริหาร ครั้งที่ 1/2566 เมื่อวันที่ 11 ม.ค. 66

รับทราบรายงานความคืบหน้าผลการด าเนินงานตามแผนด้านการก ากับดูแลกิจการที่ดี 
โดยมีข้อสังเกตและข้อเสนอแนะต่อประเด็นที่ รฟม. ควรให้ความส าคัญที่อยู่ในเกณฑ์ที่สามารถ
ด าเนินการได้ และได้ติดตามความคืบหน้าการทบทวนแผนด าเนินด าเนินงาน ณ ต้นปีงบประมาณ 
โดยคณะอนุกรรมการ GRC เห็นชอบให้น าเสนอคณะกรรมการ รฟม. เพื่อทราบต่อไป 

คณะกรรมการ รฟม. คร้ังที่ 1/2565 เมื่อวันที่ 26 ม.ค. 66 รับทราบ

2. ผลการด า เนินงานตามแผนการด า เนินงาน
ระยะยาวด้านการก ากับดูแลกิจการที่ดีและ
แผนการด าเนินงานประจ าปีงบประมาณ 2565
ณ สิ้นไตรมาสที่ 2

100.00

คณะอนุกรรมการบริหาร ครั้งที่ 4/2565 เมื่อวันที่ 3 เม.ย. 66

รับทราบรายงานความคืบหน้าผลการด าเนินงานตามแผนด้านการก ากับดูแลกิจการที่ดี 
โดยมีข้อสังเกตและข้อเสนอแนะต่อการบริหารจัดการความเสี่ยงในการด าเนินงานขององค์กร และ
หลักการในการก าหนดสมรรถนะหลักของบุคลากรที่ รฟม.ก าหนดขึ้นใหม่ โดยคณะอนุกรรมการ 
GRC เห็นชอบให้น าเสนอคณะกรรมการ รฟม. เพื่อทราบต่อไป 

คณะกรรมการ รฟม. คร้ังที่ 4/2565 เมื่อวันที่ 20 เม.ย. 66 รับทราบ

3. ผลการด า เนินงานตามแผนการด า เนินงาน
ระยะยาวด้านการก ากับดูแลกิจการที่ดีและ
แผนการด าเนินงานประจ าปีงบประมาณ 2565
ณ สิ้นไตรมาสที่ 3

100.00

คณะอนุกรรมการบริหาร ครั้งที่ 7/2565 เมื่อวันที่ 13 ก.ค. 66

รับทราบรายงานความคืบหน้าผลการด าเนินงานตามแผนด้านการก ากับดูแลกิจการที่ดี 
โดยมีข้อสังเกตและข้อเสนอแนะต่อการบูรณาการเกณฑ์การประเมินด้านคุณธรรมจริยธรรมต่างๆ
อาทิ การประเมิน ITA ของส านักงาน ป.ป.ช., การประเมินความเสี่ยงการทุจริตของกระทรวง
คมนาคม เป็นต้น เข้า ในเนื้องานของกระบวนการท างานของส่วนงาน ต่างๆ ใน รฟม.
โดยคณะอนุกรรมการ GRC เห็นชอบให้น าเสนอคณะกรรมการ รฟม. เพื่อทราบต่อไป 

คณะกรรมการ รฟม. คร้ังที่ 7/2565 เมื่อวันที่ 26 ก.ค. 66 รับทราบ

4. ผลการด า เนินงานตามแผนการด า เนินงาน
ระยะยาวด้านการก ากับดูแลกิจการที่ดีและ
แผนการด าเนินงานประจ าปีงบประมาณ 2565
ณ สิ้นไตรมาสที่ 4

100.00
คณะอนุกรรมการบริหาร ในการประชุมเดือน ต.ค. 66 รฟม. จะน ำเสนอรำยงำนควำมคืบหน้ำกำรด ำเนินงำนเชิงบูรณำกำรด้ำน GRC ปีงบประมำณ 

2566 ณ สิ้นไตรมำสที่ 4 ให้คณะอนุกรรมกำรบริหำร และคณะกรรมกำร รฟม. รับทรำบ 
ในกำรประชุมในเดือนตุลำคม 2566คณะกรรมการ รฟม. ในการประชุมเดือน ต.ค. 66

A3. การติดตามแผนการก ากับดูแลกิจการที่ดีโดยคณะกรรมการ รฟม. ประจ าปีงบประมาณ 2566 เอกสารแนบ

✓ คณะกรรมการ รฟม. ในคราวประชุมครั้งที่ 7/2565 เมื่อวันท่ี 11 กรกฎาคม 2565 ได้เห็นชอบแผนการด าเนินงานระยะยาวด้านการก ากับดูแลกิจการท่ีดีและแผนการด าเนินงานประจ าปีงบประมาณ 2566
ของ รฟม. โดยในส่วนของการบริหารแผน ได้ก าหนดให้มีการรายงานผลการด าเนินงานต่อคณะอนุกรรมการบริหารซึ่งก ากับดูแลงานด้าน GRC ของ รฟม. ทุกไตรมาส

✓ รฟม. ได้จัดท ารายงานความก้าวหน้าผลการด าเนินงาน ณ ส้ินไตรมาส 1, 2, 3, และ 4 โดยเป็นหัวข้อหนึ่งในวาระ “รายงานความคืบหน้าการด าเนินงานเชิงบูรณาการด้าน GRC ปีงบประมาณ 2566
ณ สิ้นไตรมาสที่ 1, 2, 3, และ 4” เพ่ือให้คณะอนุกรรมการบริหาร (Executive Committee) ในการก ากับด้านการก ากับดูแลกิจการท่ีดี การบริหารความเสี่ยง และการควบคุมภายใน และคณะกรรมการ รฟม.
ได้รับทราบผลการด าเนินงานในแต่ละไตรมาส ดังนี้

หมายเหตุ : การด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจ าปีด้านการก ากับดูแลกิจการที่ดี ประจ าปีงบประมาณ 2566 ประกอบด้วย 7 โครงการ/แผนด าเนินงาน ได้แก่ โครงการพัฒนาและส่งเสริมธรรมาภิบาลองค์กร (6.9.1_GP), โครงการ 
“HR: RAPID - CONNECT

2” (6.8.1_FS), โครงการเสริมสร้างการก ากับดูแลที่ดีในรัฐวิสาหกิจ (6.9.2_GP), แผนด าเนินงานพัฒนาปรับปรุงการด าเนินงานด้านการรายงานผลการปฏิบัติงานตามนโยบายและแนวทางการก ากับดูแลที่ดี
แก่ผู้ถือหุ้นภาครัฐ (CG&L1.1), แผนด าเนินงานพัฒนาปรับปรุงการด าเนินงานด้านการบริหารสิทธิของผู้ถือหุ้นภาครัฐตามกฎหมายและข้อบังคับอ่ืน (CG&L3.1), แผนด าเนินงานพัฒนาปรับปรุงการท างานด้านการบริหารความเสี่ยงและควบคุม
ภายใน (CG&L7.1), และแผนด าเนินงานพัฒนาปรับปรุงการด าเนินงานตามนโยบาย GRC (RM&IC1.1)
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สวนที่ 2 สรุปสาระสําคัญของการดําเนินงาน ทั้งนี้โปรดชี้แจงโดยสังเขปถึงปญหา/อุปสรรคในการดําเนินงานและแนวทางการแกไข เฉพาะกรณี 

ที่ดําเนินการลาชากวาแผน : 

ณ สิ้นเดือนกันยายน 2566 :  ดําเนินการมคีวามกาวหนา รอยละ 100 จากแผนงาน รอยละ 100 คิดเปนความสําเร็จ รอยละ 100 โดยมีรายละเอียด

ของแตละตัวชี้วัด ดังนี ้

ตัวชี้วัดท่ี 2(1) : มีการทบทวนผลการดําเนินงานตามนโยบายและระเบียบวิธีปฏิบัติในการจัดการขอรองเรียน (Complaint handling policy 

outlines procedures) มีองคประกอบ และมาตรฐานการปฏิบัติงานอยางครบถวน 

 ไตรมาสที่ 1 ไดดําเนินการตรวจสอบและทบทวนการดําเนินงานของปงบประมาณ 2565 เพ่ือใหเปนไปตามนโยบายและระเบียบวิธีปฏิบัติในการจัดการ

ขอรองเรียน และคูมือปฏิบัติงาน 

๐ ปญหา/อุปสรรค : -        

๐ แนวทางการแกไข : - 

ตัวชี้วัดที่ 2(2) : ปรับปรุงคูมือการจัดการขอรองเรียนที่มีองคประกอบ และมาตรฐานการปฏิบัติงานใหเหมาะสม และครบถวนมากขึ้น  

ไตรมาสที่ 4  คณะอนุกรรมการบริหาร (Executive Committee) ไดมีมติใหความเห็นชอบนโยบายการจัดการขอรองเรียน ประจําปงบประมาณ 2567 และ

ระเบียบ รฟม. วาดวยการจัดการขอรองเรียน พ.ศ. 2566 และคณะกรรมการ รฟม. รับทราบผลการทบทวนนโยบายฯ ดังกลาว ในคราวประชุมครั้งที่ 

9/2566 เมื่อวันที่ 28 กันยายน 2566 เรียบรอยแลว  

๐ ปญหา/อุปสรรค : -        

๐ แนวทางการแกไข : -    

ตัวชี้วัดที่ 3(1) : มีการประชาสัมพันธนโยบายและระเบียบวิธีปฏิบัติในการจัดการขอรองเรียนทั้งภายในและภายนอกรัฐวิสาหกิจผานชองทางตาง ๆ 

ไตรมาสท่ี 1  ไดดํ าเนินการ วิเคราะหพฤติกรรมกลุมลูกคา และวงจรชีวิต  (Life Cycle) ของลูกคาตอกระบวนการจัดการขอรองเรียน 

เพื่อนําไปสูการจัดทําแผนการประชาสัมพันธแตละชองทางใหสอดคลองกับกลุมลูกคา โดยไดดําเนินการจัดทําแผนการประชาสัมพันธขอมูลการจัดการ 

ขอรองเรียนทั้งภายในและภายนอกองคกร โดยพิจารณา / วิเคราะหจากพฤติกรรมของกลุมลูกคาและผูมีสวนไดสวนเสียที่เก่ียวของ และกําหนดชองทาง 

การประชาสัมพันธใหสอดคลองกันกับพฤติกรรมดังกลาว ทั้งน้ี ไดประสาน กปส. ในการจัดทําสื่อประชาสัมพันธใหมีความสอดคลองกับพฤติกรรมการรบัรู 

สื่อประเภทตาง ๆ ของกลุมลูกคาและผูมีสวนไดสวนเสียที่เก่ียวของ ตามบันทึก ที่ สสอ 30/602 ลงวันที่ 17 ตุลาคม 2565 

ไตรมาสท่ี 2 ไดดําเนินการประชาสัมพันธนโยบายและระเบียบวิธีปฏิบัติในการจัดการขอรองเรียนทั้งภายในและภายนอกรัฐวิสาหกิจผานชองทางตาง ๆ 

เชน สื่อสังคมออนไลน เว็บไซตของ รฟม. บอรดประชาสัมพันธภายในอาคารจอดแลวจร จอภาพ digital signage ในสถานี ในรูปแบบ infographic / 

สื่อวิดีทัศน จํานวน 46 ครั้ง  

ไตรมาสที่ 3 วิเคราะหพฤติกรรมของกลุมลูกคาและผูมีสวนไดสวนเสียที่เก่ียวของและกําหนดชองทางใหสอดคลองกัน โดยจัดทําสื่อ infographic / 

สื่อวิดีทัศนที่เก่ียวของกับการจัดการขอรองเรียน เผยแพรจํานวน 99 ครั้ง และจัดกิจกรรมรวมสนุกเลนเกมภายในองคกร จํานวน 1 ครั้ง และภายนอก

สําหรับ รายงานผลการดําเนินงานของแผน(ดําเนิน)งาน 
แผน(ดําเนิน)งานท่ี SCM 5.3 : การจัดการขอรองเรียน 

ที ่ สสอ/                  วันท่ี         ตุลาคม 2566 

เรียน ผวก. ผาน ผชก. (นายถนอมฯ) 

     เพ่ือโปรดทราบรายงานผลการทํางาน ณ สิ้นเดือนกันยายน 2566  

       ผูรายงาน (นางสาวจิรฐา  วัฒนประดิษฐ) 

    ผอ.สสอ. 

สําเนาเรียน ผอ.ฝพธ. 

หมายเหตุ : รายงานเทียบกับแผนการทบทวน /ปรับปรุง และหรือ แผน (ดําเนิน)งาน ประจําปงบประมาณ 2566 - 2568 

ตามบันทึก ที่ สสอ/416 ลงวันที่ 5 เมษายน 2566 ทั้งนี้ ผวก. ไดเห็นชอบตามที่เสนอ เมื่อวันที่ 7 เมษายน 2566 

สวนท่ี 3 ความเห็นของ ผูชวยผูวาการ : 

รับทราบ 

   มีขอสังเกต    . 

 . 

 . 

ลายมือชื่อ .....................................................  

    (นายถนอม  รัตนเศรษฐ) 

      ผชก. 

     วันที่ ........... เดือน ตุลาคม ป 2566 

ที ่          /           .  วันที่  ตุลาคม 2566 

เรียน  ผอ.สสอ. 

สวนท่ี 4 ความเห็นของผูวาการ : 

รับทราบ 

   มีขอสังเกต

ลายมือชื่อ   .......................................................... 

    (นายภคพงศ  ศิริกันทรมาศ) 

        ผวก. 

  วันท่ี ........... เดอืน ตุลาคม ป 2566 

 

 

 

ผูรับผิดชอบ 
(process owner) : สสอ. 

2. เกณฑ CBEs ; SCM 5.3 การจัดการขอรองเรียน (น้ําหนักรอยละ 5)
ระดับ 1 รัฐวิสาหกิจกําหนดชองทางในการรับขอรองเรียนที่หลากหลายและ

กําหนดนโยบายและระเบียบวิธี ปฏิ บัติในการจัดการขอรองเรียน 
(Complaint handling policy outlines procedures) อยางเปนลาย
ลักษณอักษรและไดรับอนุมัติจากคณะกรรมการรัฐวิสาหกิจหรือ
คณะอนุกรรมการที่ไดรับมอบหมายอยางเปนทางการ 

ระดับ 2 นโยบายและระเบียบวิธีปฏิบัติในการจัดการขอรองเรียน (Complaint 
handling policy outlines procedures) มีองคประกอบ และมาตรฐาน
การปฏิบัติงานอยางครบถวน 

ระดับ 3 รัฐวิสาหกิจดําเนินการเผยแพรนโยบายและระเบียบ วิธีปฏิบัติใน 
การจัดการขอรองเรียนทั้งภายในและภายนอกรัฐวิสาหกิจผานชองทาง 
ที่สําคัญ เชน ปายประกาศบริเวณพ้ืนที่ขายหรือพ้ืนที่ใหบริการ สัญญา
ใหบริการ คูมือการใชงานสื่อโฆษณา/ ประชาสัมพันธ และฉลากหรือ 
หีบหอสินคา ชองทางอิเล็กทรอนิกสและสื่อสังคมออนไลน เปนตน 
มีการถายทอดตัวชี้ วัดและเปาหมายมาตรฐานการปฏิบัติงานดาน 
การจัดการขอรองเรียนไปยังกระบวนการและบุคลากรที่เก่ียวของ คูคา 
คูความรวมมือ หรือผูสงมอบของรัฐวิสาหกิจ รวมถึงกําหนดแนวทาง 
และกลไกในการกํากับ ติดตาม ควบคุมการปฏิบัติงานใหเปนไปตาม
มาตรฐานการจัดการขอรองเรียนที่กําหนด รัฐวิสาหกิจมีการวิเคราะหเพือ่ 
พิจารณาการนําเทคโนโลยีดิจิทัลมาปรับใชในการจัดการติดตาม รายงาน
สถานะ และสรุปผลการจัดการขอรองเรียนอยางเหมาะสม 

ระดับ 4 ตัวชี้ วัดและเปาหมายมาตรฐานการปฏิบัติงาน ดานการจัดการ 
ขอรองเรียนสอดคลองกับนโยบายและ ระเบียบวิธีปฏิบัติในการจัดการ 
ขอรองเรียนของรัฐวิสาหกิจและสอดคลองกันทั้งในระดับองคกร ระดับ
สายงาน ระดับฝายและระดับบุคคลที่ เกี่ยวของ ทําใหการจัดการ 
ขอรองเรียนเปนไปตามมาตรฐาน และระดับผลลัพธดานการจัดการ 
ขอรองเรียน เปนไปตามเปาหมายรัฐวิสาหกิจ มีระบบสารสนเทศ สําหรับ
บูรณาการเ ช่ือมโยงขอมูลลูกคาที่รวบรวมจากทุกจุดท่ีใหบริการ 
หรือทุกจุดที่รัฐวิสาหกิจมีปฏิสัมพันธกับลูกคา และสามารถวิเคราะห
ขอมูล เพ่ือใหไดสารสนเทศความตองการความคาดหวังเชิงลึกของ 
แตละกลุมลูกคา  

ระดับ 5 รัฐวิสาหกิจมีการประเมินประสิทธิผลของการจัดการขอรองเรียน 
ที่ ไดจากการประเมินประสิทธิผลการเรียนรู  และจัดการความรู  
เ พ่ือนําไปปรับปรุงและทํานวัตกรรม โดยมีการจัดเก็บความรูและ
นวัตกรรมที่ไดลงระบบดิจิทัล รวมท้ัง มาตรฐานการจัดการขอรองเรียน 
และผลลัพธดานการจัดการขอรองเรียนดี ข้ึน อยางตอเนื่องหรือ
เทียบเคียงกับคูแขง/คูเทียบ/ อุตสาหกรรมไดอยางเหมาะสม 

3. ระดับคะแนนที่คาดหวัง

เกณฑ  ปงบ 

ประมาณ 

2566 

ปงบ 

ประมาณ 

2567 

ปงบ 

ประมาณ 

2568 

SCM 

5.3 

3.4833 3.8316 4.2146 

Integrated with DT 1.2/KM4.1/IM6.1 

Size A3 

แบบรายงาน C.
4813

10/10/66 08.24
4693

9 ต.ค.66       15.09 น.

1179 9

9/10/66

9

2176

16.38

80

สสอ. 

เลขท่ีรับภายใน..............................................

วันท่ี...............................เวลา.........................   

 ผชก.นายถนอมฯ 

เลขที่..................................... 

วันที่....................เวลา............. 

ผวก 10

10

เอกสารแนบ 7



2

สวนท่ี 2 สรุปสาระสําคัญของการดําเนินงาน ณ สิ้นเดือนกันยายน 2566 (ตอ) 

ตัวชี้วัดที่ 3(1) : มีการประชาสัมพันธนโยบายและระเบียบวิธีปฏิบัติในการจัดการขอรองเรียนทั้งภายในและภายนอกรัฐวิสาหกิจผานชองทางตาง ๆ (ตอ) 

ไตรมาสท่ี 4 ไดดําเนินการจัดทําสื่อ infographic / สื่อวิดีทัศน ที่เกี่ยวของกับการจัดการขอรองเรียน พรอมดําเนินการตามแผนงานการประชาสัมพันธผานชองทางตาง ๆ จํานวน 107 ครั้ง แบงเปนภายในองคกร จํานวน 36 ครั้ง จัดกิจกรรมรวมสนุกเลนเกม จํานวน 2 ครั้ง และภายนอกองคกร 

จํานวน 71 ครั้ง จัดกิจกรรมรวมสนุกเลนเกม จํานวน 2 ครั้ง โดยวิเคราะหจากพฤติกรรมของกลุมลูกคาและผูมีสวนไดสวนเสียที่เก่ียวของ พรอมดําเนินการถายทอดตัวชี้วัดและเปาหมายมาตรฐานการปฏิบัติงานดานการจัดการขอรองเรียนไปยังกระบวนการและบุคลากรที่เก่ียวของผานการประชุม

ชี้แจงและติดตามการดําเนินงานของ ที่ปรึกษา ผูรับเหมา ผูรับสัมปทาน เปนประจําทุกเดือน 

๐ ปญหา/อุปสรรค : -        

๐ แนวทางการแกไข : -    

ตัวชี้วัดที่ 3(2) : มีการถายทอดตัวชี้วัดและเปาหมายมาตรฐานการปฏิบัติงานดานการจัดการขอรองเรียนไปยังกระบวนการและบุคลากรท่ีเกี่ยวของ คูคา คูความรวมมือ หรือผูสงมอบของรัฐวิสาหกิจ  

ไตรมาสที่ 1 ไดดําเนินการทบทวนตัวชี้วัดและเปาหมายมาตรฐานการปฏิบัติงานดานการจัดการขอรองเรียน เพ่ือนําไปสูการจัดทําแผนการถายทอดตัวชี้วัดและเปาหมายมาตรฐานการปฏิบัติงานฯ ไปยังกระบวนการและบุคลากรที่เก่ียวของ คูคา คูความรวมมือ หรือผูสงมอบของรัฐวิสาหกิจ 

ไตรมาสท่ี 2 ไดดําเนินการถายทอดตัวชี้วัดและเปาหมายมาตรฐานการปฏิบัติงานดานการจัดการขอรองเรียนไปยังกระบวนการและบุคลากรที่เก่ียวของ ผานรูปแบบตาง ๆ เชน ประชุมช้ีแจงและติดตามการดําเนินงานของ ท่ีปรึกษา ผูรับเหมา ผูรับสัมปทาน เปนประจําทุกเดือน ประชาสัมพันธ

รูปแบบ infographic / สื่อวิดีทัศน ผานสื่อตาง ๆ ภายในองคกร จํานวน 10 ครั้ง และจัดกิจกรรมรวมสนุกภายในองคกร จํานวน 2 ครั้ง        

ไตรมาสที่ 3  ไดจัดการประชุมช้ีแจงการถายทอดตัวช้ีวัดและเปาหมายมาตรฐานการปฏิบัติงานดานการจัดการขอรองเรียนกับบุคลากรท่ีเก่ียวของ ผานการประชุมช้ีแจงและติดตามการดําเนินงานของ ท่ีปรึกษา ผูรับเหมา ผูรับสัมปทาน ทุกเดือน ประชาสัมพันธรูปแบบ infographic / สื่อวิดีทัศน 

ผานสื่อตาง ๆ ภายในองคกร  จํานวน 10 ครั้ง และจัดกิจกรรมรวมสนุกภายในองคกร จํานวน 1 ครั้ง        

ไตรมาสท่ี 4 ไดดําเนินการจัดทําสื่อ infographic / สื่อวิดีทัศน ที่เกี่ยวของกับการจัดการขอรองเรียน พรอมดําเนินการตามแผนงานการประชาสัมพันธผานชองทางตาง ๆ จํานวน 107 ครั้ง แบงเปนภายในองคกร จํานวน 36 ครั้ง จัดกิจกรรมรวมสนุกเลนเกม จํานวน 2 ครั้ง และภายนอกองคกร 

จํานวน 71 ครั้ง จัดกิจกรรมรวมสนุกเลนเกม จํานวน 2 ครั้ง โดยวิเคราะหจากพฤติกรรมของกลุมลูกคาและผูมีสวนไดสวนเสียท่ีเก่ียวของ พรอมดําเนินการถายทอดตัวชี้วัดและเปาหมายมาตรฐานการปฏิบัติงานดานการจัดการขอรองเรียนไปยังกระบวนการและบุคลากรท่ีเก่ียวของ 

ผานการประชุมช้ีแจงและติดตามการดําเนินงานของ ที่ปรึกษา ผูรับเหมา ผูรับสัมปทาน เปนประจําทุกเดือน 

๐ ปญหา/อุปสรรค : -        

๐ แนวทางการแกไข : -    

ตัวชี้วัดที่ 3(3) : มีแนวทางและกลไกในการกํากับ ติดตาม ควบคุม การปฏิบัติงานใหเปนไปตามมาตรฐานการจัดการขอรองเรียนท่ีกําหนด 

ไตรมาสที่ 1 ไดดําเนินการทบทวนแนวทางและกลไกในการกํากับ ติดตาม ควบคุม การปฏิบัติงานใหเปนไปตามมาตรฐานการจัดการขอรองเรียนที่กําหนดจากปงบประมาณ 2565 เพื่อนํามาปรับปรุงการดําเนินงาน ในปงบประมาณ 2566  

ไตรมาสท่ี 2 ไดดําเนินการประยุกตใชเทคโนโลยีใชในการกํากับและติดตามการดําเนินงาน เชน จากสงไฟล pdf เพื่อติดตามการดําเนินงานเปนการจัดทํารายงานสรุปขอรองเรียนรายเดือนและติดตามขอรองเรียนรายไตรมาส ผานรูปแบบดิจิทัลผานระบบ Excel online ใน Microsoft Team 

เพ่ือใหสวนงานที่เก่ียวของ รวมถึงท่ีปรึกษา ผูรับเหมา สามารถตรวจสอบและปรับปรุงขอมูลผลการดําเนินงานไดทันที รวมทั้งมีการจัดตั้งกลุม Line เพ่ือประสานแจงขอรองเรียนจากการใหบริการรถไฟฟาเพื่อลดขั้นตอนการทําเอกสาร 

ไตรมาสที่ 3 ไดกําหนดแนวทางการกํากับ ติดตาม ควบคุม การปฏิบัติงานตอขอรองเรียนในระบบฐานขอมูลออนไลนผานระบบ Excel online ใน Microsoft Team โดยจัดทํารายงานสรุปขอรองเรียนเปนประจําทุกเดือน ติดตามขอรองเรียนท่ียังอยูระหวางการดําเนินงานรายไตรมาส และประมวล

ประสิทธิผลการดําเนินงานราย 6 เดือนผาน interactive dashboard บน MRTA Could  ทั้งน้ี สวนงานสามารถปรับปรุงขอมูลความคืบหนาของการดําเนินงานตอขอรองเรียนไดทันที ผานระบบดังกลาว และไดถายทอดวิธีการใชงานกับสวนงานที่เกี่ยวของเรียบรอยแลว เมื่อวันท่ี 30 พฤษภาคม 2566   

ไตรมาสที่ 4 ไดประเมินประสิทธิผลการติดตาม ควบคุม การปฏิบัติงานของที่ปรึกษาผานระบบ Google sheet และประเมินประสิทธิผลสวนงานที่เกี่ยวของในการปรับปรุงขอมูลรองเรียนผานระบบ Excel online ใน Microsoft Team คิดเปนรอยละความสําเร็จรอยละ 100   

๐ ปญหา/อุปสรรค : - 

๐ แนวทางการแกไข : -    

ตัวชี้วัดที่ 3(4) : มีการนําเทคโนโลยีดิจิทัลมาปรับใชในการจัดการติดตาม รายงานสถานะ และสรุปผลการจัดการขอรองเรียนอยางเหมาะสม 

ไตรมาสที่ 1 ไดดําเนินการพัฒนาระบบเรื่องราวรองทุกข (CSC Phase 2) โดยนําความรูจากการอบรมหลักสูตรการวิเคราะหขอมูล Data Analytics ที่สถาบัน Skooldio มาปรับปรุงระบบจัดการฐานขอมูล รวมทั้งเชื่อมโยงขอมูลขอรองเรียนในระบบ CSC Phase 2 ไปยังโครงการพัฒนา 

ศูนยปฏิบัติการสารสนเทศของ รฟม. และระบบสารสนเทศสําหรับผูบริหาร (DOC & EIS) ใหแสดงผลขอมูลของขอรองเรียนในรูปแบบ Dashboard และนําขอมูลไปพัฒนาปรับปรุงระบบ CSC Phase 3 เชน การกําหนดเงื่อนไขความสมบูรณของการลงขอมูลกอนดําเนินงานในข้ันตอนตอไป รวมถึง

ออกแบบแนวทางการตรวจสอบขอมูล และเพ่ิมฟงกชัน upload ขอมูลเขาระบบหลังจาก Cleansing data รวมถึงฟงกชันการติดตามเรื่องรองเรียนใหเปนไปตามระยะเวลาที่ระบุในคูมือการปฏิบัติงาน  

ไตรมาสที่ 2 ไดดําเนินการปรับปรุงรูปแบบการจัดเก็บขอมูลขอรองเรียนเพ่ือจากสงไฟล Word เปนการเก็บขอมูลผานรูปแบบดิจิทัลผานระบบ Excel online ใน Microsoft Team ทําใหการประมวลผลขอมูลสะดวกและรวดเร็วมากยิ่งข้ึน รวมทั้งปรับปรุงรูปแบบโครงสรางการเก็บขอมูลรองเรียน 

และปรับปรุงระบบการจัดการขอรองเรียน (CSC) Phase 3 ดังน้ี ปรับปรุงรูปแบบลงระบบฐานขอมูล การคนหาขอมูล และการออกรายงานเพ่ือการติดตามขอรองเรียนตามกรอบระยะเวลาที่กําหนด ทั้งนี้ สสอ. ไดประสานงานกับ ฝทท. เพ่ือปรับปรุงระบบดังกลาวเรียบรอยแลว ตามแบบฟอรม 

ขอแกไขปรับปรุงระบบสารสนเทศ ที่ สสอ31/38 ลงวันที่ 15 กุมภาพันธ 2566  
ไตรมาสที่ 3 ไดปรับปรุงรูปแบบการสรุปผลการดําเนินงานตอขอรองเรียนจากรูปแบบเอกสารเปนระบบฐานขอมูลออนไลน และไดถายทอดวิธีการใชงานกับสวนงานที่เก่ียวของเรียบรอยแลว เมื่อวันที่ 30 พฤษภาคม 2566 สําหรับการพัฒนาระบบ CSC  Phase 3 นั้น ฝทท. ไดสงมอบตัวอยางระบบ

ที่ปรับปรุงแลวบางสวนเพ่ือทดสอบการใชงานเบื้องตนแลว เมื่อวันที่ 30 มิถุนายน 2566  
ไตรมาสที่ 4 ไดประเมินประสิทธิผลใหความรวมมือในการการติดตาม ควบคุม การปฏิบัติงานของท่ีปรึกษาผานระบบ Google sheet และประเมินประสิทธิผลสวนงานที่เก่ียวของในการปรับปรุงขอมูลรองเรียนผานระบบ Excel online ใน Microsoft Team พบวา คิดเปนรอยละความสําเร็จรอยละ 100   

๐ ปญหา/อุปสรรค : - 

๐ แนวทางการแกไข : -   

/ตัวชี้วัดที่ 4(1)… 
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สวนท่ี 2 สรุปสาระสําคัญของการดําเนินงาน ณ สิ้นเดือนกันยายน 2566 (ตอ) 

ตัวชี้วัดที่ 4(1) : มีตัวชี้วัดและเปาหมายมาตรฐานการปฏิบัติงานดานการจัดการขอรองเรียนสอดคลองกับนโยบายและระเบียบวิธีปฏิบัติในการจัดการขอรองเรียนของรัฐวิสาหกิจและสอดคลองกันท้ังในระดับองคกร ระดับสายงาน ระดับฝาย และระดับบุคคลท่ีเกี่ยวของ ทําใหการจัดการ

ขอรองเรียนเปนไปตามมาตรฐาน 

ไตรมาส 1 ไดดําเนินการทบทวนตัวชี้ วัดและเปาหมายมาตรฐานการปฏิบัติงานดานการจัดการขอรองเรียนใหสอดคลองกับนโยบายและระเบียบวิธีปฏิบัติในการจัดการขอรองเรียนของรัฐวิสาหกิจและสอดคลองกันท้ังระดับสายงาน ระดับฝาย และระดับบุคคลท่ีเก่ียวของ 

ทําใหการจัดการขอรองเรียนเปนไปตามมาตรฐาน  

ตัวชี้วัดที่ 4(2) : มีรายงานผลลัพธดานการจัดการขอรองเรียน เปนไปตามตัวชี้วัดและเปาหมายมาตรฐานการปฏิบัติงาน 

ไตรมาสที่ 1 ไดดําเนินการทบทวนบทเรียนในกระบวนการจัดการขอรองเรียนในปงบประมาณ 2565 เพ่ือนําไปออกแบบและปรับปรุงกระบวนการดําเนินงาน ในปงบประมาณ 2566  

ไตรมาสที่ 2 ไดดําเนินการปรับปรุงรูปแบบการจัดเก็บขอมูลขอรองเรียนจากสงไฟล Word เปนการเก็บขอมูลผานรูปแบบดิจิทัลผานระบบ Excel online ใน Microsoft Team รวมทั้งปรับปรุงรูปแบบโครงสรางการเก็บขอมูลรองเรียนใหสอดคลองกับการปฏิบัติงานและสะดวกในการประมวลผล

ขอมูล ทําใหสามารถควบคุมการดําเนินงานขอรองเรียนใหเปนไปตามเปาหมายไดสะดวกยิ่งข้ึน และงายตอการจัดทําสรุปผลการดําเนินงานประจําป  

ไตรมาสท่ี 3 ไดปรับปรุงรูปแบบการสรุปผลการดําเนินงานตอขอรองเรียนจากรูปแบบเอกสารเปนระบบฐานขอมูลออนไลน และไดถายทอดวิธีการใชงานกับสวนงานที่เกี่ยวของเรียบรอยแลว เมื่อวันที่ 30 พฤษภาคม 2566 โดยหลังจากการถายทอดผูเขารวมมีความเขาใจการใชงานระบบ รอยละ 90  

ไตรมาสท่ี 4 ไดประเมินประสิทธิผลตามตัวชี้วัดท่ีสําคัญของ รฟม. ประจําปงบประมาณ 2566 คาดวาจะแลวเสร็จในเดือนพฤศจิกายน 2566 

ตัวชี้วัดที่ 4(3) มีระบบสารสนเทศสําหรับบูรณาการเชื่อมโยงขอมูลลูกคาท่ีรวบรวมจากทุกจุดที่ใหบริการ 

ไตรมาสท่ี 4  มีระบบ Complain Service Center (CSC) เพื่อบันทึกขอมูลรองเรยีนจากท้ัง 9 ชองทางใหอยูในฐานขอมูลเดียวกัน มีระบบ Google Drive เพ่ือวิเคราะหขอมูลขอรองเรียน  
ตัวชี้วัดที่ 4(4) มีผลการวิเคราะหขอมูลเพื่อใหไดสารสนเทศความตองการความคาดหวังเชิงลึกของแตละกลุมลูกคา   

ไตรมาสท่ี 4 ไดจัดทํามีผลการวิเคราะหสารสนเทศความตองการความคาดหวังเชิงลึกของลูกคาเก่ียวของกับขอรองเรียนเรียบรอยแลว  

๐ ปญหา/อุปสรรค : - 

๐ แนวทางการแกไข : -   

ตัวชี้วัดที่ 5(1) มีการประเมินประสิทธิผลของการจัดการขอรองเรียนท่ีไดจากการประเมินประสิทธผิลการเรียนรูและจัดการความรู เพื่อนําไปปรับปรุงและทํานวัตกรรม 

ไตรมาสท่ี 4 ไดประเมินประสิทธิผลการจดัการขอรองเรียนประจําปงบประมาณ 2566 พบวา ขอรองเรียนไดรับการแกไขรอยละ 75.66  

ตัวชี้วัดที่ 5 (2) มีการจัดเก็บความรูและนวัตกรรมที่ไดลงระบบดิจิทัล รวมทั้งมาตรฐานการจัดการขอรองเรียน  

ไตรมาสท่ี 4 ในปงบประมาณ 2566 รฟม. ไดจัดใหมีการสรางองคความรู 2 ชุด ไดแก 1. วิธีการจัดทําสรุปรายงานขอรองเรียนดวยโปรแกรม Excel online บน Microsoft Team และ 2. วิธีการรับมือผูรองเรียนประเภทตางๆ จัดเก็บองคความรูลง Microsoft Team Share Point และ ระบบ MRT Could 

ตัวชี้วัดที่ 5 (3) มีการเปรียบเทียบผลลัพธดานการจัดการขอรองเรียนดีขึ้น อยางตอเนื่องหรือเทียบเคียงกับคูแขง/คูเทียบ/ อุตสาหกรรมไดอยางเหมาะสม 

ไตรมาสท่ี 4 ไดดําเนินการประเมินประสิทธิผลตามตัวชี้วัดที่สําคัญ ป 2566 และเปรียบเทียบกับผลลัพธในป 2564 และ 2565 คาดวาจะแลวเสร็จในเดือนพฤศจิกายน 2566 

๐ ปญหา/อุปสรรค : - 

๐ แนวทางการแกไข : -   
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4

แผน(ดําเนิน)งานที่ SCM 5.3 : การจัดการขอรองเรียน 

ตัวช้ีวัด น้ําหนัก 

เปาหมายระยะเวลาแลวเสร็จ 

ปงบประมาณ 2566  ปงบประมาณ 2567 ปงบประมาณ 2568 

Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 

คาระดับ 2 

(1) มีการทบทวนผลการดําเนินงานตามนโยบายและระเบียบวิธีปฏิบัติในการจัดการขอรองเรียน (Complaint

handling policy outlines procedures) มีองคประกอบ และมาตรฐานการปฏิบัติงานอยางครบถวน 

5 50 

(50) 

100 100 

(2) ปรับปรุงคูมือการจัดการขอรองเรียนทีม่ีองคประกอบ และมาตรฐานการปฏิบัติงานใหเหมาะสม และครบถวนมากขึ้น 4 100 

(100) 

คาระดับ 3 

(1) มีการประชาสัมพันธนโยบายและระเบียบวิธีปฏิบัติในการจัดการขอรองเรียนท้ังภายในและภายนอกรัฐวิสาหกิจผาน

ชองทางตาง ๆ 

12 30 

(30) 

50 

(50) 

80 

(80) 

100 

(100) 

30 50 80 100 30 50 80 100 

(2) มีการถายทอดตัวชี้วัดและเปาหมายมาตรฐานการปฏิบัติงานดานการจัดการขอรองเรียนไปยังกระบวนการและ

บุคลากรที่เก่ียวของ คูคา คูความรวมมือ หรือผูสงมอบของรัฐวิสาหกิจ

12 30 

(30) 

50 

(50) 

80 

(80) 

100 

(100) 

30 50 80 100 30 50 80 100 

(3) มีแนวทางและกลไกในการกํากับ ติดตาม ควบคุม การปฏิบัติงานใหเปนไปตามมาตรฐานการจัดการขอรองเรียน

ที่กําหนด

12 30 

(30) 

50 

(50) 

80 

(80) 

100 

(100) 

30 50 80 100 30 50 80 100 

(4) มีการนําเทคโนโลยีดิจิทัลมาปรับใชในการจัดการติดตาม รายงานสถานะ และสรุปผลการจัดการขอรองเรียน

อยางเหมาะสม

12 30 

(30) 

50 

(50) 

80 

(80) 

100 

(100) 

30 50 80 100 30 50 80 100 

คาระดับ 4 

(1) มีตัวชี้วัดและเปาหมายมาตรฐานการปฏิบัติงานดานการจัดการขอรองเรียนสอดคลองกับนโยบายและระเบียบวิธี

ปฏิบัติในการจัดการขอรองเรียนของรัฐวิสาหกิจและสอดคลองกันทั้งในระดับองคกร ระดับสายงาน ระดับฝาย และระดับ

บุคคลที่เก่ียวของ ทําใหการจัดการขอรองเรียนเปนไปตามมาตรฐาน  

6 100 

(100) 

100 100 

(2) มีรายงานผลลัพธดานการจัดการขอรองเรียน เปนไปตามตัวชี้วัดและเปาหมายมาตรฐานการปฏิบัติงาน 9 30 

(30) 

50 

(50) 

80 

(80) 

100 

(100) 

30 50 80 100 30 50 80 100 

(3) มีระบบสารสนเทศสําหรับบูรณาการเชื่อมโยงขอมูลลูกคาที่รวบรวมจากทุกจุดท่ีใหบริการ 5 50 

(50) 

100 100 

(4) มีผลการวิเคราะหขอมูลเพ่ือใหไดสารสนเทศความตองการความคาดหวังเชิงลึกของแตละกลุมลูกคา 5 50 

(50) 

100 100 

คาระดับ 5 

(1) มีการประเมินประสิทธิผลของการจัดการขอรองเรียนที่ไดจากการประเมินประสิทธิผลการเรียนรูและจัดการความรู

เพ่ือนําไปปรับปรุงและทํานวัตกรรม 

6 100 

(100) 

100 100 

(2) มีการจัดเก็บความรูและนวัตกรรมที่ไดลงระบบดิจิทัล รวมทั้งมาตรฐานการจัดการขอรองเรียน 6 100 

(100) 

100 100 

(3) มีการเปรียบเทียบผลลัพธดานการจัดการขอรองเรียนดีขึ้น อยางตอเนื่องหรือเทียบเคียงกับคูแขง/คูเทียบ/

อุตสาหกรรมไดอยางเหมาะสม

6 100 

(100) 

100 100 
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แผนการเผยแพร่/สื่อสารการประเมิน ITA ประจ าปีงบประมาณ 2566 และผลการด าเนินงาน 
วัตถุประสงค์ : รับทราบ และน าเกณฑ์/คู่มือการประเมิน ITA ไปศึกษาและพัฒนาปรับปรุงการด าเนินงาน 

กลุ่มเป้าหมาย วิธีการสื่อสาร 
ระยะเวลาด าเนินการ ผู้ให้ความ

เห็นชอบข้อมูล 

ผู้ด าเนินการ/ 

ผู้ตรวจสอบความ

ถูกต้อง ครบถ้วน 

ผลการด าเนินงาน 
น าข้อมูลเข้า น าข้อมูลออก 

ผู้บริหารและพนกังาน 
รฟม.  

- บันทึกข้อความเชิญเข้าร่วมการ
ประชุมชี้แจงการประเมิน ITA ของ
ส านักงาน ป.ป.ช.

ภายใน 7 วัน 
หลัง ปปช. เผยแพร่คู่มือ 

- ผอ.ฝนย. ณัฐพลฯ/ หน.กก. ด าเนินการจัดส่งบันทึกเชิญเข้าร่วมประชุมช้ีแจงการ
ประเมิน ITA ของส านักงาน ป.ป.ช. ให้กับทุกฝ่าย/
ส านัก ไปด าเนินการตามบันทึกที่ ฝนย/ว1008 ลง
วันท่ี 28 พ.ย. 65 

- Intranet (Banner) คู่มือ ITA ภายใน 7 วัน 
หลัง ปปช. เผยแพร่คู่มือ 

- หน.กก. ณัฐพลฯ/ หน.กก. ด าเนินการเผยแพร่คู่มือ ITA ประจ าปีงบประมาณ 2566 
ใน Banner “Good Corporate Governance”  
เมื่อวันที่ 13 ธ.ค. 65 

ส่วนงานที่เกี่ยวข้อง
กับการตอบ OIT   

- บันทึกข้อความเชิญเข้าร่วมการ
ประชุมชี้แจงการประเมิน ITA ของ
ส านักงาน ป.ป.ช.

ภายใน 7 วัน 
หลัง ปปช. เผยแพร่คู่มือ 

- ผอ.ฝนย. ณัฐพลฯ/ หน.กก. ด าเนินการจัดส่งบันทึกเชิญเข้าร่วมประชุมช้ีแจงการ
ประเมิน ITA ของส านักงาน ป.ป.ช. ให้กับทุกฝ่าย/
ส านัก ไปด าเนินการตามบันทึกที่ ฝนย/ว1008 ลง
วันท่ี 28 พ.ย. 65 

- บันทึกข้อความแจง้ให้ด าเนนิการ
เตรียม OIT

ภายใน 10 ก.พ. 66 - ผอ.ฝนย. ณัฐพลฯ/ หน.กก. ด าเนินการจัดส่งบันทึกแจ้งแนวทาง ให้กับฝ่าย/ส านัก 
ต่างๆ ไปด าเนินการตามบันทึกท่ี 
ฝนย/ว155 ลงวันท่ี 3 ก.พ. 66 

- Intranet (Banner) คู่มือ ITA ภายใน 7 วัน 
หลัง ปปช. เผยแพร่คู่มือ 

- หน.กก. ณัฐพลฯ/ หน.กก. ด าเนินการเผยแพร่คู่มือ ITA ประจ าปีงบประมาณ 2566 
ใน Banner “Good Corporate Governance”  
เมื่อวันที่ 13 ธ.ค. 65 

- จัดประชุมชี้แจงการด าเนินการ
ตามคู่มือ ITA

ภายใน 28 ก.พ. 66 - หน.กก. ณัฐพลฯ/ หน.กก. ฝ่ายนโยบายและยุทธศาสตร์ได้จัดประชุมชี้แจง เรื่อง 
“การด าเนินการตามแนวทางการประเมิน ITA ประจ าปี
งบประมาณ 2566” เมื่อวันที่ 10 ก.พ. 66 ผ่านโปรแกรม 
Microsoft Teams โดยมีผู้เข้าร่วมจ านวน 153 คน 

KPI การประเมินประสิทธิผล : 
1. ด าเนินการสื่อสารไดภ้ายในระยะเวลาที่ก าหนด สามารถด าเนินการสื่อสารได้ภายในระยะเวลาที่ก าหนดจ านวน 4 ช่องทาง จาก 4 ช่องทาง คิดเป็นความส าเร็จร้อยละ 100.00 ได้แก่ บันทึกข้อความเชิญเข้า

ร่วมการประชุมช้ีแจง, Intranet (Banner), บันทึกข้อความแจ้งให้ด าเนินการเตรียม OIT และจัดประชุมชี้แจงการด าเนินการ ตามคู่มือ ITA 
2. พนักงานที่เข้าร่วมประชุมชี้แจงร้อยละ 80 เข้าใจการ

ประเมิน ITA ประจ าปีงบประมาณ 2566
พนักงานที่เข้าร่วมประชุมชี้แจง ร้อยละ 89.89 มีระดับความเข้าใจหลังรับฟังการช้ีแจง “การด าเนินการตามแนวทางการประเมิน ITA ประจ าปีงบประมาณ 2566”  
อยู่ท่ี 4-5 จากระดับสูงสุด 5 
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