
 คู$มือสำหรับประชาชน 

หน#วยงานท่ีรับผิดชอบ การรถไฟฟ8าขนส#งมวลชนแห#งประเทศไทย กระทรวงคมนาคม 

งานใหDบริการ การขอใชDบริการอินเทอรEเน็ตไรDสาย (WiFi) 

 

หลักเกณฑ8 วิธีการ เง่ือนไข (ถCามี) ในการย่ืนคำขอ และในการพิจารณาอนุญาต 

หลักเกณฑ(การพิจารณาจากหัวหน0าแผนกเครือข7ายคอมพิวเตอร( หรือผู0ที่ได0รับมอบหมาย โดยมีขั้นตอน 

การขออนุญาตใช0งาน และระยะเวลา ดังน้ี 

ข้ันตอน ระยะเวลา 

1. ผูDใชDงานดำเนินการติดต#อเจDาหนDาที่ รฟม. เพื่อขอใชDบริการ WiFi ของบุคคลภายนอกท่ี

บริเวณฝXายเทคโนโลยีสารสนเทศ (ฝทท.) ช้ัน 5 อาคาร 1 รฟม. 

- 

2. ผูDขอใชDงานใหDแสดงบัตรประจำตัวประชาชนตัวจริง กับเจDาหนDาที่ ฝทท. หรือผูDที่ไดDรับ

มอบหมาย 

1 นาที 

3. เจDาหนDาที่ฝXายเทคโนโลยีสารสนเทศ (ฝทท.) ทำการตรวจสอบบัตรประชาชนว#าตรงกับ

ผูDขอใชDงาน WiFi หรือไม# 

 

 

 

4 นาที 

4. เจDาหนDาที่ฝXายเทคโนโลยีสารสนเทศ (ฝทท.) เสียบบัตรประชาชนเขDาช#อง Smart Card 

เพื่อเชื่อมต#อกับระบบในการขอใชDงาน WiFi ของ รฟม. เพื่อกรอกขDอมูลที่เกี่ยวขDองใน

การขอใชDงาน 

5. ระบบจะทำการแจDง Username และ Password ในการเขDาใชDงาน เพื ่อทำการ 

ขออนุมัติจากหัวหนDาแผนกเครือข#ายคอมพิวเตอรE หรือผูDท่ีไดDรับมอบหมาย 

6. เมื่อไดDรับการอนุมัติแลDว ผูDใชDงานจึงสามารถนำไป Login เพื่อใชDงานระบบ WiFi ของ  

รฟม. ต#อไป 

1 นาที 

ระยะเวลาประมาณการรวมท้ังหมดในการพิจารณาอนุมัติ ภายใน 6 นาที 

 

ช$องทางการใหCบริการ 

สถานท่ีใหCบริการ 

ฝXายเทคโนโลยีสารสนเทศ ณ สำนักงานใหญ# 

การรถไฟฟ8าขนส#งมวลชนแห#งประเทศไทย (รฟม.)/ 

ติดต#อดDวยตนเอง ณ หน#วยงาน 

(หมายเหตุ: - ) 

ระยะเวลาเปRดใหCบริการ เปuดใหDบริการวันจันทรE ถึง 

วันศุกรE (ยกเวDนวันหยุดท่ีทางราชการกำหนด)  

ต้ังแต#เวลา 08.00 – 17.00 น. (มีพักเท่ียง) 

 

 

 



รายการเอกสาร หลักฐานประกอบ 

ลำดับ ช่ือเอกสาร จำนวน และรายละเอียดเพ่ิมเติม (ถCามี) หน$วยงานภาครัฐผูCออกเอกสาร 

1) บัตรประจำตัวประชาชน 

ฉบับจริง 1 ฉบับ 

สำเนา 0 ฉบับ 

กรมการปกครอง 

 

ค$าธรรมเนียม 

ลำดับ รายละเอียดค$าธรรมเนียม ค$าธรรมเนียม (บาท / รCอยละ) 

ไม#มีอัตราค#าธรรมเนียม 

 

ช$องทางการรCองเรียน แนะนำบริการ 

ลำดับ ช$องทางการรCองเรียน / แนะนำบริการ 

1) ติดต#อดDวยตนเอง ณ ศูนยEราชการสะดวก การรถไฟฟ8าขนส#งมวลชนแห#งประเทศไทย (รฟม.)  

เลขท่ี 175 ถนนพระราม 9 แขวงหDวยขวาง เขตหDวยขวาง กรุงเทพมหานคร 10310 

2) เว็บไซตEของ รฟม. https://mccc.mrta.co.th / Line : @mrtacontactcenter /  

Facebook : การรถไฟฟ8าขนส#งมวลชนแห#งประเทศไทย / e-mail : pr@mrta.co.th /  

โทรศัพทE : 0 2716 4044 / โทรสาร : 0 2716 4019 
3) ศูนยEบริการประชาชน สำนักปลัดสำนักนายกรัฐมนตรี 

(หมายเหตุ: (เลขที่ 1 ถ.พิษณุโลก เขตดุสิต กทม. 10300 / สายด#วน 1111 / www.1111.go.th / 

ตูD ปณ.1111 เลขท่ี 1 ถ.พิษณุโลก เขตดุสิต กทม. 10300)) 

4) ศูนยEรับเร่ืองรDองเรียนการทุจริตในภาครัฐ 

(หมายเหตุ: (สำนักงานคณะกรรมการป8องกันและปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ (สำนักงาน ป.ป.ท.) 

- 99 หมู# 4 อาคารซอฟตEแวรEปารEค ชั้น 2 ถนนแจDงวัฒนะ ตำบลคลองเกลือ อำเภอปากเกร็ด 

จังหวัดนนทบุรี 11120 

- สายด#วน 1206 / โทรศัพทE 0 2502 6670-80 ต#อ 1900 , 1904- 7 / โทรสาร 0 2502 6132  

- www.pacc.go.th / www.facebook.com/PACC.GO.TH 

ศูนยEรับเร่ืองรDองเรียนสำหรับนักลงทุนต#างชาติ (The Anti-Corruption Operation center) 

Tel : +66 92 668 0777 / Line : Fad.pacc / Facebook : The Anti-Corruption Operation 

Center / Email : Fad@pacc@gmail.com)) 

 

กฎหมายท่ีเก่ียวขCอง 

1. พระราชบัญญัติการอำนวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558 

2. พระราชบัญญัติคุDมครองขDอมูลส#วนบุคคล พ.ศ. 2562 

3. พระราชบัญญัติว#าดDวยการกระทำความผิดเก่ียวกับคอมพิวเตอรE พ.ศ. 2550 


