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บทสรุปสำหรับผู้บริหาร 

รฟม. ได้มีการจัดทำแผนยุทธศาสตร์ด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ประจำปีงบประมาณ 2566 – 2570                        
(ฉบับปรับปรุงปีงบประมาณ 2567) เพื่อศึกษาและเรียนรู้ผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียและลูกค้าทั้งในปัจจุบันและอนาคต 
นำไปสู่การตอบสนองต่อความต้องการและความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและลูกค้าทุกกลุ่ม สร้างโอกาสใหม่
ทางการตลาด และสร้างผลกระทบในเชิงบวก ลดผลกระทบทางลบทางสังคม ภายใต้ข้อกำหนดของกฎหมายและ
กฎระเบียบที่เกี่ยวข้อง และเพื่อให้องค์กรมีระบบการบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและลูกค้าที่มีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผล และก่อให้เกิดการบูรณาการเข้ากับการกำกับดูแลขององค์กร กลยุทธ์ และการบริหารจัดการใน
ทุกระดับ เพื่อพัฒนาการดำเนินธุรกิจ ลดความเสี่ยง และเพิ่มความสามารถในการแข่งขัน ซึ่งนำไปสู่การพัฒนา
ธุรกิจอย่างยั่งยืน จึงมีการจัดทำแผนยุทธศาสตร์ด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยมีรายละเอียด ดังน้ี 

วิสัยทัศน์ (Vision) 

“พัฒนาโครงข่ายรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนทั้งระบบโดยคำนึงถึงผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งภายในและภายนอก
อย่างสมดุลและยั่งยืน” 

วัตถุประสงค์ (Purpose) 

1) กำกับดูแลและบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่สำคัญอย่างเป็นระบบ 
2) ตอบสนองประเด็น ความต้องการ ความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่สำคัญอย่างสมดุล 
3) สร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่สำคัญให้สามารถขยายโครงข่ายการให้บริการรถไฟฟ้า           

และระบบเชื่อมต่อเป็นไปตามเป้าหมาย 
4) บริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างมีประสิทธิภาพและมีการเรียนรู้อย่างต่อเน่ือง 

ขอบเขต (Scope) 

1) ให้การสนับสนุนและปฏิบัติงานตามทิศทาง เป้าหมายที่สำคัญ และคำแนะนำที่ได้รับจากกลุ่ม
คณะกรรมการ 

2) บริหารจัดการกลุ่มบุคลากร รฟม. ให้สามารถร่วมกันปฏิบัติงานได้บรรลุเป้าหมายการดำเนินงานต่างๆ 
และมีคุณภาพชีวิตที่ดี 

3) ผลักดันการดำเนินงานตามนโยบาย/กฎหมายตามกลุ่มหน่วยงานกำกับดูแลและภาครัฐที่กำหนดไว้
อย่างบูรณาการ 

4) ปฏิบัติตามสัญญาและเงื่อนไขของกลุ่มการเงิน และบริหารการเงินอย่างมีประสิทธิภาพ 
5) กำหนดและควบคุมสัญญาที่เกี่ยวข้องกับกลุ่มพันธมิตร คู่ค้า ผู้ส่งมอบ เพื่อให้ รฟม. บรรลุเป้าหมาย   

ในการดำเนินงานต่างๆ  
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6) ส่งมอบสินค้าและบริการ และสร้างประสบการณ์ที่ดีให้กับกลุ่มลูกค้าอย่างมีมาตรฐาน มีคุณภาพ         
และคุ้มค่า 

7) ดำเนินงานตามภารกิจของ รฟม. ที ่คำนึงถ ึงผลกระทบที่เก ิดขึ ้นกับกลุ ่มช ุมชน ประชาสังคม                   
ทั้งทางเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม 

8) ติดตามข้อมูลสารสนเทศ และสื่อสาร ทำความเข้าใจ และให้ข้อมูลที่ถูกต้องกับกลุ ่มสื่อมวลชน            
อย่างรวดเร็ว 

9) วิเคราะห์ข้อมูลสารสนเทศของคู่แข่งคู่เทียบเพื่อสร้างความสามารถในการแข่งขัน  

กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท่ีสำคัญ และความต้องการ ความคาดหวัง 

1) กลุ่มคณะกรรมการ มีความต้องการ ความคาดหวังในการกำหนดกรอบทิศทาง เป้าหมายที่สำคัญของ
องค์กร ให้คำแนะนำ กำกับการดำเนินงานอย่างใกล้ชิด โดยคำนึงถึงผลตอบแทน/ประสิทธิภาพที่สูงสุดของ รฟม. 

2) กลุ่มบุคลากร รฟม. มีความต้องการ ความคาดหวังในการเป็นบุคลากรและหน่วยงานภายในของ รฟม. 
ร่วมกันปฏิบัติและดำเนินงานภายใต้การบริหารจัดการและคุณภาพชีว ิตที่ดี เพื่อให้ รฟม.  บรรลุเป้าหมาย                  
การดำเนินงานต่างๆ 

3) กลุ่มหน่วยงานกำกับดูแลและภาครัฐ มีความต้องการ ความคาดหวังในการดำเนินการตามนโยบาย/
กฎหมายที่กำหนด การขออนุมัติ/อนุญาตในการดำเนินงาน และตอบสนองต่อความต้องการที่เกี่ยวข้องกับหน่วยงาน
น้ันๆ 

4) กลุ่มการเงิน มีความต้องการ ความคาดหวังในการเจรจาต่อรองผลตอบแทน การปฏิบัติตามสัญญาและ
เงื่อนไขการรับ-จ่ายเงิน 

5) กลุ่มพันธมิตร คู่ค้า ผู้ส่งมอบ มีความต้องการ ความคาดหวังในการร่วมกันปฏิบัติหรือดำเนินงาน                       
ตามสัญญา เพื่อให้ รฟม. บรรลุเป้าหมายในการดำเนินงานต่างๆ 

6) กลุ่มลูกค้า มีความต้องการ ความคาดหวังที่ได้รับสินค้าหรือบริการที่มีมาตรฐาน มีคุณภาพ และคุ้มค่า 
7) กลุ่มชุมชน ประชาสังคม มีความต้องการ ความคาดหวังเพิ่มผลกระทบเชิงบวก และ ลดผลกระทบเชิงลบ

จากการดำเนินงานของ รฟม. ทั้งทางเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม 
8) กลุ่มสื่อมวลชน มีความต้องการ ความคาดหวังให้ รฟม. ต้องสื่อสาร ทำความเข ้าใจ และให้ข ้อมูล                    

ที่ถูกต้อง 
9) กลุ่มคู่แข่งคู่เทียบ มีความต้องการ ความคาดหวังในการสร้างความสามารถในการแข่งขันโดยเปรียบเทียบ  
 
 
 
 

https://www.google.com/url?sa=i&url=https%3A%2F%2Fth.wikipedia.org%2Fwiki%2F%25E0%25B8%2581%25E0%25B8%25B2%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%2596%25E0%25B9%2584%25E0%25B8%259F%25E0%25B8%259F%25E0%25B9%2589%25E0%25B8%25B2%25E0%25B8%2582%25E0%25B8%2599%25E0%25B8%25AA%25E0%25B9%2588%25E0%25B8%2587%25E0%25B8%25A1%25E0%25B8%25A7%25E0%25B8%25A5%25E0%25B8%258A%25E0%25B8%2599%25E0%25B9%2581%25E0%25B8%25AB%25E0%25B9%2588%25E0%25B8%2587%25E0%25B8%259B%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%25B0%25E0%25B9%2580%25E0%25B8%2597%25E0%25B8%25A8%25E0%25B9%2584%25E0%25B8%2597%25E0%25B8%25A2&psig=AOvVaw1KUo91TzrD1K2BzuDDgQdU&ust=1632823833160000&source=images&cd=vfe&ved=0CAkQjRxqFwoTCPjqnef0nvMCFQAAAAAdAAAAABAD
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แผนยทุธศาสตร์ด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสยี ประจำปีงบประมาณ 2566 – 2570 
(ฉบับปรบัปรุงปีงบประมาณ 2567) 

ความได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Advantage) 

SA1: มีประสบการณ์และแนวปฏิบัติที่ดีในการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในองค์กร 
SA2: บุคลากรมีความพร้อมในการสร้างเสริมองค์ความรู้การมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั่วทั้งองค์กร 
SA3: ได้รับการสนับสนุนการดำเนินงานด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจากคณะกรรมการ รฟม. และ

ผู้บริหาร รฟม. 
SA4 : กลุ่มหน่วยงานกำกับดูแลและภาครัฐมีนโยบายพัฒนาโครงข่ายรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนทั้งระบบ 

รวมถึงการขยายการเชื่อมต่อคมนาคมในระดับภูมิภาค 

ความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Challenge) 

SC1: การขับเคลื่อนการมุ่งเน้นผู้มีส ่วนได้ส่วนเสียม ีประสิทธิผลอย่างเป็นระบบและมีการปรับปรุง             
อย่างต่อเน่ือง 

SC2: การรวบรวมองค์ความรู้ และจัดทำ Stakeholder Profile จากบุคลากรทั่วทั้งองค์กร 
SC3: การทบทวนกฎระเบียบและสัญญาที่เกี่ยวข้องกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
SC4: การรักษาภาพลักษณ์ ความโปร่งใส และความเชื่อมั่นจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อการดำเนินงานของ 

รฟม. 
SC5: การบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสียโดยบูรณาการร่วมกันทั้งภายในและภายนอกที่เกี ่ยวข ้อง      

อย่างมีประสิทธิภาพ 
SC6 : ความชัดเจนของโนบายภาครัฐในการกำหนดแนวปฏิบัติในการยกระดับการเชื่อมต่อการเดินทาง  

ในภาพรวม และพัฒนาโครงข่ายรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนทั้งระบบ รวมถึงการขยายการเชื่อมต่อคมนาคมในระดับ
ภูมิภาค 

วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Objective) 

วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 1 เสริมสร้างกรอบการกำกับดูแลการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่สำคัญ              
อย่างยั่งยืน  

วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2 การสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่สำคัญอย่างบูรณาการ 
 
วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 3 การสนับสนุนการดำเนินงานด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

 

 

https://www.google.com/url?sa=i&url=https%3A%2F%2Fth.wikipedia.org%2Fwiki%2F%25E0%25B8%2581%25E0%25B8%25B2%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%2596%25E0%25B9%2584%25E0%25B8%259F%25E0%25B8%259F%25E0%25B9%2589%25E0%25B8%25B2%25E0%25B8%2582%25E0%25B8%2599%25E0%25B8%25AA%25E0%25B9%2588%25E0%25B8%2587%25E0%25B8%25A1%25E0%25B8%25A7%25E0%25B8%25A5%25E0%25B8%258A%25E0%25B8%2599%25E0%25B9%2581%25E0%25B8%25AB%25E0%25B9%2588%25E0%25B8%2587%25E0%25B8%259B%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%25B0%25E0%25B9%2580%25E0%25B8%2597%25E0%25B8%25A8%25E0%25B9%2584%25E0%25B8%2597%25E0%25B8%25A2&psig=AOvVaw1KUo91TzrD1K2BzuDDgQdU&ust=1632823833160000&source=images&cd=vfe&ved=0CAkQjRxqFwoTCPjqnef0nvMCFQAAAAAdAAAAABAD
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เป้าประสงค์ (Key Goal) และตัวช้ีวัดระดับเป้าประสงค์ (KPI) ค่าเป้าหมายท่ีคาดหวังระดับเป้าประสงค์ (Goal) 
 

วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 
(Strategic Objectives) 

เป้าประสงค์  
(Key Goal) 

ตัวช้ีวัดระดับเป้าประสงค์ 
KPI 

ค่าเป้าหมายท่ีคาดหวัง
ระดับเป้าประสงค์ 

(Goal) 

SO1 เสริมสร้างกรอบการกำกับดูแล           
การมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่สำคัญ 
อย่างยั่งยืน 

1) มีระบบการติดตามและรายงานผล               
การดำเนินงานด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียที่ทันกาล 

2) การรับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย           
มิติต่างๆ อย่างยั่งยืน  

1) ความสำเร็จของการติดตามและรายงานผล              
การดำเนินงานด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้          
ส่วนเสีย 

2) ระดับคะแนนประเมิน ESG ของ รฟม.  

ร้อยละ 100 
 
 
เพิ่มขึ้น                    
จากปีที่ผ่านมา 

SO2 การสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียที่สำคัญอย่างบูรณาการ 

1) ความผูกพันของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม
ที่สำคัญ 

2) ความสำเร็จของการร่วมกับผู้มีส่วนได้         
ส่วนเสียในการดำเนินงานโครงการ           
ขนาดใหญ่/โครงการตามนโยบาย               
ตามแผนวิสาหกิจ รฟม. 

 
 
  

1) คะแนนความผูกพันของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 
2) ร้อยละความสำเร็จของร่วมกับผู้มีส่วนได้            

ส่วนเสียในการดำเนินงานโครงการขนาดใหญ่/
โครงการตามนโยบายตามแผนวิสาหกิจ รฟม.1  

เพิ่มขึ้น                    
จากปีที่ผ่านมา 
ร้อยละ 100 
 
 
 
 

 
1 สนับสนุนตัวชี้วัดความสำเร็จของโครงการสำคญัตามแผนวิสาหกิจ 

https://www.google.com/url?sa=i&url=https%3A%2F%2Fth.wikipedia.org%2Fwiki%2F%25E0%25B8%2581%25E0%25B8%25B2%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%2596%25E0%25B9%2584%25E0%25B8%259F%25E0%25B8%259F%25E0%25B9%2589%25E0%25B8%25B2%25E0%25B8%2582%25E0%25B8%2599%25E0%25B8%25AA%25E0%25B9%2588%25E0%25B8%2587%25E0%25B8%25A1%25E0%25B8%25A7%25E0%25B8%25A5%25E0%25B8%258A%25E0%25B8%2599%25E0%25B9%2581%25E0%25B8%25AB%25E0%25B9%2588%25E0%25B8%2587%25E0%25B8%259B%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%25B0%25E0%25B9%2580%25E0%25B8%2597%25E0%25B8%25A8%25E0%25B9%2584%25E0%25B8%2597%25E0%25B8%25A2&psig=AOvVaw1KUo91TzrD1K2BzuDDgQdU&ust=1632823833160000&source=images&cd=vfe&ved=0CAkQjRxqFwoTCPjqnef0nvMCFQAAAAAdAAAAABAD


 
 

 

แผนยทุธศาสตร์ด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสยี ประจำปงีบประมาณ 2566 – 2570 
(ฉบับปรบัปรุงปีงบประมาณ 2567) 

การรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนแห่งประเทศไทย (รฟม.)                                                                    หน้า | 5 

วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 
(Strategic Objectives) 

เป้าประสงค์  
(Key Goal) 

ตัวช้ีวัดระดับเป้าประสงค์ 
KPI 

ค่าเป้าหมายท่ีคาดหวัง
ระดับเป้าประสงค์ 

(Goal) 

SO3 การสนับสนุนการดำเนินงานด้านผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย 

1) ความเพียงพอของทรัพยากร ความรู้ 
ความสามารถในการดำเนินงาน             
ด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

 
 
2) ระบบดิจิทัลในการบริหารจัดการ             

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  

1) ร้อยละความสำเร็จของการดำเนินตามแผน        
การปิด/ลดช่องว่าง (Gaps) ของทรัพยากรและ
ระดับความสามารถขององค์กรใน                    
การดำเนินงานด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ทั้งระยะยาวและระยะสั้นของ รฟม. 

2) มีระบบดิจิทัลในการทบทวนข้อมูล                
การดำเนินงานด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้          
ส่วนเสีย  

ร้อยละ 100 
 
 
 
 
มีระบบสารสนเทศ 
 

 

 
 
 

https://www.google.com/url?sa=i&url=https%3A%2F%2Fth.wikipedia.org%2Fwiki%2F%25E0%25B8%2581%25E0%25B8%25B2%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%2596%25E0%25B9%2584%25E0%25B8%259F%25E0%25B8%259F%25E0%25B9%2589%25E0%25B8%25B2%25E0%25B8%2582%25E0%25B8%2599%25E0%25B8%25AA%25E0%25B9%2588%25E0%25B8%2587%25E0%25B8%25A1%25E0%25B8%25A7%25E0%25B8%25A5%25E0%25B8%258A%25E0%25B8%2599%25E0%25B9%2581%25E0%25B8%25AB%25E0%25B9%2588%25E0%25B8%2587%25E0%25B8%259B%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%25B0%25E0%25B9%2580%25E0%25B8%2597%25E0%25B8%25A8%25E0%25B9%2584%25E0%25B8%2597%25E0%25B8%25A2&psig=AOvVaw1KUo91TzrD1K2BzuDDgQdU&ust=1632823833160000&source=images&cd=vfe&ved=0CAkQjRxqFwoTCPjqnef0nvMCFQAAAAAdAAAAABAD


 
 

 

แผนยทุธศาสตร์ด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสยี ประจำปงีบประมาณ 2566 – 2570 
(ฉบับปรบัปรุงปีงบประมาณ 2567) 

การรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนแห่งประเทศไทย (รฟม.)                                                                    หน้า | 6 

ยุทธศาสตร์ (Strategic) ตัวช้ีวัด (KPI) ค่าเป้าหมาย (Goal) และผู้รับผิดชอบ (Owner) 

ยุทธศาสตร ์ ตัวช้ีวัด หน่วยวัด 
ค่าเป้าหมาย 

ผู้รับผิดชอบ 
2566 2567 2568 2569 2570 

SO1 : เสริมสร้างกรอบการกำกับดูแลการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท่ีสำคัญอย่างยั่งยืน 

1.1 การพัฒนากรอบการกำกับดูแล 
การมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย         
ที่สำคัญ 

• ความสำเร็จของการออกแบบและทบทวน
กรอบการกำกับดูแลการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียท่ีสำคัญ 

ร้อยละ 100 100 100 100 100 • ส่วนงานที่
รับผิดชอบด้าน
การมุ่งเน้นผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย 

• ความสำเร็จของการติดตามและรายงานผล
การดำเนินงานด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ 
ส่วนเสีย 

ร้อยละ 100 100 100 100 100 • ส่วนงานที่
รับผิดชอบด้าน
การมุ่งเน้นผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย 

• ทุกฝ่าย/สำนัก 

1.2 การเสริมสร้างความเป็นเลศิ          
ด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและ
สิ่งแวดล้อมตามมาตรฐานสากล 

• ความสำเร็จการดำเนินงานตามนโยบายและ
แนวปฏิบัติด้านการแข่งขันที่เป็นธรรม 

ร้อยละ - 100 100 100 - • ฝพธ. 
• ฝชง. 
• ฝจบ. 
• ฝนย. 

• ระดับคะแนนประเมิน ESG ของ รฟม. 
 

ระดับ
คะแนน 

Baseline เพิ่มข้ึน เพิ่มข้ึน เพิ่มข้ึน เพิ่มข้ึน • สสอ. 
 

  
 
 
 

       
 

https://www.google.com/url?sa=i&url=https%3A%2F%2Fth.wikipedia.org%2Fwiki%2F%25E0%25B8%2581%25E0%25B8%25B2%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%2596%25E0%25B9%2584%25E0%25B8%259F%25E0%25B8%259F%25E0%25B9%2589%25E0%25B8%25B2%25E0%25B8%2582%25E0%25B8%2599%25E0%25B8%25AA%25E0%25B9%2588%25E0%25B8%2587%25E0%25B8%25A1%25E0%25B8%25A7%25E0%25B8%25A5%25E0%25B8%258A%25E0%25B8%2599%25E0%25B9%2581%25E0%25B8%25AB%25E0%25B9%2588%25E0%25B8%2587%25E0%25B8%259B%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%25B0%25E0%25B9%2580%25E0%25B8%2597%25E0%25B8%25A8%25E0%25B9%2584%25E0%25B8%2597%25E0%25B8%25A2&psig=AOvVaw1KUo91TzrD1K2BzuDDgQdU&ust=1632823833160000&source=images&cd=vfe&ved=0CAkQjRxqFwoTCPjqnef0nvMCFQAAAAAdAAAAABAD
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ยุทธศาสตร ์ ตัวช้ีวัด หน่วยวัด 
ค่าเป้าหมาย 

ผู้รับผิดชอบ 
2566 2567 2568 2569 2570 

SO2 : การสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท่ีสำคัญอย่างบูรณาการ 

2.1 การดำเนนิงานตามภารกิจของ     
แต่ละหน่วยงานโดยคำนึงถึง        
ผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย 

• คะแนนความผูกพันของผู้มีส่วนได้สว่นเสีย คะแนน Baseline เพิ่มข้ึน
จากปีที่
ผ่านมา 

เพิ่มข้ึน
จากปีที่
ผ่านมา 

เพิ่มข้ึน
จากปีที่
ผ่านมา 

เพิ่มข้ึน
จากปีที่
ผ่านมา 

• ฝพธ. 

• ความสำเร็จการจัดทำแผนการสร้าง
ความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียประจำปี
ของทุกส่วนงาน 

ร้อยละ ครบทุก
ส่วน
งาน 

ครบทุก
ส่วน
งาน 

ครบทุก
ส่วน
งาน 

ครบทุก
ส่วน
งาน 

ครบทุก
ส่วน
งาน 

• ทุกฝ่าย/สำนัก 

• ความสำเร็จการดำเนินงานตามแผนการสร้าง
ความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียแต่ละกลุ่ม 

ร้อยละ 100 100 100 100 100 • ทุกฝ่าย/สำนัก 

• จำนวนพันธมิตรทางยุทธศาสตร์เพิ่มข้ึน          
ในแต่ละปี 

ราย +5 +5 +5 +5 +5 • ทุกฝ่าย/สำนัก 

• ความสำเร็จของการสร้างความสัมพันธ์        
กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท่ีสำคัญ 

ร้อยละ 100 100 100 100 100 • ส่วนงานที่
รับผิดชอบด้าน
การมุ่งเน้นผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย 

2.2 การบริหารจัดการโครงการ        
ขนาดใหญ่/โครงการตามนโยบาย 
อย่างบูรณาการตามแผนวิสาหกิจ 
รฟม. 

 
 

• ร้อยละความสำเร็จของการร่วมกับผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียในการดำเนินงานโครงการขนาดใหญ่/
โครงการตามนโยบายตามแผนวิสาหกิจ รฟม. 

 
 
 

ร้อยละ 100 100 100 100 100 • ฝพธ. 

https://www.google.com/url?sa=i&url=https%3A%2F%2Fth.wikipedia.org%2Fwiki%2F%25E0%25B8%2581%25E0%25B8%25B2%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%2596%25E0%25B9%2584%25E0%25B8%259F%25E0%25B8%259F%25E0%25B9%2589%25E0%25B8%25B2%25E0%25B8%2582%25E0%25B8%2599%25E0%25B8%25AA%25E0%25B9%2588%25E0%25B8%2587%25E0%25B8%25A1%25E0%25B8%25A7%25E0%25B8%25A5%25E0%25B8%258A%25E0%25B8%2599%25E0%25B9%2581%25E0%25B8%25AB%25E0%25B9%2588%25E0%25B8%2587%25E0%25B8%259B%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%25B0%25E0%25B9%2580%25E0%25B8%2597%25E0%25B8%25A8%25E0%25B9%2584%25E0%25B8%2597%25E0%25B8%25A2&psig=AOvVaw1KUo91TzrD1K2BzuDDgQdU&ust=1632823833160000&source=images&cd=vfe&ved=0CAkQjRxqFwoTCPjqnef0nvMCFQAAAAAdAAAAABAD
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ยุทธศาสตร ์ ตัวช้ีวัด หน่วยวัด 
ค่าเป้าหมาย 

ผู้รับผิดชอบ 
2566 2567 2568 2569 2570 

2.2 การบริหารจัดการโครงการ        
ขนาดใหญ่/โครงการตามนโยบาย 
อย่างบูรณาการตามแผนวิสาหกิจ 
รฟม. (ต่อ) 

• ระดับการรับรู้ของสาธารณะชนถึงบทบาท
และภาพลักษณ์ของ รฟม. ที่เพิ่มข้ึน 

      • สสอ. 
• ฝพค. 
• ฝบก.1 
• ฝบก.2 

ผลสำรวจด้านการรู้จัก ร้อยละ ≥70 ≥70 ≥75 ≥75 ≥80 

ผลสำรวจด้านความเช่ือถือ ร้อยละ ≥80 ≥80 ≥85 ≥85 ≥90 

SO3 : การสนับสนุนการดำเนินงานด้านผู้มีสว่นไดส้่วนเสีย 

3.1 การสร้างความพร้อมในการดำเนินงาน
ด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย 

• ความสำเร็จของการดำเนินตามแผนการปิด/
ลดช่องว่าง (Gaps) ของทรัพยากรและระดับ
ความสามารถขององค์กรในการดำเนินงาน
ด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนไดส้่วนเสียท้ังระยะ
ยาวและระยะสั้นของ รฟม. 

ร้อยละ 100 100 100 100 100 • ฝพธ. 
 

 • ความสำเร็จของการทบทวนและปรับปรุง
กฎหมาย/ระเบียบ/ข้อบังคับ/สัญญา ของ 
รฟม. ที่เก่ียวข้องกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ร้อยละ 100 100 100 - - • สกม. 
• ทุกฝ่าย/สำนัก 

3.2 การพัฒนาระบบดิจิทัลสนับสนุน
การดำเนินงานด้านผู้มีส่วนได้       
ส่วนเสีย 

• ความสำเร็จของการพัฒนาระบบดิจิทัล
สนับสนุนการดำเนนิงานด้านผู้มีส่วนได้     
ส่วนเสีย 

ระบบ มีระบบเก็บ
ฐานข้อมูลของ

ผู้มีส่วนได้  
ส่วนเสีย 

(Stakeholder 
Profile) 

มีระบบการระบุ
วัตถุประสงค์ 
ขอบเขต กลุ่ม
และประเด็น

ของผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 

มีระบบการ
จัดทำแผนการ

สร้าง
ความสัมพันธ์
กับผู้มีส่วนได้

ส่วนเสีย
ประจำปี 

มีระบบการ
ติดตามและ

รายงานผลการ
ดำเนินงาน 

ความพึงพอใจ
ของผู้ใช้งาน
ระบบดิจทิัล
สนับสนุนการ
ดำเนินงานด้าน
ผู้มีส่วนได้ส่วน

เสีย 

• ส่วนงานที่
รับผิดชอบด้าน
การมุ่งเน้นผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย 

• ฝทท. 

หมายเหตุ :  สอดคล้องกับแผนวิสาหกิจ รฟม.   
  สอดคล้องกับแผนแม่บทด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม 

 

https://www.google.com/url?sa=i&url=https%3A%2F%2Fth.wikipedia.org%2Fwiki%2F%25E0%25B8%2581%25E0%25B8%25B2%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%2596%25E0%25B9%2584%25E0%25B8%259F%25E0%25B8%259F%25E0%25B9%2589%25E0%25B8%25B2%25E0%25B8%2582%25E0%25B8%2599%25E0%25B8%25AA%25E0%25B9%2588%25E0%25B8%2587%25E0%25B8%25A1%25E0%25B8%25A7%25E0%25B8%25A5%25E0%25B8%258A%25E0%25B8%2599%25E0%25B9%2581%25E0%25B8%25AB%25E0%25B9%2588%25E0%25B8%2587%25E0%25B8%259B%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%25B0%25E0%25B9%2580%25E0%25B8%2597%25E0%25B8%25A8%25E0%25B9%2584%25E0%25B8%2597%25E0%25B8%25A2&psig=AOvVaw1KUo91TzrD1K2BzuDDgQdU&ust=1632823833160000&source=images&cd=vfe&ved=0CAkQjRxqFwoTCPjqnef0nvMCFQAAAAAdAAAAABAD
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แผนปฏิบัติการระยะยาวและแผนปฏิบัติการประจำปีงบประมาณ 2567 

ยุทธศาสตร์ ตัวชี้วัด แผนปฏิบัติการ ผู้รับผิดชอบหลัก ผู้รับผิดชอบสนับสนุน 

1.1 การพัฒนากรอบ            
การกำกับดูแลการมุ่งเน้น 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท่ีสำคัญ 

- ความสำเร็จของ              
การออกแบบและ
ทบทวนกรอบการกำกับ
ดูแลการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียท่ีสำคัญ 

1) โครงการทบทวนกรอบการกำกับดูแลและการติดตามผลการดำเนินงานด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียท่ีสำคัญ (2566 - 2570) 

• ฝ่ายพัฒนาธุรกิจ • ทุกฝ่าย/สำนัก 

- ความสำเร็จของ             
การติดตามและรายงาน
ผลการดำเนินงาน         
ด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 

1.2 การเสริมสร้าง           
ความเป็นเลิศ                   
ด้านความรับผิดชอบ              
ต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม
ตามมาตรฐานสากล 

- ความสำเร็จการดำเนินงาน
ตามนโยบายและ            
แนวปฏิบัติด้านการแข่งขัน 
ท่ีเป็นธรรม 

2) โครงการดำเนินงานตามนโยบายและแนวปฏิบัติด้านการแข่งขันท่ีเป็นธรรม (2567 - 2569) • ฝ่ายพัฒนาธุรกิจ 
• ฝ่ายบัญชีและการเงิน 
• ฝ่ายจัดซื้อและบริการ 
• ฝ่ายนโยบายและ

ยุทธศาสตร์ 

- 

- ระดับคะแนนประเมิน 
ESG ของ รฟม. 

3) โครงการยกระดับผลการดำเนินงานด้าน ESG (ESG Performance Boost-up) (2566 - 2570) เป็นไปตามแผนแม่บทด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและ
ส่ิงแวดล้อม 

   
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

https://www.google.com/url?sa=i&url=https%3A%2F%2Fth.wikipedia.org%2Fwiki%2F%25E0%25B8%2581%25E0%25B8%25B2%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%2596%25E0%25B9%2584%25E0%25B8%259F%25E0%25B8%259F%25E0%25B9%2589%25E0%25B8%25B2%25E0%25B8%2582%25E0%25B8%2599%25E0%25B8%25AA%25E0%25B9%2588%25E0%25B8%2587%25E0%25B8%25A1%25E0%25B8%25A7%25E0%25B8%25A5%25E0%25B8%258A%25E0%25B8%2599%25E0%25B9%2581%25E0%25B8%25AB%25E0%25B9%2588%25E0%25B8%2587%25E0%25B8%259B%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%25B0%25E0%25B9%2580%25E0%25B8%2597%25E0%25B8%25A8%25E0%25B9%2584%25E0%25B8%2597%25E0%25B8%25A2&psig=AOvVaw1KUo91TzrD1K2BzuDDgQdU&ust=1632823833160000&source=images&cd=vfe&ved=0CAkQjRxqFwoTCPjqnef0nvMCFQAAAAAdAAAAABAD
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ยุทธศาสตร์ ตัวชี้วัด แผนปฏิบัติการ ผู้รับผิดชอบหลัก ผู้รับผิดชอบสนับสนุน 

2.1 การดำเนินงานตามภารกิจ
ของแต่ละหน่วยงาน        
โดยคำนึงถึงผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 

- คะแนนความผูกพันของ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

4) โครงการสำรวจความผูกพันของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (2567 - 2570) • ฝ่ายพัฒนาธุรกิจ • ทุกฝ่าย/สำนัก 

- คะแนนความผูกพันของ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

5) โครงการสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียประจำปีของทุกส่วนงาน (2566 - 2570) • ฝ่ายพัฒนาธุรกิจ • ทุกฝ่าย/สำนัก 

- ความสำเร็จของ          
การจัดทำแผนการสร้าง
ความสัมพันธ์กับ             
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ประจำปีของทุกส่วนงาน 

- ความสำเร็จ                
การดำเนินงาน            
ตามแผนการสร้าง
ความสัมพันธ์กับ              
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย         
แต่ละกลุ่ม 

- จำนวนพันธมิตร           
ทางยุทธศาสตร์เพิ่มข้ึน          
ในแต่ละปี 

- คะแนนความผูกพันของ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

6) โครงการสร้างความรู้ความเข้าใจ/ศึกษาดูงานกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท่ีสำคัญ (2567 - 2570) • ฝ่ายพัฒนาธุรกิจ • ทุกฝ่าย/สำนัก 

- ความสำเร็จของการสร้าง
ความสัมพันธ์กับ         
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย           
ท่ีสำคัญ 

  
 
 
 

 
 

 

https://www.google.com/url?sa=i&url=https%3A%2F%2Fth.wikipedia.org%2Fwiki%2F%25E0%25B8%2581%25E0%25B8%25B2%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%2596%25E0%25B9%2584%25E0%25B8%259F%25E0%25B8%259F%25E0%25B9%2589%25E0%25B8%25B2%25E0%25B8%2582%25E0%25B8%2599%25E0%25B8%25AA%25E0%25B9%2588%25E0%25B8%2587%25E0%25B8%25A1%25E0%25B8%25A7%25E0%25B8%25A5%25E0%25B8%258A%25E0%25B8%2599%25E0%25B9%2581%25E0%25B8%25AB%25E0%25B9%2588%25E0%25B8%2587%25E0%25B8%259B%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%25B0%25E0%25B9%2580%25E0%25B8%2597%25E0%25B8%25A8%25E0%25B9%2584%25E0%25B8%2597%25E0%25B8%25A2&psig=AOvVaw1KUo91TzrD1K2BzuDDgQdU&ust=1632823833160000&source=images&cd=vfe&ved=0CAkQjRxqFwoTCPjqnef0nvMCFQAAAAAdAAAAABAD
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2.2 การบริหารจัดการโครงการ
ขนาดใหญ่/โครงการตาม
นโยบายอย่างบูรณาการ
ตามแผนวิสาหกิจ รฟม. 

- ร้อยละความสำเร็จของ
การร่วมกับผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียในการ
ดำเนินงานโครงการ
ขนาดใหญ่/โครงการตาม
นโยบายตามแผน
วิสาหกิจ รฟม. 

7) โครงการ HI (2566 - 2567) 

เป็นไปตามแผนวิสาหกิจ รฟม. 

8) โครงการเสริมสร้างความพึงพอใจต่อมาตรการลดผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อมและจราจร                 
จากการก่อสร้างโครงการรถไฟฟ้าสายสีชมพู ช่วงแครราย - มีนบุรี (2567 - 2570) 

9) โครงการเสริมสร้างความพึงพอใจต่อมาตรการลดผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อมและจราจร                  
จากการก่อสร้างโครงการรถไฟฟ้าสายสีม่วง ช่วงเตาปูน - ราษฎร์บูรณะ (วงแหวนกาญจนาภิเษก) 
(2567 - 2570) 

- ระดับการรับรู้ของ
สาธารณะชนถึงบทบาท
และภาพลักษณ์ของ       
รฟม. ท่ีเพิ่มข้ึน 

3.1 การสร้างความพร้อม            
ในการดำเนินงาน                
ด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 

- ความสำเร็จของ              
การดำเนินตามแผน          
การปิด/ลดช่องว่าง 
(Gaps) ของทรัพยากร
และระดับความสามารถ
ขององค์กร                      
ในการดำเนินงาน            
ด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียท้ังระยะยาว 
และระยะสั้นของ รฟม. 

10) โครงการปิด/ลดช่องว่าง (Gaps) ของทรัพยากรและระดับความสามารถขององค์กร                        
ในการดำเนินงานด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท้ังระยะยาวและระยะสั้นของ รฟม.             
(2566 - 2570) 

• ฝ่ายพัฒนาธุรกิจ • ทุกฝ่าย/สำนัก 

- ความสำเร็จของ              
การทบทวนและปรับปรุง
กฎหมาย/ระเบียบ/
ข้อบังคับ/สัญญาของ  
รฟม. ท่ีเกี่ยวข้อง               
กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

11) โครงการทบทวน ปรับปรุงและพัฒนาระเบียบข้อบังคับของ รฟม. (2566 - 2568) เป็นไปตามแผนวิสาหกิจ รฟม. 

https://www.google.com/url?sa=i&url=https%3A%2F%2Fth.wikipedia.org%2Fwiki%2F%25E0%25B8%2581%25E0%25B8%25B2%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%2596%25E0%25B9%2584%25E0%25B8%259F%25E0%25B8%259F%25E0%25B9%2589%25E0%25B8%25B2%25E0%25B8%2582%25E0%25B8%2599%25E0%25B8%25AA%25E0%25B9%2588%25E0%25B8%2587%25E0%25B8%25A1%25E0%25B8%25A7%25E0%25B8%25A5%25E0%25B8%258A%25E0%25B8%2599%25E0%25B9%2581%25E0%25B8%25AB%25E0%25B9%2588%25E0%25B8%2587%25E0%25B8%259B%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%25B0%25E0%25B9%2580%25E0%25B8%2597%25E0%25B8%25A8%25E0%25B9%2584%25E0%25B8%2597%25E0%25B8%25A2&psig=AOvVaw1KUo91TzrD1K2BzuDDgQdU&ust=1632823833160000&source=images&cd=vfe&ved=0CAkQjRxqFwoTCPjqnef0nvMCFQAAAAAdAAAAABAD
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3.2 การพัฒนาระบบดิจิทัล
สนับสนุนการดำเนินงาน
ด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

- ความสำเร็จของ               
การพัฒนาระบบดิจิทัล
สนับสนุนการดำเนินงาน
ด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

12) โครงการพัฒนาระบบดิจิทัลสนับสนุนการดำเนินงานด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (2566 - 2570) • ฝ่ายพัฒนาธุรกิจ • ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ 
• ทุกฝ่าย/สำนัก 

 

หมายเหตุ :  สอดคล้องกับแผนวิสาหกิจ รฟม.   
  สอดคล้องกับแผนแม่บทด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม 

 

 

 

https://www.google.com/url?sa=i&url=https%3A%2F%2Fth.wikipedia.org%2Fwiki%2F%25E0%25B8%2581%25E0%25B8%25B2%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%2596%25E0%25B9%2584%25E0%25B8%259F%25E0%25B8%259F%25E0%25B9%2589%25E0%25B8%25B2%25E0%25B8%2582%25E0%25B8%2599%25E0%25B8%25AA%25E0%25B9%2588%25E0%25B8%2587%25E0%25B8%25A1%25E0%25B8%25A7%25E0%25B8%25A5%25E0%25B8%258A%25E0%25B8%2599%25E0%25B9%2581%25E0%25B8%25AB%25E0%25B9%2588%25E0%25B8%2587%25E0%25B8%259B%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%25B0%25E0%25B9%2580%25E0%25B8%2597%25E0%25B8%25A8%25E0%25B9%2584%25E0%25B8%2597%25E0%25B8%25A2&psig=AOvVaw1KUo91TzrD1K2BzuDDgQdU&ust=1632823833160000&source=images&cd=vfe&ved=0CAkQjRxqFwoTCPjqnef0nvMCFQAAAAAdAAAAABAD
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แนวคิดและแนวทางในการจัดทำแผนยุทธศาสตร์ด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้สว่นเสีย 
 
แนวคิดการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder Management) 

เพื่อส่งเสริมให้ รฟม. สามารถตอบสนองกับสภาพแวดล้อมในการดำเนินภารกิจ/ธุรกิจ การแข่งขัน            
ความต้องการของผู้ใช้บริการ และ บริบทที่เปลี่ยนแปลงไป เช่น การเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีดิจิทัล เป็นต้น 
รวมถึงนโยบายสำคัญ เช่น ไทยแลนด์ 4.0 ที่ต้องการขับเคลื่อนประเทศด้วยความคิดสร้างสรรค์และนวั ตกรรม              
ด้วยการดำเนินงานที่มีประสิทธิภาพ โปร่งใส ตรวจสอบได้  

การมุ ่งเน้นผู ้ม ีส ่วนได้ส ่วนเส ียและลูกค้า อ้างอิงหลักการแนวคิดที ่ เป ็นสากลของกระบวนการ                         
สร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย AA1000 Stakeholder Engagement Standard (AA1000SES) และระบบ
ประเมินผลคุณภาพรัฐวิสาหกิจ (State Enterprise Performance Appraisal: SEPA) และเกณฑ์การประเมิน
รางวัลคุณภาพแห่งชาติ (Thailand Quality Award: TQA) ซึ่งมีพื้นฐานมาจากรางวัลคุณภาพแห่งชาติของ
ประเทศสหรัฐอเมริกา หรือ The Malcolm Baldrige National Quality Award (MBNQA) ที่เป็นต้นแบบรางวัล
คุณภาพแห่งชาติที่ประเทศต่างๆ หลายประเทศทั่วโลกนำไปประยุกต์ใช้ โดยการสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
และลูกค้ามีเป้าหมายให้รัฐวิสาหกิจมีการจัดการความสัมพันธ์ก ับผู ้มีส่วนได้ส ่วนเสียและลูกค้าอย่างเป็นระบบ                            
เพื่อให้องค์กรรับทราบ เรียนรู้ คาดการณ์ ถึงความต้องการ ความคาดหวัง ข้อกังวล และทัศนคติของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย                
และลูกค้า และใช้สารสนเทศเหล่าน้ีเพื่อกำหนดทิศทาง แนวทางหรือกระบวนการสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียและลูกค้าแต่ละกลุ่มได้อย่างเหมาะสม รวมถึงสามารถติดตาม และรายงานผลการดำเนินงานอย่างเป็นระบบ           
ซึ่งจะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจัดการประเด็นที่ม ีสาระสำคัญของผู้มีส ่วนได้ส ่วนเส ียและล ูกค้า               
การบริหารจัดการความเสี่ยงและภาพลักษณ์ ตลอดจนความโปร่งใสในการดำเนินงานของรัฐวิสาหกิจ เพื่อบรรลุผลลัพธ์
ทางด้านเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม ภายใต้หลักธรรมาภิบาลที่ดี และพัฒนาสู่ความยั่งยืนขององค์กร 

ดังน้ันเพื่อศึกษาและเรียนรู้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและลูกค้าทั้งในปัจจุบันและอนาคต นำไปสู่การตอบสนองต่อ
ความต้องการและความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและลูกค้าทุกกลุ่ม สร้างโอกาสใหม่ทางการตลาดและสร้าง
ผลกระทบในเชิงบวก ลดผลกระทบทางลบทางสังคมภายใต้ข้อกำหนดของกฎหมายและกฎระเบียบที่เกี่ยวข้องและ
เพื่อให้องค์กรมีระบบการบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเส ียและลูกค้าที ่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลและ  
ก่อให้เกิดการบูรณาการเข้ากับการกำกับดูแลขององค์กร กลยุทธ์ และการบริหารจัดการในทุกระดับ เพื่อพัฒนา                
การดำเนินธุรกิจ ลดความเสี่ยง และเพิ่มความสามารถในการแข่งขัน ซึ่งนำไปสู่การพัฒนาธุรกิจอย่างย ั่งยืน                   
จึงมีการจัดทำแผนยุทธศาสตร์ด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และศึกษาทบทวนข้อมูลและสารสนเทศที่สำคัญ 
ตลอดจนปัญหา อุปสรรคที่เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสียขององค์กร วิเคราะห์ Value Chain และ
กรอบ Governance และ ระบบงาน (Work System) และกระบวนการทำงานที่สำคัญ (Key Work System)             
ทั้งในภาพระดับองค์กรและระดับสายงาน/ฝ่าย ทั้งในปัจจุบันและในอนาคตที่สอดคล้องตามแผนยุทธศาสตร์ของ
องค์กร และจัดทำแผนยุทธศาสตร์ด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียระยะยาว ที่ผ่านการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียที่สำคัญขององค์กรให้มีความสอดคล้องกับภารกิจและเป้าหมายขององค์กร รวมทั้งกำหนดแนวทางการวัด
วิเคราะห์ และประเมินผลการดำเนินงาน โดยมีกระบวนการจัดทำแผนยุทธศาสตร์ด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย    
ของ รฟม. ดังน้ี 

 

https://www.google.com/url?sa=i&url=https%3A%2F%2Fth.wikipedia.org%2Fwiki%2F%25E0%25B8%2581%25E0%25B8%25B2%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%2596%25E0%25B9%2584%25E0%25B8%259F%25E0%25B8%259F%25E0%25B9%2589%25E0%25B8%25B2%25E0%25B8%2582%25E0%25B8%2599%25E0%25B8%25AA%25E0%25B9%2588%25E0%25B8%2587%25E0%25B8%25A1%25E0%25B8%25A7%25E0%25B8%25A5%25E0%25B8%258A%25E0%25B8%2599%25E0%25B9%2581%25E0%25B8%25AB%25E0%25B9%2588%25E0%25B8%2587%25E0%25B8%259B%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%25B0%25E0%25B9%2580%25E0%25B8%2597%25E0%25B8%25A8%25E0%25B9%2584%25E0%25B8%2597%25E0%25B8%25A2&psig=AOvVaw1KUo91TzrD1K2BzuDDgQdU&ust=1632823833160000&source=images&cd=vfe&ved=0CAkQjRxqFwoTCPjqnef0nvMCFQAAAAAdAAAAABAD
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กระบวนการจัดทำแผนยุทธศาสตร์ด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ รฟม. 
 

 
 
 

https://www.google.com/url?sa=i&url=https%3A%2F%2Fth.wikipedia.org%2Fwiki%2F%25E0%25B8%2581%25E0%25B8%25B2%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%2596%25E0%25B9%2584%25E0%25B8%259F%25E0%25B8%259F%25E0%25B9%2589%25E0%25B8%25B2%25E0%25B8%2582%25E0%25B8%2599%25E0%25B8%25AA%25E0%25B9%2588%25E0%25B8%2587%25E0%25B8%25A1%25E0%25B8%25A7%25E0%25B8%25A5%25E0%25B8%258A%25E0%25B8%2599%25E0%25B9%2581%25E0%25B8%25AB%25E0%25B9%2588%25E0%25B8%2587%25E0%25B8%259B%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%25B0%25E0%25B9%2580%25E0%25B8%2597%25E0%25B8%25A8%25E0%25B9%2584%25E0%25B8%2597%25E0%25B8%25A2&psig=AOvVaw1KUo91TzrD1K2BzuDDgQdU&ust=1632823833160000&source=images&cd=vfe&ved=0CAkQjRxqFwoTCPjqnef0nvMCFQAAAAAdAAAAABAD
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ขั้นตอนกระบวนการจัดทำแผนยุทธศาสตร์ด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ รฟม . 

1. ทุกส่วนงานที่เกี ่ยวข้องถึงระดับกอง/ศูนย์/สถาบัน/สำนักงาน ของ รฟม . ให้การสนับสนุนข้อมูลใหแ้ก่          
คณะผู้จัดทำแผนยุทธศาสตร์ด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (ฝ่ายพัฒนาธุรกิจ (ฝพธ.)) เพื่อรวบรวมคัดเลือก
ข้อมูลสารสนเทศที่เกี่ยวข้องกับด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพื่อจัดทำแผนยุทธศาสตร์ด้านการมุ่งเน้น            
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียระยะยาวที่มีความสอดคล้องกับทิศทางการดำเนินงานองค์กร  โดยครอบคลุมข้อมูล
สารสนเทศที่สำคัญ ได้แก่  
▪ รายละเอียดผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ รฟม. ที่ผ่านมา  
▪ รายละเอียดผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของระดับกอง/ศูนย์/สถาบัน/สำนักงานของ รฟม. ที่ผ่านมา  
▪ ฐานข้อมูลเพื่อมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder Profile) ของ รฟม. 
▪ ความต้องการ ความคาดหวังทั้งเชิงบวกและเชิงลบ ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อ รฟม. 
▪ โอกาส และความเสี่ยงด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ รฟม. และระดับกอง/ศูนย์/สถาบัน/

สำนักงาน 
▪ ผลการดำเนินงานและผลการเรียนรู้ขององค์กร และระดับกอง/ศูนย์/สถาบัน/สำนักงานด้านการมุ่งเน้น             

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และอื่นๆ ที่เกี่ยวข้องที่ผ่านมา  
▪ แผนยุทธศาสตร์/แผนวิสาหกิจ และแผนแม่บทหรือแผนปฏิบัติการระยะยาวต่างๆ ของ รฟม. 
▪ การเปลี่ยนแปลงของนโยบาย กฎหมาย/กฎระเบียบ ที่เกี่ยวข้องกับ รฟม. 
▪ การเปลี่ยนแปลงที่สำคัญของสภาพแวดล้อมภายนอกองค์กร 
▪ เปา้หมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (Sustainable Development Goals : SDGs) 
▪ สมรรถนะหลักขององค์กร 
▪ ความพร้อมของทรัพยากรที่เกี่ยวข้อง ทั้งงบประมาณ บุคลากร และอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง 
▪ กรอบหรือแนวทางการกำกับดูแล (Governance)  
▪ ระบบงานและกระบวนการที่สำคัญ 

2. คณะผู้จัดทำแผนยุทธศาสตร์ด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (ฝ่ายพัฒนาธุรกิจ (ฝพธ.)) วิเคราะห์ปัจจัย
ภายในและภายนอก และจัดทำจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส อุปสรรค (SWOT) ด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ของ รฟม. 

3. คณะผู้จัดทำแผนยุทธศาสตร์ด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (ฝ่ายพัฒนาธุรกิจ (ฝพธ.)) ระบุความได้เปรียบ
เชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Advantage: SA) และความท้าทายเช ิงย ุทธศาสตร์ (Strategic Challenge: SC)  
ด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ของ รฟม. 

4. คณะผู้จัดทำแผนยุทธศาสตร์ด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเส ีย  (ฝ่ายพัฒนาธุรกิจ (ฝพธ.)) กำหนด
วัตถุประสงค์ ขอบเขต ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ รฟม. และประเด็นความต้องการ ความคาดหวังของผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย 

5. คณะผู้จัดทำแผนยุทธศาสตร์ด้านการมุ ่งเน้นผู ้มีส่วนได้ส่วนเสีย  (ฝ่ายพัฒนาธุรกิจ (ฝพธ.)) กำหนด
วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ (SO) รวมถึงจัดทำร่างยุทธศาสตร์ด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และ           
การกำหนดค่าเป้าหมายในแต่ละยุทธศาสตร์ทั้งค่าเป้าหมายระยะยาวและระยะสั้น 

https://www.google.com/url?sa=i&url=https%3A%2F%2Fth.wikipedia.org%2Fwiki%2F%25E0%25B8%2581%25E0%25B8%25B2%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%2596%25E0%25B9%2584%25E0%25B8%259F%25E0%25B8%259F%25E0%25B9%2589%25E0%25B8%25B2%25E0%25B8%2582%25E0%25B8%2599%25E0%25B8%25AA%25E0%25B9%2588%25E0%25B8%2587%25E0%25B8%25A1%25E0%25B8%25A7%25E0%25B8%25A5%25E0%25B8%258A%25E0%25B8%2599%25E0%25B9%2581%25E0%25B8%25AB%25E0%25B9%2588%25E0%25B8%2587%25E0%25B8%259B%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%25B0%25E0%25B9%2580%25E0%25B8%2597%25E0%25B8%25A8%25E0%25B9%2584%25E0%25B8%2597%25E0%25B8%25A2&psig=AOvVaw1KUo91TzrD1K2BzuDDgQdU&ust=1632823833160000&source=images&cd=vfe&ved=0CAkQjRxqFwoTCPjqnef0nvMCFQAAAAAdAAAAABAD
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6. คณะผู้จัดทำแผนยุทธศาสตร์ด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (ฝ่ายพัฒนาธุรกิจ (ฝพธ.)) จัดประชุม             
เชิงปฏิบัติการ (Workshop) ผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งภายในและภายนอกองค์กรที่เกี่ยวข้อง เพื่อพิจารณา               
ร่างแผนยุทธศาสตร์ด้านการมุ่งเน้นผู้มีส ่วนได้ส่วนเสีย ระยะยาว และรับฟังความคิดเห็น (Hearing)                        
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งภายในและภายนอกองค์กร เพื่อรับข้อสังเกตและข้อเสนอแนะ  

7. คณะผู้จัดทำแผนยุทธศาสตร์ด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (ฝ่ายพัฒนาธุรกิจ (ฝพธ.)) ทบทวนร่างแผน
ยุทธศาสตร์ระยะยาวด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียก่อนนำเสนอคณะกรรมการเพื่อพิจารณา 

8. คณะผู้จัดทำแผนยุทธศาสตร์ด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (ฝ่ายพัฒนาธุรกิจ (ฝพธ.)) นำเสนอร่างแผน
ยุทธศาสตร์ระยะยาวด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียให้แก่คณะกรรมการ รฟม. เพื่อพิจารณาเห็นชอบ  

- หากมีข้อสังเกต/ข้อเสนอแนะ ให้ดำเนินการทบทวนร่างแผนยุทธศาสตร์ระยะยาวด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย เพื่อนำเสนอคณะกรรมการ รฟม. อีกคร้ัง 

- หากผ่านการพิจารณา รฟม. เตรียมดำเนินการในการสื่อสารแผนยุทธศาสตร์ระยะยาวด้านการมุ่งเน้น  
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียฉบับสมบูรณ์ให้กับผู้ที่เกี่ยวข้อง 

9. คณะผู้จัดทำแผนยุทธศาสตร์ด้านการมุ่งเน้นผู้ม ีส่วนได้ส่วนเสีย  (ฝ่ายพัฒนาธุรกิจ (ฝพธ.)) สื่อสาร                  
แผนยุทธศาสตร์ระยะยาวด้านการมุ ่งเน้นผู ้มีส่วนได้ส ่วนเส ีย ให้แก่ผ ู ้ม ีส ่วนได้ส ่วนเส ียภายนอก                        
เพื่อให้รับทราบแผนการดำเนินงาน/ทิศทางของ รฟม. ทั้งในระยะยาวและระยะสั้น  

10. คณะผู้จัดทำแผนยุทธศาสตร์ด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (ฝ่ายพัฒนาธุรกิจ (ฝพธ.)) สื่อสารแผน
ยุทธศาสตร์ระยะยาวด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ตัวชี้วัด และค่าเป้าหมาย รวมถึงแผนงานประจำปี
ให้กับพนักงาน เพื่อให้นำไปปฏิบัติเป็นแนวทางเดียวกัน  

11. ทุกส่วนงานที่เกี ่ยวข้องดำเนินการติดตามผลดำเนินการและรายงานให้แก่คณะผู้จัดทำแผนยุทธศาสตร์  
ด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (ฝ่ายพัฒนาธุรกิจ (ฝพธ.)) เพื่อรายงานแก่คณะกรรมการจัดการ และ
คณะกรรมการ รฟม. ตามลำดับ 

12. คณะผู้จัดทำแผนยุทธศาสตร์ด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (ฝ่ายพัฒนาธุรกิจ (ฝพธ.)) วิเคราะห์และ
รวบรวมปัญหา อุปสรรค และความสำเร็จในการจัดทำแผนยุทธศาสตร์ด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
เพื่อสร้างการเรียนรู้/ปรับปรุง และพัฒนานวัตกรรม รวมถึงการจัดเก็บความรู้และนวัตกรรมในระบบ
ดิจิทัลที่เกี ่ยวข้องกับกระบวนการจัดทำแผนยุทธศาสตร์ด้านการมุ่งเน้นผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียในรอบปี              
ที่ผ่านมา 
 
 

 

 

 

 

https://www.google.com/url?sa=i&url=https%3A%2F%2Fth.wikipedia.org%2Fwiki%2F%25E0%25B8%2581%25E0%25B8%25B2%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%2596%25E0%25B9%2584%25E0%25B8%259F%25E0%25B8%259F%25E0%25B9%2589%25E0%25B8%25B2%25E0%25B8%2582%25E0%25B8%2599%25E0%25B8%25AA%25E0%25B9%2588%25E0%25B8%2587%25E0%25B8%25A1%25E0%25B8%25A7%25E0%25B8%25A5%25E0%25B8%258A%25E0%25B8%2599%25E0%25B9%2581%25E0%25B8%25AB%25E0%25B9%2588%25E0%25B8%2587%25E0%25B8%259B%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%25B0%25E0%25B9%2580%25E0%25B8%2597%25E0%25B8%25A8%25E0%25B9%2584%25E0%25B8%2597%25E0%25B8%25A2&psig=AOvVaw1KUo91TzrD1K2BzuDDgQdU&ust=1632823833160000&source=images&cd=vfe&ved=0CAkQjRxqFwoTCPjqnef0nvMCFQAAAAAdAAAAABAD
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มาตรฐานการปฏิบัติงาน 

ข้ันตอน/กิจกรรม มาตรฐานคุณภาพงานของกิจกรรม 
1. รวบรวมและคัดเลือกข้อมูลสารสนเทศที่เกี่ยวกับ

การมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ได้ข้อมูลสารสนเทศเพื่อจัดทำแผนยุทธศาสตร์ฯ ที่
ครบถ้วนภายในเดือนมิถุนายน 

2. วิเคราะห์ปัจจัยภายในและภายนอก จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส อุปสรรค ม ีท ี ่มาอ้างอิง 
(Evidence-based) ครบทุกประเด็น 

3. ระบุความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์ (SC) ความได้เปรียบ
เชิงยุทธศาสตร์ (SA) ด้านการมุ่งเน้นผู้มีส ่วนไ ด้  
ส่วนเสีย 

ระบุความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์ (SC) ความได้เปรียบ
เชิงยุทธศาสตร์ (SA) ภายในเดือนสิงหาคม 

4. กำหนดวัตถุประสงค์ ขอบเขต ประเด็น ความต้องการ 
ความคาดหวัง ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

กำหนดวัตถุประสงค์ ขอบเขต ประเด็น ความต้องการ 
ความคาดหว ัง  ของผ ู ้ม ีส ่วนได ้ส ่วนเส ีย ภายใน             
เดือนสิงหาคม 

5. จัดทำร่างแผนยุทธศาสตร์ฯ กำหนดวัตถุประสงค์
เชิงยุทธศาสตร์ และยุทธศาสตร์ด้านผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย รวมถึงการกำหนดเป้าหมาย 

จัดทำร่างแผนยุทธศาสตร์ฯ กำหนดวัตถ ุประสงค์            
เชิงยุทธศาสตร์ และยุทธศาสตร์ด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
รวมถึงการกำหนดเป้าหมาย ภายในเดือนสิงหาคม 

6. ประชุมรับฟังร่างแผนยุทธศาสตร์ด้านการมุ่งเน้น 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ผ่านการรับฟังร่างแผนยุทธศาสตร์ด้านการมุ่งเนน้ผู้มี
ส ่วนได้ส ่วนเส ียจากผ ู ้ม ีส ่วนได้ส ่วนเส ียที ่สำ คัญ              
อย่างน้อย 1 คร้ัง 

7. ทบทวนร่างแผนยุทธศาสตร์ฯ จัดทำร่างแผนยุทธศาสตร์ฯ ภายในเดือนสิงหาคม 
8. คณะกรรมการฯ พิจารณาให้ความเห็นชอบ คณะอนุกรรมการฯ และคณะกรรมการฯ พิจารณา         

ให้ความเห็นชอบแผนยุทธศาสตร์ฯ ตามลำดับภายใน
เดือนกันยายน 

9. สื่อสารแผนยุทธศาสตร์ฯ ให้กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ระดับการรับรู้แผนยุทธศาสตร์ฯ ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ที่อยู่ในระดับการรับรู้มากถึงมากที่สุดร้อยละ 80 

10. สื่อสารแผนยุทธศาสตร์ฯ ให้กับพนักงาน ระดับการรับรู้แผนยุทธศาสตร์ฯ ของพนักงาน รฟม .
อยู่ในระดับการรับรู้มากถึงมากที่สุดร้อยละ 80 

11. ติดตามและประเมินผล มีรายงานการติดตามและประเมินผลครบถ้วนตาม
ความถี่ที่กำหนด (รายไตรมาส/รายปี) 

12. การเรียนรู้/ปรับปรุง การจัดการความรู้และพัฒนา
นวัตกรรม 

- ระยะเวลาทั้งหมดในการจัดทำ/ทบทวนแผนยุทธศาสตร์
ด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต้ังแต่เริ่มต้นจนถึง
การสื่อสารแผนยุทธศาสตร์ฯ รวมไม่เกิน 7 เดือน 
(มีนาคม - กันยายน) 

- ร้อยละความสำเร็จในการดำเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์
ร้อยละ 100 

- มีองค์ความรู้จัดเก็บในระบบ KM ของ รฟม. ทุกปี 
 

https://www.google.com/url?sa=i&url=https%3A%2F%2Fth.wikipedia.org%2Fwiki%2F%25E0%25B8%2581%25E0%25B8%25B2%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%2596%25E0%25B9%2584%25E0%25B8%259F%25E0%25B8%259F%25E0%25B9%2589%25E0%25B8%25B2%25E0%25B8%2582%25E0%25B8%2599%25E0%25B8%25AA%25E0%25B9%2588%25E0%25B8%2587%25E0%25B8%25A1%25E0%25B8%25A7%25E0%25B8%25A5%25E0%25B8%258A%25E0%25B8%2599%25E0%25B9%2581%25E0%25B8%25AB%25E0%25B9%2588%25E0%25B8%2587%25E0%25B8%259B%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%25B0%25E0%25B9%2580%25E0%25B8%2597%25E0%25B8%25A8%25E0%25B9%2584%25E0%25B8%2597%25E0%25B8%25A2&psig=AOvVaw1KUo91TzrD1K2BzuDDgQdU&ust=1632823833160000&source=images&cd=vfe&ved=0CAkQjRxqFwoTCPjqnef0nvMCFQAAAAAdAAAAABAD
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แผนยทุธศาสตร์ด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสยี ประจำปีงบประมาณ 2566 – 2570 
(ฉบับปรบัปรุงปีงบประมาณ 2567) 

การประเมินประสิทธิผลของกระบวนการ 

รฟม. มีตัววัดภายในกระบวนการ (In-Process Measures) เพื่อใช้สำหรับการประเมินประสิทธิผลและ
ทบทวนกระบวนการ ดังน้ี 

1) ได้ข้อมูลสารสนเทศเพื่อจัดทำแผนยุทธศาสตร์ฯ ที่ครบถ้วนภายในเดือนมิถุนายน 

2) จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส อุปสรรค มีที่มาอ้างอิง (Evidence-based) ครบทุกประเด็น 

3) กำหนดวัตถุประสงค์ ขอบเขต ประเด็น ความต้องการ ความคาดหวัง ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ภายใน
เดือนมิถุนายน - สิงหาคม 

4) จัดทำร่างแผนยุทธศาสตร์ฯ กำหนดวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ และยุทธศาสตร์ด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
รวมถึงการกำหนดเป้าหมาย ภายในเดือนมิถุนายน - สิงหาคม 

5) ผ่านการรับฟังร่างแผนยุทธศาสตร์ด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่สำคัญ
อย่างน้อย 1 คร้ัง 

6) จัดทำร่างแผนยุทธศาสตร์ฯ ภายในเดือนสิงหาคม 

7) คณะอนุกรรมการฯ และคณะกรรมการฯ พิจารณาให้ความเห็นชอบแผนยุทธศาสตร์ฯ ตามลำดับ
ภายในเดือนกันยายน 

8) มีรายงานการติดตามและประเมินผลครบถ้วนตามความถี่ที่กำหนด (รายไตรมาส/รายปี) 

9) มีองค์ความรู้จัดเก็บในระบบ KM ของ รฟม. ทุกปี 

รฟม. มีตัววัดกระบวนการ (Process Measures) ที่สำคัญ เพื่อใช้สำหรับการประเมินประสิทธิผลและ
ทบทวนกระบวนการ ดังน้ี 

1) ระดับการรับรู้แผนยุทธศาสตร์ฯ ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและพนักงาน รฟม. ที่อยู่ในระดับการรับรู้            
มากถึงมากที่สุดร้อยละ 80 

2) ระยะเวลาทั้งหมดในการจัดทำ/ทบทวนแผนยุทธศาสตร์ด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต้ังแต่เร่ิมต้น
จนถึงการสื่อสารแผนยุทธศาสตร์ฯ รวมไม่เกิน 7 เดือน (มีนาคม - กันยายน) 

3) ร้อยละความสำเร็จในการดำเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์ร้อยละ 100 

 

 

 

https://www.google.com/url?sa=i&url=https%3A%2F%2Fth.wikipedia.org%2Fwiki%2F%25E0%25B8%2581%25E0%25B8%25B2%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%2596%25E0%25B9%2584%25E0%25B8%259F%25E0%25B8%259F%25E0%25B9%2589%25E0%25B8%25B2%25E0%25B8%2582%25E0%25B8%2599%25E0%25B8%25AA%25E0%25B9%2588%25E0%25B8%2587%25E0%25B8%25A1%25E0%25B8%25A7%25E0%25B8%25A5%25E0%25B8%258A%25E0%25B8%2599%25E0%25B9%2581%25E0%25B8%25AB%25E0%25B9%2588%25E0%25B8%2587%25E0%25B8%259B%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%25B0%25E0%25B9%2580%25E0%25B8%2597%25E0%25B8%25A8%25E0%25B9%2584%25E0%25B8%2597%25E0%25B8%25A2&psig=AOvVaw1KUo91TzrD1K2BzuDDgQdU&ust=1632823833160000&source=images&cd=vfe&ved=0CAkQjRxqFwoTCPjqnef0nvMCFQAAAAAdAAAAABAD
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แผนยทุธศาสตร์ด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสยี ประจำปีงบประมาณ 2566 – 2570 
(ฉบับปรบัปรุงปีงบประมาณ 2567) 

การรายงานผลและติดตามผลการดำเนินงาน  

 รฟม. มีโครงสร้าง กลไกในการติดตาม รายงานผลการดำเนินงาน ดังน้ี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 
 

 
 

(ทุกส่วนงาน) 

จัดส่งแบบฟอร์ม 
รายงานผลการดำเนินงาน 

ผู้แทน 
 (Representatives) 

รายงานผลตามแบบฟอร์ม 
รายงานผลการดำเนินงาน 

คณะอนุกรรมการบริหาร  
  (Executive Committee) 

รายงานผลการดำเนินงาน 

คณะกรรมการ รฟม.  

รายงานผลการดำเนินงาน 
โดยผู้แทน (Representatives) 

https://www.google.com/url?sa=i&url=https%3A%2F%2Fth.wikipedia.org%2Fwiki%2F%25E0%25B8%2581%25E0%25B8%25B2%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%2596%25E0%25B9%2584%25E0%25B8%259F%25E0%25B8%259F%25E0%25B9%2589%25E0%25B8%25B2%25E0%25B8%2582%25E0%25B8%2599%25E0%25B8%25AA%25E0%25B9%2588%25E0%25B8%2587%25E0%25B8%25A1%25E0%25B8%25A7%25E0%25B8%25A5%25E0%25B8%258A%25E0%25B8%2599%25E0%25B9%2581%25E0%25B8%25AB%25E0%25B9%2588%25E0%25B8%2587%25E0%25B8%259B%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%25B0%25E0%25B9%2580%25E0%25B8%2597%25E0%25B8%25A8%25E0%25B9%2584%25E0%25B8%2597%25E0%25B8%25A2&psig=AOvVaw1KUo91TzrD1K2BzuDDgQdU&ust=1632823833160000&source=images&cd=vfe&ved=0CAkQjRxqFwoTCPjqnef0nvMCFQAAAAAdAAAAABAD
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แผนยทุธศาสตร์ด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสยี ประจำปีงบประมาณ 2566 – 2570 
(ฉบับปรบัปรุงปีงบประมาณ 2567) 

บทที่ 1 การศึกษา ทบทวน และวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับการมุ่งเน้นผูม้ีส่วนได้ส่วนเสีย 
 

1.1 ข้อมูลเก่ียวกับการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ รฟม. ท่ีสำคัญ 
 

ปัจจุบัน รฟม. มีการเก็บรวบรวมข้อมูลการดำเนินงานเกี่ยวกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างเป็นระบบ การจัดทำ                     
แผนยุทธศาสตร์ด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียระยะยาว การวิเคราะห์ข้อมูลต่างๆ จึงเน้นการพิจารณาข้อมูล               
ที่เกี ่ยวกับการมุ่งเน้นผู ้มีส ่วนได้ส่วนเส ียของ รฟม. เพื่อการระบุถึงผู ้มีส่วนได้ส่วนเสีย ตามประเด็นต่างๆ                      
โดยดำเนินการรวบรวมข้อมูลและสารสนเทศทั้งแบบปฐมภูมิผ่านการสัมภาษณ์ จัดประชุม/Workshop และ                
การจัดทำแบบสอบถามหรือแบบฟอร์มเพื่อเก็บข้อมูลจากผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง และการรวบรวมข้อมูลและสารสนเทศ              
แบบทุติยภูมิผ่านการทบทวนเอกสารที่เกี่ยวข้อง เช่น นโยบาย กฎระเบียบที่เกี่ยวข้อง เป็นต้น โดยมีรายละเอียด ดังน้ี 

1.1.1 รายละเอียดผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ รฟม. ท่ีผ่านมา 

จากนโยบายและแนวปฏิบ ัติด ้านการมุ ่งเน้นผู ้ม ีส่วนได้ส่วนเส ียของ รฟม.  ที่ผ ่านความเห็นชอบจาก
คณะกรรมการ รฟม. ซึ่งมีการทบทวนเป็นประจำทุกปี ได้จัดกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่สำคัญของ รฟม. ไว้ดังน้ี  

กลุ่มผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย      
ที่สำคัญของ รฟม. 

นิยาม 

1. กลุ่มคณะกรรมการ • กลุ่มบุคคลที่มีอำนาจหน้าที่ และมีเป้าหมายร่วมกันกับ รฟม. เช่น คณะกรรมการ รฟม. 
คณะกรรมการชุดต่างๆ ของ รฟม. โดยมีตัวแทนคณะกรรมการ รฟม. หรือผู ้ทรงคุณวุฒิ
ภายนอกที่ได้รับมอบหมายเป็นองค์ประกอบ 

2. กลุ่มบุคลากร รฟม. • ผู้ที ่ม ีหน้าที่บริหาร ผู ้ที ่ม ีหน้าที่ปฏิบัติงาน และส่วนงานของ รฟม. เช่น ผู ้บริหาร พนักงาน  
ลูกจ้าง สหภาพแรงงาน และพนักงานเกษียณหรืออดีตพนักงานที่เก ี ่ยวข้องของ รฟม. 
คณะทำงานภายในของ รฟม. เช่น คณะกรรมการจัดการ คณะทำงานโครงการ เป็นต้น 

3. กลุ่มหน่วยงานกำกับดูแล
และภาครัฐ 

• ผู้ที ่มีอำนาจตามกฎหมายในการกำกับดูแล ให้การอนุมัติ/อนุญาตการดำเนินงานของ รฟม. 
ได้แก่ กระทรวงการคลัง กระทรวงคมนาคม กรมการขนส่งทางราง สำนักงานนโยบายและ
แผนการขนส่งและจราจร สำนักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ สำนักงานการตรวจเงินแผ่นดิน 
กรุงเทพมหานคร (กทม.) เป็นต้น 

4. กลุ่มการเงิน • องค์กร สถาบันการเงิน ที่เป็น แหล่งทุน แหล่งเงินกู้ และมีส่วนในการทำธุรกรรมทางการเงินกับ รฟม. 

5. กลุ่มพันธมิตร คูค่้า          
ผู้ส่งมอบ 

• กลุ่มที่ดำเนินงานร่วมกับ รฟม. ตามที่ได้ทำสัญญาร่วมกันไว้ เช่น ผู ้ร ับเหมา ผู ้รับสัมปทาน      
ที่ปรึกษา สถาบันการศึกษา สถาบันวิจัย เป็นต้น  

6. กลุ่มลูกค้า • ผู้ที่ได้รับผลประโยชน์จากสินค้าหรือบริการของ รฟม. โดยมีการจ่ายค่าตอบแทนให้กับ รฟม. 

7. กลุ่มชุมชน ประชาสังคม • กลุ่มบุคคลที่ได้รับผลกระทบจากการดำเนินงานของ รฟม.  

8. กลุ่มสื่อมวลชน • บุคคล กลุ่มบุคคล หรือ องค์กร ผู้ที่สามารถสื่อสาร/ถ่ายทอดเน้ือหาข่าวสารในวงกว้าง  

9. กลุ่มคู่แข่งคู่เทียบ • องค์กรที่เป็น คู่แข่ง สินค้าทดแทน และคู่เปรียบเทียบ (Benchmark) ของ รฟม. 

https://www.google.com/url?sa=i&url=https%3A%2F%2Fth.wikipedia.org%2Fwiki%2F%25E0%25B8%2581%25E0%25B8%25B2%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%2596%25E0%25B9%2584%25E0%25B8%259F%25E0%25B8%259F%25E0%25B9%2589%25E0%25B8%25B2%25E0%25B8%2582%25E0%25B8%2599%25E0%25B8%25AA%25E0%25B9%2588%25E0%25B8%2587%25E0%25B8%25A1%25E0%25B8%25A7%25E0%25B8%25A5%25E0%25B8%258A%25E0%25B8%2599%25E0%25B9%2581%25E0%25B8%25AB%25E0%25B9%2588%25E0%25B8%2587%25E0%25B8%259B%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%25B0%25E0%25B9%2580%25E0%25B8%2597%25E0%25B8%25A8%25E0%25B9%2584%25E0%25B8%2597%25E0%25B8%25A2&psig=AOvVaw1KUo91TzrD1K2BzuDDgQdU&ust=1632823833160000&source=images&cd=vfe&ved=0CAkQjRxqFwoTCPjqnef0nvMCFQAAAAAdAAAAABAD
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1.1.2 รายละเอียดผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของระดับกอง/ศูนย์/สถาบัน/สำนักงานของ รฟม. ท่ีผ่านมา  

รฟม. ได้มีการทบทวนและรวบรวมข้อมูลการวิเคราะห์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจาก Value Chain ของกอง/
ศูนย์/สถาบัน/สำนักงานของ รฟม. ทั้งหมด และจัดทำเป็นข้อมูลสรุปผู้มีส่วนได้ส่วนเสียระดับฝ่าย/สำนัก และ
สำนักงานที่ขึ้นตรงกับผู้ว่าการฯ และรองผู้ว่าการฯ ตามโครงสร้างองค์กร โดยมีรายละเอียด ดังน้ี 

สำนักผู้ว่าการ 

 

สำนักตรวจสอบ 

 

 

 

 

https://www.google.com/url?sa=i&url=https%3A%2F%2Fth.wikipedia.org%2Fwiki%2F%25E0%25B8%2581%25E0%25B8%25B2%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%2596%25E0%25B9%2584%25E0%25B8%259F%25E0%25B8%259F%25E0%25B9%2589%25E0%25B8%25B2%25E0%25B8%2582%25E0%25B8%2599%25E0%25B8%25AA%25E0%25B9%2588%25E0%25B8%2587%25E0%25B8%25A1%25E0%25B8%25A7%25E0%25B8%25A5%25E0%25B8%258A%25E0%25B8%2599%25E0%25B9%2581%25E0%25B8%25AB%25E0%25B9%2588%25E0%25B8%2587%25E0%25B8%259B%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%25B0%25E0%25B9%2580%25E0%25B8%2597%25E0%25B8%25A8%25E0%25B9%2584%25E0%25B8%2597%25E0%25B8%25A2&psig=AOvVaw1KUo91TzrD1K2BzuDDgQdU&ust=1632823833160000&source=images&cd=vfe&ved=0CAkQjRxqFwoTCPjqnef0nvMCFQAAAAAdAAAAABAD
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สำนักงานความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมในการทำงาน 

 

สำนักสื่อสารองค์กร 

 

 

 

 

 

https://www.google.com/url?sa=i&url=https%3A%2F%2Fth.wikipedia.org%2Fwiki%2F%25E0%25B8%2581%25E0%25B8%25B2%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%2596%25E0%25B9%2584%25E0%25B8%259F%25E0%25B8%259F%25E0%25B9%2589%25E0%25B8%25B2%25E0%25B8%2582%25E0%25B8%2599%25E0%25B8%25AA%25E0%25B9%2588%25E0%25B8%2587%25E0%25B8%25A1%25E0%25B8%25A7%25E0%25B8%25A5%25E0%25B8%258A%25E0%25B8%2599%25E0%25B9%2581%25E0%25B8%25AB%25E0%25B9%2588%25E0%25B8%2587%25E0%25B8%259B%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%25B0%25E0%25B9%2580%25E0%25B8%2597%25E0%25B8%25A8%25E0%25B9%2584%25E0%25B8%2597%25E0%25B8%25A2&psig=AOvVaw1KUo91TzrD1K2BzuDDgQdU&ust=1632823833160000&source=images&cd=vfe&ved=0CAkQjRxqFwoTCPjqnef0nvMCFQAAAAAdAAAAABAD
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สำนักกฎหมาย 

 

ฝ่ายกรรมสิทธิ์ที่ดิน 

 

สำนักนิติกรรม 

 

 

https://www.google.com/url?sa=i&url=https%3A%2F%2Fth.wikipedia.org%2Fwiki%2F%25E0%25B8%2581%25E0%25B8%25B2%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%2596%25E0%25B9%2584%25E0%25B8%259F%25E0%25B8%259F%25E0%25B9%2589%25E0%25B8%25B2%25E0%25B8%2582%25E0%25B8%2599%25E0%25B8%25AA%25E0%25B9%2588%25E0%25B8%2587%25E0%25B8%25A1%25E0%25B8%25A7%25E0%25B8%25A5%25E0%25B8%258A%25E0%25B8%2599%25E0%25B9%2581%25E0%25B8%25AB%25E0%25B9%2588%25E0%25B8%2587%25E0%25B8%259B%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%25B0%25E0%25B9%2580%25E0%25B8%2597%25E0%25B8%25A8%25E0%25B9%2584%25E0%25B8%2597%25E0%25B8%25A2&psig=AOvVaw1KUo91TzrD1K2BzuDDgQdU&ust=1632823833160000&source=images&cd=vfe&ved=0CAkQjRxqFwoTCPjqnef0nvMCFQAAAAAdAAAAABAD
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ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 

ฝ่ายจัดซื้อและบริการ 

 

 

 

 

https://www.google.com/url?sa=i&url=https%3A%2F%2Fth.wikipedia.org%2Fwiki%2F%25E0%25B8%2581%25E0%25B8%25B2%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%2596%25E0%25B9%2584%25E0%25B8%259F%25E0%25B8%259F%25E0%25B9%2589%25E0%25B8%25B2%25E0%25B8%2582%25E0%25B8%2599%25E0%25B8%25AA%25E0%25B9%2588%25E0%25B8%2587%25E0%25B8%25A1%25E0%25B8%25A7%25E0%25B8%25A5%25E0%25B8%258A%25E0%25B8%2599%25E0%25B9%2581%25E0%25B8%25AB%25E0%25B9%2588%25E0%25B8%2587%25E0%25B8%259B%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%25B0%25E0%25B9%2580%25E0%25B8%2597%25E0%25B8%25A8%25E0%25B9%2584%25E0%25B8%2597%25E0%25B8%25A2&psig=AOvVaw1KUo91TzrD1K2BzuDDgQdU&ust=1632823833160000&source=images&cd=vfe&ved=0CAkQjRxqFwoTCPjqnef0nvMCFQAAAAAdAAAAABAD
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ฝ่ายทรัพยากรบุคคล 

 

ฝ่ายธุรกิจบัตรโดยสาร 

 

ฝ่ายนโยบายและยุทธศาสตร์ 

 

https://www.google.com/url?sa=i&url=https%3A%2F%2Fth.wikipedia.org%2Fwiki%2F%25E0%25B8%2581%25E0%25B8%25B2%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%2596%25E0%25B9%2584%25E0%25B8%259F%25E0%25B8%259F%25E0%25B9%2589%25E0%25B8%25B2%25E0%25B8%2582%25E0%25B8%2599%25E0%25B8%25AA%25E0%25B9%2588%25E0%25B8%2587%25E0%25B8%25A1%25E0%25B8%25A7%25E0%25B8%25A5%25E0%25B8%258A%25E0%25B8%2599%25E0%25B9%2581%25E0%25B8%25AB%25E0%25B9%2588%25E0%25B8%2587%25E0%25B8%259B%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%25B0%25E0%25B9%2580%25E0%25B8%2597%25E0%25B8%25A8%25E0%25B9%2584%25E0%25B8%2597%25E0%25B8%25A2&psig=AOvVaw1KUo91TzrD1K2BzuDDgQdU&ust=1632823833160000&source=images&cd=vfe&ved=0CAkQjRxqFwoTCPjqnef0nvMCFQAAAAAdAAAAABAD
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ฝ่ายบริหารงานก่อสร้าง 1 

 

ฝ่ายบริหารงานก่อสร้าง 2 

 

ฝ่ายบัญชีและการเงิน 

 

https://www.google.com/url?sa=i&url=https%3A%2F%2Fth.wikipedia.org%2Fwiki%2F%25E0%25B8%2581%25E0%25B8%25B2%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%2596%25E0%25B9%2584%25E0%25B8%259F%25E0%25B8%259F%25E0%25B9%2589%25E0%25B8%25B2%25E0%25B8%2582%25E0%25B8%2599%25E0%25B8%25AA%25E0%25B9%2588%25E0%25B8%2587%25E0%25B8%25A1%25E0%25B8%25A7%25E0%25B8%25A5%25E0%25B8%258A%25E0%25B8%2599%25E0%25B9%2581%25E0%25B8%25AB%25E0%25B9%2588%25E0%25B8%2587%25E0%25B8%259B%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%25B0%25E0%25B9%2580%25E0%25B8%2597%25E0%25B8%25A8%25E0%25B9%2584%25E0%25B8%2597%25E0%25B8%25A2&psig=AOvVaw1KUo91TzrD1K2BzuDDgQdU&ust=1632823833160000&source=images&cd=vfe&ved=0CAkQjRxqFwoTCPjqnef0nvMCFQAAAAAdAAAAABAD
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สำนักงานพัฒนาระบบงาน 

 

ฝ่ายปฏิบัติการ 

 

ฝ่ายพัฒนาโครงการรถไฟฟ้า 

 

 

 

https://www.google.com/url?sa=i&url=https%3A%2F%2Fth.wikipedia.org%2Fwiki%2F%25E0%25B8%2581%25E0%25B8%25B2%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%2596%25E0%25B9%2584%25E0%25B8%259F%25E0%25B8%259F%25E0%25B9%2589%25E0%25B8%25B2%25E0%25B8%2582%25E0%25B8%2599%25E0%25B8%25AA%25E0%25B9%2588%25E0%25B8%2587%25E0%25B8%25A1%25E0%25B8%25A7%25E0%25B8%25A5%25E0%25B8%258A%25E0%25B8%2599%25E0%25B9%2581%25E0%25B8%25AB%25E0%25B9%2588%25E0%25B8%2587%25E0%25B8%259B%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%25B0%25E0%25B9%2580%25E0%25B8%2597%25E0%25B8%25A8%25E0%25B9%2584%25E0%25B8%2597%25E0%25B8%25A2&psig=AOvVaw1KUo91TzrD1K2BzuDDgQdU&ust=1632823833160000&source=images&cd=vfe&ved=0CAkQjRxqFwoTCPjqnef0nvMCFQAAAAAdAAAAABAD
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ฝ่ายระบบรถไฟฟ้า 

 

ฝ่ายพัฒนาธุรกิจ 

 

 

 

 

https://www.google.com/url?sa=i&url=https%3A%2F%2Fth.wikipedia.org%2Fwiki%2F%25E0%25B8%2581%25E0%25B8%25B2%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%2596%25E0%25B9%2584%25E0%25B8%259F%25E0%25B8%259F%25E0%25B9%2589%25E0%25B8%25B2%25E0%25B8%2582%25E0%25B8%2599%25E0%25B8%25AA%25E0%25B9%2588%25E0%25B8%2587%25E0%25B8%25A1%25E0%25B8%25A7%25E0%25B8%25A5%25E0%25B8%258A%25E0%25B8%2599%25E0%25B9%2581%25E0%25B8%25AB%25E0%25B9%2588%25E0%25B8%2587%25E0%25B8%259B%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%25B0%25E0%25B9%2580%25E0%25B8%2597%25E0%25B8%25A8%25E0%25B9%2584%25E0%25B8%2597%25E0%25B8%25A2&psig=AOvVaw1KUo91TzrD1K2BzuDDgQdU&ust=1632823833160000&source=images&cd=vfe&ved=0CAkQjRxqFwoTCPjqnef0nvMCFQAAAAAdAAAAABAD


 
 

 

การรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนแห่งประเทศไทย (รฟม.)                                                                 หน้า | 29 

แผนยทุธศาสตร์ด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสยี ประจำปีงบประมาณ 2566 – 2570 
(ฉบับปรบัปรุงปีงบประมาณ 2567) 

ฝ่ายวิศวกรรมและสถาปัตยกรรม 

 

ฝ่ายรักษาความปลอดภัยและกู้ภัย 

 
 

  

https://www.google.com/url?sa=i&url=https%3A%2F%2Fth.wikipedia.org%2Fwiki%2F%25E0%25B8%2581%25E0%25B8%25B2%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%2596%25E0%25B9%2584%25E0%25B8%259F%25E0%25B8%259F%25E0%25B9%2589%25E0%25B8%25B2%25E0%25B8%2582%25E0%25B8%2599%25E0%25B8%25AA%25E0%25B9%2588%25E0%25B8%2587%25E0%25B8%25A1%25E0%25B8%25A7%25E0%25B8%25A5%25E0%25B8%258A%25E0%25B8%2599%25E0%25B9%2581%25E0%25B8%25AB%25E0%25B9%2588%25E0%25B8%2587%25E0%25B8%259B%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%25B0%25E0%25B9%2580%25E0%25B8%2597%25E0%25B8%25A8%25E0%25B9%2584%25E0%25B8%2597%25E0%25B8%25A2&psig=AOvVaw1KUo91TzrD1K2BzuDDgQdU&ust=1632823833160000&source=images&cd=vfe&ved=0CAkQjRxqFwoTCPjqnef0nvMCFQAAAAAdAAAAABAD


 
 

 

การรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนแห่งประเทศไทย (รฟม.)                                                                 หน้า | 30 

แผนยทุธศาสตร์ด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสยี ประจำปีงบประมาณ 2566 – 2570 
(ฉบับปรบัปรุงปีงบประมาณ 2567) 

1.1.3 ฐานข้อมูลเพ่ือมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder Profile) ของ รฟม. 

ที่ผ่านมา รฟม. มีการจัดทำฐานข้อมูลเพื่อมุ ่งเน้นผู้ม ีส่วนได้ส่วนเสีย หรือ Stakeholder Profile     
อย่างเป็นระบบ มีการเก็บข้อมูลการติดต่อ ประสานงาน และการดำเนินงานต่างๆ ที่เกี่ยวข้องของแต่ละหน่วยงาน 
เช่น ข้อมูลความต้องการ ความคาดหวังของกลุ่มลูกค้า เป็นต้น มีการศึกษา วิเคราะห์ และรวบรวมความคิดเห็น
ของแต่ละส่วนงานระดับกองทั้งหมดของ รฟม. รวมถึงมีการจัดการข้อมูลให้สอดคล้องกับ PDPA และการเก็บชั้นความลับ 
ในการเข ้าถ ึงข ้อม ูล โดยมีฐานข้อม ูลเพ ื ่อม ุ ่งเน้นผู ้ม ีส ่วนได้ส ่วนเส ีย (Stakeholder Profile) ของ รฟม.                           
โดยมีรายละเอียดองค์ประกอบตามตัวอย่าง ดังน้ี 

 

 
 
 
 

 
 

 

 
 
 
 
 

 

https://www.google.com/url?sa=i&url=https%3A%2F%2Fth.wikipedia.org%2Fwiki%2F%25E0%25B8%2581%25E0%25B8%25B2%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%2596%25E0%25B9%2584%25E0%25B8%259F%25E0%25B8%259F%25E0%25B9%2589%25E0%25B8%25B2%25E0%25B8%2582%25E0%25B8%2599%25E0%25B8%25AA%25E0%25B9%2588%25E0%25B8%2587%25E0%25B8%25A1%25E0%25B8%25A7%25E0%25B8%25A5%25E0%25B8%258A%25E0%25B8%2599%25E0%25B9%2581%25E0%25B8%25AB%25E0%25B9%2588%25E0%25B8%2587%25E0%25B8%259B%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%25B0%25E0%25B9%2580%25E0%25B8%2597%25E0%25B8%25A8%25E0%25B9%2584%25E0%25B8%2597%25E0%25B8%25A2&psig=AOvVaw1KUo91TzrD1K2BzuDDgQdU&ust=1632823833160000&source=images&cd=vfe&ved=0CAkQjRxqFwoTCPjqnef0nvMCFQAAAAAdAAAAABAD
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1.1.4 ความต้องการ ความคาดหวังท้ังเชิงบวกและเชิงลบของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท่ีมีต่อ รฟม. 

จากการรวบรวมความต้องการ ความคาดหวังทั้งเชิงบวกและเชิงลบของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อ รฟม . 
และความต้องการ ความคาดหวังที่ รฟม. มีต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย รวมถึงปัญหา/อุปสรรคที่ผ ่านมาระหว ่าง                       
การดำเนินงานร่วมกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ที่รวบรวมจากส่วนงานระดับกอง/ศูนย์/สถาบัน/สำนักงานของ รฟม. รวมถึง
การสัมภาษณ์ และข้อมูลจากการสำรวจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย สามารถสรุปตามกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ดังน้ี 

กลุ่มคณะกรรมการ มีความต้องการ ความคาดหวังในการกำหนดกรอบทิศทาง เป้าหมายที่สำคัญ             
ขององค์กร ให้คำแนะนำ กำกับการดำเนินงานอย่างใกล้ชิด โดยคำนึงถึงผลตอบแทน/ประสิทธิภาพที่สูงสุดของ รฟม. 

กลุ่มบุคลากร รฟม. มีความต้องการ ความคาดหวังในการเป็นบุคลากรและหน่วยงานภายในของ รฟม. 
ร่วมกันปฏิบัติและดำเนินงานภายใต้การบริหารจัดการและคุณภาพชีว ิตที่ดี เพื่อให้ รฟม. บรรลุเป้าหมาย                
การดำเนินงานต่างๆ 

กลุ่มหน่วยงานกำกับดูแลและภาครัฐ มีความต้องการ ความคาดหวังในการดำเนินการตามนโยบาย/
กฎหมายที่กำหนด การขออนุมัติ/อนุญาตในการดำเนินงาน และตอบสนองต่อความต้องการที่เกี ่ยวข ้องกับ
หน่วยงานน้ันๆ 

กลุ่มการเงิน มีความต้องการ ความคาดหวังในการเจรจาต่อรองผลตอบแทน การปฏิบัติตามสัญญาและ
เงื่อนไขการรับ-จ่ายเงิน 

กลุ่มพันธมิตร คู่ค้า ผู้ส่งมอบ มีความต้องการ ความคาดหวังในการร่วมกันปฏิบัติหรือดำเนินงาน              
ตามสัญญา เพื่อให้ รฟม. บรรลุเป้าหมายในการดำเนินงานต่างๆ 

กลุ่มลูกค้า มีความต้องการ ความคาดหวังที่ได้รับสินค้าหรือบริการที่มีมาตรฐาน มีคุณภาพ และคุ้มค่า 

กลุ่มชุมชน ประชาสังคม มีความต้องการ ความคาดหวังเพิ่มผลกระทบเชิงบวก และลดผลกระทบเชิงลบ
จากการดำเนินงานของ รฟม. ทั้งทางเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม 

กลุ่มสื่อมวลชน มีความต้องการ ความคาดหวังให้ รฟม. ต้องสื่อสาร ทำความเข้าใจ และให้ข้อมูลที่ถูกต้อง 

กลุ ่มค ู ่แข่งคู ่เทียบ ม ีความต้องการ ความคาดหวังในการสร้างความสามารถในการแข่งข ันโดย
เปรียบเทียบ  

 
อย่างไรก็ตามพบว่าทุกกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียให้ความสำคัญเกี่ยวกับการติดต่อประสานงานและ                

การสื่อสารข้อมูลต่างๆ จาก รฟม. 

 

https://www.google.com/url?sa=i&url=https%3A%2F%2Fth.wikipedia.org%2Fwiki%2F%25E0%25B8%2581%25E0%25B8%25B2%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%2596%25E0%25B9%2584%25E0%25B8%259F%25E0%25B8%259F%25E0%25B9%2589%25E0%25B8%25B2%25E0%25B8%2582%25E0%25B8%2599%25E0%25B8%25AA%25E0%25B9%2588%25E0%25B8%2587%25E0%25B8%25A1%25E0%25B8%25A7%25E0%25B8%25A5%25E0%25B8%258A%25E0%25B8%2599%25E0%25B9%2581%25E0%25B8%25AB%25E0%25B9%2588%25E0%25B8%2587%25E0%25B8%259B%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%25B0%25E0%25B9%2580%25E0%25B8%2597%25E0%25B8%25A8%25E0%25B9%2584%25E0%25B8%2597%25E0%25B8%25A2&psig=AOvVaw1KUo91TzrD1K2BzuDDgQdU&ust=1632823833160000&source=images&cd=vfe&ved=0CAkQjRxqFwoTCPjqnef0nvMCFQAAAAAdAAAAABAD
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1.1.5 โอกาส และความเสี่ยงด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และผลการดำเนินงานและผลการเรียนรู้
ขององค์กรด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวข้องท่ีผ่านมา  

รฟม. มีการดำเนินงานด้านการมุ ่งเน้นผู ้มีส ่วนได้ส ่วนเส ียอย่างเป ็นระบบ โดยได้กำหนดความเสี่ยง                            
ด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียให้ความสำคัญกับการไม่บรรลุตามความต้องการ และความคาดหวังของผู้มีส่วนได้
ส ่วนเส ีย และการดำเน ินงานไม ่บรรล ุตามวัตถ ุประสงค ์ของ รฟม . เป ็นหนึ ่งส ่วนในการพิจารณาแผนการ                          
สร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียระดับกอง/ศูนย์/สถาบัน/สำนักงาน และจัดทำประชุมเชิงปฏิบัติการ               
เพื่อจัดทำแผนการสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียระดับกอง/ศูนย์/สถาบัน/สำนักงาน ครบทุกส่วนงาน 
และรวบรวมข้อมูลความเสี่ยงทั้งหมดเพื่อพิจารณาบริหารจัดการความเสี่ยงตามแนวทางคู่มือบริหารความเสี่ยง     
ของ รฟม. รวมถึงมาจัดทำแผนรองรับสถานการณ์ฉุกเฉิน (Contingency Plans) หรือแผนบริหารความเสี่ยง             
ด้านการสร้างความสัมพันธ์/บริหารจัดการกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ รฟม. และระดับกอง/ศูนย์/สถาบัน/สำนักงาน 

โดยความเสี่ยงด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ รฟม. แบ่งเป็น 2 แนวทาง 

1) การบริหารความเสี่ยงของแผนการสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียแต่ละส่วนงาน 

2) การบริหารความเสี่ยงรองรับสถานการณ์ฉุกเฉิน (Contingency Plans) สำหรับกรณีที่แผนการสร้าง
ความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียส่งผลกระทบต่อเป้าหมายเชิงยุทธศาสตร์ของ รฟม . 

 

 

 

https://www.google.com/url?sa=i&url=https%3A%2F%2Fth.wikipedia.org%2Fwiki%2F%25E0%25B8%2581%25E0%25B8%25B2%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%2596%25E0%25B9%2584%25E0%25B8%259F%25E0%25B8%259F%25E0%25B9%2589%25E0%25B8%25B2%25E0%25B8%2582%25E0%25B8%2599%25E0%25B8%25AA%25E0%25B9%2588%25E0%25B8%2587%25E0%25B8%25A1%25E0%25B8%25A7%25E0%25B8%25A5%25E0%25B8%258A%25E0%25B8%2599%25E0%25B9%2581%25E0%25B8%25AB%25E0%25B9%2588%25E0%25B8%2587%25E0%25B8%259B%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%25B0%25E0%25B9%2580%25E0%25B8%2597%25E0%25B8%25A8%25E0%25B9%2584%25E0%25B8%2597%25E0%25B8%25A2&psig=AOvVaw1KUo91TzrD1K2BzuDDgQdU&ust=1632823833160000&source=images&cd=vfe&ved=0CAkQjRxqFwoTCPjqnef0nvMCFQAAAAAdAAAAABAD
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นอกจากนั้น รฟม. ได้ดำเนินการทบทวนกระบวนการด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างน้อย               
ปีละ 1 คร้ัง โดยได้มีการปรับปรุงแนวทางการกำหนดวัตถุประสงค์ ขอบเขต ของการสร้างความสัมพันธ์/บริหารจัดการ
กับผู ้ม ีส ่วนได้ส่วนเสียของ รฟม และแนวทางการกำหนดระดับ (Levels) ที ่คาดหวัง และวิธ ีการรูปแบบ 
(Methods) ของการสร้างความสัมพันธ์/บริหารจัดการกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ รฟม.  และได้สื ่อสารและ             
จัดประชุมเชิงปฏิบัติการระดับกอง/ศูนย์/สถาบัน/สำนักงานอย่างครบถ้วน รวมถึงมีการทบทวน/ปรับปรุง/พัฒนา 
กรอบ SM Governance และ ระบบงาน (Work System) กระบวนการทำงานที่สำคัญ (Key Work System) ที่
เกี่ยวกับบริหารจัดการกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และจัดทำแผนการปิด/ลดช่องว่าง (Gaps) ของทรัพยากรและระดับ
ความสามารถขององค์กรในการดำเนินงานด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งระยะยาวและระยะสั้น 

โดย รฟม. มีการติดตามผลการดำเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์ด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและ
รายงานสรุปผลการดำเนินงานเป็นรายไตรมาส และมีการติดตามผลการดำเนินงานตามแผนการสร้างความสัมพันธ์
ของแต่ละส่วนงานเป็นรายไตรมาส และจัดทำรายงานสรุปผลการดำเนินงานเป็นรายคร่ึงปีและประจำปี 

โดยมีรายละเอียดผลการดำเนินงาน ดังน้ี 

https://www.google.com/url?sa=i&url=https%3A%2F%2Fth.wikipedia.org%2Fwiki%2F%25E0%25B8%2581%25E0%25B8%25B2%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%2596%25E0%25B9%2584%25E0%25B8%259F%25E0%25B8%259F%25E0%25B9%2589%25E0%25B8%25B2%25E0%25B8%2582%25E0%25B8%2599%25E0%25B8%25AA%25E0%25B9%2588%25E0%25B8%2587%25E0%25B8%25A1%25E0%25B8%25A7%25E0%25B8%25A5%25E0%25B8%258A%25E0%25B8%2599%25E0%25B9%2581%25E0%25B8%25AB%25E0%25B9%2588%25E0%25B8%2587%25E0%25B8%259B%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%25B0%25E0%25B9%2580%25E0%25B8%2597%25E0%25B8%25A8%25E0%25B9%2584%25E0%25B8%2597%25E0%25B8%25A2&psig=AOvVaw1KUo91TzrD1K2BzuDDgQdU&ust=1632823833160000&source=images&cd=vfe&ved=0CAkQjRxqFwoTCPjqnef0nvMCFQAAAAAdAAAAABAD
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ผลการดำเนินงานตามแผนการสร้างความสัมพันธ์ของแต่ละส่วนงาน (รอบคร่ึงปี 2566)  
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รหัส ช่ือโครงการ/แผนงาน ผู้รับผิดชอบ เป้าหมายร้อยละการ
ดำเนินงานตามแผน 

ผลการดำเนินงาน 
ณ ไตมาส 2 

ผลการดำเนินงาน 
ณ ไตรมาส 2 

(ตามแผน) 
 

SM01 การสร้างความพึงอใจในการบริการ
จัดกรรมสิทธิท์ี่ดิน 

กองกรรมสิทธิท์ี่ดิน       
1 – 3 

54 54 - ดำเนินการตามแผนครบถ้วน 

SM02 แผนการติดตามและรายงานผล 
การดำเนินงานอย่างเป็นระบบ 

กองแผนงานจัด
กรรมสิทธิ ์

52 52 - ดำเนินการตามแผนครบถ้วน 

SM03 แผนการเพ่ิมประสิทธิภาพและ
ความพึงพอใจงานสำรวจและ
ประเมินราคา 

กองสำรวจและ
ประเมินราคา 

40 40 - ดำเนินการตามแผนครบถ้วน 

SM04 แผนการเพ่ิมประสิทธิภาพ               
การประสานงานกับ คกก.              
ตรวจการจ้างงานโยธา คกก.           
ตรวจการจ้างที่ปรึกษา คกก. ตรวจ
รับพัสดุในงานจ้างที่ปรึกษา                 
คกก. ตรวจรับพัสดุสำหรับงานจ้าง
ก่อสร้าง โครงการรถไฟฟ้าฯ 

กองจัดหาพัสดุ
โครงการ 

50 50 - ดำเนินการตามแผนครบถ้วน 

SM05 แผนสร้างความสัมพันธ์อันดีกับคู่ค้า
ในส่วนของการจัดซื้อจัดจ้างทั่วไป 
สิ้นไตรมาส 2 

กองจัดหาพัสดุทั่วไป 55 55 - ดำเนินการตามแผนครบถ้วน 

SM06 แผนการบรหิารจัดการงานสัญญา
จ้างเหมาบริการ 

กองบริหารสถานที่และ
ยานพาหนะ 

50 50 - ดำเนินการตามแผนครบถ้วน 

SM07 แผนการดำเนินงานการกู้เงิน และ
ชำระหน้ีตามแผนบริหารหน้ีสาธารณะ 

ฝ่ายบัญชีและการเงิน 53.5 53.5 - ดำเนินการตามแผนครบถ้วน 

SM08 แผนการรายงานผลการเบิกจ่าย
ตามแบบฟอรม์ และสาเหตุปัญหา
เมื่อเบิกจ่ายไม่ได้ตามแผน 

ฝ่ายบัญชีและการเงิน 50 50 - ดำเนินการตามแผนครบถ้วน 
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รหัส ช่ือโครงการ/แผนงาน ผู้รับผิดชอบ เป้าหมายร้อยละการ
ดำเนินงานตามแผน 

ผลการดำเนินงาน 
ณ ไตมาส 2 

ผลการดำเนินงาน 
ณ ไตรมาส 2 

(ตามแผน) 
 

SM09 แผนการรายงาน-ผลการปฏิบัติงาน 
และการใช้จ่ายงบประมาณ 

ฝ่ายบัญชีและการเงิน 40 40 - ดำเนินการตามแผนครบถ้วน 

SM10 แผนขอความเห็นชอบในการขอ
เบิกจ่ายเงินกู้ 

ฝ่ายบัญชีและการเงิน 49.98 49.98 - ดำเนินการตามแผนครบถ้วน 

SM11 แผนกำหนดการประชมุร่วมเพ่ือเพ่ิม
ความรู้ ควมเข้าใจในการปฏิบัติงาน
ร่วมกัน 

ฝ่ายบัญชีและการเงิน 50 50 - ดำเนินการตามแผนครบถ้วน 

SM12 แผนรายงานผลการดำเนินงาน
ประจำไตรมาส 

ฝ่ายบัญชีและการเงิน 54 54 - ดำเนินการตามแผนครบถ้วน 

SM13 แผนการนำส่งข้อมูลทางการเงินให้ 
สตง. 

ฝ่ายบัญชีและการเงิน 58 58 - ดำเนินการตามแผนครบถ้วน 

SM14 แผนการดำเนินงานพัฒนา
บำรุงรักษาระบบเครือข่าย
คอมพิวเตอร์ฯและอุปกรณ์
คอมพิวเตอร์ การให้บริการด้าน
ระบบคอมพิวเตอรแ์ละระบบ
เครือข่ายสื่อสาร 

กองปฏิบัติการ
คอมพิวเตอร์และ 
เครือข่าย 

20 20 - ดำเนินการตามแผนครบถ้วน 

SM15 แผนการขออนุมัติแผนปฏิบัติการ
ดิจิทัลของ รฟม. (ฉบับปรับปรุง
ปงีบประมาณ 2567) และรายงาน
ผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติ
การดิจิทัลของ รฟม. 

กองแผนงานและ
พัฒนาระบบ 
สารสนเทศ 

25 25 - ดำเนินการตามแผนครบถ้วน 

SM16 แผนการดำเนินงานพัฒนา
บำรุงรักษาระบบสารสนเทศ  และ
การบริการแกไขปญหาระบบ
สารสนเทศ 

กองระบบงาน
คอมพิวเตอร์ 

20 51 - ดำเนินการตามแผนครบถ้วน 

https://www.google.com/url?sa=i&url=https%3A%2F%2Fth.wikipedia.org%2Fwiki%2F%25E0%25B8%2581%25E0%25B8%25B2%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%2596%25E0%25B9%2584%25E0%25B8%259F%25E0%25B8%259F%25E0%25B9%2589%25E0%25B8%25B2%25E0%25B8%2582%25E0%25B8%2599%25E0%25B8%25AA%25E0%25B9%2588%25E0%25B8%2587%25E0%25B8%25A1%25E0%25B8%25A7%25E0%25B8%25A5%25E0%25B8%258A%25E0%25B8%2599%25E0%25B9%2581%25E0%25B8%25AB%25E0%25B9%2588%25E0%25B8%2587%25E0%25B8%259B%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%25B0%25E0%25B9%2580%25E0%25B8%2597%25E0%25B8%25A8%25E0%25B9%2584%25E0%25B8%2597%25E0%25B8%25A2&psig=AOvVaw1KUo91TzrD1K2BzuDDgQdU&ust=1632823833160000&source=images&cd=vfe&ved=0CAkQjRxqFwoTCPjqnef0nvMCFQAAAAAdAAAAABAD
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รหัส ช่ือโครงการ/แผนงาน ผู้รับผิดชอบ เป้าหมายร้อยละการ
ดำเนินงานตามแผน 

ผลการดำเนินงาน 
ณ ไตมาส 2 

ผลการดำเนินงาน 
ณ ไตรมาส 2 

(ตามแผน) 
 

SM17 แผนการพัฒนาสมรรถนะพนักงาน
ทั้งองค์กร 

กองพัฒนาบุคลากร 42.5 42.5 - ดำเนินการตามแผนครบถ้วน 

SM18 แผนการสื่อสารงานบริหาร
ทรัพยากรบุคคล (งานวางแผน
อัตรากำลังและสรรหาบุคลากร งาน
บริหารทรัพยากรบุคคล งาน
ประเมินผลบุคลากร) 

กองบริหารทรัพยากร
บุคคล 

42.5 78.85 - ดำเนินการตามแผนครบถ้วน 

SM19 แผนส่งเสริมความผูกพันของ
บุคลากรที่มีต่อองค์กร 

กองสวัสดิการและ
บริหารผลตอบแทน 

46 46 - ดำเนินการตามแผนครบถ้วน 

SM20 แผนสร้างความสัมพันธ์เพ่ือให้ได้รับ
ข้อมูลรายได้ค่าโดยยสารจากการใช้
บัตร EMV Contactless และสร้าง
ความร่วมมือในการชี้แจงปัญหา
ตามที่ร้องขอ 

กองบริหารค่าโดยสาร 55 55 - ดำเนินการตามแผนครบถ้วน 

SM21 แผนสร้างความร่วมมือในการบริหาร
จัดการบัตรโดยสาร ณ สิ้น มี.ค. 66 

กองธุรกิจบัตรโดยสาร 54 54 - ดำเนินการตามแผนครบถ้วน 

SM 22 แผนการติดตามการบริหารจัดการ
ระบบต๋ัวร่วม 

กองมาตรฐานบัตร
โดยสาร 

50 50 - ดำเนินการตามแผนครบถ้วน 

SM 23 แผนสร้างความสัมพันธ์ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียของกองยุทธศาสตร์และ
แผนงาน 

กองกลยุทธ์และแผนงาน  
ฝ่ายนโยบายและ
ยุทธศาสตร ์

67 67 - ดำเนินการตามแผนครบถ้วน 

https://www.google.com/url?sa=i&url=https%3A%2F%2Fth.wikipedia.org%2Fwiki%2F%25E0%25B8%2581%25E0%25B8%25B2%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%2596%25E0%25B9%2584%25E0%25B8%259F%25E0%25B8%259F%25E0%25B9%2589%25E0%25B8%25B2%25E0%25B8%2582%25E0%25B8%2599%25E0%25B8%25AA%25E0%25B9%2588%25E0%25B8%2587%25E0%25B8%25A1%25E0%25B8%25A7%25E0%25B8%25A5%25E0%25B8%258A%25E0%25B8%2599%25E0%25B9%2581%25E0%25B8%25AB%25E0%25B9%2588%25E0%25B8%2587%25E0%25B8%259B%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%25B0%25E0%25B9%2580%25E0%25B8%2597%25E0%25B8%25A8%25E0%25B9%2584%25E0%25B8%2597%25E0%25B8%25A2&psig=AOvVaw1KUo91TzrD1K2BzuDDgQdU&ust=1632823833160000&source=images&cd=vfe&ved=0CAkQjRxqFwoTCPjqnef0nvMCFQAAAAAdAAAAABAD
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รหัส ช่ือโครงการ/แผนงาน ผู้รับผิดชอบ เป้าหมายร้อยละการ
ดำเนินงานตามแผน 

ผลการดำเนินงาน 
ณ ไตมาส 2 

ผลการดำเนินงาน 
ณ ไตรมาส 2 

(ตามแผน) 
 

SM 24 แผนการติดตามการดำเนินงานตาม
กรอบระยะเวลากับผูม้ีส่วนได้       
ส่วนเสียของกองประเมินผล 

กองประเมินผล 50 50 - ดำเนินการตามแผนครบถ้วน 

SM 25 แผนสร้างความสัมพันธ์ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียของกองบริหารความเสีย่ง
และควบคุมภายใน 

กองบริหารความเสีย่ง
และควบคุมภายใน 

65 65 - ดำเนินการตามแผนครบถ้วน 

SM 26 แผนการจัดทำรายงานสนับสนุน
การบริหารจัดการโครงการก่อสร้าง
รถไฟฟ้าของคณะกรรมการ รฟม. 
และ ผวก. รฟม. 

ฝ่ายบริหารงานก่อสร้าง 1 
กองบริหารงานก่อสร้าง 
1-3 

57.1 57.1 - ดำเนินการตามแผนครบถ้วน 

SM 27 แผนการเพ่ิมประสิทธิภาพการ
ดำเนินงานด้านการรายงานผล 

กองแผนงานและ
บริหารเอกสาร 1 

62.02 62.02 - ดำเนินการตามแผนครบถ้วน 

SM 28 แผนการจัดทำรายงานสนับสนุน
การบริหารจัดการโครงการก่อสร้าง
รถไฟฟ้า ของ คณะกรรมการ รฟม. 
และ ผู้ว่าการ รฟม. 

ฝ่ายบรหิารงาน
ก่อสร้าง 2 

54.7 54.7 - ดำเนินการตามแผนครบถ้วน 

SM 29 แผนการเพ่ิมประสิทธิภาพการ
ดำเนินงานด้านการรายงานผล 

กองแผนงานและ
บริหารเอกสาร 2 

62.02 62.02 - ดำเนินการตามแผนครบถ้วน 

SM 30 แผนการนำเสนอข้อมูลโครงการ
รถไฟฟ้าฯ 

กองวางแผนโครงการ
รถไฟฟ้า 

55 55 - ดำเนินการตามแผนครบถ้วน 

SM 31 แผนการจัดส่งรายงานสิ่งแวดล้อม กองสิ่งแวดล้อม 50 50 - ดำเนินการตามแผนครบถ้วน 

https://www.google.com/url?sa=i&url=https%3A%2F%2Fth.wikipedia.org%2Fwiki%2F%25E0%25B8%2581%25E0%25B8%25B2%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%2596%25E0%25B9%2584%25E0%25B8%259F%25E0%25B8%259F%25E0%25B9%2589%25E0%25B8%25B2%25E0%25B8%2582%25E0%25B8%2599%25E0%25B8%25AA%25E0%25B9%2588%25E0%25B8%2587%25E0%25B8%25A1%25E0%25B8%25A7%25E0%25B8%25A5%25E0%25B8%258A%25E0%25B8%2599%25E0%25B9%2581%25E0%25B8%25AB%25E0%25B9%2588%25E0%25B8%2587%25E0%25B8%259B%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%25B0%25E0%25B9%2580%25E0%25B8%2597%25E0%25B8%25A8%25E0%25B9%2584%25E0%25B8%2597%25E0%25B8%25A2&psig=AOvVaw1KUo91TzrD1K2BzuDDgQdU&ust=1632823833160000&source=images&cd=vfe&ved=0CAkQjRxqFwoTCPjqnef0nvMCFQAAAAAdAAAAABAD
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รหัส ช่ือโครงการ/แผนงาน ผู้รับผิดชอบ เป้าหมายร้อยละการ
ดำเนินงานตามแผน 

ผลการดำเนินงาน 
ณ ไตมาส 2 

ผลการดำเนินงาน 
ณ ไตรมาส 2 

(ตามแผน) 
 

SM 32 แผนการรายงานผลการดำเนินงาน
ตามแผนงานและตัวชี้วัดที่สำคัญ 

กองการตลาดและ
ลูกค้าสัมพันธ์ 

55 55 - ดำเนินการตามแผนครบถ้วน 

SM 33 แผนสร้างความสัมพันธ์ระหว่าง
องค์กรและผู้ใช้ ผู้เช่าพ้ืนที่ (ลูกค้า) 
รฟม. 

กองบริหารสินทรัพย ์ 64.5 85 - ดำเนินการตามแผนครบถ้วน 

SM 34 แผนการรายงานผลการดำเนินงาน
ตามแผนงานและตัวชี้วัดที่สำคัญ 

กองบริหารอาคารจอด
รถ 

48.4 48.4 - ดำเนินการตามแผนครบถ้วน 

SM 35 แผนการสื่อสารข้อมูลการให้บริการ
อาคารและลานจอดรถของ รฟม. 

กองบริหารอาคาร 
จอดรถ 

48 48 - ดำเนินการตามแผนครบถ้วน 

SM 36 แผนการสร้างความสัมพันธ์กับผู้ขอ
อนุญาตเชื่อมต่อ 

กองพัฒนาโครงการ
ต่อเน่ือง 

46 46 - ดำเนินการตามแผนครบถ้วน 

SM 37 แผนการเพ่ิมประสิทธิภาพการ
ประสานงานร่วมกับคณะกรรมการ
พิจารณาการให้เช่าและ/หรือเช่า
บริหารพ้ืนที่ตามแนวสายทาง
โครงการรถไฟฟ้า โดยวิธีตกลงราคา 
และผู้มีอำนาจลงนามในบันทึก
หนังสืออนุญาตและสัญญา  

กองวางแผนพัฒนา
ธุรกิจ 

90 90 - ดำเนินการตามแผนครบถ้วน 

SM 38 แผนการสนับสนุนข้อมูลและ
ตรวจสอบการปฏบิัติงานของการ
ดำเนินงานของที่ปรึกษากำกับการ
ดำเนินงานโครงการ (PIC) สายสีส้ม 

กองกำกับงานโครงการ
รถไฟฟ้า 

56.25 56.25 - ดำเนินการตามแผนครบถ้วน 

https://www.google.com/url?sa=i&url=https%3A%2F%2Fth.wikipedia.org%2Fwiki%2F%25E0%25B8%2581%25E0%25B8%25B2%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%2596%25E0%25B9%2584%25E0%25B8%259F%25E0%25B8%259F%25E0%25B9%2589%25E0%25B8%25B2%25E0%25B8%2582%25E0%25B8%2599%25E0%25B8%25AA%25E0%25B9%2588%25E0%25B8%2587%25E0%25B8%25A1%25E0%25B8%25A7%25E0%25B8%25A5%25E0%25B8%258A%25E0%25B8%2599%25E0%25B9%2581%25E0%25B8%25AB%25E0%25B9%2588%25E0%25B8%2587%25E0%25B8%259B%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%25B0%25E0%25B9%2580%25E0%25B8%2597%25E0%25B8%25A8%25E0%25B9%2584%25E0%25B8%2597%25E0%25B8%25A2&psig=AOvVaw1KUo91TzrD1K2BzuDDgQdU&ust=1632823833160000&source=images&cd=vfe&ved=0CAkQjRxqFwoTCPjqnef0nvMCFQAAAAAdAAAAABAD
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รหัส ช่ือโครงการ/แผนงาน ผู้รับผิดชอบ เป้าหมายร้อยละการ
ดำเนินงานตามแผน 

ผลการดำเนินงาน 
ณ ไตมาส 2 

ผลการดำเนินงาน 
ณ ไตรมาส 2 

(ตามแผน) 
 

โครงการรถไฟฟ้าสายสีส้ม            
ช่วงศูนย์วัฒนธรรมแห่งประเทศไทย 
- มีนบุรี (สุวินทวงศ์) 

SM 39 แผนการสนับสนุนข้อมูลการ
ดำเนินการควบคุมการตรวจสอบ
ความปลอดภัย และความพร้อม
ของการใช้บริการเดินรถไฟฟ้า 
โครงการรถไฟฟ้าสายเหลืองและ       
สชีมพู 

กองระบบรถไฟฟ้า 52.4 52.4 - ดำเนินการตามแผนครบถ้วน 

SM 40 แผนการสร้างความสัมพันธ์ระหว่าง
กองกู้ภัยและรักษาเขตทาง 1 และ
กองกู้ภัยและรักษาเขตทาง 2 

กองกู้ภัยและรักษาเขต
ทาง 1 และกองกู้ภัย
และรักษาเขตทาง 2 

50 50 - ดำเนินการตามแผนครบถ้วน 

SM 41 แผนการรายงานผลการดําเนินงาน
ตามแผนและตัวชี้วัดที่สําคัญ 

กองบริหารงานรักษา
ความปลอดภัยและ
กู้ภัย 

50 50 - ดำเนินการตามแผนครบถ้วน 

SM 42 แผนงานปฏิบัติการด้านการสร้าง
ความสัมพันธ์ กรภ.1 กรภ.2 

กองรักษาความ
ปลอดภัย 1 และกอง
รักษาความปลอดภัย 2 

35 35 - ดำเนินการตามแผนครบถ้วน 

SM 43 แผนบริหารงานฝึกอบรม                 
ให้มีประสิทธิภาพ 

สถาบันการรักษาความ
ปลอดภัยและดับเพลิง
กู้ภัย ฝ่ายรักษาความ
ปลอดภัยและกู้ภยั 

34.16 34.16 - ดำเนินการตามแผนครบถ้วน 

SM 44 แผนการวิเคราะห์และจัดทำ
รายงานสนับสนุนการบริหารจัดการ

กองวิศวกรรมโยธา 
ฝ่ายวิศวกรรมและ
สถาปัตยกรรม 

70 70 - ดำเนินการตามแผนครบถ้วน 

https://www.google.com/url?sa=i&url=https%3A%2F%2Fth.wikipedia.org%2Fwiki%2F%25E0%25B8%2581%25E0%25B8%25B2%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%2596%25E0%25B9%2584%25E0%25B8%259F%25E0%25B8%259F%25E0%25B9%2589%25E0%25B8%25B2%25E0%25B8%2582%25E0%25B8%2599%25E0%25B8%25AA%25E0%25B9%2588%25E0%25B8%2587%25E0%25B8%25A1%25E0%25B8%25A7%25E0%25B8%25A5%25E0%25B8%258A%25E0%25B8%2599%25E0%25B9%2581%25E0%25B8%25AB%25E0%25B9%2588%25E0%25B8%2587%25E0%25B8%259B%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%25B0%25E0%25B9%2580%25E0%25B8%2597%25E0%25B8%25A8%25E0%25B9%2584%25E0%25B8%2597%25E0%25B8%25A2&psig=AOvVaw1KUo91TzrD1K2BzuDDgQdU&ust=1632823833160000&source=images&cd=vfe&ved=0CAkQjRxqFwoTCPjqnef0nvMCFQAAAAAdAAAAABAD
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รหัส ช่ือโครงการ/แผนงาน ผู้รับผิดชอบ เป้าหมายร้อยละการ
ดำเนินงานตามแผน 

ผลการดำเนินงาน 
ณ ไตมาส 2 

ผลการดำเนินงาน 
ณ ไตรมาส 2 

(ตามแผน) 
 

ของ คณะกรรมการ รฟม. และ  
ผู้ว่าการ 

SM 45 แผนการกำกับควบคุมและติดตาม
การดำเนินงานโครงการรถไฟฟ้า 

กองสถาปัตยกรรม 60 60 - ดำเนินการตามแผนครบถ้วน 

SM 46 แผนการกำกับควบคุมและติดตาม
การดำเนินงานวิศวกรรมไฟฟ้าและ
เครื่องกลโครงการรถไฟฟ้า (กฟค.) 

กองวิศวกรรมไฟฟ้า
และเครื่องกล 

26.25 26.25 - ดำเนินการตามแผนครบถ้วน 

SM 47 แผนการจัดทำร่างข้อบังคับและร่าง
ระเบียบ 

กองนิติการ 50 50 - ดำเนินการตามแผนครบถ้วน 

SM 48 แผนการจัดทำร่างคำสั่ง กองนิติการ 50 50 - ดำเนินการตามแผนครบถ้วน 

SM 49 แผนการสร้างความสัมพันธ์ระหว่าง
กองคดี 1 และหน่วยงานภายใน  
รฟม. ที่ทราบข้อเท็จจริง 

กองคดี 1 50 50 - ดำเนินการตามแผนครบถ้วน 

SM 50 แผนการสร้างความสัมพันธ์ระหว่าง
กองคดี 2 และส่วนงานภายในที่
ทราบข้อเท็จจริง 

กองคดี 2 50 50 - ดำเนินการตามแผนครบถ้วน 

https://www.google.com/url?sa=i&url=https%3A%2F%2Fth.wikipedia.org%2Fwiki%2F%25E0%25B8%2581%25E0%25B8%25B2%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%2596%25E0%25B9%2584%25E0%25B8%259F%25E0%25B8%259F%25E0%25B9%2589%25E0%25B8%25B2%25E0%25B8%2582%25E0%25B8%2599%25E0%25B8%25AA%25E0%25B9%2588%25E0%25B8%2587%25E0%25B8%25A1%25E0%25B8%25A7%25E0%25B8%25A5%25E0%25B8%258A%25E0%25B8%2599%25E0%25B9%2581%25E0%25B8%25AB%25E0%25B9%2588%25E0%25B8%2587%25E0%25B8%259B%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%25B0%25E0%25B9%2580%25E0%25B8%2597%25E0%25B8%25A8%25E0%25B9%2584%25E0%25B8%2597%25E0%25B8%25A2&psig=AOvVaw1KUo91TzrD1K2BzuDDgQdU&ust=1632823833160000&source=images&cd=vfe&ved=0CAkQjRxqFwoTCPjqnef0nvMCFQAAAAAdAAAAABAD
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รหัส ช่ือโครงการ/แผนงาน ผู้รับผิดชอบ เป้าหมายร้อยละการ
ดำเนินงานตามแผน 

ผลการดำเนินงาน 
ณ ไตมาส 2 

ผลการดำเนินงาน 
ณ ไตรมาส 2 

(ตามแผน) 
 

SM 51 แผนการนำเสนอแผนการตรวจสอบ
ประจำปีและรายงานผลการ
ตรวจสอบภายใน 

กองตรวจสอบบัญชี
และการเงิน                
กองตรวจสอบทั่วไป  
กองตรวจสอบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

60 55 - ล่าช้ากว่าแผน อย่างไรก็ตามคาดการณ์ว่า ณ สิ้นปีมี
ผลการดำเนินงานเป็นไปตามแผน ทั้งน้ีจึงไม่
จำเป็นต้องปรับเปลี่ยนแผน 
- โดยอยู่ระหว่างการจัดทำแผนระเบียบวาระรายงาน
ผลการตรวจสอบประจำไตรมาสที่ 2/2566 เพ่ือ
นำเสนอคณะกรรมการตรวจสอบ รฟม. พิจารณาใน
เดือน พ.ค. 

SM 52 แผนการนำเสนอแผนการตรวจสอบ
ภายใน 

กองตรวจสอบบัญชี
และการเงิน                
กองตรวจสอบทั่วไป 
กองตรวจสอบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ  

50 50 - ดำเนินการตามแผนครบถ้วน 

SM 53 แผนการจัดทำคู่มือการบริหาร
สัญญา 

กองนิติกรรม 1 50 50 - ดำเนินการตามแผนครบถ้วน 

SM 54 แผนการดำเนินการประกาศใช้
ข้อบังคับการรถไฟฟ้าขนส่งมวลชน
แห่งประเทศไทย ว่าด้วยอัตราค่า
โดยสารฯ 

กองนิติกรรม 2 50 50 - ดำเนินการตามแผนครบถ้วน 

SM 55 แผนการตรวจสอบพ้ืนที่พัฒนาเชิง
พาณิชย์และการตรวจสอบสัญญา
สัมปทานโครงการรถไฟฟ้าสายสีน้ำ
เงินของผู้รับสัมปทาน 

กองนิติกรรม 3 50 50 - ดำเนินการตามแผนครบถ้วน 

SM 56 แผนการอนุมัติ/ เห็นชอบแผน
ดำเนินงานด้านความปลอดภัยและ

สํานักงานความ
ปลอดภัย อาชีวอนามัย 

30 30 - ดำเนินการตามแผนครบถ้วน 

https://www.google.com/url?sa=i&url=https%3A%2F%2Fth.wikipedia.org%2Fwiki%2F%25E0%25B8%2581%25E0%25B8%25B2%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%2596%25E0%25B9%2584%25E0%25B8%259F%25E0%25B8%259F%25E0%25B9%2589%25E0%25B8%25B2%25E0%25B8%2582%25E0%25B8%2599%25E0%25B8%25AA%25E0%25B9%2588%25E0%25B8%2587%25E0%25B8%25A1%25E0%25B8%25A7%25E0%25B8%25A5%25E0%25B8%258A%25E0%25B8%2599%25E0%25B9%2581%25E0%25B8%25AB%25E0%25B9%2588%25E0%25B8%2587%25E0%25B8%259B%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%25B0%25E0%25B9%2580%25E0%25B8%2597%25E0%25B8%25A8%25E0%25B9%2584%25E0%25B8%2597%25E0%25B8%25A2&psig=AOvVaw1KUo91TzrD1K2BzuDDgQdU&ust=1632823833160000&source=images&cd=vfe&ved=0CAkQjRxqFwoTCPjqnef0nvMCFQAAAAAdAAAAABAD
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รหัส ช่ือโครงการ/แผนงาน ผู้รับผิดชอบ เป้าหมายร้อยละการ
ดำเนินงานตามแผน 

ผลการดำเนินงาน 
ณ ไตมาส 2 

ผลการดำเนินงาน 
ณ ไตรมาส 2 

(ตามแผน) 
 

สภาพแวดล้อมในการทำงานของ 
รฟม. 

และสภาพแวดลอมใน
การทํางาน 

SM 57 แผนการจัดการประชมุผู้บริหาร
ระดับสูง /คณะกรรมการจัดการ 

กองอํานวยการ 50 50 - ดำเนินการตามแผนครบถ้วน 

SM 58 แผนเพ่ิมประสิทธิภาพการลงรับและ 
จัดส่งเอกสาร 

กองสารบรรณ 50 50 - ดำเนินการตามแผนครบถ้วน 

SM 59 แผนเพ่ิมประสิทธิภาพจัดทำบันทึก
ส่งฝ่าย/สำนัก/สำนักงาน ต่างๆ  
เพ่ือพิจารณา/ดำเนินการ 

กองสารบรรณ 50 50 - ดำเนินการตามแผนครบถ้วน 

SM 60 แผนการเพ่ิมประสิทธิภาพการ
ประสานงานร่วมกับคณะกรรมการ 
รฟม. 

กองกิจกรรม
คณะกรรมการ 

90 90 - ดำเนินการตามแผนครบถ้วน 

SM 61 แผนการเพ่ิมประสิทธิภาพการ
ประสานงานร่วมกับเจ้าของระเบยีบ
วาระการประชุม 

กองกิจกรรม
คณะกรรมการ 

50 50 - ดำเนินการตามแผนครบถ้วน 

SM 62 แผนการบรหิารจัดการข้อมูลเพ่ือ
นำเสนอคณะกรรมการ รฟม. และ
คณะอนุกรรมการ รฟม. 

สำนักงานพัฒนา
ระบบงาน 

57.5 57.5 - ดำเนินการตามแผนครบถ้วน 

SM 63 แผนสร้างความสัมพันธ์ระหว่าง   
รฟม. และสื่อมวลชน 

กองประชาสัมพันธ์ 55 55 - ดำเนินการตามแผนครบถ้วน 

SM 64 แผนสร้างความสัมพันธ์ระหว่าง 
ส่วนงานร้องทุกข์ 

ศูนย์ราชการสะดวก 57.5 57.5 - ดำเนินการตามแผนครบถ้วน 

https://www.google.com/url?sa=i&url=https%3A%2F%2Fth.wikipedia.org%2Fwiki%2F%25E0%25B8%2581%25E0%25B8%25B2%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%2596%25E0%25B9%2584%25E0%25B8%259F%25E0%25B8%259F%25E0%25B9%2589%25E0%25B8%25B2%25E0%25B8%2582%25E0%25B8%2599%25E0%25B8%25AA%25E0%25B9%2588%25E0%25B8%2587%25E0%25B8%25A1%25E0%25B8%25A7%25E0%25B8%25A5%25E0%25B8%258A%25E0%25B8%2599%25E0%25B9%2581%25E0%25B8%25AB%25E0%25B9%2588%25E0%25B8%2587%25E0%25B8%259B%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%25B0%25E0%25B9%2580%25E0%25B8%2597%25E0%25B8%25A8%25E0%25B9%2584%25E0%25B8%2597%25E0%25B8%25A2&psig=AOvVaw1KUo91TzrD1K2BzuDDgQdU&ust=1632823833160000&source=images&cd=vfe&ved=0CAkQjRxqFwoTCPjqnef0nvMCFQAAAAAdAAAAABAD
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รหัส ช่ือโครงการ/แผนงาน ผู้รับผิดชอบ เป้าหมายร้อยละการ
ดำเนินงานตามแผน 

ผลการดำเนินงาน 
ณ ไตมาส 2 

ผลการดำเนินงาน 
ณ ไตรมาส 2 

(ตามแผน) 
 

SM 65 แผนส่งเสริมแหล่งท่องเที่ยวของ
ชุมชนตามแนวสายทางรถไฟฟ้า 

กองกิจกรรมองค์กร 50 55 - ดำเนินการตามแผนครบถ้วน 

SM 66 แผนการสร้างความสัมพันธ์ระหว่าง 
กดร. กับผู้รับสัมปทานเดินรถ (BEM) 
Gross cost, Net cost และ
ผู้ใช้บริการ 

กองกํากับการเดินรถ 50 50 - ดำเนินการตามแผนครบถ้วน 

SM 67 แผนสร้างความสัมพันธ์ระหว่าง
พนักงาน 

กองกํากับการเดินรถ 50 50 - ดำเนินการตามแผนครบถ้วน 

SM 68 แผนการสร้างความสัมพันธ์ระหว่าง 
กบย. กับผู้รับสัมปทานงานซ่อม
บำรุง 

กองบํารุงรักษา
โครงสร้างงานโยธา 

60 60 - ดำเนินการตามแผนครบถ้วน 

SM 69 แผนการสร้างความสัมพันธ์ระหว่าง 
กบย. กับผู้รับสัมปทาน                 
(บริษัท ทางด่วนและรถไฟฟ้า
กรุงเทพ จำกัด (มหาชน))           
Gross cost และ Net cost 

กองบํารุงรักษา
โครงสร้างงานโยธา 

55 55 - ดำเนินการตามแผนครบถ้วน 

SM 70 แผนสร้างความสัมพันธ์ระหว่าง
พนักงาน กบย. 

กองบํารุงรักษา
โครงสร้างงานโยธา 

50 50 - ดำเนินการตามแผนครบถ้วน 

SM 71 แผนการสร้างความสัมพันธ์กับผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียระหว่าง กบร. กับ 
ผู้รับสมัปทานซ่อมบำรุงระบบ
รถไฟฟ้า (BEM) 

กองบํารุงรักษาระบบ
รถไฟฟ้า 

50 50 - ดำเนินการตามแผนครบถ้วน 

https://www.google.com/url?sa=i&url=https%3A%2F%2Fth.wikipedia.org%2Fwiki%2F%25E0%25B8%2581%25E0%25B8%25B2%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%2596%25E0%25B9%2584%25E0%25B8%259F%25E0%25B8%259F%25E0%25B9%2589%25E0%25B8%25B2%25E0%25B8%2582%25E0%25B8%2599%25E0%25B8%25AA%25E0%25B9%2588%25E0%25B8%2587%25E0%25B8%25A1%25E0%25B8%25A7%25E0%25B8%25A5%25E0%25B8%258A%25E0%25B8%2599%25E0%25B9%2581%25E0%25B8%25AB%25E0%25B9%2588%25E0%25B8%2587%25E0%25B8%259B%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%25B0%25E0%25B9%2580%25E0%25B8%2597%25E0%25B8%25A8%25E0%25B9%2584%25E0%25B8%2597%25E0%25B8%25A2&psig=AOvVaw1KUo91TzrD1K2BzuDDgQdU&ust=1632823833160000&source=images&cd=vfe&ved=0CAkQjRxqFwoTCPjqnef0nvMCFQAAAAAdAAAAABAD
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รหัส ช่ือโครงการ/แผนงาน ผู้รับผิดชอบ เป้าหมายร้อยละการ
ดำเนินงานตามแผน 

ผลการดำเนินงาน 
ณ ไตมาส 2 

ผลการดำเนินงาน 
ณ ไตรมาส 2 

(ตามแผน) 
 

SM 72 แผนการสร้างความสัมพันธ์กับ          
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในพนักงาน
ของกองบำรุงรักษาระบบรถไฟฟ้า 

กองบำรุงรักษาระบบ
รถไฟฟ้า 

50 50 - ดำเนินการตามแผนครบถ้วน 

SM 73 แผนสร้างความสัมพันธ์ระหว่าง
พนักงาน 

ศูนย์ฝึกอบรมบุคลากร
ระบบราง 

55 55 - ดำเนินการตามแผนครบถ้วน 

SM 74 แผนสร้างความสัมพันธ์ระหว่าง 
ศอร. และผู้เข้าร่วมฝึกอบรม 

ศูนย์ฝึกอบรมบุคลากร
ระบบราง 

26.25 26.25 - ดำเนินการตามแผนครบถ้วน 

 

https://www.google.com/url?sa=i&url=https%3A%2F%2Fth.wikipedia.org%2Fwiki%2F%25E0%25B8%2581%25E0%25B8%25B2%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%2596%25E0%25B9%2584%25E0%25B8%259F%25E0%25B8%259F%25E0%25B9%2589%25E0%25B8%25B2%25E0%25B8%2582%25E0%25B8%2599%25E0%25B8%25AA%25E0%25B9%2588%25E0%25B8%2587%25E0%25B8%25A1%25E0%25B8%25A7%25E0%25B8%25A5%25E0%25B8%258A%25E0%25B8%2599%25E0%25B9%2581%25E0%25B8%25AB%25E0%25B9%2588%25E0%25B8%2587%25E0%25B8%259B%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%25B0%25E0%25B9%2580%25E0%25B8%2597%25E0%25B8%25A8%25E0%25B9%2584%25E0%25B8%2597%25E0%25B8%25A2&psig=AOvVaw1KUo91TzrD1K2BzuDDgQdU&ust=1632823833160000&source=images&cd=vfe&ved=0CAkQjRxqFwoTCPjqnef0nvMCFQAAAAAdAAAAABAD
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1.1.6 แผนวิสาหกิจ ของ รฟม. และแผนแม่บทท่ีสำคัญ 

แผนวิสาหกิจปีงบประมาณ 2566 - 2570 ฉบับปรับปรุงปีงบประมาณ 2567 

ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 รฟม. ได้ทบทวน/ปรับปรุงแผนวิสาหกิจ ประจำปีงบประมาณ 2566-2570 
ฉบับปรับปรุงปีงบประมาณ 2567 โดยนำนโยบายและทิศทางระดับประเทศ อาทิ ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี              
แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ แผนการปฏิรูปประเทศ แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ แผนพัฒนา
รัฐวิสาหกิจ และแผนอื่นที่เกี ่ยวข้อง เป็นต้น รวมถึงข้อเสนอแนะของหน่วยงานกำกับ อาทิ กระทรวงคมนาคม 
สำนักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ เป็นต้น ตลอดจนแนวโน้มสถานการณ์ต่างๆ อาทิ บริบทและแนวโน้ม
การเปลี ่ยนแปลงที่สาคัญด้านเทคโนโลยี แนวโน้มทิศทางการเปลี ่ยนแปลงด้านตลาด ความต้องการและ                
ความคาดหวังของลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ที่สำคัญทั้งภายในและภายนอกองค์กร เป็นต้น มาวิเคราะห์และ
ประเมินสภาพแวดล้อมภายในและภายนอก ที่ส่งผลกระทบต่อการดำเนินงานและนำมาประกอบการพิจารณา
ทบทวนแผนวิสาหกิจของ รฟม. 

  วิสัยทัศน์ (Vision) 

    “ร่วมยกระดับเมืองด้วยโครงข่ายรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนและนวัตกรรม เพ่ืออนาคตท่ียั่งยืน”  

"ร่วม" ให้ความสำคัญกับการคิดและทำร่วมกับผู ้ เชี ่ยวชาญและ/หรือผู ้ม ีส่วนได้ส่วนเสีย                     
ในด้านต่างๆ เพื่อขับเคลื่อนการดำเนินงานขององค์กรให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ              
โดยเน้นการสร้างความร่วมมือกับหน่วยงาน/องค์กรต่างๆ รวมถึงสร้างการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนเพ่ือให้สนับสนุนและเกิดความเช่ือม่ันต่อการให้บริการและการดำเนินงานต่างๆ 
ขององค์กร 

"ยกระดับเมือง" เป็นส่วนหนึ ่งของการยกระดับคุณภาพชีวิตประชาชนทั ้งในกรุงเทพมหานครและ                
เมืองใหญ่ของภูมิภาค ผ่านการขยายโครงข่ายรถไฟฟ้าขนส่งมวลชน และการใหบ้รกิาร            
ท่ีตอบสนองความต้องการของประชาชนอย่างมีประสิทธิภาพ 

"โครงข่ายรถไฟฟ้า 
ขนส่งมวลชน" 

พัฒนาโครงข่ายรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนท้ังระบบ ไม่ว่าจะเป็นการพัฒนาเส้นทาง การเดินรถ
ระบบตั๋วโดยสาร พ้ืนท่ีของ รฟม. และการเช่ือมต่อกับระบบขนส่งมวลชนและการเดินทาง
อื่นๆ ท่ีแสดงให้เห็นถึงความเช่ือมโยงท้ังโครงข่ายอย่างบูรณาการ 

"นวัตกรรม" ใช้ประโยชน์จากองค์ความรู้ท่ีสำคญัขององค์กร อาทิ องค์ความรู้ด้านการบริหารโครงการ
รถไฟฟ้า ด้านการก่อสร้างและการเดินรถ และด้านการจัดการความสัมพันธ์ผู ้มีส่วนได้
ส่วนเสีย เป็นต้น และเทคโนโลยีใหม่ๆ มาต่อยอดให้เก ิดนวัตกรรมเพื ่อพัฒนา                     
การดำเนินงานขององค์กร ทั้งการขยายโครงข่ายรถไฟฟ้าขนส่งมวลชน การให้บริการ
รถไฟฟ้าและธุรกิจเกี่ยวเนื่อง รวมถึงกระบวนการทำงานภายในองค์กร 

"ยั่งยืน" สนับสนุนการพัฒนาเมืองทั้งด้านเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม ผ่านการดำเนนิงาน
ตามภารกิจขององค์กร ไปพร้อมกับการสร้างความยั่งยืนขององค์กร 

  
  

https://www.google.com/url?sa=i&url=https%3A%2F%2Fth.wikipedia.org%2Fwiki%2F%25E0%25B8%2581%25E0%25B8%25B2%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%2596%25E0%25B9%2584%25E0%25B8%259F%25E0%25B8%259F%25E0%25B9%2589%25E0%25B8%25B2%25E0%25B8%2582%25E0%25B8%2599%25E0%25B8%25AA%25E0%25B9%2588%25E0%25B8%2587%25E0%25B8%25A1%25E0%25B8%25A7%25E0%25B8%25A5%25E0%25B8%258A%25E0%25B8%2599%25E0%25B9%2581%25E0%25B8%25AB%25E0%25B9%2588%25E0%25B8%2587%25E0%25B8%259B%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%25B0%25E0%25B9%2580%25E0%25B8%2597%25E0%25B8%25A8%25E0%25B9%2584%25E0%25B8%2597%25E0%25B8%25A2&psig=AOvVaw1KUo91TzrD1K2BzuDDgQdU&ust=1632823833160000&source=images&cd=vfe&ved=0CAkQjRxqFwoTCPjqnef0nvMCFQAAAAAdAAAAABAD
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  ภารกิจ 

      ภารกิจหลักของ รฟม. ที่จะดำเนินการในช่วงปี 2566-2570 ภายใต้อำนาจหน้าที่ขององค์กร
กำหนดไว้ ดังน้ี 

1) กำกับการศึกษาออกแบบและก่อสร้าง เพ ื ่อขยายโครงข่ายรถไฟฟ้าขนส่งมวลชน     
อย่างมีประสิทธิภาพ 

2) ยกระดับและเชื่อมโยงระบบการบริการ ร่วมกับขนส่งมวลชนที่เกี่ยวเน่ือง เพื่อยกระดับ
ประสบการณ์ การเดินทางให้ประชาชน 

3) พัฒนาธุรกิจเกี่ยวเนื่องและร่วมเป็นส่วนหนึ่งของสังคม ชุมชน และทิศทางการพัฒนา
เมืองอย่างยั่งยืน 

4) ถ่ายทอดองค์ความรู้ ความเชี่ยวชาญด้านระบบรถไฟฟ้าขนส่งมวลชน และต่อยอด      
เป็นนวัตกรรมสนับสนุนระบบรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนของประเทศ 

5) พัฒนาบุคลากรและองค์กรให้มีประสิทธิภาพสูง สร้างความเชื่อมั่นให้กับทุกภาคสว่น 
เพื่อร่วมดำเนินงานให้บรรลุตามเป้าหมายอย่างยั่งยืน 

 

   ตำแหน่งทางยุทธศาสตร์ (Strategic Positioning)  

 

 

 

 

https://www.google.com/url?sa=i&url=https%3A%2F%2Fth.wikipedia.org%2Fwiki%2F%25E0%25B8%2581%25E0%25B8%25B2%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%2596%25E0%25B9%2584%25E0%25B8%259F%25E0%25B8%259F%25E0%25B9%2589%25E0%25B8%25B2%25E0%25B8%2582%25E0%25B8%2599%25E0%25B8%25AA%25E0%25B9%2588%25E0%25B8%2587%25E0%25B8%25A1%25E0%25B8%25A7%25E0%25B8%25A5%25E0%25B8%258A%25E0%25B8%2599%25E0%25B9%2581%25E0%25B8%25AB%25E0%25B9%2588%25E0%25B8%2587%25E0%25B8%259B%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%25B0%25E0%25B9%2580%25E0%25B8%2597%25E0%25B8%25A8%25E0%25B9%2584%25E0%25B8%2597%25E0%25B8%25A2&psig=AOvVaw1KUo91TzrD1K2BzuDDgQdU&ust=1632823833160000&source=images&cd=vfe&ved=0CAkQjRxqFwoTCPjqnef0nvMCFQAAAAAdAAAAABAD
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 ค่านิยมและวัฒนธรรมองค์กร 

 

ซึ่งประกอบด้วยคำที่มีความหมายสะท้อนถึงพันธกิจ วิสัยทัศน์ และภารกิจขององค์กรที่มีการปรับเปลี่ยน
ไปจากเดิม อีกทั้งยังเป็นการกำหนดทิศทางการดำเนินงานร่วมกันของบุคลากร รฟม. ต่อไปในอนาคต ดังน้ี 

องค์ประกอบของค่านิยม รายละเอียด 
R : Resilient  
ความยืดหยุ่น พร้อมปรับตัว 

➢ พร้อมรับกับการเปลี่ยนแปลง สามารถปรับตัวและเรียนรู้สิ ่งที่
อาจเกิดขึ้นในอนาคตอยู่เสมอ โดยเฉพาะการปรับใช้เทคโนโลยี
ดิจิทัลในการทำงาน 

➢ รู้จักและสามารถรับผิดชอบตนเองได้ 
➢ มองนอกกรอบ กล้าตัดสินใจ บนฐานข้อมูลสนับสนุนที่ครบถ้วน

และมีประสิทธิภาพ 

https://www.google.com/url?sa=i&url=https%3A%2F%2Fth.wikipedia.org%2Fwiki%2F%25E0%25B8%2581%25E0%25B8%25B2%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%2596%25E0%25B9%2584%25E0%25B8%259F%25E0%25B8%259F%25E0%25B9%2589%25E0%25B8%25B2%25E0%25B8%2582%25E0%25B8%2599%25E0%25B8%25AA%25E0%25B9%2588%25E0%25B8%2587%25E0%25B8%25A1%25E0%25B8%25A7%25E0%25B8%25A5%25E0%25B8%258A%25E0%25B8%2599%25E0%25B9%2581%25E0%25B8%25AB%25E0%25B9%2588%25E0%25B8%2587%25E0%25B8%259B%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%25B0%25E0%25B9%2580%25E0%25B8%2597%25E0%25B8%25A8%25E0%25B9%2584%25E0%25B8%2597%25E0%25B8%25A2&psig=AOvVaw1KUo91TzrD1K2BzuDDgQdU&ust=1632823833160000&source=images&cd=vfe&ved=0CAkQjRxqFwoTCPjqnef0nvMCFQAAAAAdAAAAABAD
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องค์ประกอบของค่านิยม รายละเอียด 
➢ เรียนรู้จากความผิดพลาด และสามารถแสวงหาโอกาส หรือ

แนวทางใหม่อย่างรวดเร็ว/ ล้มไวลุกไว 

A : Aware  
ความใส่ใจและตระหนักรู้ 

➢ คำนึงถึงผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและปัจจัยแวดล้อมอย่างครอบคลุมใน
ขั้นตอนการวางแผนการดำเนินงานต่างๆ 

➢ เปิดมุมมองความใส่ใจและความรับผิดชอบต่อผู้คนแวดล้อม ไม่
เพียงแต่ผู ้รับบริการแต่รวมถึงประชาชน ชุมชน สังคม และ
สิ่งแวดล้อม 

➢ มีความสามารถในการเชื่อมโยงสถานการณ์ที่เกิดขึ้นจากปัจจัย
ภายนอกด้านต่างๆกับผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นกับองค์กรได้  

P : Professional  
มีความรู้ ความเชี่ยวชาญ  
และทำงานอย่างเป็นมืออาชีพ 

➢ การมีความรู้ ความเชี่ยวชาญ ความสามารถในการคิดวิเคราะห์ 
ประเด็นที่เกี ่ยวข้องกับการทำงาน เพื่อให้เกิดการพัฒนางาน
อย่างต่อเน่ือง อย่างมีประสิทธิภาพ 

➢ สามารถตัดสินใจแก้ไขสถานการณ์เฉพาะหน้าได้ 
➢ มุ่งเน้นการดำเนินงานที่สร้างประโยชน์เพื่อประชาชนเป็นสำคัญ 

I : Integrated  
ความสามารถในการสร้าง 
ความร่วมมืออย่างบูรณาการ 

➢ สามารถในการทำงาน การแลกเปลี่ยนองค์ความรู้ข้ามสายงาน 
และข้ามวัย โดยมุ่งทำงานให้บรรลุเป้าหมายขององค์กรเป็นหลัก 

➢ แสวงหาโอกาสการสร้างความร่วมมือกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและ
บริหารความสัมพันธ์ในการพัฒนาการดำเนินงานขององค์กร
อย่างก้าวกระโดด 

D : Determined  
ความมุ่งมั่นและต้ังใจจริง 

➢ มีคุณลักษณะความเป็นผู้ประกอบการที่มุ่งมั่น ต่อการดำเนินงาน
ให้สำเร็จ ไม่ย่อท้อ 

➢ มีการวางแผนการทำงานล่วงหน้าอย่างละเอียด รอบคอบ 
➢ มีความรู้ลึกในสิ่งที่ทำ พร้อมทั้งหมั่นแสวงหาความรู้และโอกาส

ใหม่ๆ ในการพัฒนาองค์กร 
➢ มุ่งเน้นการทำงานเชิงรุก โดยมีการกำหนดเป้าหมายการทำงานที่

ชัดเจน  
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 การกำหนดวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Objectives) 

 จากความได้เปรียบและความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์ที่ได้กำหนดขึ้น เมื่อนำพิจารณาร่วมกับ
วิสัยทัศน์ พันธกิจ ภารกิจ และค่านิยมร่วม ดังรายละเอียดข้างต้น ใช้เป็นข้อมูลนำเข้าสำหรับการกำหนด
วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Objectives) ที่สอดคล้องกับสถานการณ์ที่จะเกิดขึ้นตามทิศทางของ
องค์กรที่กำหนดในวิสัยทัศน์ ซึ่งสามารถกำหนดขึ้นเป็นวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ขององค์กรใน 3 ประเด็น ดังน้ี 

SO1 M: Modernize inclusively 

 การพัฒนาองค์กรด้วยแนวคิดและเทคโนโลยีใหม่ โดยมุ่งเน้นการให้บริการ การพัฒนาธุรกิจ
เกี่ยวเนื่อง และการพัฒนาพื้นที่ เพื่อรองรับผู้ใช้บริการทุกกลุ่ม ( Inclusivity) และลดความเหลื่อมล้ำที่อาจจะ
เกิดขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับภารกิจที่ 2 ยกระดับและเชื่อมโยงระบบการบริการ ร่วมกับขนส่งมวลชนที่เกี่ยวเน่ือง เพื่อ
ยกระดับประสบการณ์การเดินทางให้ประชาชน และภารกิจที่ 3 พัฒนาธุรกิจเกี่ยวเน่ืองและร่วมเป็นส่วนหน่ึงของ
สังคม ชุมชน และทิศทางการพัฒนาเมืองอย่างยั่งยืน  

SO2 R: Reinvent continuously 

 การดำเนินงานตามภารกิจเดิมของ รฟม. ด้วยรูปแบบใหม่ โดยเน้นการดำเนินงานที ่มี
ประสิทธิภาพ ก้าวทันความเปลี่ยนแปลง ต่อยอดประสบการณ์และองค์ความรู้ต่างๆ ตลอดจนพัฒนาขึ้นเป็น
นวัตกรรม ให้เกิดมูลค่าเพิ่มและประโยชน์กับการดำเนินงานขององค์กร ซึ่งสอดคล้องกับภารกิจที ่ 1 กำกับ
การศึกษาออกแบบและก่อสร้าง เพื่อขยายโครงข่ายรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนและระบบเชื่อมต่ออย่างมีประสิทธิภาพ 
และภารกิจที่ 4 ถ่ายทอดองค์ความรู้ ความเชี่ยวชาญด้านระบบรถไฟฟ้าขนส่งมวลชน และต่อยอดเป็นนวัตกรรม
สนับสนุนระบบ  

SO3 T: Transform professionally 

 การพัฒนาองค์กรอย่างมืออาชีพทั้งในด้านการกำกับดูแลงานก่อสร้าง การเดินรถ การให้บริการ 
การพัฒนาธุรกิจ การพัฒนาพื้นที่ เทคโนโลยีดิจิทัล การสื่อสารและพัฒนาภาพลักษณ์องค์กร การบริหารงานบุคคล 
และการบริหารความร่วมมือกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม ซึ่งสอคล้องกับภารกิจที่ 5 พัฒนาบุคลากรและองค์กร 
ให้มีประสิทธิภาพสูง สร้างความเชื่อมั่นให้กับทุกภาคส่วนเพื่อร่วมดำเนินงานให้บรรลุตามเป้าหมายอย่างยั่งยืน 

  เป้าประสงค์ (Goals) 

เป้าประสงค์ ตัวช้ีวัด 

G1. เชื่อมโยงระบบการเดินทางและพัฒนา
บริการเพื่ออำนวยความสะดวกและสร้าง
ประสบการณ์การเดินทางที่ดี 
 

1.1) ระดับความสำเร็จของการเชื่อมโยงระบบการเดินทาง 
1.2) อัตราการเติบโตของจำนวนผู้โดยสารในแต่ละเส้นทางที่เพิ่มขึ้น 

https://www.google.com/url?sa=i&url=https%3A%2F%2Fth.wikipedia.org%2Fwiki%2F%25E0%25B8%2581%25E0%25B8%25B2%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%2596%25E0%25B9%2584%25E0%25B8%259F%25E0%25B8%259F%25E0%25B9%2589%25E0%25B8%25B2%25E0%25B8%2582%25E0%25B8%2599%25E0%25B8%25AA%25E0%25B9%2588%25E0%25B8%2587%25E0%25B8%25A1%25E0%25B8%25A7%25E0%25B8%25A5%25E0%25B8%258A%25E0%25B8%2599%25E0%25B9%2581%25E0%25B8%25AB%25E0%25B9%2588%25E0%25B8%2587%25E0%25B8%259B%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%25B0%25E0%25B9%2580%25E0%25B8%2597%25E0%25B8%25A8%25E0%25B9%2584%25E0%25B8%2597%25E0%25B8%25A2&psig=AOvVaw1KUo91TzrD1K2BzuDDgQdU&ust=1632823833160000&source=images&cd=vfe&ved=0CAkQjRxqFwoTCPjqnef0nvMCFQAAAAAdAAAAABAD
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เป้าประสงค์ ตัวช้ีวัด 

G2. พัฒนาผลิตภัณฑ์และธุรกิจเพื่อสร้างรายได้ที่
ยั่งยืนให้องค์กร 

2.1) ความสำเร็จและความพึงพอใจของผู้ใช้บริการผลิตภัณฑ์และ/หรือบริการ
ใหม่ (%) 
2.2) ร้อยละของรายได้จากธุรกิจเกี่ยวเน่ืองที่เพิ่มขึ้นต่อปี 

G3. พัฒนาพื้นที่โครงข่ายรถไฟฟ้าควบคู่กับ          
การพัฒนาเมืองอย่างยั่งยืน ภายใต้หลักคิด TOD 

3.1) ความคืบหน้าของโครงการเพื่อสังคมในเมืองใหญ่ของประเทศ 
3.2) ร้อยละของประชาชนและ/หรือหน่วยงานทางสังคมในกลุ่มเป้าหมาย           
ที่ได้รับประโยชน์จากกิจกรรม/โครงการของ รฟม. 

G4. พัฒนาประสิทธิภาพการกำกับดูแลระบบ
โครงข่ายรถไฟฟ้าขนส่งมวลชน 

4.1) ร้อยละของโครงการที่สำเร็จตามแผนการก่อสร้างและการเปิดให้บริการ
รถไฟฟ้าสายต่างๆ 
4.2) ร้อยละความพึงพอใจของผู้ใช้บริการและชุมชนตามแนวสายทางรถไฟฟ้า 
รฟม. เฉลี่ยต่อปี 

G5. สร้างนวัตกรรมระบบรถไฟฟ้าขนส่งมวลชน 
ต่อยอดองค์ความรู้ และสร้างคุณค่าใน                 
การดำเนินงาน 

5.1) จำนวนนวัตกรรมที่ได้รับการพัฒนาและนำมาใช้ประโยชน์เพิ่มขึ้นใน         
แต่ละปี 

G6. ยกระดับภาพลักษณ์และบริหารความสัมพันธ์ 
กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม 

6.1) ระดับการรับรู้ของสาธารณชนถึงบทบาทและภาพลักษณ์ของ รฟม.      
ที่เพิ่มขึ้น 
6.2) จำนวนพันธมิตรทางยุทธศาสตร์เพิ่มขึ้นในแต่ละปี 

G7. พัฒนาระบบดิจิทัลรองรับการดำเนินงาน
และสนับสนุนระบบการให้บริการอย่าง             
บูรณาการ 

7.1) ความสำเร็จและจำนวนการเชื่อมโยงระบบในรูปแบบดิจิทัลกับหน่วยงาน
ภายนอก เพื่อสนับสนุนการให้บริการ 
7.2) จำนวนการเชื่อมต่อระบบการทำงานภายในองค์กรในรูปแบบดิจิทัล 

G8. พัฒนาการบริหารองค์กรให้พร้อมรับการ
ขยายงาน และการเปลี่ยนแปลงอย่างมี                 
ธรรมาภิบาล 

8.1) ร้อยละของบุคลากรที่ผ่านเกณฑ์การประเมินสมรรถนะ 
8.2) ระดับความผูกพันของบุคลากร 
8.3) ผลิตภาพองค์รวมขององค์กร (Productivity) 
8.4) ระดับผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ (ITA) 

 

 

 

 

 

 

 

https://www.google.com/url?sa=i&url=https%3A%2F%2Fth.wikipedia.org%2Fwiki%2F%25E0%25B8%2581%25E0%25B8%25B2%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%2596%25E0%25B9%2584%25E0%25B8%259F%25E0%25B8%259F%25E0%25B9%2589%25E0%25B8%25B2%25E0%25B8%2582%25E0%25B8%2599%25E0%25B8%25AA%25E0%25B9%2588%25E0%25B8%2587%25E0%25B8%25A1%25E0%25B8%25A7%25E0%25B8%25A5%25E0%25B8%258A%25E0%25B8%2599%25E0%25B9%2581%25E0%25B8%25AB%25E0%25B9%2588%25E0%25B8%2587%25E0%25B8%259B%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%25B0%25E0%25B9%2580%25E0%25B8%2597%25E0%25B8%25A8%25E0%25B9%2584%25E0%25B8%2597%25E0%25B8%25A2&psig=AOvVaw1KUo91TzrD1K2BzuDDgQdU&ust=1632823833160000&source=images&cd=vfe&ved=0CAkQjRxqFwoTCPjqnef0nvMCFQAAAAAdAAAAABAD
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 กรอบยุทธศาสตร์และกลยุทธ์ 

 ยุทธศาสตร์ที่ 1 : พัฒนาบริการและอำนวยความสะดวกแก่ประชาชนทุกกลุ่ม  เพื่อสนับสนุน                
การยกระดับคุณภาพชีวิตในการเดินทาง 

 กลยุทธ์ 

 M1. Develop the Feeder System: พ ัฒนาระบบบร ิการเช ื ่อมโยงการเด ินทางร่วมกับ                       
ผู้ให้บริการขนส่งในรูปแบบต่างๆ 

 M2. Co-generate the Common Payment System: ร ่ วมผล ั กด ันการ ใช ้ระบบชำระ                 
ค่าโดยสารร่วม (บัตร/อุปกรณ์/อัตราค่าโดยสาร) เพื่ออำนวยความสะดวกด้านการเดินทางแก่ประชาชน 

 M3. Redesign Service Packages & Information for all: ยกระดับการให้บริการและการ
ให้ข้อมูลข่าวสาร เพื่อสร้างประสบการณ์ที่ดีให้ผู้ใช้บริการทุกกลุ่ม ผ่านการออกแบบและเพิ่มประสิทธิภาพ รูปแบบ
บริการ การใช้งานขบวนรถไฟฟ้าที่หลากหลาย ปลอดภัย เหมาะสมกับผู้ใช้บริการแต่ละกลุ่ม และยกระดับการให้
ข้อมูลในการบริการ ที่รวดเร็ว และครบถ้วน 

 M4. Enhance Mechanism of Assets Utilization: พ ัฒนากลไกการเพ ิ ่มศ ักยภาพและ
ประโยชน์การใช้พื้นที่/อาคารจอดรถ พื้นที่พาณิชย์ ที่ทันสมัยสอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้บริการรถไฟฟ้า
และประชาชนในพื้นที่ ภายใต้อำนาจตามกฎหมายที่มี 

 M5. Personalize Product Packages & Promotions: พัฒนาผลิตภัณฑ์ต๋ัวโดยสาร/อ ัตรา 
ค่าโดยสารที่สอดคล้องกับผู้โดยสารเฉพาะกลุ่ม (Customer Segmentation) ควบคู่กับการพัฒนาแผนการตลาด
ส่งเสริมการใช้บริการ โดยให้ความสำคัญกับการวิเคราะห์และจัดผลิตภัณฑ์ให้เหมาะสมกับผู้โดยสารแต่ละกลุ่ม  
ตามพฤติกรรมและความสนใจ 

 M6. Develop New Business: พัฒนาธุรกิจต่อเน่ืองรูปแบบใหม่ และต่อยอดการดำเนินงานเดิม 
เพื่อขยายโอกาสการสร้างรายได้ให้องค์กร ภายใต้อำนาจตามกฎหมายที่มี 

 M7. Generate Income from Related Businesses: พัฒนาธุรกิจจากทรัพยากรและขอบเขต
ความสามารถขององค์กรที่สร้างมูลค่าเพิ่ม ในรูปแบบต่างๆ โดยศึกษาแนวทางโอกาสความเป็นไปได้ และผลักดัน
การดำเนินงานให้บรรลุตามเป้าหมายเพื่อมุ่งเน้นการหารายได้ให้องค์กร และสามารถช่วยลดภาระค่าโดยสารของ
ประชาชน 

 ยุทธศาสตร์ที่ 2 : พัฒนาพื้นที่โครงข่ายรถไฟฟ้าตลอดสายทางของเมืองใหญ่ในประเทศ 

 กลยุทธ์ 

 M8. Co-create Inclusive Projects: ริเริ ่มและดำเนินโครงการที่คำนึงถึงบริบทแวดล้อมของ
พื้นที่ ทั้งเอกลักษณ์ ลักษณะทางกายภาพ สภาพทางเศรษฐกิจและสังคม พฤติกรรมการเดินทางและการดำเนินชีวิต 

https://www.google.com/url?sa=i&url=https%3A%2F%2Fth.wikipedia.org%2Fwiki%2F%25E0%25B8%2581%25E0%25B8%25B2%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%2596%25E0%25B9%2584%25E0%25B8%259F%25E0%25B8%259F%25E0%25B9%2589%25E0%25B8%25B2%25E0%25B8%2582%25E0%25B8%2599%25E0%25B8%25AA%25E0%25B9%2588%25E0%25B8%2587%25E0%25B8%25A1%25E0%25B8%25A7%25E0%25B8%25A5%25E0%25B8%258A%25E0%25B8%2599%25E0%25B9%2581%25E0%25B8%25AB%25E0%25B9%2588%25E0%25B8%2587%25E0%25B8%259B%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%25B0%25E0%25B9%2580%25E0%25B8%2597%25E0%25B8%25A8%25E0%25B9%2584%25E0%25B8%2597%25E0%25B8%25A2&psig=AOvVaw1KUo91TzrD1K2BzuDDgQdU&ust=1632823833160000&source=images&cd=vfe&ved=0CAkQjRxqFwoTCPjqnef0nvMCFQAAAAAdAAAAABAD
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สิ่งแวดล้อม รวมถึงพื้นที่สาธารณะประโยชน์ตามแนวเส้นทาง อย่างสอดคล้องกับหลักคิด TOD ร่วมกับพันธมิตร 
(โดยเฉพาะภูมิภาค) ภายใต้อำนาจตามกฎหมายที่มี 

 M9. Manage Urban Impacts & Relationships: บร ิหารผลกระทบและความส ัมพ ันธ์           
อย่างเข้าใจและรับผิดชอบ รวมถึงให้ความสำคัญกับการมีส่วนร่วมของประชาชนรอบโครงการ (โดยเฉพาะภูมิภาค) 
เพื่อสร้างการรับรู้ และความเข้าใจถึงจุดมุ่งหมายและความตั้งใจในการดำเนินงานของ รฟม. อย่างต่อเนื่อง                    
เพื่อลดผลกระทบและแรงต้านของประชาชนที่อาจส่งผลต่อภาพลักษณ์องค์กรได้ 

 ยุทธศาสตร์ที่ 3 : สร้างสรรค์ระบบโครงข่ายรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนที่มีผลิตภาพสูงและล้ำสมัย 

 กลยุทธ์ 

 R1. Reinforce Productivity of MRT Network Development: พ ัฒนาประส ิทธ ิ ภ า พ                    
การกำกับ ติดตาม ตรวจสอบ และบริหารงาน การขยายโครงข ่ายรถไฟฟ้าและการเช ื ่อมต่อการเดินทาง                                   
ให้สามารถดำเนินงานได้ตามแผนงาน มีการบริหารผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม รวมถึงการลดต้นทุนและค่าใช้จ่าย                         
การดำเนินงาน 

 R2. Balance Concession Contracts Systematically: บริหารจัดการสัญญาสัมปทานใน
ภาพรวมอย่างมีประสิทธิภาพสูง และเป็นระบบ โดยสามารถติดตามผลการดำเนินงานของสัญญาแต่ละโครงการ
เปรียบเทียบกันได้ รวมถึงมีรายละเอียดรายโครงการสำหรับใช้ในการพิจารณาประเมิน เจรจาต่อรอง หาแนวทาง
การปรับแนวทางการดำเนินงานร่วมกับคู่สัญญา ที่สร้างสมดุลกับพันธมิตรร่วมให้บริการ เพื่อมุ่งสร้างประโยชน์            
แก่ประชาชนเป็นสำคัญ 

 ยุทธศาสตร์ที่ 4 : สร้างนวัตกรรมระบบรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนที่สร้างมูลค่าเพิ่มและใช้งานได้จริง  

 กลยุทธ์ 

 R3. Execute & Publicize Knowledge Assets พัฒนากลไกการบริหารจัดการองค์ความ รู้  
โดยมุ่งเน้นการใช้ประโยชน์ โดยเฉพาะอย่างยิ่งความรู้เชิงเทคนิคด้านการก่อสร้าง ด้านระบบรถไฟฟ้า ด้านการ
ให้บริการเดินรถและบำรุงรักษา โดยดำเนินการร่วมกับที่ปรึกษา ผู้รับเหมา ผู้รับสัมปทาน และผู้เกี่ยวข้อง รวมไป
ถึงการเผยแพร่แก่ผู้ที่สนใจ เพื่อนำไปศึกษาต่อยอด 

 R4. Innovate MRT Products & Services ขยายและเพิ่มนวัตกรรมด้านระบบรถไฟฟ้าขนส่ง
มวลชน และการบริการร่วมกับเครือข่ายพันธมิตรสถาบันการศึกษา ภาครัฐและเอกชน รวมหน่วยงานอื่นๆ                   
ที่เกี่ยวข้อง เช่น การพัฒนาชิ้นส่วน/อะไหล่ การพัฒนาแอพพลิเคชั่นชำระค่าโดยสาร เป็นต้น 

 R5. Create Internal Knowledge & Innovation พัฒนาความคิดสร้างสรรค์ การพัฒนาองค์ความรู้
และสร้างนวัตกรรมในกระบวนการทำงาน รวมถึงรูปแบบการดำเนินธุรกิจ หรือภารกิจใหม่ขององค์กร (Business 
Model) 

https://www.google.com/url?sa=i&url=https%3A%2F%2Fth.wikipedia.org%2Fwiki%2F%25E0%25B8%2581%25E0%25B8%25B2%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%2596%25E0%25B9%2584%25E0%25B8%259F%25E0%25B8%259F%25E0%25B9%2589%25E0%25B8%25B2%25E0%25B8%2582%25E0%25B8%2599%25E0%25B8%25AA%25E0%25B9%2588%25E0%25B8%2587%25E0%25B8%25A1%25E0%25B8%25A7%25E0%25B8%25A5%25E0%25B8%258A%25E0%25B8%2599%25E0%25B9%2581%25E0%25B8%25AB%25E0%25B9%2588%25E0%25B8%2587%25E0%25B8%259B%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%25B0%25E0%25B9%2580%25E0%25B8%2597%25E0%25B8%25A8%25E0%25B9%2584%25E0%25B8%2597%25E0%25B8%25A2&psig=AOvVaw1KUo91TzrD1K2BzuDDgQdU&ust=1632823833160000&source=images&cd=vfe&ved=0CAkQjRxqFwoTCPjqnef0nvMCFQAAAAAdAAAAABAD
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 ยุทธศาสตร์ที่ 5 : ยกระดับความสัมพันธ์และการมีส่วนร่วมของผู ้มีส่วนได้ส่วนเสีย  สู่การเป็น
พันธมิตรและหุ้นส่วนขององค์กร 

 T1. Strengthen the MRTA Brand & Proactive Communications: สื่อสารภาพลักษณ์
องค์กร เพื่อเพิ่มความเชื่อมั่นและความผูกพันต่อการบริการของ รฟม. และพัฒนารูปแบบ ช่องทางและเครือข่าย
พันธมิตรที่หลากหลายสำหรับการสื่อสารประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารเชิงรุกที่มีประสิทธิภาพ  สอดคล้องกับ         
แต่ละกลุ่มเป้าหมายที่แตกต่างกัน 

 T2. Stakeholders Management: พัฒนา บริหาร และขยายความสัมพันธ์อันดีกับพันธมิตร
ขององค์กร ผู้ได้รับผลกระทบ รวมถึงผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม  ผ่านการทำความเข้าใจถึงความต้องการเชิงลึก 
สร้างการมีส่วนร่วมกับการดำเนินงานของ รฟม. อย่างต่อเนื่อง จนขยายเป็นความผูกพัน และความเกื้อกูล ที่
สามารถต่อยอดให้เกิดโอกาสการพัฒนาใหม่ๆ ขององค์กรในระยะยาว 

 ยุทธศาสตร์ที่ 6 : ปฏิรูปองค์กรให้ก้าวทันการเปลี่ยนแปลงอย่างมั่นคง และมีธรรมาภิบาล 

 T3. Develop & Connect Ridership Data Systems: ร่วมผลักดันการพัฒนาระบบข้อมูล
การเดินทางของผู้ใช้บริการ เพื่อเชื่อมโยงข้อมูลโครงข่ายการเดินทางและสนับสนุนการให้บริการ ร่วมกับหน่วยงาน
ที่เกี่ยวข้องเพื่อสนับสนุนการให้บริการและการเชื่อมโยงโครงข่ายการเดินทางอย่างไร้รอยต่อ 

 T4. Improve Internal IT Systems: พัฒนาระบบดิจิทัลภายในองค์กรเพื่อสนับสนุนการเป็น  
e MRTA อย่างมีประสิทธิภาพ เพื่ออำนวยความสะดวก ลดภาระและความซ้ำซ้อนในการดำเนินงาน 

 T5. Reorganize Structure & Operations: ทบทวน ปรับปรุงโครงสร้างองค์กร  รูปแบบ              
การดำเนินงาน ระบบและกระบวนการทำงาน เพ ื ่อเพ ิ ่มประสิทธ ิภาพและผลิตภาพให้ดีข ึ ้น  ควบคู ่กับ                          
การเตรียมพร้อมรองรับการขยายงานในต่างจังหวัด และการพัฒนาธุรกิจต่อเน่ือง 

 T6. Review Related Rule & Regulation: ทบทวน ออกแบบ ปรับปรุง กฎหมาย ระเบียบ 
ข้อบังคับเพื่อให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลง 

 T7. Boost up Financial Management: พัฒนากระบวนการและรูปแบบการบริหารจัดการ
ทางการเงิน ผ่านการบริหารจัดการรายได้และต่อยอดสู่การลงทุนที่สร้างอัตราผลตอบแทนไม่น้อยกว่าตลาด  และ
การบริหารจัดการต้นทุนที่ชัดเจน มีข้อมูลสนับสนุนการตัดสินใจ ในการจัดสรรทรัพยากรที่มีให้เกิดผลิตภาพสูง 
เพื่อสนับสนุนให้องค์กรมีความมั่นคงทางการเงินอย่างยั่งยืน 

 T8. Enhance HR management: พ ัฒนาประสิทธ ิภาพและผล ิตภาพการบริหารจ ั ดการ
ทรัพยากรบุคคลที่มีความเหมาะสม สามารถดึงดูดบุคลากรใหม่ และรักษาบุคลากรเดิมที่มีศักยภาพให้ร่วมงานได้
ในระยะยาว พัฒนาให้มีลักษณะที่พึงประสงค์ มีสมรรถนะสูง และมีพฤติกรรมสอดคล้องกับค่านิยมองค์กร มีความ
เติบโตในสายงานอย่างเหมาะสม และสร้างความภาคภูมิใจในการเป็นส่วนหน่ึงของ รฟม. 

https://www.google.com/url?sa=i&url=https%3A%2F%2Fth.wikipedia.org%2Fwiki%2F%25E0%25B8%2581%25E0%25B8%25B2%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%2596%25E0%25B9%2584%25E0%25B8%259F%25E0%25B8%259F%25E0%25B9%2589%25E0%25B8%25B2%25E0%25B8%2582%25E0%25B8%2599%25E0%25B8%25AA%25E0%25B9%2588%25E0%25B8%2587%25E0%25B8%25A1%25E0%25B8%25A7%25E0%25B8%25A5%25E0%25B8%258A%25E0%25B8%2599%25E0%25B9%2581%25E0%25B8%25AB%25E0%25B9%2588%25E0%25B8%2587%25E0%25B8%259B%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%25B0%25E0%25B9%2580%25E0%25B8%2597%25E0%25B8%25A8%25E0%25B9%2584%25E0%25B8%2597%25E0%25B8%25A2&psig=AOvVaw1KUo91TzrD1K2BzuDDgQdU&ust=1632823833160000&source=images&cd=vfe&ved=0CAkQjRxqFwoTCPjqnef0nvMCFQAAAAAdAAAAABAD
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 T9. Ensure Corporate Governance: ผลักดันและติดตามการดำเนินงานขององค ์ กรที่
สอดคล้องกับแนวทางการกำกับดูแลกิจการที่ดี พร้อมทั้งพัฒนาการกำกับ/ประเมินการปฏิบัติงานตามกฎหมายฯ 
(compliance) ให้มีประสิทธิภาพและให้ความรู้กับผู้ปฏิบัติงานอย่างถูกต้อง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://www.google.com/url?sa=i&url=https%3A%2F%2Fth.wikipedia.org%2Fwiki%2F%25E0%25B8%2581%25E0%25B8%25B2%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%2596%25E0%25B9%2584%25E0%25B8%259F%25E0%25B8%259F%25E0%25B9%2589%25E0%25B8%25B2%25E0%25B8%2582%25E0%25B8%2599%25E0%25B8%25AA%25E0%25B9%2588%25E0%25B8%2587%25E0%25B8%25A1%25E0%25B8%25A7%25E0%25B8%25A5%25E0%25B8%258A%25E0%25B8%2599%25E0%25B9%2581%25E0%25B8%25AB%25E0%25B9%2588%25E0%25B8%2587%25E0%25B8%259B%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%25B0%25E0%25B9%2580%25E0%25B8%2597%25E0%25B8%25A8%25E0%25B9%2584%25E0%25B8%2597%25E0%25B8%25A2&psig=AOvVaw1KUo91TzrD1K2BzuDDgQdU&ust=1632823833160000&source=images&cd=vfe&ved=0CAkQjRxqFwoTCPjqnef0nvMCFQAAAAAdAAAAABAD
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แผนแม่บทด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม ประจำปีงบประมาณ 2566 – 2570 ฉบับปรับปรุง
ปีงบประมาณ 2567 

 แผนแม่บทด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม รฟม. ประจำปีงบประมาณ 2566 – 2570 
กำหนดวิสัยทัศน์ “เป็นองค์กรที่เป็นเลิศด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม สร้างเครือข่ายและยกระดับ
ความร่วมมือสู่การสร้างคุณค่าร่วมและนวัตกรรม เพื่อการเติบโตอย่างยั่งยืน” และมีประเด็นยุทธศาสตร์หลัก
ทั้งหมด 3 ประเด็น ดังน้ี  

ยุทธศาสตร์ที่ 1 การเสริมสร้างความเป็นเล ิศด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมตาม
มาตรฐานสากล   

ยุทธศาสตร์ที่ 2 การยกระดับการดำเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมด้วยเครือข่าย                
สู่การสร้างคุณค่าร่วม 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 การส่งเสริมการพัฒนานวัตกรรมเพื่อสังคมและสิ่งแวดล้อมเพื่อการเติบโตที่ยั่งยืน  

 

https://www.google.com/url?sa=i&url=https%3A%2F%2Fth.wikipedia.org%2Fwiki%2F%25E0%25B8%2581%25E0%25B8%25B2%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%2596%25E0%25B9%2584%25E0%25B8%259F%25E0%25B8%259F%25E0%25B9%2589%25E0%25B8%25B2%25E0%25B8%2582%25E0%25B8%2599%25E0%25B8%25AA%25E0%25B9%2588%25E0%25B8%2587%25E0%25B8%25A1%25E0%25B8%25A7%25E0%25B8%25A5%25E0%25B8%258A%25E0%25B8%2599%25E0%25B9%2581%25E0%25B8%25AB%25E0%25B9%2588%25E0%25B8%2587%25E0%25B8%259B%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%25B0%25E0%25B9%2580%25E0%25B8%2597%25E0%25B8%25A8%25E0%25B9%2584%25E0%25B8%2597%25E0%25B8%25A2&psig=AOvVaw1KUo91TzrD1K2BzuDDgQdU&ust=1632823833160000&source=images&cd=vfe&ved=0CAkQjRxqFwoTCPjqnef0nvMCFQAAAAAdAAAAABAD


 
 

 

แผนยทุธศาสตร์ด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสยี ประจำปีงบประมาณ 2566 – 2570 
(ฉบับปรบัปรุงปีงบประมาณ 2567) 

การรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนแห่งประเทศไทย (รฟม.)                                                                 หน้า | 71 

แผนยุทธศาสตร์การบริหารทุนมนุษย์ รฟม. ประจำปีงบประมาณ 2566 – 2570 ฉบับปรับปรุงปีงบประมาณ 2567 

 แผนยุทธศาสตร์การบริหารทุนมนุษย์ รฟม. ประจำปีงบประมาณ 2566 - 2570 มีประเด็นยุทธศาสตร์                   
ด้านบริหารทุนมนุษย์หลักทั้งหมด 3 ประเด็น ดังน้ี  
 ยุทธศาสตร์ที่ 1 ร่วมเสริมสร้างระบบบริหารทุนมนุษย ์ ยกระดับประสบการณ์ ที่ดีให้กับบุคลากร
(Collaboration for better experience) 
 ยุทธศาสตร์ที่ 2 ร่วมเสริมสร้างขีดความสามารถของบุคลากรสู่ความเป็นเลิศของตนเอง และองค์กร               
เพื่อสังคมอย่างยั่งยืน (Collaboration for better people) 
 ยุทธศาสตร์ที่ 3 ร่วมเสริมสร้างวิธีคิดและพร้อมปฏิบัตินำหน้าการเปลี่ยนแปลง (Collaboration for 
better change) 

 

 

 

 

 

 

 

https://www.google.com/url?sa=i&url=https%3A%2F%2Fth.wikipedia.org%2Fwiki%2F%25E0%25B8%2581%25E0%25B8%25B2%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%2596%25E0%25B9%2584%25E0%25B8%259F%25E0%25B8%259F%25E0%25B9%2589%25E0%25B8%25B2%25E0%25B8%2582%25E0%25B8%2599%25E0%25B8%25AA%25E0%25B9%2588%25E0%25B8%2587%25E0%25B8%25A1%25E0%25B8%25A7%25E0%25B8%25A5%25E0%25B8%258A%25E0%25B8%2599%25E0%25B9%2581%25E0%25B8%25AB%25E0%25B9%2588%25E0%25B8%2587%25E0%25B8%259B%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%25B0%25E0%25B9%2580%25E0%25B8%2597%25E0%25B8%25A8%25E0%25B9%2584%25E0%25B8%2597%25E0%25B8%25A2&psig=AOvVaw1KUo91TzrD1K2BzuDDgQdU&ust=1632823833160000&source=images&cd=vfe&ved=0CAkQjRxqFwoTCPjqnef0nvMCFQAAAAAdAAAAABAD
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(ฉบับปรบัปรุงปีงบประมาณ 2567) 
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แผนปฏิบัติการดิจิทัลของ รฟม. ปีงบประมาณ 2566 - 2570 ฉบับปรับปรุงปีงบประมาณ 2570  

 แผนปฏิบัติการดิจิทัลของ รฟม. ปีงบประมาณ 2566 - 2570 กำหนดวิสัยทัศน์ “พัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล
เพื่อสนับสนุนการเพิ่มประสิทธิภาพการกำกับดูและประสบการณ์บริการรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนอย่างยั่ งยืน” และ              
มีประเด็นยุทธศาสตร์หลักทั้งหมด 4 ประเด็น ดังน้ี 
 ยุทธศาสตร์ที่ 1 พัฒนาดิจิทัลแพลตฟอร์มเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการกำกับดูแลและประสบการณ์บริการที่ดี 
 ยุทธศาสตร์ที่ 2 จัดการคุณภาพข้อมูลสารสนเทศเพื่อการดำเนินงานอัจฉริยะ 
 ยุทธศาสตร์ที่ 3 เสริมสร้างความต่อเน่ืองทางธุรกิจด้วยประสิทธิภาพระบบโครงสร้างพื้นฐานและความมั่นคง
ปลอดภัยสารสนเทศ 
 ยุทธศาสตร์ที่ 4 เสริมสร้างทักษะบุคลากรและยกระดับกระบวนการบริหารจัดการด้านเทคโนโลยีดิจิทัล 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://www.google.com/url?sa=i&url=https%3A%2F%2Fth.wikipedia.org%2Fwiki%2F%25E0%25B8%2581%25E0%25B8%25B2%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%2596%25E0%25B9%2584%25E0%25B8%259F%25E0%25B8%259F%25E0%25B9%2589%25E0%25B8%25B2%25E0%25B8%2582%25E0%25B8%2599%25E0%25B8%25AA%25E0%25B9%2588%25E0%25B8%2587%25E0%25B8%25A1%25E0%25B8%25A7%25E0%25B8%25A5%25E0%25B8%258A%25E0%25B8%2599%25E0%25B9%2581%25E0%25B8%25AB%25E0%25B9%2588%25E0%25B8%2587%25E0%25B8%259B%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%25B0%25E0%25B9%2580%25E0%25B8%2597%25E0%25B8%25A8%25E0%25B9%2584%25E0%25B8%2597%25E0%25B8%25A2&psig=AOvVaw1KUo91TzrD1K2BzuDDgQdU&ust=1632823833160000&source=images&cd=vfe&ved=0CAkQjRxqFwoTCPjqnef0nvMCFQAAAAAdAAAAABAD


 
 

 

แผนยทุธศาสตร์ด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสยี ประจำปีงบประมาณ 2566 – 2570 
(ฉบับปรบัปรุงปีงบประมาณ 2567) 
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แผนแม่บทการจัดการนวัตกรรมของ รฟม. ปีงบประมาณ 2566 – 2570 ฉบับปรับปรุงปีงบประมาณ 2567 

แผนแม่บทการจัดการนวัตกรรมของ รฟม. ปีงบประมาณ 2566 – 2570 มีประเด็นยุทธศาสตร์หลัก
ทั้งหมด 4 ประเด็น ดังน้ี 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 พัฒนาและบูรณาการระบบรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนและการให้บริการด้วยเทคโนโลยีและ
นวัตกรรม  

ยุทธศาสตร์ที่ 2 บริหารทรัพยากรด้วยระบบการจัดการนวัตกรรมที่มีประสิทธิภาพ  

 ยุทธศาสตร์ที่ 3 พัฒนาองค์ความรู้ งานวิจัยและนวัตกรรมด้านรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนและการให้บริการ 

 ยุทธศาสตร์ที่ 4 พัฒนาสู่การเป็นองค์กรที่ยั่งยืนด้วยนวัตกรรม 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://www.google.com/url?sa=i&url=https%3A%2F%2Fth.wikipedia.org%2Fwiki%2F%25E0%25B8%2581%25E0%25B8%25B2%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%2596%25E0%25B9%2584%25E0%25B8%259F%25E0%25B8%259F%25E0%25B9%2589%25E0%25B8%25B2%25E0%25B8%2582%25E0%25B8%2599%25E0%25B8%25AA%25E0%25B9%2588%25E0%25B8%2587%25E0%25B8%25A1%25E0%25B8%25A7%25E0%25B8%25A5%25E0%25B8%258A%25E0%25B8%2599%25E0%25B9%2581%25E0%25B8%25AB%25E0%25B9%2588%25E0%25B8%2587%25E0%25B8%259B%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%25B0%25E0%25B9%2580%25E0%25B8%2597%25E0%25B8%25A8%25E0%25B9%2584%25E0%25B8%2597%25E0%25B8%25A2&psig=AOvVaw1KUo91TzrD1K2BzuDDgQdU&ust=1632823833160000&source=images&cd=vfe&ved=0CAkQjRxqFwoTCPjqnef0nvMCFQAAAAAdAAAAABAD
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(ฉบับปรบัปรุงปีงบประมาณ 2567) 
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แผนยุทธศาสตร์การจัดการความรู้ของ รฟม. ปีงบประมาณ 2566 – 2570 ฉบับปรังปรุงปีงบประมาณ 2567 

 แผนยุทธศาสตร์การจัดการความรู้ของ รฟม. ปีงบประมาณ 2566 – 2570 มีประเด็นยุทธศาสตร์หลัก
ทั้งหมด 3 ประเด็น ดังน้ี 

 ยุทธศาสตร์ที่ 1 ขับเคลื่อนการดำเนินงานทางธุรกิจ ด้วยการจัดการความรู้ (Knowledge for Enhancement) 

 ยุทธศาสตร์ที่ 2 ขับเคลื่อนการจัดการความรู้ด้วยการปลูกฝังค่านิยมองค์กร (Knowledge for All) 

 ยุทธศาสตร์ที่ 3 ขับเคลื่อนการสร้างมูลค่าเพิ่มให้แก่องค์กรด้วยการจัดการความรู้ (Knowledge for 
Value Creation) 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://www.google.com/url?sa=i&url=https%3A%2F%2Fth.wikipedia.org%2Fwiki%2F%25E0%25B8%2581%25E0%25B8%25B2%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%2596%25E0%25B9%2584%25E0%25B8%259F%25E0%25B8%259F%25E0%25B9%2589%25E0%25B8%25B2%25E0%25B8%2582%25E0%25B8%2599%25E0%25B8%25AA%25E0%25B9%2588%25E0%25B8%2587%25E0%25B8%25A1%25E0%25B8%25A7%25E0%25B8%25A5%25E0%25B8%258A%25E0%25B8%2599%25E0%25B9%2581%25E0%25B8%25AB%25E0%25B9%2588%25E0%25B8%2587%25E0%25B8%259B%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%25B0%25E0%25B9%2580%25E0%25B8%2597%25E0%25B8%25A8%25E0%25B9%2584%25E0%25B8%2597%25E0%25B8%25A2&psig=AOvVaw1KUo91TzrD1K2BzuDDgQdU&ust=1632823833160000&source=images&cd=vfe&ved=0CAkQjRxqFwoTCPjqnef0nvMCFQAAAAAdAAAAABAD


 
 

 

แผนยทุธศาสตร์ด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสยี ประจำปีงบประมาณ 2566 – 2570 
(ฉบับปรบัปรุงปีงบประมาณ 2567) 
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แผนยุทธศาสตร์ด้านลูกค้าและตลาดระยะยาว รฟม. ปีงบประมาณ 2566 – 2570 ฉบับปรับปรุงปีงบประมาณ 2567 

แผนยุทธศาสตร์ด้านลูกค้าและตลาดระยะยาว รฟม. ปีงบประมาณ 2566 – 2570 มีประเด็นยุทธศาสตร์หลัก 
ทั้งหมด 4 ประเด็น ดังน้ี 

 ยุทธศาสตร์ที่ 1 ยกระดับระบบการเชื่อมต่อการเดินทางและสิ่งอำนวยความสะดวก 

 ยุทธศาสตร์ที่ 2 ส่งเสริมการใช้พื้นที่เชิงพาณิชย์ สร้างมูลค่าเพิ่มทางเศรษฐกิจ 

 ยุทธศาสตร์ที่ 3 บูรณาการความร่วมมือกับทุกภาคส่วนเพื่อยกระดับมาตรฐานการดำเนินงานและบริการ 

 ยุทธศาสตร์ที่ 4 นวัตกรรมและเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อบูรณาการผลิตภัณฑ์และบริการ 

 
 
 
 
 
 

https://www.google.com/url?sa=i&url=https%3A%2F%2Fth.wikipedia.org%2Fwiki%2F%25E0%25B8%2581%25E0%25B8%25B2%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%2596%25E0%25B9%2584%25E0%25B8%259F%25E0%25B8%259F%25E0%25B9%2589%25E0%25B8%25B2%25E0%25B8%2582%25E0%25B8%2599%25E0%25B8%25AA%25E0%25B9%2588%25E0%25B8%2587%25E0%25B8%25A1%25E0%25B8%25A7%25E0%25B8%25A5%25E0%25B8%258A%25E0%25B8%2599%25E0%25B9%2581%25E0%25B8%25AB%25E0%25B9%2588%25E0%25B8%2587%25E0%25B8%259B%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%25B0%25E0%25B9%2580%25E0%25B8%2597%25E0%25B8%25A8%25E0%25B9%2584%25E0%25B8%2597%25E0%25B8%25A2&psig=AOvVaw1KUo91TzrD1K2BzuDDgQdU&ust=1632823833160000&source=images&cd=vfe&ved=0CAkQjRxqFwoTCPjqnef0nvMCFQAAAAAdAAAAABAD


 
 

 

แผนยทุธศาสตร์ด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสยี ประจำปีงบประมาณ 2566 – 2570 
(ฉบับปรบัปรุงปีงบประมาณ 2567) 
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นอกจากนี ้จากการว ิเคราะห์แผนวิสาหกิจ  แผนแม่บทด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ ่งแวดล้อม                      
แผนยุทธศาสตร์การบริหารทุนมนุษย์ แผนปฏิบัติการดิจิทัล  แผนแม่บทการจัดการนวัตกรรม แผนแม่บท                   
การจัดการความรู้ และแผนยุทธศาสตร์ด้านลูกค้าและตลาดระยะยาว พบว่ามีกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่สำคัญ ดังน้ี 

1. กลุ่มคณะกรรมการ 
2. กลุ่มบุคลากร รฟม. 
3. กลุ่มหน่วยงานกำกับดูแลและภาครัฐ 
4. กลุ่มการเงิน 
5. กลุ่มพันธมิตร คู่ค้า ผู้ส่งมอบ 
6. กลุ่มลูกค้า 
7. กลุ่มชุมชน ประชาสังคม 
8. กลุ่มสื่อมวลชน 
9. กลุ่มคู่แข่งคู่เทียบ 
 

การบูรณาการกับแผนวิสาหกิจและแผนยุทธศาสตร์ต่างๆ 

 

 

https://www.google.com/url?sa=i&url=https%3A%2F%2Fth.wikipedia.org%2Fwiki%2F%25E0%25B8%2581%25E0%25B8%25B2%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%2596%25E0%25B9%2584%25E0%25B8%259F%25E0%25B8%259F%25E0%25B9%2589%25E0%25B8%25B2%25E0%25B8%2582%25E0%25B8%2599%25E0%25B8%25AA%25E0%25B9%2588%25E0%25B8%2587%25E0%25B8%25A1%25E0%25B8%25A7%25E0%25B8%25A5%25E0%25B8%258A%25E0%25B8%2599%25E0%25B9%2581%25E0%25B8%25AB%25E0%25B9%2588%25E0%25B8%2587%25E0%25B8%259B%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%25B0%25E0%25B9%2580%25E0%25B8%2597%25E0%25B8%25A8%25E0%25B9%2584%25E0%25B8%2597%25E0%25B8%25A2&psig=AOvVaw1KUo91TzrD1K2BzuDDgQdU&ust=1632823833160000&source=images&cd=vfe&ved=0CAkQjRxqFwoTCPjqnef0nvMCFQAAAAAdAAAAABAD
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(ฉบับปรบัปรุงปีงบประมาณ 2567) 
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(ฉบับปรบัปรุงปีงบประมาณ 2567) 
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1.1.7 กฎหมาย กฎระเบียบ ท่ีเก่ียวข้องกับ รฟม. 

กฎหมาย กฎระเบียบที่เกี่ยวข้องในการดำเนินงานของ รฟม. ได้แก่  
 

1) พระราชบัญญัติการรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนแห่งประเทศไทย พ.ศ. 2543  
นับตั้งแต่มีผลบังคับใช้เมื่อ 1 ธันวาคม 2543 จนถึงปัจจุบัน ยังไม่เคยได้รับการแก้ไขเพิ่มเติม ทำให้บาง

มาตราเป็นอุปสรรคในการดำเนินงาน เช่น มาตรา 75 การให้เช่าหรือให้สิทธิใด ๆ ในอสังหาริมทรัพย์ซึ่งมีมูลค่าเกิน
สิบล้านบาท รฟม. ต้องเสนอไปยังรัฐมนตรี เพื่อให้รัฐมนตรีเสนอไปยังคณะรัฐมนตรีพิจารณาให้ความเห็นชอบ แต่
ปัจจุบันมูลค่าของอสังหาริมทรัพย์เพิ่มสูงขึ้น การให้เช่าหรือให้สิทธิใด ๆ ในอสังหาริมทรัพย์ซึ่งมีมูลค่าเกินสิบล้านบาท
อาจจะไม่เหมาะสมกับค่าเงินในปัจจุบัน ส่งผลให้การให้เช่าหรือให้สิทธิใด ๆ  ในอสังหาริมทรัพย์เกือบทุกกรณี       
ต้องเสนอคณะรัฐมนตรีให้ความเห็นชอบใช้เวลาดำเนินการมาก เป็นต้น ดังนั้น จึงควรได้รับการปรับปรุงแก้ไข               
ให้รองรับกับบริบทที่เปลี่ยนแปลงไปของในปัจจุบัน 

2) พระราชบัญญัติการร่วมลงทุนระหว่างรัฐและเอกชน พ.ศ. 2562 
กฎหมายเกี่ยวกับการให้เอกชนเข้าถึงทรัพยากรของหน่วยงานของรัฐได้รับการปรับปรุงให้มีความชัดเจน 

ไม่ก่อให้เกิดปัญหาในการบังคับใช้และการตีความกฎหมายมาโดยลำดับถือได้ว่าเป็นกฎหมายที่มีความทันสมัยใน
ระดับหน่ึง อย่างไรก็ตามสำนักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ (สคร.) ได้ประกาศกฎหมายลำดับรองออกมา
ใช้บังคับเป็นระยะ ๆ ดังน้ันส่วนงานที่รับผิดชอบต้องติดตามการออกกฎกระทรวงจึงควรติดตามอย่างใกล้ชิด  

3) พระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 
วัตถุประสงค์ของกฎหมาย คือ มุ่งยกระดับให้การจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐเป็นเอกภาพ                

มีมาตรฐานกลางทั้งรูปแบบและแนวทางในการดำเนินงานให้การจัดซื้อจัดจ้างสอดคล้องเป็นไป ในแนวทางเดียวกัน
มีกลไกในการตรวจสอบความโปร่งใสของโครงการ ป้องกันการทุจริต , ส่งเสริมการใช้งบประมาณแผ่นดินอยา่ง              
มีประสิทธิภาพ รวมทั้งนำหลักเกณฑ์ความคุ้มค่า ความมีประสิทธิภาพประสิทธิผลมาเป็นเกณฑ์ในการจัดซื้อจัดจ้าง 
จึงทำให้หน่วยงานภาครัฐต้องปรับตัวเพื่อปฏิบัติตามกฎหมายที่เปลี่ยนแปลงไปจากเดิม 

4) พระราชบัญญัติการปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2565 
ซึ ่งบ ังคับใช ้เม ื ่อ 10 มกราคม 2566 เป ็นกฎหมายกลางที ่กำหนดหลักเกณฑ์การปฏิบ ัติราชการ                     

ทางอิเล็กทรอนิกส์ ส่งเสริมให้การทำงานและการให้บริการของภาครัฐสามารถใช้วิธีการทางอิเล็กทรอกนิกส์                 
เป็นหลักได้ และมีการรับรองให้การดำเนินการทางอิเล็กทรอนิกส์ของหน่วยงานของรัฐชอบด้วยกฎหมายและ                
ใช้เป็นหลักฐานได้ตามกฎหมาย ซึ่งช่วยอำนวยความสะดวกให้แก่ประชาชนและเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน
ของหน่วยงานของรัฐ 

5) พระราชบัญญัติว่าด้วยการปรับเป็นพินัย พ.ศ. 2565 
เป็นกฎหมายกลางที่กำหนดหลักเกณฑ์เพื่อใช้ในการพิจารณาและกำหนดค่าปรับสำหรับความผิดที่มี

กฎหมายกำหนดให้ต้องชำระค่าปรับเป็นพินัย โดยปรับเปลี่ยนโทษอาญาบางประการที่มุ่งต่อการปรับเป็นเงินตาม
บัญชีท้ายพระราชบัญญัติ เปลี่ยนเป็นมาตรการปรับเป็นพินัยที่สร้างขึ้นใหม่ไม่ให้มีสภาพเป็นโทษทางอาญา และ
กำหนดหลักเกณฑ์การใช้ดุลพินิจกำหนดค่าปรับที่ต้องชำระให้เหมาะสมกับสภาพความร้ายแรงแห่งการกระทำและ
ฐานะทางเศรษฐกิจของผู้กระทำความผิด ในกรณีที่ผู้กระทำผิดไม่มีเงินชำระค่าปรับอาจขอทำงานบริการสังคมหรือ
ทำงานสาธารณประโยชน์แทนการชำระค่าปรับได้ โดยไม่มีการกักขังแทนค่าปรับดังเช่นที่เป็นอยู่ในคดีอาญา 
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จากสภาพแวดล้อมด้านกฎ ระเบียบ ข้อบังคับ พบว่ามีปัจจัยบวก 3 ปัจจัยที่สนับสนุนการดำเนินงานของ 
รฟม. ได้แก่ 

1) การประกาศใช้ พ.ร.บ. การปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2565 ส่งเสริมรูปแบบการทำงาน
และการให้บริการของหน่วยงานด้วยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ได้ 

2) การประกาศใช้ พ.ร.บ. ว่าด้วยการปรับเป็นพินัย พ.ศ. 2565 ที่กำหนดค่าปรับสำหรับความผิดที่
กฎหมายกำหนดให้ต้องชำระค่าปรับเป็นพินัย ทำให้การบังคับใช้กฎหมายของพนักงานเจ้าหน้าที่ของ รฟม. มีความ
ทันสมัย คล่องตัวมากขึ้น 

3) รฟม. สามารถดำเนินธุรกิจเกี่ยวกับกิจการรถไฟฟ้าและธุรกิจอื่น การบำรุงรักษาและความปลอดภัย
ของระบบรถไฟฟ้า 
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1.1.8 การเปลี่ยนแปลงท่ีสำคัญของสภาพแวดล้อมภายนอกองค์กร 

1) นโยบายภาครัฐที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ แผนยุทธศาสตร์ชาติระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2561 - 2580) แผนแม่บทภายใต้
ยุทธศาสตร์ชาติ (พ.ศ. 2561-2580) แผนการปฏิรูปประเทศ (ฉบับปรับปรุง) (พ.ศ. 2561 - 2580) แผนพัฒนาเศรษฐกิจ
และสังคมแห่งชาติ ฉบับที ่ 13 (พ.ศ. 2566 - 2570) นโยบายและแผนระดับชาติว่าด้วยความมั่นคงแห่งชาติ                              
(พ.ศ. 2566 - 2570) แผนพัฒนารัฐวิสาหกิจ (พ.ศ. 2566 - 2570) แผนยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบคมนาคมขนส่งของไทย 
ระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2561 - 2580) แผนแม่บทระบบขนส่งมวลชนทางรางในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล                       
ระยะ 20 ปี (M-MAP) (พ.ศ. 2553 - 2572) และ (ร่าง) แผนแม่บทขนส่งมวลชนทางรางในเขตกรุงเทพมหานคร                   
และปริมณฑล (พื้นที่ต่อเนื่อง) ระยะที่ 2 (M-MAP2) เป้าหมายการพัฒนาที่ยั ่งยืน (Sustainable Development 
Goals: SDGs) 

2) ภาวะเศรษฐกิจไทยปี พ.ศ. 2566 จากรายงานภาวะเศรษฐกิจไทยไตรมาสแรกของปี 2566 และ
แนวโน้มปี 2566 สำนักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ  

3) ด้านสังคม ตลาด ความนิยมของลูกค้าและการแข่งขัน จากรายงานการคาดประมาณประชากรของ
ประเทศไทย พ.ศ. 2553 – 2583 (ฉบับปรับปรุง) โดย สำนักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ              
ผลการสำรวจความพึงพอใจและความต้องการของผู้ใช้บริการ ประจำปี 2565  

4) ด้านเทคโนโลยี จากนโยบายและแผนระดับชาติว่าด้วยการพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม 
(พ.ศ. 2561 - 2580) แผนยุทธศาสตร์ดิจิทัลกระทรวงคมนาคม พ.ศ. 2566 - 2570 (ร่าง) แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัล
ของประเทศไทย พ.ศ. 2566 - 2570 ผลสำรวจความพร้อมรัฐบาลดิจิท ัลของ รฟม. ประจำปี 2565 ผลการ
วิเคราะห์ Top 10 Strategic Technology Trends for 2023 ของ Gartner ผลการวิเคราะห์ Tech Trends 2023 
ของ Deloitte ผลการวิเคราะห์ 10 Future IT Trends & Predictions for 2022/2023 ของ Finance Online 
Research Center ผลการวิเคราะห์ The 5 Biggest Technology Trends In 2023 ของ Forbes 
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สรุปประเด็นเปรียบเทียบระหว่างรถไฟฟ้ามหานครกับคู่แข่ง/คู่เทียบ 

 

จากข้อมูลสถานการณ์และปัจจัยภายนอกที่เกิดขึ้นน้ี จะเห็นได้ว่า ปัจจัยในแต่ละด้านน้ัน ส่งผลกระทบ
ได้ในหลากหลายระดับ ไม่ว่าจะเป็นระดับประเทศ ระดับอุตสาหกรรมการเดินทางและขนส่ง หรือระดับองค์กร    
รฟม. ดังน้ัน เพื่อให้ง่ายต่อการทำความเข้าใจว่าปัจจัยใดที่ รฟม. ควรให้ความสำคัญว่าปัจจัยในข้างต้น จะส่งผล
กระทบต่อการดำเนินการในระดับองค์กรของ รฟม. ในด้านใด จึงได้มีการวิเคราะห์และสรุปผลกระทบของปัจจัย
ภายนอก ต่อการดำเนินการในด้านต่างๆ ของ รฟม. โดยมีรายละเอียดดังน้ี 
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การวิเคราะห์ผลกระทบจากปัจจัยภายนอกต่อการดำเนินการของ รฟม. 

 

ซึ่งการเปลี่ยนแปลงที่สำคัญของสภาพแวดล้อมจะนำไปวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และ
อุปสรรคของ รฟม. ซึ่งพบว่ามีประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการดำเนินงานด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ดังน้ี 

จุดแข็ง ได้แก่ มีประสบการณ์ในการกำกับดูแลงานก่อสร้างโครงการรถไฟฟ้าขนาดใหญ่ และมีความรู้                       
ความเชี่ยวชาญเกี่ยวกับการบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ในส่วนน้ี และบริการรถไฟฟ้าฯ เป็นบริการที่เป็น                   
ที่ต้องการของประชาชน และมีแรงต่อต้านน้อย 

จุดอ่อน ได้แก่ พรบ. รฟม. พ.ศ. 2543 บางข้อยังคงเป็นอุปสรรคต่อการดำเนินงานด้านการหารายได้
เน่ืองจากไม่เอื้อต่อการพัฒนาธุรกิจต่อเน่ืองในแนวสายทางรถไฟฟ้าได้อย่างเต็มศักยภาพ 

โอกาส ได้แก่ ร ัฐบาลมีนโยบายสนับสนุนการพัฒนาตั ๋วร ่วมส่งผลดีต่อ รฟม. และรัฐบาล                         
ให้ความสำคัญในเรื่องคุณภาพชีวิตที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมมากขึ้น 

อุปสรรค ได้แก่ การแพร่ระบาดของโรคอุบัติใหม่เป็นอุปสรรคต่อการดำเนินกิจกรรมบริหารจัดการ
ความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และความล่าช้าของโครงการก่อสร้างที่เกิดจากปัจจัยภายนอกที่ไม่สามารถ
ควบคุมได้ 
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1.1.9 เป้าหมายการพัฒนาท่ียั่งยืน (Sustainable Development Goals : SDGs) 

รฟม. ได้ดำเนินการจัดทำรายงานความยั่งย ืน ประจำปี ตามกรอบ GRI Standard 2016 โดยรายงาน                 
การดำเนินงานที่ รฟม. ได้ดำเนินการด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม ตามกรอบปัจจัยความยั่งยืน             
ที่เป็นประเด็นสาระสำคัญ 16 ประเด็นในมิติทั้ง 3 ด้าน ที่ประกอบด้วย 
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โดยรายงานถึงแนวทางในการดำเนินงานที่ รฟม. ได้มีการดำเนินการด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและ
สิ่งแวดล้อมที่มู ่งส ู ่การพัฒนาที ่ยั ่งยืน และผลของการดำเนินงานในรอบปีที่ผ ่านมาและปีก ่อนหน้าที่  รฟม.                         
มีการดำเนินการในประเด็นต่างๆ ได้อย่างต่อเน่ืองและมีประสิทธิผล  

ในส่วนของเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนขององค์การสหประชาชาติ (Sustainable Development Goals : SDGs) 
รฟม. ม ีการกำหนดมิติในการดำเน ินการตาม SDGs ไว ้ในรายงานความย ั ่ งย ืนประจำปี ประกอบด ้วย                          
มิติทางเศรษฐกิจที่มุ่งเน้นด้านที่ 8, 9, 11 และ 12 มิติทางสังคมมุ่งเน้นด้านที่ 3, 5, 8, 10, 11 และ 16 ส่วนมิติ 
ทางสิ่งแวดล้อม มุ่งเน้นด้านที่ 7, 12, 13 และ 15 และได้มีการนำมาปรับใช้ให้สอดคล้องกับภารกิจขององค์กร             
ผ่านการทบทวนจัดทำแผนแม่บทด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม 
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1.1.10 สมรรถนะหลักขององค์กร 

จากแผนว ิสาหก ิจ  รฟม. ป ีงบประมาณ 2566 -  2570 ฉบ ับปร ับปร ุงป ีงบประมาณ  2567                                
ได้มีการพิจารณาประเด็นความสามารถพิเศษขององค์กรในปัจจุบัน คือ CONNECT2 ประกอบไปด้วย 5 ประเด็นหลัก 
ค ื อ  Concept & Construction, Network & Nexus, Execution & Engagement, Citizen Centric, 
Transportation Technology โดยมีรายละเอียดความสามารถพิเศษขององค์กร ดังน้ี 
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1.1.11 ความพร้อมของทรัพยากรท่ีเก่ียวข้อง ท้ังงบประมาณ บุคลากร และอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวข้อง 
ในปี 2566 รฟม. ได้จัดทำประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อจัดทำแผนสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส ่วนได้           

ส่วนเสียระดับกอง/ศูนย์/สถาบัน/สำนักงาน โดยรวบรวมทรัพยากรและความสามารถที่ต้องการใช ้ เทียบกับที่มีใน
การสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่สำคัญทั้งระยะสั้นและระยะยาว เพื่อจัดทำแผนการปิด/ลดช่องว่าง 
(Gaps) ของทรัพยากรและระดับความสามารถขององค์กรทั้งในระยะยาวและระยะสั้นของ รฟม. เพื่อให้สามารถ
ดำเนินการสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่สำคัญของ รฟม. ได้อย่างมีประสิทธิผล โดยมีแนวทาง            
การบริหารจัดการความพร้อมของทรัพยากรที่เกี่ยวข้อง ทั้งงบประมาณ บุคลากร และอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง ดังน้ี 

 

ซึ ่งที ่ผ ่านมา รฟม . ได้ม ีการรวบรวมทรัพยากร และความสามารถที ่ต ้องการใช ้ในการสร้าง
ความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่สำคัญ ทั้งด้านการเงินและไม่ใช่การเงิน ซึ่งรายละเอียดการรวบรวมมีการระบุ
ตั ้งแต่ในการจัดทำแผนปฏิบัติการตามแผนยุทธศาสตร์ด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  และแผนการสร้าง
ความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ซึ่งพบว่าช่องว่าง (Gaps) ที่สำคัญของทรัพยากรและระดับความสามารถของ 
รฟม. เกี่ยวข้องกับทักษะ ความรู้ความเข้าใจในการสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ รฟม . และระบบ
ในการจัดเก็บข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder Profile) ดังน้ัน รฟม. จึงมีการจัดทำแผนการปิด/ลดช่องว่าง 
(Gaps) ของทรัพยากรและระดับความสามารถขององค์กรทั้งในระยะยาวและระยะสั้นของ รฟม.  โดยระยะสั้น                
ที่ผ่านมา รฟม. ได้มีการจัดอบรมหลักสูตรให้กับบุคลากรของ รฟม . ในการพัฒนาทักษะ ความรู้ความเข้าใจ                         
ในการสร้างความสัมพันธ์กับผ ู้มีส ่วนได้ส่วนเสียไปแล้ว อย่างไรก็ตามการพัฒนาทักษะ ความรู้ความเข ้าใจ                       
จะมีการพัฒนาอย่างต่อเน่ืองในระยะยาว และในระยะยาวมีโครงการพัฒนาระบบดิจิทัลสนับสนุนการดำเนินงาน
ด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (2566 - 2570) 

 
 

https://www.google.com/url?sa=i&url=https%3A%2F%2Fth.wikipedia.org%2Fwiki%2F%25E0%25B8%2581%25E0%25B8%25B2%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%2596%25E0%25B9%2584%25E0%25B8%259F%25E0%25B8%259F%25E0%25B9%2589%25E0%25B8%25B2%25E0%25B8%2582%25E0%25B8%2599%25E0%25B8%25AA%25E0%25B9%2588%25E0%25B8%2587%25E0%25B8%25A1%25E0%25B8%25A7%25E0%25B8%25A5%25E0%25B8%258A%25E0%25B8%2599%25E0%25B9%2581%25E0%25B8%25AB%25E0%25B9%2588%25E0%25B8%2587%25E0%25B8%259B%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%25B0%25E0%25B9%2580%25E0%25B8%2597%25E0%25B8%25A8%25E0%25B9%2584%25E0%25B8%2597%25E0%25B8%25A2&psig=AOvVaw1KUo91TzrD1K2BzuDDgQdU&ust=1632823833160000&source=images&cd=vfe&ved=0CAkQjRxqFwoTCPjqnef0nvMCFQAAAAAdAAAAABAD
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1.1.12 กรอบหรือแนวทางการกำกับดูแล (Governance)  

รฟม. ได้มีการทบทวนกรอบหรือแนวทางการกำกับดูแลการบริหารจัดการด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย โดยมีรายละเอียดดังน้ี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://www.google.com/url?sa=i&url=https%3A%2F%2Fth.wikipedia.org%2Fwiki%2F%25E0%25B8%2581%25E0%25B8%25B2%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%2596%25E0%25B9%2584%25E0%25B8%259F%25E0%25B8%259F%25E0%25B9%2589%25E0%25B8%25B2%25E0%25B8%2582%25E0%25B8%2599%25E0%25B8%25AA%25E0%25B9%2588%25E0%25B8%2587%25E0%25B8%25A1%25E0%25B8%25A7%25E0%25B8%25A5%25E0%25B8%258A%25E0%25B8%2599%25E0%25B9%2581%25E0%25B8%25AB%25E0%25B9%2588%25E0%25B8%2587%25E0%25B8%259B%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%25B0%25E0%25B9%2580%25E0%25B8%2597%25E0%25B8%25A8%25E0%25B9%2584%25E0%25B8%2597%25E0%25B8%25A2&psig=AOvVaw1KUo91TzrD1K2BzuDDgQdU&ust=1632823833160000&source=images&cd=vfe&ved=0CAkQjRxqFwoTCPjqnef0nvMCFQAAAAAdAAAAABAD
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https://www.google.com/url?sa=i&url=https%3A%2F%2Fth.wikipedia.org%2Fwiki%2F%25E0%25B8%2581%25E0%25B8%25B2%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%2596%25E0%25B9%2584%25E0%25B8%259F%25E0%25B8%259F%25E0%25B9%2589%25E0%25B8%25B2%25E0%25B8%2582%25E0%25B8%2599%25E0%25B8%25AA%25E0%25B9%2588%25E0%25B8%2587%25E0%25B8%25A1%25E0%25B8%25A7%25E0%25B8%25A5%25E0%25B8%258A%25E0%25B8%2599%25E0%25B9%2581%25E0%25B8%25AB%25E0%25B9%2588%25E0%25B8%2587%25E0%25B8%259B%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%25B0%25E0%25B9%2580%25E0%25B8%2597%25E0%25B8%25A8%25E0%25B9%2584%25E0%25B8%2597%25E0%25B8%25A2&psig=AOvVaw1KUo91TzrD1K2BzuDDgQdU&ust=1632823833160000&source=images&cd=vfe&ved=0CAkQjRxqFwoTCPjqnef0nvMCFQAAAAAdAAAAABAD
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โครงสร้างผู้รับผิดชอบ บทบาท และหน้าท่ี  
ของผู้เก่ียวข้องกับการบริหารงานด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและลูกค้า ของ รฟม.   

1. ด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder Management)  

ผู้รับผิดชอบ บทบาทและหน้าท่ี 
1. คณะกรรมการ รฟม.  
 

1.1 ให้ความเห็นชอบนโยบาย และแนวปฏิบัติด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้  
ส่วนเสีย กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่สำคัญ ประเด็นของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
วัตถุประสงค์ และขอบเขตการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ รฟม.   
1.2 กำกับดูแล และสนับสนุนให้ รฟม. ดำเนินงานด้านการมุ ่งเน้น             
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียให้บรรลุตามเป้าหมายที่กำหนดไว้ 

2. คณะอนุกรรมการบริหาร 
  (Executive Committee) 
 

2.1 กำกับดูแล ติดตาม และประเมินผล ตลอดจนให้คำปรึกษาและ
ข้อเสนอแนะในการดำเนินงานด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพื่อให้
บรรลุตามเป้าหมายที่กำหนดไว้ 
2.2 กำหนดนโยบาย และให้ความเห็นชอบการดำเนินงานด้านการมุ่งเน้น
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ รฟม. 
2.3 ให้ความเห็นชอบการทบทวนและปรับปรุงนโยบายและแนวปฏิบัติ
ด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ตามความเหมาะสม  
2.4 ให้ความเห็นชอบต่อแผนยุทธศาสตร์ด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ระยะยาว และแผนปฏิบัติการประจำปี ตลอดจนการติดตามการดำเนินงาน 
ให้เป็นไปตามแผน และรายงานผลการดำเนินงาน 
2.5 ให้คำปรึกษาและข้อเสนอแนะในการดำเนินงานด้านการมุ ่งเ น้น  
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ รฟม.  

3. ผู้ว่าการ รฟม. 
 

3.1 กำกับดูแล และส่งเสริมให้พนักงานทุกระดับให้มีการปฏิบ ัต ิตาม
นโยบายและแนวปฏิบัติด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ รฟม. 
3.2 ให้ความเห็นชอบการกำหนด/ปรับปรุงกระบวนการ/ระบบการบริหาร
จัดการ/ระเบียบปฏิบัติงาน การกำหนดโครงสร้างผู้รับผิดชอบ บริหาร
จัดการให้สอดคล้องกับงานด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ รฟม. 
3.3 ให้คำปรึกษาและข้อเสนอแนะในการดำเนินงานด้านการมุ่ งเ น้น  
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ รฟม.  
3.4 เป็นผู ้ม ีส ิทธ ิ ์ เข ้ าถ ึงข ้อม ูล Stakeholder Profile ตามขอบเขต 
ที่รับผิดชอบ 
 
 
 

https://www.google.com/url?sa=i&url=https%3A%2F%2Fth.wikipedia.org%2Fwiki%2F%25E0%25B8%2581%25E0%25B8%25B2%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%2596%25E0%25B9%2584%25E0%25B8%259F%25E0%25B8%259F%25E0%25B9%2589%25E0%25B8%25B2%25E0%25B8%2582%25E0%25B8%2599%25E0%25B8%25AA%25E0%25B9%2588%25E0%25B8%2587%25E0%25B8%25A1%25E0%25B8%25A7%25E0%25B8%25A5%25E0%25B8%258A%25E0%25B8%2599%25E0%25B9%2581%25E0%25B8%25AB%25E0%25B9%2588%25E0%25B8%2587%25E0%25B8%259B%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%25B0%25E0%25B9%2580%25E0%25B8%2597%25E0%25B8%25A8%25E0%25B9%2584%25E0%25B8%2597%25E0%25B8%25A2&psig=AOvVaw1KUo91TzrD1K2BzuDDgQdU&ust=1632823833160000&source=images&cd=vfe&ved=0CAkQjRxqFwoTCPjqnef0nvMCFQAAAAAdAAAAABAD
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ผู้รับผิดชอบ บทบาทและหน้าท่ี 
4. สายรองผู้ว่าการ / ผู้ช่วยผู้ว่าการ  
  

4.1 รับทราบ ทำความเข้าใจ และปฏิบัติตามนโยบายและแนวปฏิบ ัติ  
ด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ รฟม.  
4.2 กำกับดูแล ส่งเสริม ให้คำแนะนำ และกระตุ้นให้พนักงานในสาย  
การบังคับบัญชาได้รับทราบ ทำความเข้าใจ และปฏิบัติตามนโยบายและ  
แนวปฏิบัติด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ รฟม. อย่างเคร่งครัด   
4.3 ให้ความเห็นชอบการกำหนด/ปรับปรุงกระบวนการ/ระบบการบริหาร
จัดการ/ระเบียบปฏิบัติงาน/การกำหนดโครงสร้างผู้รับผิดชอบ บริหาร
จัดการให้สอดคล้องกับงานด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ รฟม. 
4.4 ม ีส ่วนร่วมและให้ความเห็นชอบต่อแผนสร้างความสัมพันธ ์กั บ 
ผ ู ้ม ีส ่วนได ้ส ่วนเส ียประจำปีของส ่วนงานระด ับกอง/สำนักงาน/ 
ศูนย์ฯ รวมถึงให้การสนับสนุนและสร้างความพร้อมทั้งด้านทรัพยากร 
ความสามารถ และการบริหารจัดการความเสี่ยง ตลอดจนการติดตาม  
การดำเนินงานให้เป็นไปตามแผน และรายงานผลการดำเนินงาน 
4.5 ให้คำปรึกษาและข้อเสนอแนะในการดำเนินงานด้านการมุ่ งเ น้น  
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ รฟม. 
4.6 เป็นผู ้ม ีส ิทธ ิ ์ เข ้ าถ ึ งข ้อม ูล Stakeholder Profile ตามขอบเขต 
ที่รับผิดชอบ 

5. ผู้บริหารทุกระดับ   
- ผู้อำนวยการฝ่าย/สำนัก 
- ผู้อำนวยการกอง/สำนักงาน/
ศูนย์ฯ  
- หัวหน้าแผนก  

    
   
 

5.1 รับทราบ ทำความเข้าใจ และปฏิบัติตามนโยบายและแนวปฏิบ ัติ  
ด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ รฟม.  
5.2 กำกับดูแล ส่งเสริม ให้คำแนะนำ และกระตุ้นให้พนักงานในฝ่าย/
สำนัก/สำนักงาน/ศูนย์ฯ ได้รับทราบ ทำความเข้าใจ และปฏิบัติตาม
นโยบายและแนวปฏิบัติด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ รฟม. อย่าง
เคร ่งคร ัด ตามแผนย ุทธศาสตร ์ /แผนปฏิบ ัต ิการ และแผนสร ้าง
ความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส ่วนเสียประจำปีของส่วนงานระดับกอง/
สำนักงาน/ศูนย์ฯ ของ รฟม. รวมถึงให้การสนับสนุนและสร้างความพร้อม
ทั้งด้านทรัพยากร ความสามารถ และการบริหารจัดการความเสี่ยง 
5.3 มีส่วนร่วมในการวิเคราะห์ ทบทวนและปรับปรุง กลุ่มผู้มีส่วนได้  
ส่วนเสียที่สำคัญ ประเด็นของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย วัตถุประสงค์และขอบเขต
การสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของส่วนงานระดับกอง/
สำนักงาน/ศูนย์ฯ แผนสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียประจำปี
ของส่วนงานระดับกอง/สำนักงาน/ศูนย์ฯ ตลอดจนกระบวนการต่าง ๆ  
ที่เกี่ยวข้องกับงานด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ รฟม.  
5.4 เป็นผู ้ม ีส ิทธ ิ ์ เข ้ าถ ึงข ้อม ูล Stakeholder Profile ตามขอบเขต 
ที่รับผิดชอบ 

https://www.google.com/url?sa=i&url=https%3A%2F%2Fth.wikipedia.org%2Fwiki%2F%25E0%25B8%2581%25E0%25B8%25B2%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%2596%25E0%25B9%2584%25E0%25B8%259F%25E0%25B8%259F%25E0%25B9%2589%25E0%25B8%25B2%25E0%25B8%2582%25E0%25B8%2599%25E0%25B8%25AA%25E0%25B9%2588%25E0%25B8%2587%25E0%25B8%25A1%25E0%25B8%25A7%25E0%25B8%25A5%25E0%25B8%258A%25E0%25B8%2599%25E0%25B9%2581%25E0%25B8%25AB%25E0%25B9%2588%25E0%25B8%2587%25E0%25B8%259B%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%25B0%25E0%25B9%2580%25E0%25B8%2597%25E0%25B8%25A8%25E0%25B9%2584%25E0%25B8%2597%25E0%25B8%25A2&psig=AOvVaw1KUo91TzrD1K2BzuDDgQdU&ust=1632823833160000&source=images&cd=vfe&ved=0CAkQjRxqFwoTCPjqnef0nvMCFQAAAAAdAAAAABAD
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ผู้รับผิดชอบ บทบาทและหน้าท่ี 
6. พนักงานระดับปฏิบัติการ และ
พนักงานที่ไม่มีตำแหน่งทางการบริหาร 
และ/หรือ เจ้าของกระบวนการ  

6.1 เรียนรู ้ ทำความเข ้าใจ และปฏิบ ัติตามนโยบายและแนวปฏิบั ติ 
ด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ รฟม.  
6.2 วิเคราะห์ ทบทวน และปรับปรุง แผนยุทธศาสตร์ด้านการมุ่ งเน้น 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเส ียระยะยาว และแผนปฏิบัติการประจำปี ตลอดจนให้ 
ความร่วมมือจัดทำแผนงานและกระบวนการต่าง ๆ  ที่เกี ่ยวข้องกับงาน
ด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ รฟม. 
6.3 ดำเนินการวิเคราะห์ความต้องการ ความคาดหวังของกลุ่มผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียที่เกี ่ยวข้องกับสายงาน ตลอดจนจัดทำข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
(Stakeholder Profile) อย่างเป็นระบบ 
6.4 เป็นผู ้ม ีส ิทธ ิ ์ เข ้ าถ ึงข ้อม ูล Stakeholder Profile ตามขอบเขต 
ที่รับผิดชอบ      
6.5 เพื่อทบทวน/ปรับปรุงแผนสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ประจำปีของส่วนงานระดับกอง/สำนักงาน/ศูนย์ฯ รวมทั้งรายงานผลการ
ดำเนินงาน  

7. ผู้แทน (Representatives)   
 

7.1 เป็นผู้รับผิดชอบหลักในการดำเนินงานให้เป็นไปตามนโยบายและ 
แนวปฏิบัติด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย           
ที่สำคัญ ประเด็นของผู้มีส ่วนได้ส ่วนเสีย วัตถุประสงค์และขอบเขต         
การสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ รฟม.  
7.2 เป็นผู้รับผิดชอบหลักในการจัดทำแผนการดำเนินงาน การกำหนด
และปรับปรุงกระบวนการ/ระบบการบริหารจัดการ คู่มือ/ระเบียบวิธี
ปฏิบัติงาน รายงานผลการดำเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์ด้านการมุ่งเน้น
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียระยะยาว และแผนปฏิบัติการประจำปีของ รฟม.  
7.3 เป็นผู้รับผิดชอบหลักการจัดทำแนวทางในการสนับสนุนและสร้าง
ความพร้อมทั้งด้านทรัพยากร ความสามารถ และการบริหารจัดการความ
เสี่ยงในการดำเนินงานด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
7.4 เป็นผู้รับผิดชอบหลักในการจัดทำรายงานผลการดำเนินงานภาพรวม
ด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียประจำปีที่เปิดที่เผยต่อสาธารณชน 
7.5 รวบรวมข้อมูลเพื่อจัดทำข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder 
Profile) 
7.6 เป็นผู ้ม ีส ิทธ ิ ์ เข ้ าถ ึงข ้อม ูล Stakeholder Profile ตามขอบเขต 
ที่รับผิดชอบ 
 
 

https://www.google.com/url?sa=i&url=https%3A%2F%2Fth.wikipedia.org%2Fwiki%2F%25E0%25B8%2581%25E0%25B8%25B2%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%2596%25E0%25B9%2584%25E0%25B8%259F%25E0%25B8%259F%25E0%25B9%2589%25E0%25B8%25B2%25E0%25B8%2582%25E0%25B8%2599%25E0%25B8%25AA%25E0%25B9%2588%25E0%25B8%2587%25E0%25B8%25A1%25E0%25B8%25A7%25E0%25B8%25A5%25E0%25B8%258A%25E0%25B8%2599%25E0%25B9%2581%25E0%25B8%25AB%25E0%25B9%2588%25E0%25B8%2587%25E0%25B8%259B%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%25B0%25E0%25B9%2580%25E0%25B8%2597%25E0%25B8%25A8%25E0%25B9%2584%25E0%25B8%2597%25E0%25B8%25A2&psig=AOvVaw1KUo91TzrD1K2BzuDDgQdU&ust=1632823833160000&source=images&cd=vfe&ved=0CAkQjRxqFwoTCPjqnef0nvMCFQAAAAAdAAAAABAD
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ผู้รับผิดชอบ บทบาทและหน้าท่ี 
7.7 ประสานงานส่วนงานที่เกี ่ยวข้องเพื่อรวบรวมข้อมูลในการติดตาม 
ประเม ินผล และรายงานผลเพื ่อให้เป็นไปตามแผนยุทธศาสตร์ด้าน 
การมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียระยะยาว และแผนปฏิบัติการประจำปี และ
แผนสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียประจำปีของส่วนงานระดับ
กอง/สำนักงาน/ศูนย์ฯ รฟม.  
7.8 สื่อสารและให้คำแนะนำแก่ส่วนงานและบุคลากรที่เกี ่ยวข้องเพื่อให้
เกิดการรับรู้ มีความเข้าใจ ในการบริหารจัดการและสร้างความสัมพันธ์กับ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://www.google.com/url?sa=i&url=https%3A%2F%2Fth.wikipedia.org%2Fwiki%2F%25E0%25B8%2581%25E0%25B8%25B2%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%2596%25E0%25B9%2584%25E0%25B8%259F%25E0%25B8%259F%25E0%25B9%2589%25E0%25B8%25B2%25E0%25B8%2582%25E0%25B8%2599%25E0%25B8%25AA%25E0%25B9%2588%25E0%25B8%2587%25E0%25B8%25A1%25E0%25B8%25A7%25E0%25B8%25A5%25E0%25B8%258A%25E0%25B8%2599%25E0%25B9%2581%25E0%25B8%25AB%25E0%25B9%2588%25E0%25B8%2587%25E0%25B8%259B%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%25B0%25E0%25B9%2580%25E0%25B8%2597%25E0%25B8%25A8%25E0%25B9%2584%25E0%25B8%2597%25E0%25B8%25A2&psig=AOvVaw1KUo91TzrD1K2BzuDDgQdU&ust=1632823833160000&source=images&cd=vfe&ved=0CAkQjRxqFwoTCPjqnef0nvMCFQAAAAAdAAAAABAD
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2. ด้านการมุ่งเน้นลูกค้า (Customer Management) 

ผู้รับผิดชอบ บทบาทและหน้าท่ี 
1. คณะกรรมการ รฟม.  
 

วางนโยบาย กำกับดูแล และสนับสนุนให้ รฟม. ดำเนินงานด้านการมุ่งเน้น
ลูกค้าให้บรรลุตามเป้าหมายที่กำหนดไว้ 

2. คณะอนุกรรมการบริหาร  
  (Executive Committee) 
 

2.1 กำหนดนโยบาย และให้ความเห็นชอบการดำเนินงานด้านการมุ่งเน้น
ลูกค้าของ รฟม.  
2.2 ให้ความเห็นชอบการจัดทำ ทบทวนและปรับปรุงแผนยุทธศาสตร์
ด้านลูกค้าและตลาด กฎบัตรและมาตรฐานการให้บริการ  
2.3 กำกับดูแล ติดตาม และประเมินผล ตลอดจนให้คำปรึกษาและ
ข้อเสนอแนะในการดำเนินงานด้านการมุ่งเน้นลูกค้า เพื่อให้บรรลุตาม
เป้าหมายที่กำหนดไว้  

3. ผู้ว่าการ รฟม. 
 

3.1 ให้ความเห็นชอบการจัดทำ ทบทวนและปรับปรุงแผนปฏิบ ัต ิการ  
ด้านลูกค้าและตลาด การจำแนกลูกค้า การกำหนด/ปรับปรุงแนวทางการ
ดำเนินงาน/กระบวนการ/ระบบการบริหารจัดการ/ระเบียบปฏิบัติงาน การ
กำหนดผู้รับผิดชอบ การประเมินประสิทธิผลของแนวทางการดำเนินงาน/
กระบวนการ/ระบบบริหารจัดการด้านการมุ่งเน้นลูกค้าของ รฟม.  
3.2 กำกับดูแล ติดตาม และประเมินผล ตลอดจนให้คำปรึกษาและ
ข้อเสนอแนะในการดำเนินงานด้านการมุ่งเน้นลูกค้า เพื่อให้บรรลุตาม
เป้าหมายที่กำหนดไว้ 

4. สายรองผู้ว่าการ / ผู้ช่วยผู้ว่าการ  
  

4.1 กำกับดูแล ติดตาม และประเมินผล ตลอดจนให้คำปรึกษาและ
ข้อเสนอแนะในการดำเนินงานด้านการมุ่งเน้นลูกค้า เพื่อให้บรรลุตาม
เป้าหมายที่กำหนดไว้ 
4.2 มีส่วนร่วมในการจัดทำ ทบทวนและปรับปรุงแผนยุทธศาสตร์และ
แผนปฏิบัติการด้านลูกค้าและตลาด กฎบัตรและมาตรฐานการให้บริการ 
การจำแนกลูกค้า การกำหนด/ปรับปร ุงแนวทางการดำเน ินงาน/
กระบวนการ/ระบบการบริหารจัดการ/ระเบียบปฏิบัติงาน การกำหนด
ผู ้ร ับผ ิดชอบ การประเม ินประสิทธ ิผลของแนวทางการดำเนินงาน/
กระบวนการ/ระบบบริหารจัดการด้านการมุ่งเน้นลูกค้าของ รฟม. 
4.3 กำกับดูแล ส่งเสริม ให้คำแนะนำ และกระตุ้นให้พนักงานในสาย  
การบังคับบัญชาได้รับทราบ ทำความเข้าใจ และปฏิบัติตามแผนงาน/  
แนวทางการดำเนินงาน/กระบวนการ/ระบบการบริหารจัดการ/ระเบียบ
ปฏิบัติงานด้านการมุ่งเน้นลูกค้าของ รฟม. 
 
 

https://www.google.com/url?sa=i&url=https%3A%2F%2Fth.wikipedia.org%2Fwiki%2F%25E0%25B8%2581%25E0%25B8%25B2%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%2596%25E0%25B9%2584%25E0%25B8%259F%25E0%25B8%259F%25E0%25B9%2589%25E0%25B8%25B2%25E0%25B8%2582%25E0%25B8%2599%25E0%25B8%25AA%25E0%25B9%2588%25E0%25B8%2587%25E0%25B8%25A1%25E0%25B8%25A7%25E0%25B8%25A5%25E0%25B8%258A%25E0%25B8%2599%25E0%25B9%2581%25E0%25B8%25AB%25E0%25B9%2588%25E0%25B8%2587%25E0%25B8%259B%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%25B0%25E0%25B9%2580%25E0%25B8%2597%25E0%25B8%25A8%25E0%25B9%2584%25E0%25B8%2597%25E0%25B8%25A2&psig=AOvVaw1KUo91TzrD1K2BzuDDgQdU&ust=1632823833160000&source=images&cd=vfe&ved=0CAkQjRxqFwoTCPjqnef0nvMCFQAAAAAdAAAAABAD
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ผู้รับผิดชอบ บทบาทและหน้าท่ี 
5. ผู้บริหารทุกระดับ   

- ผู้อำนวยการฝ่าย/สำนัก 
- ผู้อำนวยการกอง/สำนักงาน/
ศูนย์ฯ  
- หัวหน้าแผนก  

    
   
 

5.1 มีส่วนร่วมในการจัดทำ ทบทวนและปรับปรุงแผนยุทธศาสตรแ์ละ
แผนปฏิบัติการด้านลูกค้าและตลาด กฎบัตรและมาตรฐานการให้บริการ 
การจำแนกลูกค้า การกำหนด/ปรับปร ุงแนวทางการดำเน ินงาน/
กระบวนการ/ระบบการบริหารจัดการ/ระเบียบปฏิบัติงาน การกำหนด
ผู ้ร ับผ ิดชอบ การประเม ินประสิทธ ิผลของแนวทางการดำเนินงาน/
กระบวนการ/ระบบบริหารจัดการ ตลอดจนการติดตาม ประเมิน และ
รายงานผลการดำเนินงานด้านการมุ่งเน้นลูกค้าของ รฟม.  
5.2 กำกับดูแล ส่งเสริม ให้คำแนะนำ และกระตุ้นให้พนักงานในสาย    
การบังคับบัญชาได้รับทราบ ทำความเข้าใจ และปฏิบัติตามแผนงาน/  
แนวทางการดำเนินงาน/กระบวนการ/ระบบการบริหารจัดการ/ระเบียบ
ปฏิบัติงานด้านการมุ่งเน้นลูกค้าของ รฟม. 

6. พนักงานระดับปฏิบัติการ และ
พนักงานที่ไม่มีตำแหน่งทางการ
บริหาร และ/หรือ เจ้าของ
กระบวนการ  

6.1 เร ียนร ู ้  ทำความเข ้าใจ และปฏ ิบ ัต ิตามแผนงาน/แนวทาง             
การดำเนินงาน/กระบวนการ/ระบบการบริหารจัดการ/ระเบียบปฏิบัติงาน
ด้านการมุ่งเน้นลูกค้าของ รฟม. 
6.2 รวบรวมข้อมูล วิเคราะห์ ทบทวน ปรับปรุง และรายงานผลการ
ดำเนินงาน ตลอดจนให้ความร่วมมือในการจัดทำแผนงาน/แนวทาง            
การดำเนินงาน/กระบวนการ/ระบบการบริหารจัดการ/ระเบียบปฏิบัติงาน
ด้านการมุ่งเน้นลูกค้าของ รฟม. 

7. ผู้แทน (Representatives)   
 

7.1 เป็นผู้รับผิดชอบหลักในการรวบรวมข้อมูล วิเคราะห์ จัดทำ ทบทวน
และปรับปรุงแผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติการด้านลูกค้าและตลาด  
กฎบัตรและมาตรฐานการให้บริการ การจำแนกลูกค้า การกำหนด/
ปรับปรุงแนวทางการดำเนินงาน/กระบวนการ/ระบบการบริหารจัดการ/
ระเบียบปฏิบัติงาน การกำหนดผู้รับผิดชอบ การประเมินประสิทธิผลของ
แนวทางการดำเนินงาน/กระบวนการ/ระบบบริหารจัดการด้านการมุ่งเน้น
ลูกค้า ตลอดจนการติดตาม ประเมินผล และรายงานผลการดำเนินงาน
ด้านการมุ ่งเน้นลูกค้าของ รฟม. โดยประสานงานส่วนงานเจ้าของ
กระบวนการและส่วนงานที่เกี่ยวข้องในการดำเนินการ 
7.2 สื่อสารและให้คำแนะนำแก่ส่วนงานและบุคลากรที่เกี่ยวข้องเพื่อให้
เก ิดการรับรู ้  ม ีความเข ้าใจ และปฏิบ ัติตามแผนงาน/แนวทางการ
ดำเนินงาน/กระบวนการ/ระบบการบริหารจัดการ/ระเบียบปฏิบัติงาน
ด้านการมุ่งเน้นลูกค้าของ รฟม. 

 

https://www.google.com/url?sa=i&url=https%3A%2F%2Fth.wikipedia.org%2Fwiki%2F%25E0%25B8%2581%25E0%25B8%25B2%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%2596%25E0%25B9%2584%25E0%25B8%259F%25E0%25B8%259F%25E0%25B9%2589%25E0%25B8%25B2%25E0%25B8%2582%25E0%25B8%2599%25E0%25B8%25AA%25E0%25B9%2588%25E0%25B8%2587%25E0%25B8%25A1%25E0%25B8%25A7%25E0%25B8%25A5%25E0%25B8%258A%25E0%25B8%2599%25E0%25B9%2581%25E0%25B8%25AB%25E0%25B9%2588%25E0%25B8%2587%25E0%25B8%259B%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%25B0%25E0%25B9%2580%25E0%25B8%2597%25E0%25B8%25A8%25E0%25B9%2584%25E0%25B8%2597%25E0%25B8%25A2&psig=AOvVaw1KUo91TzrD1K2BzuDDgQdU&ust=1632823833160000&source=images&cd=vfe&ved=0CAkQjRxqFwoTCPjqnef0nvMCFQAAAAAdAAAAABAD
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รฟม . ม ี ก รอบการกำก ับด ู แ ลผ ่านนโยบายการบ ูรณาการ  Corporate Governance, Risk 
Management และ Compliance (GRC) ซึ่งมุ่งมั ่นที่จะพัฒนาองค์กรให้มีประสิทธิภาพ มีการบริหารจัดการ
องค์กรแบบองค์รวม เพื่อให้ผลการดำเนินงานเป็นไปตามนโยบายรัฐบาลและเป้าหมายขององค์กร มีการเติบโต               
ที่ยั่งยืน ซึ่งขอบเขตการดำเนินงานตามกรอบการกำกับดูแลมีผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่สำคัญ ดังน้ี 

1. กลุ่มคณะกรรมการ 
2. กลุ่มบุคลากร รฟม. 
3. กลุ่มหน่วยงานกำกับดูแลและภาครัฐ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

https://www.google.com/url?sa=i&url=https%3A%2F%2Fth.wikipedia.org%2Fwiki%2F%25E0%25B8%2581%25E0%25B8%25B2%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%2596%25E0%25B9%2584%25E0%25B8%259F%25E0%25B8%259F%25E0%25B9%2589%25E0%25B8%25B2%25E0%25B8%2582%25E0%25B8%2599%25E0%25B8%25AA%25E0%25B9%2588%25E0%25B8%2587%25E0%25B8%25A1%25E0%25B8%25A7%25E0%25B8%25A5%25E0%25B8%258A%25E0%25B8%2599%25E0%25B9%2581%25E0%25B8%25AB%25E0%25B9%2588%25E0%25B8%2587%25E0%25B8%259B%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%25B0%25E0%25B9%2580%25E0%25B8%2597%25E0%25B8%25A8%25E0%25B9%2584%25E0%25B8%2597%25E0%25B8%25A2&psig=AOvVaw1KUo91TzrD1K2BzuDDgQdU&ust=1632823833160000&source=images&cd=vfe&ved=0CAkQjRxqFwoTCPjqnef0nvMCFQAAAAAdAAAAABAD
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1.1.13 ระบบงานและกระบวนการท่ีสำคัญ 
 

รฟม. ได้มีการทบทวนระบบงานโดยรวม โดยมีกระบวนการทำงานที่สำคัญด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย G3.1 
การบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดย รฟม. มีระบบงานโดยรวมมีรายละเอียด ดังน้ี 

 

 

 

https://www.google.com/url?sa=i&url=https%3A%2F%2Fth.wikipedia.org%2Fwiki%2F%25E0%25B8%2581%25E0%25B8%25B2%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%2596%25E0%25B9%2584%25E0%25B8%259F%25E0%25B8%259F%25E0%25B9%2589%25E0%25B8%25B2%25E0%25B8%2582%25E0%25B8%2599%25E0%25B8%25AA%25E0%25B9%2588%25E0%25B8%2587%25E0%25B8%25A1%25E0%25B8%25A7%25E0%25B8%25A5%25E0%25B8%258A%25E0%25B8%2599%25E0%25B9%2581%25E0%25B8%25AB%25E0%25B9%2588%25E0%25B8%2587%25E0%25B8%259B%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%25B0%25E0%25B9%2580%25E0%25B8%2597%25E0%25B8%25A8%25E0%25B9%2584%25E0%25B8%2597%25E0%25B8%25A2&psig=AOvVaw1KUo91TzrD1K2BzuDDgQdU&ust=1632823833160000&source=images&cd=vfe&ved=0CAkQjRxqFwoTCPjqnef0nvMCFQAAAAAdAAAAABAD


 
 

 

แผนยทุธศาสตร์ด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสยี ประจำปีงบประมาณ 2566 – 2570 
(ฉบับปรบัปรุงปีงบประมาณ 2567) 

การรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนแห่งประเทศไทย (รฟม.)                                                                 หน้า | 102 

 

 

 

 

 

 

 

https://www.google.com/url?sa=i&url=https%3A%2F%2Fth.wikipedia.org%2Fwiki%2F%25E0%25B8%2581%25E0%25B8%25B2%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%2596%25E0%25B9%2584%25E0%25B8%259F%25E0%25B8%259F%25E0%25B9%2589%25E0%25B8%25B2%25E0%25B8%2582%25E0%25B8%2599%25E0%25B8%25AA%25E0%25B9%2588%25E0%25B8%2587%25E0%25B8%25A1%25E0%25B8%25A7%25E0%25B8%25A5%25E0%25B8%258A%25E0%25B8%2599%25E0%25B9%2581%25E0%25B8%25AB%25E0%25B9%2588%25E0%25B8%2587%25E0%25B8%259B%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%25B0%25E0%25B9%2580%25E0%25B8%2597%25E0%25B8%25A8%25E0%25B9%2584%25E0%25B8%2597%25E0%25B8%25A2&psig=AOvVaw1KUo91TzrD1K2BzuDDgQdU&ust=1632823833160000&source=images&cd=vfe&ved=0CAkQjRxqFwoTCPjqnef0nvMCFQAAAAAdAAAAABAD
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แผนยทุธศาสตร์ด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสยี ประจำปีงบประมาณ 2566 – 2570 
(ฉบับปรบัปรุงปีงบประมาณ 2567) 

1.2 การวิเคราะห์และจัดลำดับความสำคัญกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ รฟม. 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

https://www.google.com/url?sa=i&url=https%3A%2F%2Fth.wikipedia.org%2Fwiki%2F%25E0%25B8%2581%25E0%25B8%25B2%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%2596%25E0%25B9%2584%25E0%25B8%259F%25E0%25B8%259F%25E0%25B9%2589%25E0%25B8%25B2%25E0%25B8%2582%25E0%25B8%2599%25E0%25B8%25AA%25E0%25B9%2588%25E0%25B8%2587%25E0%25B8%25A1%25E0%25B8%25A7%25E0%25B8%25A5%25E0%25B8%258A%25E0%25B8%2599%25E0%25B9%2581%25E0%25B8%25AB%25E0%25B9%2588%25E0%25B8%2587%25E0%25B8%259B%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%25B0%25E0%25B9%2580%25E0%25B8%2597%25E0%25B8%25A8%25E0%25B9%2584%25E0%25B8%2597%25E0%25B8%25A2&psig=AOvVaw1KUo91TzrD1K2BzuDDgQdU&ust=1632823833160000&source=images&cd=vfe&ved=0CAkQjRxqFwoTCPjqnef0nvMCFQAAAAAdAAAAABAD
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แผนยทุธศาสตร์ด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสยี ประจำปีงบประมาณ 2566 – 2570 
(ฉบับปรบัปรุงปีงบประมาณ 2567) 

1.2.1 หลักเกณฑ์การจัดลำดับความสำคัญเพ่ือคัดเลือกผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท่ีสำคัญของ รฟม. 

รฟม. มีการจัดลำดับความสำคัญของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยพิจารณาผู้มีส่วนได้ส่วนเสียแต่ละกลุ่มใน 2 มิติ 
ซ ึ ่งช ี ้ให ้เห ็นม ุมมองระหว่าง  ผลกระทบ ( Impact) และความเกี ่ยวเนื่อง (Dependency) เพ ื ่อระบุตำแหน่ง                       
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียแต่ละกลุ่มให้สะท้อนถึงน้ำหนักความสำคัญที่องค์กรควรปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย                    
แต่ละกลุ่มในกระบวนการสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในรูปแบบเมตริกซ์ (Matrix) 

 

ซึ่ง ผลกระทบ (Impact) พิจารณาทั้งหมด 4 ประเด็น ได้แก่ 

I1     มีอำนาจสั่งการ/เปลี่ยนแปลง นโยบาย/ทิศทางการดำเนินงาน/แผนต่างๆ/วิธีหรือกระบวนการทำงาน 

I2      มีอำนาจอนุมัติ/เปลี่ยนแปลง งบประมาณ/ทรัพยากรต่างๆ ที่ใช้ในการทำงาน 

I3      สามารถขัดขวางการทำงาน/การเข้าพื้นที่ในการทำงาน 

I4      สามารถดำเนินการอันส่งผลกระทบชื่อเสียง 

ความเกี่ยวเน่ือง (Dependency) พิจารณาทั้งหมด 3 ประเด็น ได้แก่ 

D1    มีส่วนได้ส่วนเสีย จากการทำงานประจำวัน/การดำเนินงานตามตัวชี้วัด 

D2    มีส่วนได้ส่วนเสีย จากผลประกอบการทางการเงินที่เพิ่มหรือลด  

D3    ได้รับผลกระทบเชิงลบ จากผลิตภัณฑ์/บริการ 

 

 
 

https://www.google.com/url?sa=i&url=https%3A%2F%2Fth.wikipedia.org%2Fwiki%2F%25E0%25B8%2581%25E0%25B8%25B2%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%2596%25E0%25B9%2584%25E0%25B8%259F%25E0%25B8%259F%25E0%25B9%2589%25E0%25B8%25B2%25E0%25B8%2582%25E0%25B8%2599%25E0%25B8%25AA%25E0%25B9%2588%25E0%25B8%2587%25E0%25B8%25A1%25E0%25B8%25A7%25E0%25B8%25A5%25E0%25B8%258A%25E0%25B8%2599%25E0%25B9%2581%25E0%25B8%25AB%25E0%25B9%2588%25E0%25B8%2587%25E0%25B8%259B%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%25B0%25E0%25B9%2580%25E0%25B8%2597%25E0%25B8%25A8%25E0%25B9%2584%25E0%25B8%2597%25E0%25B8%25A2&psig=AOvVaw1KUo91TzrD1K2BzuDDgQdU&ust=1632823833160000&source=images&cd=vfe&ved=0CAkQjRxqFwoTCPjqnef0nvMCFQAAAAAdAAAAABAD
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1.2.2 การวิเคราะห์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท่ีสำคัญของระดับกอง/ศูนย์/สถาบัน/สำนักงาน ของ รฟม. 

เพื่อให้การวิเคราะห์ผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียที่สำคัญของ รฟม . ครบถ้วนตามกระบวนการทำงานทั้งหมด              
ของ รฟม . จึงม ีการว ิเคราะห์ข ้อม ูลจาก  Bottom-Up จากการเก็บข ้อม ูลตามแบบฟอร์มที ่ว ิเคราะห์จาก                         
Value Chain ทั้งในปัจจุบันและอนาคตของแต่ละหน่วยงานระดับกอง/ศูนย์ฯ/สถาบัน/สำนักงาน 

 

 

https://www.google.com/url?sa=i&url=https%3A%2F%2Fth.wikipedia.org%2Fwiki%2F%25E0%25B8%2581%25E0%25B8%25B2%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%2596%25E0%25B9%2584%25E0%25B8%259F%25E0%25B8%259F%25E0%25B9%2589%25E0%25B8%25B2%25E0%25B8%2582%25E0%25B8%2599%25E0%25B8%25AA%25E0%25B9%2588%25E0%25B8%2587%25E0%25B8%25A1%25E0%25B8%25A7%25E0%25B8%25A5%25E0%25B8%258A%25E0%25B8%2599%25E0%25B9%2581%25E0%25B8%25AB%25E0%25B9%2588%25E0%25B8%2587%25E0%25B8%259B%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%25B0%25E0%25B9%2580%25E0%25B8%2597%25E0%25B8%25A8%25E0%25B9%2584%25E0%25B8%2597%25E0%25B8%25A2&psig=AOvVaw1KUo91TzrD1K2BzuDDgQdU&ust=1632823833160000&source=images&cd=vfe&ved=0CAkQjRxqFwoTCPjqnef0nvMCFQAAAAAdAAAAABAD
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ซึ่งจากการรวบรวมข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่สำคัญของระดับกอง/ศูนย์ฯ/สถาบัน/สำนักงาน ของ รฟม. 
พบว่าสอดคล้องกับการวิเคราะห์ตามกระบวนการทำงานที่สำคัญของ รฟม. ซึ่งมีกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เกี่ยวข้อง 
ได้แก่ 

1. กลุ่มคณะกรรมการ 
2. กลุ่มบุคลากร รฟม. 
3. กลุ่มหน่วยงานกำกับดูแลและภาครัฐ 
4. กลุ่มการเงิน 
5. กลุ่มพันธมิตร คู่ค้า ผู้ส่งมอบ 
6. กลุ่มลูกค้า 
7. กลุ่มชุมชน ประชาสังคม 
8. กลุ่มสื่อมวลชน 
9. กลุ่มคู่แข่งคู่เทียบ 
 

1.2.3 การวิเคราะห์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท่ีสำคัญตามยุทธศาสตร์และทิศทางการดำเนินงานของ รฟม. 

เพื่อให้การวิเคราะห์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่สำคัญกับ รฟม . ครบถ้วนนอกเหนือจากการดำเนินงานตาม
กระบวนการทำงานของแต่ละหน่วยงานระดับกอง/ศูนย์ฯ/สถาบัน/สำนักงาน จึงมีการสอบทานกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ตามยุทธศาสตร์และทิศทางการดำเนินงานของ รฟม. ซึ่งสามารถสรุปได้ ดังน้ี 

 

 
  

                         

การทบทวนผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ รฟม.

           
     

          
     

            

     
              
             

     
       

     
               
         

     
      

     
           

     

     
         

     
               

                      

                          

                      

                                 

                   

                                

                                 

                           
                

                      
                         

                 
                             

                          
        

https://www.google.com/url?sa=i&url=https%3A%2F%2Fth.wikipedia.org%2Fwiki%2F%25E0%25B8%2581%25E0%25B8%25B2%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%2596%25E0%25B9%2584%25E0%25B8%259F%25E0%25B8%259F%25E0%25B9%2589%25E0%25B8%25B2%25E0%25B8%2582%25E0%25B8%2599%25E0%25B8%25AA%25E0%25B9%2588%25E0%25B8%2587%25E0%25B8%25A1%25E0%25B8%25A7%25E0%25B8%25A5%25E0%25B8%258A%25E0%25B8%2599%25E0%25B9%2581%25E0%25B8%25AB%25E0%25B9%2588%25E0%25B8%2587%25E0%25B8%259B%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%25B0%25E0%25B9%2580%25E0%25B8%2597%25E0%25B8%25A8%25E0%25B9%2584%25E0%25B8%2597%25E0%25B8%25A2&psig=AOvVaw1KUo91TzrD1K2BzuDDgQdU&ust=1632823833160000&source=images&cd=vfe&ved=0CAkQjRxqFwoTCPjqnef0nvMCFQAAAAAdAAAAABAD
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1.2.4 กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท่ีสำคัญ ของ รฟม. 

การจัดกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่สำคัญของ รฟม . ใช้วิธีการจัดกลุ่มตามประเด็น/ความต้องการและ           
ความคาดหวังผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่สำคัญ (Key Issue) ซึ่งมีรายละเอียด ดังน้ี 

 
กลุ่มผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย      

ที่สำคัญของ รฟม. 
สรุปประเด็น/ความต้องการและความคาดหวังผู้มีสว่นไดส้่วนเสียท่ีสำคัญ (Key Issue) 

ที่ใช้ในการแบ่งกลุ่ม 

1. กลุ่มคณะกรรมการ ภายนอก • กำหนดกรอบทิศทาง เป้าหมายที่สำคัญขององค์กร ให้คำแนะนำ กำกบัการดำเนินงาน 
อย่างใกล้ชิด โดยคำนึงถึงผลตอบแทน/ประสทิธภิาพที่สูงสุดของ รฟม. 

2. กลุ่มบุคลากร รฟม. ภายใน • บุคลากรและหน่วยงานภายในของ รฟม. ร่วมกันปฏิบัติและดำเนินงาน
เพ่ือให้ รฟม. ภายใต้การบริหารจัดการและคุณภาพชีวิตที่ดี เพ่ือบรรลุ
เป้าหมายการดำเนินงานต่างๆ 

3. กลุ่มหน่วยงานกำกับดูแล
และภาครัฐ 

ภายนอก • การดำเนินการตามนโยบาย/กฎหมายที่กำหนด การขออนุมัติ/อนุญาต                  
ในการดำเนินงานและตอบสนองต่อความต้องการที่เกี่ยวข้องกับหน่วยงานน้ันๆ 

4. กลุ่มการเงิน ภายนอก • เจรจาต่อรองผลตอบแทน การปฏิบัติตามสัญญาและเง่ือนไขการรับ-จ่ายเงิน 

5. กลุ่มพันธมิตร คูค่้า         
ผู้ส่งมอบ 

ภายนอก • การร่วมกันปฏิบัติหรือดำเนินงานตามสัญญา เพ่ือให้ รฟม. บรรลุเป้าหมายใน
การดำเนินงานต่างๆ 

6. กลุ่มลูกค้า ภายนอก • ได้รับสินค้าหรือบริการที่มีมาตรฐาน มีคุณภาพ และคุ้มค่า 

7. กลุ่มชุมชน ประชาสังคม ภายนอก • เพ่ิมผลกระทบเชิงบวก และลดผลกระทบเชิงลบจากการดำเนินงานของ รฟม. 
ทั้งทางเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม 

8. กลุ่มสื่อมวลชน ภายนอก • รฟม. ต้องสื่อสาร ทำความเข้าใจ และให้ข้อมูลที่ถูกต้อง 

9. กลุ่มคู่แข่งคู่เทียบ ภายนอก • สร้างความสามารถในการแข่งขันโดยเปรยีบเทียบ  

 
กลุ่มผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย      

ที่สำคัญของ รฟม. 
นิยาม 

1. กลุ่มคณะกรรมการ • กลุ่มบุคคลที่มีอำนาจหน้าที่ และมีเป้าหมายร่วมกันกับ รฟม. เช่น คณะกรรมการ รฟม. 
คณะกรรมการชุดต่างๆ ของ รฟม. โดยมีตัวแทนคณะกรรมการ รฟม. หรือผู้ทรงคุณวุฒิ
ภายนอกที่ได้รบัมอบหมายเป็นองค์ประกอบ 

2. กลุ่มบุคลากร รฟม. • ผู้ที่มีหน้าที่บริหาร ผู้ที่มีหน้าที่ปฏิบัติงาน และส่วนงาน ของ รฟม. เช่น ผู้บริหาร พนักงาน 
ลูกจ้าง สหภาพแรงงาน และพนักงานเกษียณหรืออดีตพนักงานที่เกี่ยวข้องของ รฟม. 
คณะทำงานภายในของ รฟม. เช่น คณะกรรมการจัดการ คณะทำงานโครงการ เป็นต้น 

https://www.google.com/url?sa=i&url=https%3A%2F%2Fth.wikipedia.org%2Fwiki%2F%25E0%25B8%2581%25E0%25B8%25B2%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%2596%25E0%25B9%2584%25E0%25B8%259F%25E0%25B8%259F%25E0%25B9%2589%25E0%25B8%25B2%25E0%25B8%2582%25E0%25B8%2599%25E0%25B8%25AA%25E0%25B9%2588%25E0%25B8%2587%25E0%25B8%25A1%25E0%25B8%25A7%25E0%25B8%25A5%25E0%25B8%258A%25E0%25B8%2599%25E0%25B9%2581%25E0%25B8%25AB%25E0%25B9%2588%25E0%25B8%2587%25E0%25B8%259B%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%25B0%25E0%25B9%2580%25E0%25B8%2597%25E0%25B8%25A8%25E0%25B9%2584%25E0%25B8%2597%25E0%25B8%25A2&psig=AOvVaw1KUo91TzrD1K2BzuDDgQdU&ust=1632823833160000&source=images&cd=vfe&ved=0CAkQjRxqFwoTCPjqnef0nvMCFQAAAAAdAAAAABAD
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กลุ่มผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย      
ที่สำคัญของ รฟม. 

นิยาม 

3. กลุ่มหน่วยงานกำกับดูแล
และภาครัฐ 

• ผู้ที่มีอำนาจตามกฎหมายในการกำกับดูแล ให้การอนุมัติ/อนุญาตการดำเนินงานของ รฟม. 
ได้แก่ กระทรวงการคลัง กระทรวงคมนาคม กรมการขนส่งทางราง สำนักงานนโยบายและ
แผนการขนส่งและจราจร สำนักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ สำนักงานการตรวจเงินแผ่นดิน 
กรุงเทพมหานคร (กทม.) เป็นต้น 

4. กลุ่มการเงิน • องค์กร สถาบันการเงิน ที่เป็น แหล่งทุน แหล่งเงินกู้ และมีส่วนในการทำธุรกรรมทางการเงินกับ รฟม. 

5. กลุ่มพันธมิตร คูค่้า          
ผู้ส่งมอบ 

• กลุ่มที่ดำเนินงานร่วมกับ รฟม. ตามที่ได้ทำสัญญาร่วมกันไว้ เช่น ผู้รับเหมา ผู้รับสมัปทาน      
ที่ปรึกษา สถาบันการศึกษา สถาบันวิจัย เป็นต้น  

6. กลุ่มลูกค้า • ผู้ที่ได้รับผลประโยชน์จากสินค้าหรือบริการของ รฟม. โดยมีการจ่ายค่าตอบแทนให้กับ รฟม. 

7. กลุ่มชุมชน ประชาสังคม • กลุ่มบุคคลที่ได้รับผลกระทบจากการดำเนินงานของ รฟม.  

8. กลุ่มสื่อมวลชน • บุคคล กลุ่มบุคคล หรือ องค์กร ผู้ที่สามารถสื่อสาร/ถ่ายทอดเน้ือหาข่าวสารในวงกว้าง  

9. กลุ่มคู่แข่งคู่เทียบ • องค์กรที่เป็น คู่แข่ง สินค้าทดแทน และคู่เปรียบเทยีบ (Benchmark) ของ รฟม. 

 

กลุ่มผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย      
ที่สำคัญของ รฟม. 

กลุ่มผู้มีส่วนไดส้่วนเสียย่อย          
ที่สำคัญของ รฟม. 

นิยามกลุ่มผู้มีส่วนได้สว่นเสียย่อยท่ีสำคัญของ รฟม. 

1. กลุ่มคณะกรรมการ 1.1 คณะกรรมการ รฟม. 
 
 
1.2 คณะอนุกรรมการฯ ต่างๆ  

• คณะกรรมการที่แต่งต้ังตามพระราชบัญญัติ          
การรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนแห่งประเทศไทย               
พ.ศ. 2543 

• คณะอนุกรรมการหรือที่ปรึกษาที่คณะกรรมการ รฟม. 
แต่งต้ังเพ่ือดำเนินการอย่างหน่ึงอย่างใด            
โดยมีบุคคลที่ไม่ได้อยู่ในกลุ่มบุคลากร รฟม.               
เป็นองค์ประกอบอย่างน้อย 1 คน 

2. กลุ่มบุคลากร รฟม. 2.1 ผู้ว่าการ ผู้บริหาร รฟม. 
พนักงาน  

 
 
2.2 คณะทำงานฯ รฟม.  

• ผู้ที่มีหน้าที่บริหาร ผู้ทีม่ีหน้าที่ปฏิบัติงาน และ       
ส่วนงาน ของ รฟม. รวมถึงสหภาพแรงงานและ
พนักงานเกษียณ หรืออดีตพนักงาน ที่เกี่ยวข้อง  
ของ รฟม. 

• คณะทำงานฯ และคณะกรรมการชุดต่างๆ                 
ที่มีหน้าที่บริหาร หรือปฏบิัติงานของ รฟม. 

https://www.google.com/url?sa=i&url=https%3A%2F%2Fth.wikipedia.org%2Fwiki%2F%25E0%25B8%2581%25E0%25B8%25B2%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%2596%25E0%25B9%2584%25E0%25B8%259F%25E0%25B8%259F%25E0%25B9%2589%25E0%25B8%25B2%25E0%25B8%2582%25E0%25B8%2599%25E0%25B8%25AA%25E0%25B9%2588%25E0%25B8%2587%25E0%25B8%25A1%25E0%25B8%25A7%25E0%25B8%25A5%25E0%25B8%258A%25E0%25B8%2599%25E0%25B9%2581%25E0%25B8%25AB%25E0%25B9%2588%25E0%25B8%2587%25E0%25B8%259B%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%25B0%25E0%25B9%2580%25E0%25B8%2597%25E0%25B8%25A8%25E0%25B9%2584%25E0%25B8%2597%25E0%25B8%25A2&psig=AOvVaw1KUo91TzrD1K2BzuDDgQdU&ust=1632823833160000&source=images&cd=vfe&ved=0CAkQjRxqFwoTCPjqnef0nvMCFQAAAAAdAAAAABAD
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กลุ่มผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย      
ที่สำคัญของ รฟม. 

กลุ่มผู้มีส่วนไดส้่วนเสียย่อย          
ที่สำคัญของ รฟม. 

นิยามกลุ่มผู้มีส่วนได้สว่นเสียย่อยท่ีสำคัญของ รฟม. 

3. กลุ่มหน่วยงานกำกับดูแล
และภาครัฐ 

3.1 ผู้กำหนดหรือกำกับนโยบาย   
ทิศทางการดำเนินงานของ รฟม.  

3.2 ผู้อนุมัติอนุญาตเพ่ือประโยชน์
ในการดำเนินงานของ รฟม. 

 
3.3 ผู้ถือหุ้น 

• หน่วยงานภาครัฐ/องค์กรอิสระที่เป็นผู้กำหนดหรือ
กำกับนโยบายทิศทางการดำเนินงานของ รฟม. 

• หน่วยงานภาครัฐ/องค์กรอิสระที่เป็นผู้อนุมัติอนุญาต
ในการดำเนินงานต่างๆ เพ่ือประโยชน์ในการ
ดำเนินงานของ รฟม. 

• ผู้ที่ถือครองหุ้นในทางกฎหมาย โดยผู้ถือหุ้นของ รฟม. 
คือ กระทรวงการคลัง 

4. กลุ่มการเงิน 4.1 เจ้าหน้ี/แหล่งทุน/แหล่งเงินกู้ 
 
4.2 สถาบันการเงิน  

• องค์กร สถาบันการเงินที่เป็นแหล่งทุน แหล่งเงินกู้ 
ให้กับ รฟม. 

• องค์กร สถาบันการเงิน ที่มีส่วนในการทำธุรกรรม
ทางการเงินกับ รฟม. 

5. กลุ่มพันธมิตร คูค่้า        
ผู้ส่งมอบ 

5.1 ผู้ส่งมอบ  
 
5.2 พันธมิตร คู่ความร่วมมือ  

• บุคคล องค์กร หรือกลุ่มบุคคลที่จัดหาสินค้าและ
บริการให้กับ รฟม. 

• บุคคล องค์กรหรือกลุ่มบุคคลที่ตกลงทำงานร่วมกับ 
รฟม. เพ่ือให้บรรลุเป้าประสงค์ร่วมกัน หรือเพ่ือ
ปรับปรุงผลการดำเนินการ รวมถึงมีความร่วมมือใน
การดำเนินการกับ รฟม. ที่จะสนับสนุนในการจัดงาน
หรือกิจกรรมบางส่วนหรือผูท้ี่ร่วมดำเนินการเป็นครั้ง
คราวเมื่อมีเป้าหมายระยะสั้นที่สอดคล้องกันหรือ
เหมือนกัน 

6. กลุ่มลูกค้า 6.1 ผู้ใช้บริการรถไฟฟ้ามหานคร 
 
 
 
6.2 ผู้ใช้บริการอาคารและลาน 

จอดรถ 
 
6.3 ผู้เช่าอสังหาริมทรัพย์ของ รฟม. 

• ผู้ที่เดินทางในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ซึ่งมี 
ที่อยู่อาศัยอยู่รอบเส้นทางรถไฟฟ้าและไม่มีที่อยู่อาศัย
รอบเส้นทางรถไฟฟ้าแต่มีความจำเป็นต้องเดินทาง
ไปยังจุดหมายปลายทางบริเวณรอบเส้นทางรถไฟฟ้า 

• ผู้ที่นำรถยนต์มาจอดแล้วเดินทางต่อด้วยรถไฟฟ้าไป
ยังจุดหมายปลายทาง และผู้ที่นำรถยนต์มาจอดแล้ว
ไม่ได้เดินทางต่อด้วยรถไฟฟ้า 

• ลูกค้าของการพัฒนาธุรกิจต่อเน่ืองตามวัตถุประสงค์
การใช้พ้ืนที่ 

7. กลุ่มชุมชน ประชาสังคม 7.1 ชุมชนและผู้นำชุมชนรอบพ้ืนที่  
 
 
7.2 ผู้ได้รับผลกระทบ  

• ชุมชน บุคคล ผู้นำชุมชน ที่เกี่ยวข้องกับการ
ดำเนินงานของ รฟม. รวมทั้งชุมชนสำคัญตามที่   
รฟม. กำหนด 

• ผู้ที่ได้รบัผลกระทบจากการดำเนินงานของ รฟม.  
ทั้งเชิงผลกระทบเชิงบวก และผลกระทบเชิงลบ  

https://www.google.com/url?sa=i&url=https%3A%2F%2Fth.wikipedia.org%2Fwiki%2F%25E0%25B8%2581%25E0%25B8%25B2%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%2596%25E0%25B9%2584%25E0%25B8%259F%25E0%25B8%259F%25E0%25B9%2589%25E0%25B8%25B2%25E0%25B8%2582%25E0%25B8%2599%25E0%25B8%25AA%25E0%25B9%2588%25E0%25B8%2587%25E0%25B8%25A1%25E0%25B8%25A7%25E0%25B8%25A5%25E0%25B8%258A%25E0%25B8%2599%25E0%25B9%2581%25E0%25B8%25AB%25E0%25B9%2588%25E0%25B8%2587%25E0%25B8%259B%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%25B0%25E0%25B9%2580%25E0%25B8%2597%25E0%25B8%25A8%25E0%25B9%2584%25E0%25B8%2597%25E0%25B8%25A2&psig=AOvVaw1KUo91TzrD1K2BzuDDgQdU&ust=1632823833160000&source=images&cd=vfe&ved=0CAkQjRxqFwoTCPjqnef0nvMCFQAAAAAdAAAAABAD
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กลุ่มผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย      
ที่สำคัญของ รฟม. 

กลุ่มผู้มีส่วนไดส้่วนเสียย่อย          
ที่สำคัญของ รฟม. 

นิยามกลุ่มผู้มีส่วนได้สว่นเสียย่อยท่ีสำคัญของ รฟม. 

8. กลุ่มสื่อมวลชน 8.1  สื่อมวลชนรูปแบบด้ังเดิม 
 
 
 
8.2  สื่อสังคมออนไลน์ 

• บุคคล กลุ่มบุคคล หรือ องค์กร ผู้ที่สามารถสื่อสาร/
ถ่ายทอดเน้ือหาข่าวสารในวงกว้าง โดยใช้วิธีการ
ด้ังเดิมของการสื่อสาร เช่น หนังสือพิมพ์ วิทยุ 
โทรทัศน์ เป็นต้น 

• บุคคล กลุ่มบุคคล หรือ องค์กร ผู้ที่สามารถสื่อสาร/
ถ่ายทอดเน้ือหาข่าวสารในวงกว้าง โดยใช้วิธีการ
สื่อสารรูปแบบใหม่ทีม่ีการนำเทคโนโลยีสมัยใหม่และ
อินเทอร์เน็ตมาเป็นองค์ประกอบ 

9. กลุ่มคู่แข่งคู่เทียบ 9.1  คู่แข่ง สินค้าทดแทน และคู่
เปรียบเทยีบ (Benchmark)  

• กลุ่มบุคคล หรือองค์กรที่ รฟม. ต้องใช้ข้อมูล       
เพ่ือสร้างความสามารถในการแข่งขันโดยเปรียบเทียบ 
ทั้งในธุรกิจรถไฟฟ้าและธุรกิจเกี่ยวเน่ือง 

 

 

https://www.google.com/url?sa=i&url=https%3A%2F%2Fth.wikipedia.org%2Fwiki%2F%25E0%25B8%2581%25E0%25B8%25B2%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%2596%25E0%25B9%2584%25E0%25B8%259F%25E0%25B8%259F%25E0%25B9%2589%25E0%25B8%25B2%25E0%25B8%2582%25E0%25B8%2599%25E0%25B8%25AA%25E0%25B9%2588%25E0%25B8%2587%25E0%25B8%25A1%25E0%25B8%25A7%25E0%25B8%25A5%25E0%25B8%258A%25E0%25B8%2599%25E0%25B9%2581%25E0%25B8%25AB%25E0%25B9%2588%25E0%25B8%2587%25E0%25B8%259B%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%25B0%25E0%25B9%2580%25E0%25B8%2597%25E0%25B8%25A8%25E0%25B9%2584%25E0%25B8%2597%25E0%25B8%25A2&psig=AOvVaw1KUo91TzrD1K2BzuDDgQdU&ust=1632823833160000&source=images&cd=vfe&ved=0CAkQjRxqFwoTCPjqnef0nvMCFQAAAAAdAAAAABAD


 
 

 

การรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนแห่งประเทศไทย (รฟม.)                                                                 หน้า | 111 

แผนยทุธศาสตร์ด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสยี ประจำปีงบประมาณ 2566 – 2570 
(ฉบับปรบัปรุงปีงบประมาณ 2567) 

 
  

https://www.google.com/url?sa=i&url=https%3A%2F%2Fth.wikipedia.org%2Fwiki%2F%25E0%25B8%2581%25E0%25B8%25B2%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%2596%25E0%25B9%2584%25E0%25B8%259F%25E0%25B8%259F%25E0%25B9%2589%25E0%25B8%25B2%25E0%25B8%2582%25E0%25B8%2599%25E0%25B8%25AA%25E0%25B9%2588%25E0%25B8%2587%25E0%25B8%25A1%25E0%25B8%25A7%25E0%25B8%25A5%25E0%25B8%258A%25E0%25B8%2599%25E0%25B9%2581%25E0%25B8%25AB%25E0%25B9%2588%25E0%25B8%2587%25E0%25B8%259B%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%25B0%25E0%25B9%2580%25E0%25B8%2597%25E0%25B8%25A8%25E0%25B9%2584%25E0%25B8%2597%25E0%25B8%25A2&psig=AOvVaw1KUo91TzrD1K2BzuDDgQdU&ust=1632823833160000&source=images&cd=vfe&ved=0CAkQjRxqFwoTCPjqnef0nvMCFQAAAAAdAAAAABAD


 
 

 

การรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนแห่งประเทศไทย (รฟม.)                                                                 หน้า | 112 

แผนยทุธศาสตร์ด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสยี ประจำปีงบประมาณ 2566 – 2570 
(ฉบับปรบัปรุงปีงบประมาณ 2567) 

1.3 การวิเคราะห์และจัดลำดับความสำคัญประเด็น ความต้องการ ความคาดหวังของกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ของ รฟม. 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

https://www.google.com/url?sa=i&url=https%3A%2F%2Fth.wikipedia.org%2Fwiki%2F%25E0%25B8%2581%25E0%25B8%25B2%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%2596%25E0%25B9%2584%25E0%25B8%259F%25E0%25B8%259F%25E0%25B9%2589%25E0%25B8%25B2%25E0%25B8%2582%25E0%25B8%2599%25E0%25B8%25AA%25E0%25B9%2588%25E0%25B8%2587%25E0%25B8%25A1%25E0%25B8%25A7%25E0%25B8%25A5%25E0%25B8%258A%25E0%25B8%2599%25E0%25B9%2581%25E0%25B8%25AB%25E0%25B9%2588%25E0%25B8%2587%25E0%25B8%259B%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%25B0%25E0%25B9%2580%25E0%25B8%2597%25E0%25B8%25A8%25E0%25B9%2584%25E0%25B8%2597%25E0%25B8%25A2&psig=AOvVaw1KUo91TzrD1K2BzuDDgQdU&ust=1632823833160000&source=images&cd=vfe&ved=0CAkQjRxqFwoTCPjqnef0nvMCFQAAAAAdAAAAABAD
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1.3.1 หลักเกณฑ์การจัดลำดับความสำคัญประเด็น ความต้องการ ความคาดหวังของกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ของ รฟม. 

เน่ืองจากระดับความสำคัญของประเด็นมีส่วนสำคัญในการกำหนดว่า รฟม. ควรตอบสนองต่อประเด็น
น้ัน ๆ อย่างเข้มข้นและรวดเร็วเพียงใดซึ่งแนวทางการพิจารณาจัดลำดับความสำคัญของประเด็นของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ของ รฟม. พิจารณาผลกระทบต่อองค์กร และผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

 

 

 

 
 

https://www.google.com/url?sa=i&url=https%3A%2F%2Fth.wikipedia.org%2Fwiki%2F%25E0%25B8%2581%25E0%25B8%25B2%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%2596%25E0%25B9%2584%25E0%25B8%259F%25E0%25B8%259F%25E0%25B9%2589%25E0%25B8%25B2%25E0%25B8%2582%25E0%25B8%2599%25E0%25B8%25AA%25E0%25B9%2588%25E0%25B8%2587%25E0%25B8%25A1%25E0%25B8%25A7%25E0%25B8%25A5%25E0%25B8%258A%25E0%25B8%2599%25E0%25B9%2581%25E0%25B8%25AB%25E0%25B9%2588%25E0%25B8%2587%25E0%25B8%259B%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%25B0%25E0%25B9%2580%25E0%25B8%2597%25E0%25B8%25A8%25E0%25B9%2584%25E0%25B8%2597%25E0%25B8%25A2&psig=AOvVaw1KUo91TzrD1K2BzuDDgQdU&ust=1632823833160000&source=images&cd=vfe&ved=0CAkQjRxqFwoTCPjqnef0nvMCFQAAAAAdAAAAABAD
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1.3.2 ประเด็น ความต้องการ ความคาดหวังของกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ รฟม.  

กลุ่มคณะกรรมการ มีความต้องการ ความคาดหวังในการกำหนดกรอบทิศทาง เป้าหมายที่สำคัญ              
ขององค์กร ให้คำแนะนำ กำกับการดำเนินงานอย่างใกล้ชิด โดยคำนึงถึงผลตอบแทน/ประสิทธิภาพที่สูงสุดของ รฟม. 

กลุ่มบุคลากร รฟม. มีความต้องการ ความคาดหวังในการเป็นบุคลากรและหน่วยงานภายในของ รฟม. 
ร่วมกันปฏิบัติและดำเนินงานภายใต้การบริหารจัดการและคุณภาพชีวิตที่ดี เพื่อให้ รฟม.  บรรลุเป้าหมายการ
ดำเนินงานต่างๆ 

กลุ่มหน่วยงานกำกับดูแลและภาครัฐ มีความต้องการ ความคาดหวังในการดำเนินการตามนโยบาย/
กฎหมายที่กำหนด การขออนุมัติ/อนุญาตในการดำเนินงาน และตอบสนองต่อความต้องการที่เกี่ยวข้องกับหน่วยงานน้ันๆ 

กลุ่มการเงิน มีความต้องการ ความคาดหวังในการเจรจาต่อรองผลตอบแทน การปฏิบัติตามสัญญาและ
เงื่อนไข การรับ-จ่ายเงิน 

กลุ่มพันธมิตร คู่ค้า ผู้ส่งมอบ มีความต้องการ ความคาดหวังในการร่วมกันปฏิบัติหรือดำเนินงานตาม
สัญญา เพื่อให้ รฟม. บรรลุเป้าหมายในการดำเนินงานต่างๆ 

กลุ่มลูกค้า มีความต้องการ ความคาดหวังที่ได้รับสินค้าหรือบริการที่มีมาตรฐาน มีคุณภาพ และคุ้มค่า 

กลุ่มชุมชน ประชาสังคม มีความต้องการ ความคาดหวังเพิ่มผลกระทบเชิงบวก และลดผลกระทบ    
เชิงลบจากการดำเนินงานของ รฟม. ทั้งทางเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม 

กลุ่มสื่อมวลชน มีความต้องการ ความคาดหวังให้ รฟม. ต้องสื่อสาร ทำความเข้าใจ และให้ข้อมูลที่ถูกต้อง 

กลุ่มคู่แข่งคู่เทียบ มีความต้องการ ความคาดหวังในการสร้างความสามารถในการแข่งขันโดยเปรียบเทียบ  

อย่างไรก็ตามในรายละเอียดของแต่ละหน่วยงานระดับกอง/ศูนย์ฯ/สถาบัน/สำนักงาน จะจัดเก็บอยู่ใน
ฐานข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ รฟม. ดังตัวอย่าง 

 

https://www.google.com/url?sa=i&url=https%3A%2F%2Fth.wikipedia.org%2Fwiki%2F%25E0%25B8%2581%25E0%25B8%25B2%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%2596%25E0%25B9%2584%25E0%25B8%259F%25E0%25B8%259F%25E0%25B9%2589%25E0%25B8%25B2%25E0%25B8%2582%25E0%25B8%2599%25E0%25B8%25AA%25E0%25B9%2588%25E0%25B8%2587%25E0%25B8%25A1%25E0%25B8%25A7%25E0%25B8%25A5%25E0%25B8%258A%25E0%25B8%2599%25E0%25B9%2581%25E0%25B8%25AB%25E0%25B9%2588%25E0%25B8%2587%25E0%25B8%259B%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%25B0%25E0%25B9%2580%25E0%25B8%2597%25E0%25B8%25A8%25E0%25B9%2584%25E0%25B8%2597%25E0%25B8%25A2&psig=AOvVaw1KUo91TzrD1K2BzuDDgQdU&ust=1632823833160000&source=images&cd=vfe&ved=0CAkQjRxqFwoTCPjqnef0nvMCFQAAAAAdAAAAABAD
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1.4 การกำหนดวัตถุประสงค์ ขอบเขต ของการสร้างความสัมพันธ์/บริหารจัดการกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ 
รฟม. 

แนวทางการกำหนดวัตถุประสงค์ ขอบเขตการสร้างความสัมพันธ์/บริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
ตามมาตรฐาน AA1000  

 

 

แนวทางการกำหนดวัตถุประสงค์ ขอบเขตตามมาตรฐาน AA1000SES  

❑ การกำหนดวัตถุประสงค์ของการสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจะต้องเชื่อมโยงกับวัตถุประสงค์
การดำเนินงานขององค์กร ไม่ใช่เพียงเพื่อให้องค์กรสร้างความสัมพันธ์อันดีกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเท่าน้ัน 
แต่ต้องตอบสนองต่อเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ในการดำเนินงานขององค์กรด้วย 

❑ วัตถุประสงค์ คือ จุดมุ่งหมายของการสร้างความสัมพันธ์และผลลัพธ ์ที่ต้องการบรรลุผลสำเร ็จจาก                   
การสร้างความสัมพันธ์ เช่น เพื่อให้ได้รับความร่วมมือในการดำเนินงานต่างๆ รวมถึงการร่วมกันแก้ไขปัญหา
การดำเนินงานจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างทันกาล เป็นต้น 

❑ ขอบเขต คือ ประเด็นสำคัญที่เก ี ่ยวข้องกับวัตถุประสงค์ ซึ ่งอาจเกี่ยวข้องกับกิจกรรมและบร ิการ                    
ที่เกี่ยวข้อง พื้นที่ดำเนินการ และกรอบระยะเวลา เช่น ประชุมร่วมกับผู้ที่เกี่ยวข้องกับโครงการทุกภาคส่วน
ทุกเดือนเพื่อติดตามการดำเนินงานและแก้ไขปัญหาต่างๆ ที่เกิดขึ้นจนกว่าจะบรรลุเป้าหมายของโครงการ 
เป็นต้น 

https://www.google.com/url?sa=i&url=https%3A%2F%2Fth.wikipedia.org%2Fwiki%2F%25E0%25B8%2581%25E0%25B8%25B2%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%2596%25E0%25B9%2584%25E0%25B8%259F%25E0%25B8%259F%25E0%25B9%2589%25E0%25B8%25B2%25E0%25B8%2582%25E0%25B8%2599%25E0%25B8%25AA%25E0%25B9%2588%25E0%25B8%2587%25E0%25B8%25A1%25E0%25B8%25A7%25E0%25B8%25A5%25E0%25B8%258A%25E0%25B8%2599%25E0%25B9%2581%25E0%25B8%25AB%25E0%25B9%2588%25E0%25B8%2587%25E0%25B8%259B%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%25B0%25E0%25B9%2580%25E0%25B8%2597%25E0%25B8%25A8%25E0%25B9%2584%25E0%25B8%2597%25E0%25B8%25A2&psig=AOvVaw1KUo91TzrD1K2BzuDDgQdU&ust=1632823833160000&source=images&cd=vfe&ved=0CAkQjRxqFwoTCPjqnef0nvMCFQAAAAAdAAAAABAD
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วัตถุประสงค์ (Purpose) 

1) กำกับดูแลและบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่สำคัญอย่างเป็นระบบ 
2) ตอบสนองประเด็น ความต้องการ ความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่สำคัญอย่างสมดุล 
3) สร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่สำคัญให้สามารถขยายโครงข่ายการให้บริการรถไฟฟ้าและระบบ

เชื่อมต่อเป็นไปตามเป้าหมาย 
4) บริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างมีประสิทธิภาพและมีการเรียนรู้อย่างต่อเน่ือง 

ขอบเขต (Scope)  

1) ให้การสนับสนุนและปฏิบัติงานตามทิศทาง เป้าหมายที่สำคัญ และคำแนะนำที่ได้รับจากกลุ่มคณะกรรมการ 
2) บริหารจัดการกลุ่มบุคลากร รฟม. ให้สามารถร่วมกันปฏิบัติงานได้บรรลุเป้าหมายการดำเนินงานต่างๆ และ                 

มีคุณภาพชีวิตที่ดี 
3) ผลักดันการดำเนินงานตามนโยบาย/กฎหมายตามกลุ่มหน่วยงานกำกับดูแลและภาครัฐที่กำหนดไว้อย่างบูรณาการ 
4) ปฏิบัติตามสัญญาและเงื่อนไขของกลุ่มการเงิน และบริหารการเงินอย่างมีประสิทธิภาพ 
5) กำหนดและควบคุมสัญญาที ่เกี ่ยวข้องกับกลุ่มพันธม ิตร คู่ค้า ผู้ส่งมอบ เพื่อให้ รฟม. บรรลุเป้าหมายใน                   

การดำเนินงานต่างๆ 
6) ส่งมอบสินค้าและบริการ และสร้างประสบการณ์ที่ดีให้กับกลุ่มลูกค้าอย่างมีมาตรฐาน มีคุณภาพ และคุ้มค่า 
7) ดำเนินงานตามภารกิจของ รฟม. ที่คำนึงถึงผลกระทบที่เกิดขึ้นกับกลุ่มชุมชน ประชาสังคมทั้งทางเศรษฐกิจ 

สังคม และสิ่งแวดล้อม 
8) ติดตามข้อมูลสารสนเทศ และสื่อสาร ทำความเข้าใจ และให้ข้อมูลที่ถูกต้องกับกลุ่มสื่อมวลชนอย่างรวดเร็ว  
9) วิเคราะห์ข้อมูลสารสนเทศของคู่แข่งคู่เทียบเพื่อสร้างความสามารถในการแข่งขัน  

 
ผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย 

กลุ่มย่อย 
(Sub-Stakeholder)  

ประเด็น/  
ความต้องการ/                   
ความคาดหวัง   

วัตถุประสงค์ในการสร้าง
ความสัมพันธ ์

(จุดมุ่งหมายของการสร้าง
ความสัมพันธ์และผลลัพธ์ที่

องค์กร ต้องการบรรลุผลสำเร็จ)  

วัตถุประสงค์ตาม
แผนยุทธศาสตร์                      

ผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย
ของ รฟม. 

ขอบเขตของการ
สร้างความสัมพันธ ์

ภารกิจของ 
รฟม. 

 
 
 
  

    
 

 

 

https://www.google.com/url?sa=i&url=https%3A%2F%2Fth.wikipedia.org%2Fwiki%2F%25E0%25B8%2581%25E0%25B8%25B2%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%2596%25E0%25B9%2584%25E0%25B8%259F%25E0%25B8%259F%25E0%25B9%2589%25E0%25B8%25B2%25E0%25B8%2582%25E0%25B8%2599%25E0%25B8%25AA%25E0%25B9%2588%25E0%25B8%2587%25E0%25B8%25A1%25E0%25B8%25A7%25E0%25B8%25A5%25E0%25B8%258A%25E0%25B8%2599%25E0%25B9%2581%25E0%25B8%25AB%25E0%25B9%2588%25E0%25B8%2587%25E0%25B8%259B%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%25B0%25E0%25B9%2580%25E0%25B8%2597%25E0%25B8%25A8%25E0%25B9%2584%25E0%25B8%2597%25E0%25B8%25A2&psig=AOvVaw1KUo91TzrD1K2BzuDDgQdU&ust=1632823833160000&source=images&cd=vfe&ved=0CAkQjRxqFwoTCPjqnef0nvMCFQAAAAAdAAAAABAD
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https://www.google.com/url?sa=i&url=https%3A%2F%2Fth.wikipedia.org%2Fwiki%2F%25E0%25B8%2581%25E0%25B8%25B2%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%2596%25E0%25B9%2584%25E0%25B8%259F%25E0%25B8%259F%25E0%25B9%2589%25E0%25B8%25B2%25E0%25B8%2582%25E0%25B8%2599%25E0%25B8%25AA%25E0%25B9%2588%25E0%25B8%2587%25E0%25B8%25A1%25E0%25B8%25A7%25E0%25B8%25A5%25E0%25B8%258A%25E0%25B8%2599%25E0%25B9%2581%25E0%25B8%25AB%25E0%25B9%2588%25E0%25B8%2587%25E0%25B8%259B%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%25B0%25E0%25B9%2580%25E0%25B8%2597%25E0%25B8%25A8%25E0%25B9%2584%25E0%25B8%2597%25E0%25B8%25A2&psig=AOvVaw1KUo91TzrD1K2BzuDDgQdU&ust=1632823833160000&source=images&cd=vfe&ved=0CAkQjRxqFwoTCPjqnef0nvMCFQAAAAAdAAAAABAD
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1.5 การกำหนดระดับ (Levels) ที่คาดหวัง และวิธีการรูปแบบ (Methods) ของการสร้างความสัมพันธ์/
บริหารจัดการกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ รฟม. 

การกำหนดระดับ และรูปแบบการสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
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 ทั้งน้ี รฟม. ได้มีการทบทวนแนวทางการกำหนดระดับที่คาดหวัง และวิธีการรูปแบบการสร้างความสัมพันธ์
ที่สอดคล้องกับความต้องการความคาดหวังกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและอัตรากำลัง ทรัพยากร และความสามารถ                   
ของส่วนงาน 
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บทที่ 2 แผนยุทธศาสตร์ด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ประจำปีงบประมาณ 2566 – 2570 
ของ รฟม. 

 
2.1 วิสัยทัศน์ (Vision) 

“พัฒนาโครงข่ายรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนทั้งระบบโดยคำนึงถึงผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งภายในและภายนอกอย่าง
สมดุลและยั่งยืน” 

 
2.2 วัตถุประสงค์ (Purpose) 

1) กำกับดูแลและบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่สำคัญอย่างเป็นระบบ 

2) ตอบสนองประเด็น ความต้องการ ความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่สำคัญอย่างสมดุล 

3) สร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่สำคัญให้สามารถขยายโครงข่ายการให้บริการรถไฟฟ้าและระบบ
เชื่อมต่อเป็นไปตามเป้าหมาย 

4) บริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างมีประสิทธิภาพและมีการเรียนรู้อย่างต่อเน่ือง 

2.3 ขอบเขต (Scope) 

1) ให้การสนับสนุนและปฏิบัติงานตามทิศทาง เป้าหมายที่สำคัญ และคำแนะนำที่ได้รับจากกลุ่มคณะกรรมการ  

2) บริหารจัดการกลุ่มบุคลากร รฟม. ให้สามารถร่วมกันปฏิบัติงานได้บรรลุเป้าหมายการดำเนินงานต่างๆ และ
มีคุณภาพชีวิตที่ดี 

3) ผลักดันการดำเนินงานตามนโยบาย/กฎหมายตามกลุ่มหน่วยงานกำกับดูแลและภาครัฐที่กำหนดไว้                  
อย่างบูรณาการ 

4) ปฏิบัติตามสัญญาและเงื่อนไขของกลุ่มการเงิน และบริหารการเงินอย่างมีประสิทธิภาพ 

5) กำหนดและควบคุมสัญญาที่เกี ่ยวข้องกับกลุ่มพันธมิตร คู่ค้า ผู้ส่งมอบ เพื่อให้ รฟม. บรรลุเป้าหมายใน             
การดำเนินงานต่างๆ 

6) ส่งมอบสินค้าและบริการ และสร้างประสบการณ์ที่ดีให้กับกลุ่มลูกค้าอย่างมีมาตรฐาน มีคุณภาพ และคุ้มค่า 

7) ดำเนินงานตามภารกิจของ รฟม. ที่คำนึงถึงผลกระทบที่เกิดขึ้นกับกลุ่มชุมชน ประชาสังคมทั้งทางเศรษฐกิจ 
สังคม และสิ่งแวดล้อม 

8) ติดตามข้อมูลสารสนเทศ และสื่อสาร ทำความเข้าใจ และให้ข้อมูลที่ถูกต้องกับกลุ่มสื่อมวลชนอย่างรวดเร็ว  

9) วิเคราะห์ข้อมูลสารสนเทศของคู่แข่งคู่เทียบเพื่อสร้างความสามารถในการแข่งขัน  

 

https://www.google.com/url?sa=i&url=https%3A%2F%2Fth.wikipedia.org%2Fwiki%2F%25E0%25B8%2581%25E0%25B8%25B2%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%2596%25E0%25B9%2584%25E0%25B8%259F%25E0%25B8%259F%25E0%25B9%2589%25E0%25B8%25B2%25E0%25B8%2582%25E0%25B8%2599%25E0%25B8%25AA%25E0%25B9%2588%25E0%25B8%2587%25E0%25B8%25A1%25E0%25B8%25A7%25E0%25B8%25A5%25E0%25B8%258A%25E0%25B8%2599%25E0%25B9%2581%25E0%25B8%25AB%25E0%25B9%2588%25E0%25B8%2587%25E0%25B8%259B%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%25B0%25E0%25B9%2580%25E0%25B8%2597%25E0%25B8%25A8%25E0%25B9%2584%25E0%25B8%2597%25E0%25B8%25A2&psig=AOvVaw1KUo91TzrD1K2BzuDDgQdU&ust=1632823833160000&source=images&cd=vfe&ved=0CAkQjRxqFwoTCPjqnef0nvMCFQAAAAAdAAAAABAD
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2.4 การวิเคราะห์ จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค (SWOT Analysis) 
 
จุดแข็ง  
 
1. รฟม. มีประสบการณ์ในการกำกับดูแลงานก่อสร้างโครงการรถไฟฟ้าขนาดใหญ่ และมีความรู้ความ
เชี่ยวชาญเกี่ยวกับการบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในส่วนนี้ (มีความสามารถในการกำกับดูแลโครงการ
ก่อสร้างให้เป็นไปตามแผนการดำเนินงาน และมีการสะสมองค์ความรู้ในด้านการออกแบบและก ารก่อสร้าง
โครงการรถไฟฟ้าเกือบ 30 ปี) (I,E,T,S) 
2. คณะกรรมการ และ ผู้นำระดับสูง ของ รฟม. ให้ความสำคัญกับการบริหารจัดการ Stakeholders ของ
องค์กร รวมถึงให้ความสำคัญกับการพัฒนาอย่างยั่งยืน  (มีเงินงบประมาณจากภาครัฐสนับสนุนเงินลงทุน
ก่อสร้างผูกพันตลอดโครงการ และให้ความสำคัญกับการพัฒนาอย่างยั่งยืนและครอบคลุม เช่น ด้านสิ่งแวดล้อม , 
Universal design, ต่อยอดทุนวัฒนธรรมของพื้นที่) (I,S) 
3. พนักงาน รฟม. เป็นคนรุ่นใหม่ พร้อมรองรับการเปลี่ยนแปลง และมีค่านิยมที่ดีในการให้บริการข้อมูล                
การประสานงาน และการดำเนินงานร่วมกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (มีความสามารถในการประสานงานกับ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องอย่างมีประสิทธิภาพทั้งกับหน่วยงานภาครัฐ เอกชน ประชาชน และมีพนักงานเป็นคนรุ่นใหม่ 
(ช่วงอายุ 25-34 ปี) กว่าร้อยละ 50 ขององค์กร ทำให้องค์กรมีความพร้อมรองรับการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้น) 
(E,S) 
4. เป็นหน่วยงานหลักในการดำเนินกิจการรถไฟฟ้าในเขตเมืองของประเทศ ตามพันธกิจท่ีกำหนดไว้ใน พ.ร.บ. 
การรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนแห่งประเทศไทย พ.ศ. 2543 (S) 
5. มีระยะทางการเดินรถและเครือข่ายครอบคลุมท่ัวพ้ืนท่ี กทม. มากท่ีสุด (เมื่อเปิดครบทุกสาย) รวมถึงมีจุด
เช่ือมต่อการเดินทางกับรูปแบบอ่ืนอย่างครบวงจร (BTS, ARL, รฟท., ท่าเรือ, ขสมก.) (S) 
6. มีกระบวนการวิเคราะห์อย่างเป็นระบบ เพ่ือนำความต้องการและความคาดหวังของกลุ่มผุ้มีส่วนได้ส่วนเสีย
มาจัดทำแผนการดำเนินงาน (T) 
7. มีช่องทางที่หลากหลายและรวดเร็วในการเข้าถึงเพื่อจัดการความกังวลหรือประเด็นปัญหาของกลุ่มผู้มี    
ส่วนได้ส่วนเสีย (I,E) 

 

https://www.google.com/url?sa=i&url=https%3A%2F%2Fth.wikipedia.org%2Fwiki%2F%25E0%25B8%2581%25E0%25B8%25B2%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%2596%25E0%25B9%2584%25E0%25B8%259F%25E0%25B8%259F%25E0%25B9%2589%25E0%25B8%25B2%25E0%25B8%2582%25E0%25B8%2599%25E0%25B8%25AA%25E0%25B9%2588%25E0%25B8%2587%25E0%25B8%25A1%25E0%25B8%25A7%25E0%25B8%25A5%25E0%25B8%258A%25E0%25B8%2599%25E0%25B9%2581%25E0%25B8%25AB%25E0%25B9%2588%25E0%25B8%2587%25E0%25B8%259B%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%25B0%25E0%25B9%2580%25E0%25B8%2597%25E0%25B8%25A8%25E0%25B9%2584%25E0%25B8%2597%25E0%25B8%25A2&psig=AOvVaw1KUo91TzrD1K2BzuDDgQdU&ust=1632823833160000&source=images&cd=vfe&ved=0CAkQjRxqFwoTCPjqnef0nvMCFQAAAAAdAAAAABAD
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จุดอ่อน 
 
1. การบริหารอัตรากำลัง และยกระดับความรู้ความสามารถด้าน SM ของบุคลากรยังไม่เป็นระบบและ
สอดคล้องตามบริบทความต้องการขององค์กรอย่างแท้จริง (การมีหน่วยงานที ่เกี ่ยวข ้องด้านระบบราง                
จำนวนมากส่งผลต่อการรับรู้มุมมองภายนอก ในบทบาทและหน้าที่ของ รฟม.) (O,S) 
2.  องค์ความรู้การสร้างความสัมพันธ์กับ Stakeholders ของ รฟม. ส่วนใหญ่ติดตัวไปกับผู้บริหารและ
พนักงานที่เกษียณอายุ (มีความเชี่ยวชาญด้านการดำเนินธุรกิจไม่เพียงพอ เช่น การร่างและบริหารสัญญา
สัมปทาน และการใช้ข้อมูลผู้ใช้บริการ การดำเนินการมาปรับใช้กับการปรับรูปแบบการให้บริการและการบริหาร
สัมปทาน) (O,I,B,T,S) 
3. รฟม. ขาดการนำระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาสนับสนุนการบริหารจัดการ Stakeholders (วัฒนธรรม 
บรรยากาศ กลไกการทำงานยังไม่สามารถสนับสนุนให้เกิดการดำเนินงานอย่างคล่องตัวและมีประสิทธิภาพได้อย่าง
เพียงพอ เช่น กระบวนการพัฒนาและเส้นทางความก้าวหน้าที่สอดคล้องกับพฤติกรรมบุคลากรรุ่นใหม่ ระบบ
เทคโนโลยีสนับสนุนการทำงาน เป็นต้น) (I,S) 
4. กฎหมายและกฎระเบียบบางประการไม่เอ้ือต่อการดำเนินงาน ของ รฟม. (ข้อจำกัดด้านกฎหมายเกี่ยวกับ
การดำเนินธุรกิจต่อเน่ืองกับกิจการรถไฟฟ้าตามพ.ร.บ. รฟม. พ.ศ. 2543 ทำให้การหารายได้จากช่องทางอื่นเป็นไป
ได้ยาก โดยเฉพาะหลังปี 2572 จะขาดรายได้ส่วนหน่ึงจากสัญญาสัมปทานสายเฉลิมรัชมงคล) (I,T,S) 
5. ขาดการบูรณาการข้อมูลและการดำเนินงานร่วมกันในการจัดการความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
(การทำสัญญาสัมปทานหลากหลายรูปแบบ ทำให้เกิดข้อจำกัดในการบริหารจัดการสัญญาสัมปทานในภาพรวมให้
เชื่อมกันอย่างเป็นระบบ เพื่อให้สอดรับการดำเนินการตามนโยบายการเชื่อมต่อการเดินทางอย่างไร้รอยต่อ เช่น 
การคิดค่าแรกเข้าซ้ำซ้อน และการเชื่อมโยงอัตราค่าโดยสารร่วม) (I,E,S) 
6. ขาดแนวทางประยุกต์ใช้องค์ความรู ้จากการสร้างความสัมพันธ์กับผู ้มีส่วนได้ส่วนเส ียมาต่อยอด                
ในการพัฒนาการบริหารจัดการ (O,T) 

 

https://www.google.com/url?sa=i&url=https%3A%2F%2Fth.wikipedia.org%2Fwiki%2F%25E0%25B8%2581%25E0%25B8%25B2%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%2596%25E0%25B9%2584%25E0%25B8%259F%25E0%25B8%259F%25E0%25B9%2589%25E0%25B8%25B2%25E0%25B8%2582%25E0%25B8%2599%25E0%25B8%25AA%25E0%25B9%2588%25E0%25B8%2587%25E0%25B8%25A1%25E0%25B8%25A7%25E0%25B8%25A5%25E0%25B8%258A%25E0%25B8%2599%25E0%25B9%2581%25E0%25B8%25AB%25E0%25B9%2588%25E0%25B8%2587%25E0%25B8%259B%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%25B0%25E0%25B9%2580%25E0%25B8%2597%25E0%25B8%25A8%25E0%25B9%2584%25E0%25B8%2597%25E0%25B8%25A2&psig=AOvVaw1KUo91TzrD1K2BzuDDgQdU&ust=1632823833160000&source=images&cd=vfe&ved=0CAkQjRxqFwoTCPjqnef0nvMCFQAAAAAdAAAAABAD
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โอกาส 
 
1. เกณฑ์ SCM ตามระบบ SE-AM ของกระทรวงการคลัง ท่ีมีการใช้ประเมินรัฐวิสาหกิจ ตั้งแต่ปี 2563 (I,T) 
2. SM ตามมาตรฐานสากล เช่น ISO 26000, GRI และเกณฑ์รางวัล TQA ถือเป็นปัจจัยหนึ่งของความยั่งยืน
ขององค์กรในปัจจุบัน (I,T) 
3. หน่วยงานภายนอก/NGO/สถาบันการศึกษา/ผู้ทรงคุณวุฒิ ส่วนใหญ่ มีความเต็มใจที่จะร่วมดำเนินงาน
หรือถ่ายทอดองค์ความรู้ด้าน SM (B,T) 
4. รัฐบาลมีนโยบายส่งเสริมการร่วมกันพัฒนาโครงข่ายรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนทั้งระบบ รวมถึงการขยาย                
การเช่ือมต่อคมนาคมในระดับภูมิภาค (นโยบายด้านคมนาคมมีเป้าหมายการใช้ระบบขนส่งทางรางเป็นโครงสร้าง
พื้นฐานหลักของประเทศ โดยเฉพาะอย่างยิ่งการพัฒนารถไฟฟ้าในพื้นที่เมือง และการเติมโตทางเศรษฐกิจในระดับ
ภูมิภาค และตำแหน่งยุทธศาสตร์ของประเทศ สามารถพัฒนาเชื่อมต่อคมนาคมในระดับภูมิภาค) (I,T,E,S) 
5. รัฐบาลให้ความสำคัญในเร่ืองคุณภาพชีวิตท่ีเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมมากข้ึน (การพัฒนาของเทคโนโลยีระบบ
ขนส่งทางรางและตัวรถช่วยประหยัดพลังงานสามารถอำนวยความสะดวกแก่ผู้โดยสารได้ดีขึ ้น สอดคล้องกับ                
ทิศทางการพัฒนาของโลก และพฤติกรรมของประชาชน) (I,T,S) 
6. แผนพัฒนารัฐวิสาหกิจ พ.ศ. 2566 - 2570 ของ สคร. ส่งเสริมการการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานท่ีมุ่งเน้น
ระบบรางในการเช่ือมโยงโครงข่ายคมนาคมและโลจิสติกส์ ซึ่งรวมถึงการปฏิรูปเส้นทางเดินรถโดยสารท่ีเช่ือม
ได้อย่างต่อเนื่องหลายรูปแบบภายในประเทศท้ังในเมืองและระหว่างเมือง และภูมิภาค (T) 
7. การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการเดินทางของลูกค้า โดยการแสดงให้เห็นถึงประโยชน์ที่เกิดขึ้นจากการใช้
รถไฟฟ้า เพ่ือให้คนมีการปรับพฤติกรรมโดยเห็นมูลค่าเพ่ิมท่ีแท้จริงจากการโดยสารรถไฟฟ้า เช่น การเดินทาง
ท่ีตรงต่อเวลา เป็นต้น (I) 

 

https://www.google.com/url?sa=i&url=https%3A%2F%2Fth.wikipedia.org%2Fwiki%2F%25E0%25B8%2581%25E0%25B8%25B2%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%2596%25E0%25B9%2584%25E0%25B8%259F%25E0%25B8%259F%25E0%25B9%2589%25E0%25B8%25B2%25E0%25B8%2582%25E0%25B8%2599%25E0%25B8%25AA%25E0%25B9%2588%25E0%25B8%2587%25E0%25B8%25A1%25E0%25B8%25A7%25E0%25B8%25A5%25E0%25B8%258A%25E0%25B8%2599%25E0%25B9%2581%25E0%25B8%25AB%25E0%25B9%2588%25E0%25B8%2587%25E0%25B8%259B%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%25B0%25E0%25B9%2580%25E0%25B8%2597%25E0%25B8%25A8%25E0%25B9%2584%25E0%25B8%2597%25E0%25B8%25A2&psig=AOvVaw1KUo91TzrD1K2BzuDDgQdU&ust=1632823833160000&source=images&cd=vfe&ved=0CAkQjRxqFwoTCPjqnef0nvMCFQAAAAAdAAAAABAD
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อุปสรรค 
 
1. มีผู้ให้บริการรถไฟฟ้าหลายระบบ สร้างความสับสนต่อผู้ใช้บริการรถไฟฟ้า ส่งผลต่อภาพลักษณ์ของ รฟม. 
(B,T) 
2. Fake News ที่เพิ่มขึ้นทั้งที ่เกี ่ยวข้องโดยตรงและเกี่ยวข้องทางอ้อมกับ รฟม. โดยเฉพาะผ่าน Social 
Media (E,T) 
3. การแพร่ระบาดโรคอุบัติใหม่เป็นอุปสรรคต่อการดำเนินกิจกรรมบริหารจัดการความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย (การแพร่ระบาดของ Covid-19 ส่งผลต่อจำนวนผู้โดยสารลดลง) (I,E,S) 
4. ความล่าช้าของโครงการก่อสร้างที่เกิดจากปัจจัยภายนอกที ่ไม่สามารถควบคุมได้   (รูปแบบโครงการ                  
การดำเนินงานของ รฟม. เป็นโครงการขนาดใหญ่และมีผู ้เกี ่ยวข้องจำนวนมาก ความล่าช้าของการดำเนินการ              
บางขั้นตอน สามารถส่งผลต่อการดำเนินการโครงการในภาพรวม และปัญหา PM2.5 ทำให้การก่อสร้างในบางช่วง
ล่าช้า และเหตุไม่คาดคิดและความไม่สงบที่อาจส่งผลกระทบต่อการดำเนินการ และการให้บริการ เช่น การชุมนุม) 
(I,T,S) 
5. เพดานหนี้สาธารณะท่ีจำกัด ส่งผลกระทบต่อแหล่งท่ีมาและรูปแบบงบประมาณการลงทุนในอนาคต (S) 

 
ท่ีมา SWOT 
O = OFI/Feedback Enablers: SM 
 I = บทสัมภาษณ์ผู้บริหารระดับสูง/ผลการดำเนินงาน ของ รฟม. 
E = บทสัมภาษณ์/ข้อมูลจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก 
B = Best/Good Practices 
T = องค์ความรู้/ฐานข้อมูล/ความคิดเห็นท่ีปรึกษา 
S = สอดคล้องกับแผนวิสาหกิจ รฟม. 

https://www.google.com/url?sa=i&url=https%3A%2F%2Fth.wikipedia.org%2Fwiki%2F%25E0%25B8%2581%25E0%25B8%25B2%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%2596%25E0%25B9%2584%25E0%25B8%259F%25E0%25B8%259F%25E0%25B9%2589%25E0%25B8%25B2%25E0%25B8%2582%25E0%25B8%2599%25E0%25B8%25AA%25E0%25B9%2588%25E0%25B8%2587%25E0%25B8%25A1%25E0%25B8%25A7%25E0%25B8%25A5%25E0%25B8%258A%25E0%25B8%2599%25E0%25B9%2581%25E0%25B8%25AB%25E0%25B9%2588%25E0%25B8%2587%25E0%25B8%259B%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%25B0%25E0%25B9%2580%25E0%25B8%2597%25E0%25B8%25A8%25E0%25B9%2584%25E0%25B8%2597%25E0%25B8%25A2&psig=AOvVaw1KUo91TzrD1K2BzuDDgQdU&ust=1632823833160000&source=images&cd=vfe&ved=0CAkQjRxqFwoTCPjqnef0nvMCFQAAAAAdAAAAABAD
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2.5 ความเช่ือมโยงระหว่าง จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค (SWOT) กับความได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร์ 
(Strategic Advantage) และความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Challenge) 

การนำ SWOT มาค้นหาปัจจัยสำคัญเชิงกลยุทธ์ที ่ส ่งผลกระทบต่อความท้าทาย เช ิงย ุทธศาสตร์ และ                
ความได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร์ผ่านเครื่องม ือ Strategic Factors Analysis Summary: SFAS โดยให้คะแนน
น้ำหนักของปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อตำแหน่งทางการแข่งขันขององค์กร ทั้งปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอก และ
ทำการประเมินความสามารถขององค์กรในการลดผลกระทบ หรือเพิ่มโอกาสให้องค์กรประสบความสำเ ร็จ                 
แล้วจึงคำนวณหาค่าคะแนนถ่วงน้ำหนัก (Weighted Score) เพื่อสรุปปัจจัยที่เป็นจุดแข็ง (Strengths) และโอกาส 
(Opportunities) ที่มีระดับ Score สูงเป็นความได้เปรียบเช ิงย ุทธศาสตร์ (Strategic Advantage) และสรุป
จ ุดอ ่อน (Weakness) และอ ุปสรรค (Threat) เป ็นความท ้าทายเช ิงย ุทธศาสตร ์  (Strategic Challenge)                  
ขององค์กร โดยการวิเคราะห์ดังกล่าวจะทำให้องค์กรสามารถสรุปปัจจัยที่สำคัญที่ส่งผลกระทบต่อสถานภาพ
องค์กรได้อย่างแท้จริง 

โดย SWOT ที่สำคัญที่จะถูกนำมาพิจารณาเป็นประเด็นความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Challenge) 
และความได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Advantage) ขององค์กร ซึ่งสรุปประเด็นที่มี Ranking สูง ได้ดังน้ี 

S/W/O/T ประเด็น 

S1 รฟม. มีประสบการณ์ในการกำกับดูแลงานก่อสร้างโครงการรถไฟฟ้าขนาดใหญ่ และมีความรู้ความ
เชี่ยวชาญเกี่ยวกับการบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในส่วนน้ี 

S2 คณะกรรมการ และ ผู้นำระดับสูงของ รฟม. ให้ความสำคัญกับการบริหารจัดการ Stakeholders 
ขององค์กร รวมถึงให้ความสำคัญกับการพัฒนาอย่างยั่งยืน 

S3 พนักงาน รฟม. เป็นคนรุ่นใหม่ พร้อมรองรับการเปลี่ยนแปลง และมีค่านิยมที่ดีในการให้บริการ
ข้อมูล การประสานงาน และการดำเนินงานร่วมกับกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก  

S4 เป็นหน่วยงานหลักในการดำเนินกิจการรถไฟฟ้าในเขตเมืองของประเทศ ตามพันธกิจที่กำหนดไว้
ใน พ.ร.บ. การรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนแห่งประเทศไทย พ.ศ. 2543 

S5 มีระยะทางการเดินรถและเครือข่ายครอบคลุมทั่วพื้นที่ กทม . มากที่สุด รวมถึงมีจุดเชื่อมต่อการ
เดินทางกับรูปแบบอื่นอย่างครบวงจร  

W2 องค์ความรู้การสร้างความสัมพันธ์กับ Stakeholder ของ รฟม. ส่วนใหญ่ติดตัวไปกับผู้บริหารและ
พนักงานที่เกษียณอายุ 

W3 รฟม. ขาดการนำระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาสนับสนุนการบริหารจัดการ Stakeholders 

W4 กฎหมายและกฎระเบียบบางประการไม่เอื้อต่อการดำเนินงานของ รฟม. 

W6 ขาดแนวทางประยุกต์ใช้องค์ความรู้จากการสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมาต่อยอดใน
การพัฒนาการบริหารจัดการ 

https://www.google.com/url?sa=i&url=https%3A%2F%2Fth.wikipedia.org%2Fwiki%2F%25E0%25B8%2581%25E0%25B8%25B2%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%2596%25E0%25B9%2584%25E0%25B8%259F%25E0%25B8%259F%25E0%25B9%2589%25E0%25B8%25B2%25E0%25B8%2582%25E0%25B8%2599%25E0%25B8%25AA%25E0%25B9%2588%25E0%25B8%2587%25E0%25B8%25A1%25E0%25B8%25A7%25E0%25B8%25A5%25E0%25B8%258A%25E0%25B8%2599%25E0%25B9%2581%25E0%25B8%25AB%25E0%25B9%2588%25E0%25B8%2587%25E0%25B8%259B%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%25B0%25E0%25B9%2580%25E0%25B8%2597%25E0%25B8%25A8%25E0%25B9%2584%25E0%25B8%2597%25E0%25B8%25A2&psig=AOvVaw1KUo91TzrD1K2BzuDDgQdU&ust=1632823833160000&source=images&cd=vfe&ved=0CAkQjRxqFwoTCPjqnef0nvMCFQAAAAAdAAAAABAD
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S/W/O/T ประเด็น 

O1 เกณฑ์ SCM ตามระบบ SE-AM ของกระทรวงการคลัง ที่มีการใช้ประเมินรัฐวิสาหกิจ ตั้งแต่ปี 
2563 

O2 SM ตามมาตรฐานสากล เช่น ISO 26000, GRI และเกณฑ์รางวัล TQA  ถือเป็นปัจจัยหนึ่งของ
ความยั่งยืนขององค์กรในปัจจุบัน 

O3 หน่วยงานภายนอก/NGO/สถาบันการศึกษา/ผู้ทรงคุณวุฒิ ส่วนใหญ่ มีความเต็มใจที่จะร่วม
ดำเนินงานหรือถ่ายทอด องค์ความรู้ด้าน SM 

O4 รัฐบาลมีนโยบายส่งเสริมการร่วมกันพัฒนาโครงข่ายรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนทั้งระบบ รวมถึงการ
ขยายการเชื่อมต่อคมนาคมในระดับภูมิภาค  

O6 แผนพัฒนารัฐวิสาหกิจ พ.ศ. 2566 - 2570 ของ สคร. ส่งเสริมการการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานที่
มุ่งเน้นระบบรางในการเชื่อมโยงโครงข่ายคมนาคมและโลจิสติกส์ ซึ่งรวมถึงการปฏิรูปเส้นทางเดิน
รถโดยสารที่เชื่อมได้อย่างต่อเน่ืองหลายรูปแบบภายในประเทศทั้งในเมืองและระหว่างเมือง และ
ภูมิภาค 

T1 มีผู ้ให้บริการรถไฟฟ้าหลายระบบ สร้างความสับสนต่อผู้ใช้บริการรถไฟฟ้า ส่งผลต่อภาพลักษณ์
ของ รฟม. 

T2 Fake News ที่เพิ่มขึ้นทั้งที่เกี ่ยวข้องโดยตรงและเกี่ยวข้องทางอ้อมกับ รฟม. โดยเฉพาะผ่าน 
Social Media 

T5 เพดานหนี้สาธารณะที่จำกัด ส่งผลกระทบต่อแหล่งที่มาและรูปแบบงบประมาณการลงทุนใน
อนาคต 

 
การระบุความได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Advantage: SA) และความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์ 

(Strategic Challenge: SC) ด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ผ่านเครื่องมือ TOWS Matrix ซึ่งจะวิเคราะห์ความสัมพนัธ์
ระหว่างจุดแข็งกับโอกาส จุดแข็งกับข้อจำกัด จุดอ่อนกับโอกาส และจุดอ่อนกับข้อจำกัด ซึ่งผลของการวิเคราะห์
ความสัมพันธ์ในข้อมูลแต่ละคู่ สามารถสรุปเป็นความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์ และความได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร์
ด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ รฟม. ได้ดังน้ี 
 
 
 
 
 
 
 

https://www.google.com/url?sa=i&url=https%3A%2F%2Fth.wikipedia.org%2Fwiki%2F%25E0%25B8%2581%25E0%25B8%25B2%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%2596%25E0%25B9%2584%25E0%25B8%259F%25E0%25B8%259F%25E0%25B9%2589%25E0%25B8%25B2%25E0%25B8%2582%25E0%25B8%2599%25E0%25B8%25AA%25E0%25B9%2588%25E0%25B8%2587%25E0%25B8%25A1%25E0%25B8%25A7%25E0%25B8%25A5%25E0%25B8%258A%25E0%25B8%2599%25E0%25B9%2581%25E0%25B8%25AB%25E0%25B9%2588%25E0%25B8%2587%25E0%25B8%259B%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%25B0%25E0%25B9%2580%25E0%25B8%2597%25E0%25B8%25A8%25E0%25B9%2584%25E0%25B8%2597%25E0%25B8%25A2&psig=AOvVaw1KUo91TzrD1K2BzuDDgQdU&ust=1632823833160000&source=images&cd=vfe&ved=0CAkQjRxqFwoTCPjqnef0nvMCFQAAAAAdAAAAABAD
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ความได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร์ 
(Strategic Advantage : 
SA) 

STRENGTH WEAKNESS OPPORTUNITY THREAT 

SA1 : มีประสบการณ์และแนว
ปฏิบัติที่ดีในการมุ่งเน้น            
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสยีภายในองค์กร 

S1 
 

O1 
O4 

 

SA2 : บุคลากรมีความพร้อมใน
การสร้างเสริมองค์ความรู้การ
มุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั่วทั้ง
องค์กร 

S2 
S3 

 
O1 
O3 

 

SA3 : ได้รับการสนับสนุนการ
ดำเนินงานด้านการมุ่งเน้นผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียจาก
คณะกรรมการ รฟม. และ
ผู้บริหาร รฟม. 

S2 
 

O1 
 

SA4 : กลุ่มหน่วยงานกำกับ
ดูแลและภาครัฐมีนโยบาย
พัฒนาโครงข่ายรถไฟฟ้าขนส่ง
มวลชนทั้งระบบ รวมถึงการ
ขยายการเชื่อมต่อคมนาคมใน
ระดับภูมิภาค 

S2 
S4 
S5 

 O4 
O6 

 

หมายเหตุ : SA4 สอดคล้องกับ SA ของแผนวิสาหกิจ 

 
ความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์ 

(Strategic Challenge : SC)  
STRENGTH WEAKNESS OPPORTUNITY THREAT 

SC1 : การขับเคลื่อนการ
มุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมี
ประสิทธิผลอย่างเป็นระบบ
และมีการปรับปรุงอย่าง
ต่อเน่ือง 

 
W1 
W2  

O1 
O2 

 

https://www.google.com/url?sa=i&url=https%3A%2F%2Fth.wikipedia.org%2Fwiki%2F%25E0%25B8%2581%25E0%25B8%25B2%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%2596%25E0%25B9%2584%25E0%25B8%259F%25E0%25B8%259F%25E0%25B9%2589%25E0%25B8%25B2%25E0%25B8%2582%25E0%25B8%2599%25E0%25B8%25AA%25E0%25B9%2588%25E0%25B8%2587%25E0%25B8%25A1%25E0%25B8%25A7%25E0%25B8%25A5%25E0%25B8%258A%25E0%25B8%2599%25E0%25B9%2581%25E0%25B8%25AB%25E0%25B9%2588%25E0%25B8%2587%25E0%25B8%259B%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%25B0%25E0%25B9%2580%25E0%25B8%2597%25E0%25B8%25A8%25E0%25B9%2584%25E0%25B8%2597%25E0%25B8%25A2&psig=AOvVaw1KUo91TzrD1K2BzuDDgQdU&ust=1632823833160000&source=images&cd=vfe&ved=0CAkQjRxqFwoTCPjqnef0nvMCFQAAAAAdAAAAABAD
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ความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์ 
(Strategic Challenge : SC)  

STRENGTH WEAKNESS OPPORTUNITY THREAT 

SC2 : การรวบรวมองค์ความรู้ 
และจัดทำ Stakeholder 
Profile จากบุคลากรทั่วทั้ง
องค์กร 

 
W2 
W3 
W6 

O1 
 

SC3 : การทบทวนกฎระเบียบ
และสัญญาที่เกี่ยวข้องกับ         
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

 
W4 O4 

 

SC4 : การรักษาภาพลักษณ์ 
ความโปร่งใส และความเชื่อมั่น
จากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อการ
ดำเนินงานของ รฟม. 

S2 
S4 

 
O4 
O6 

T2 

SC5 : การบริหารจัดการ           
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียโดย              
บูรณาการร่วมกันทั้งภายใน
และภายนอกที่เกี่ยวข้อง           
อย่างมีประสิทธิภาพ 

S2 W3 
 

T1 

SC6 : ความชัดเจนของโนบาย
ภาครัฐในการกำหนดแนว
ปฏิบัติในการยกระดับการ
เชื่อมต่อการเดินทางใน
ภาพรวม และพัฒนาโครงข่าย
รถไฟฟ้าขนส่งมวลชนทั้งระบบ 
รวมถึงการขยายการเชื่อมต่อ
คมนาคมในระดับภูมิภาค 

S4 W4  T5 

หมายเหตุ : SC4 และ SC6 สอดคล้องกับ SC ของแผนวิสาหกิจ 
 
 
 
 

https://www.google.com/url?sa=i&url=https%3A%2F%2Fth.wikipedia.org%2Fwiki%2F%25E0%25B8%2581%25E0%25B8%25B2%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%2596%25E0%25B9%2584%25E0%25B8%259F%25E0%25B8%259F%25E0%25B9%2589%25E0%25B8%25B2%25E0%25B8%2582%25E0%25B8%2599%25E0%25B8%25AA%25E0%25B9%2588%25E0%25B8%2587%25E0%25B8%25A1%25E0%25B8%25A7%25E0%25B8%25A5%25E0%25B8%258A%25E0%25B8%2599%25E0%25B9%2581%25E0%25B8%25AB%25E0%25B9%2588%25E0%25B8%2587%25E0%25B8%259B%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%25B0%25E0%25B9%2580%25E0%25B8%2597%25E0%25B8%25A8%25E0%25B9%2584%25E0%25B8%2597%25E0%25B8%25A2&psig=AOvVaw1KUo91TzrD1K2BzuDDgQdU&ust=1632823833160000&source=images&cd=vfe&ved=0CAkQjRxqFwoTCPjqnef0nvMCFQAAAAAdAAAAABAD
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2.6 ความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์ และความได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร์ 
 

2.6.1 ความได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Advantage) 

SA1: มีประสบการณ์และแนวปฏิบัติที่ดีในการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในองค์กร 

SA2: บุคลากรมีความพร้อมในการสร้างเสริมองค์ความรู้การมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั่วทั้งองค์กร 

SA3: ได้รับการสนับสนุนการดำเนินงานด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจากคณะกรรมการ รฟม . และ
ผู้บริหาร รฟม. 

SA4 : กลุ่มหน่วยงานกำกับดูแลและภาครัฐมีนโยบายพัฒนาโครงข่ายรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนทั้งระบบ 
รวมถึงการขยายการเชื่อมต่อคมนาคมในระดับภูมิภาค 

 
2.6.2 ความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Challenge) 

SC1: การขับเคลื่อนการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีประสิทธิผลอย่างเป็นระบบและมีการปรับปรุง             
อย่างต่อเน่ือง 

SC2: การรวบรวมองค์ความรู้ และจัดทำ Stakeholder Profile จากบุคลากรทั่วทั้งองค์กร 

SC3: การทบทวนกฎระเบียบและสัญญาที่เกี่ยวข้องกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

SC4: การรักษาภาพลักษณ์ ความโปร่งใส และความเชื่อมั่นจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อการดำเนินงาน   
ของ รฟม. 

SC5: การบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสียโดยบูรณาการร่วมกันทั้งภายในและภายนอกที่เกี ่ยวข้อง      
อย่างมีประสิทธิภาพ 

SC6 : ความชัดเจนของโนบายภาครัฐในการกำหนดแนวปฏิบัติในการยกระดับการเชื่อมต่อการเดินทาง
ในภาพรวม และพัฒนาโครงข่ายรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนทั้งระบบ รวมถึงการขยายการเชื่อมต่อคมนาคมในระดับ
ภูมิภาค 

 
 

 

 

 

 

 

https://www.google.com/url?sa=i&url=https%3A%2F%2Fth.wikipedia.org%2Fwiki%2F%25E0%25B8%2581%25E0%25B8%25B2%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%2596%25E0%25B9%2584%25E0%25B8%259F%25E0%25B8%259F%25E0%25B9%2589%25E0%25B8%25B2%25E0%25B8%2582%25E0%25B8%2599%25E0%25B8%25AA%25E0%25B9%2588%25E0%25B8%2587%25E0%25B8%25A1%25E0%25B8%25A7%25E0%25B8%25A5%25E0%25B8%258A%25E0%25B8%2599%25E0%25B9%2581%25E0%25B8%25AB%25E0%25B9%2588%25E0%25B8%2587%25E0%25B8%259B%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%25B0%25E0%25B9%2580%25E0%25B8%2597%25E0%25B8%25A8%25E0%25B9%2584%25E0%25B8%2597%25E0%25B8%25A2&psig=AOvVaw1KUo91TzrD1K2BzuDDgQdU&ust=1632823833160000&source=images&cd=vfe&ved=0CAkQjRxqFwoTCPjqnef0nvMCFQAAAAAdAAAAABAD


 
 

 

การรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนแห่งประเทศไทย (รฟม.)                                                                 หน้า | 131 

แผนยทุธศาสตร์ด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสยี ประจำปีงบประมาณ 2566 – 2570 
(ฉบับปรบัปรุงปีงบประมาณ 2567) 

2.7 วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ และเป้าประสงค์ พ.ศ. 2566 – 2570 
 

2.7.1 วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Objective) 
 

ความได้เปรียบเชิง
ยุทธศาสตร์ 

ความท้าทายเชิง
ยุทธศาสตร์ 

Strategic Objectives 

SA1 
SA2 

SC1 
SC4 

SO1 เสริมสร้างกรอบการกำกับดูแลการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ที่สำคัญอย่างยั่งยืน 

SA2 
SA4 

SC4 
SC5 
SC6 

SO2 การสร้างความสัมพันธ ์ก ับผ ู้ม ีส ่วนได้ส่วนเสียที ่สำคัญ             
อย่างบูรณาการ 

SA1 
SA2 
SA3 

SC1 
SC2 
SC3 

SO3 การสนับสนุนการดำเนินงานด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

หมายเหตุ : SO2 การสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท่ีสำคัญอย่างบูรณาการ สนับสนุนทุก SO ของแผนวิสาหกิจ รฟม.  

 
 
วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 1 เสริมสร้างกรอบการกำกับดูแลการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท่ีสำคัญอย่างยั่งยืน  
 
วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2 การสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท่ีสำคัญอย่างบูรณาการ 
 
วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 3 การสนับสนุนการดำเนินงานด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 

https://www.google.com/url?sa=i&url=https%3A%2F%2Fth.wikipedia.org%2Fwiki%2F%25E0%25B8%2581%25E0%25B8%25B2%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%2596%25E0%25B9%2584%25E0%25B8%259F%25E0%25B8%259F%25E0%25B9%2589%25E0%25B8%25B2%25E0%25B8%2582%25E0%25B8%2599%25E0%25B8%25AA%25E0%25B9%2588%25E0%25B8%2587%25E0%25B8%25A1%25E0%25B8%25A7%25E0%25B8%25A5%25E0%25B8%258A%25E0%25B8%2599%25E0%25B9%2581%25E0%25B8%25AB%25E0%25B9%2588%25E0%25B8%2587%25E0%25B8%259B%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%25B0%25E0%25B9%2580%25E0%25B8%2597%25E0%25B8%25A8%25E0%25B9%2584%25E0%25B8%2597%25E0%25B8%25A2&psig=AOvVaw1KUo91TzrD1K2BzuDDgQdU&ust=1632823833160000&source=images&cd=vfe&ved=0CAkQjRxqFwoTCPjqnef0nvMCFQAAAAAdAAAAABAD
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2.7.2 เป้าประสงค์ (Key Goal) และตัวช้ีวัดระดับเป้าประสงค์ (KPI) ค่าเป้าหมายท่ีคาดหวังระดับเป้าประสงค์ (Goal) 

วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 
(Strategic Objectives) 

เป้าประสงค์  
(Key Goal) 

ตัวช้ีวัดระดับเป้าประสงค์ 
KPI 

ค่าเป้าหมายท่ีคาดหวัง
ระดับเป้าประสงค์ 

(Goal) 

SO1 เสริมสร้างกรอบการกำกับดูแล            
การมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่สำคัญ 
อย่างยั่งยืน 

1) มีระบบการติดตามและรายงานผล               
การดำเนินงานด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียที่ทันกาล 

2) การรับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย              
มิติต่างๆ อย่างยั่งยืน  

1) ความสำเร็จของการติดตามและรายงานผล              
การดำเนินงานด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้          
ส่วนเสีย 

2) ระดับคะแนนประเมิน ESG ของ รฟม.  

ร้อยละ 100 
 
 
เพิ่มขึ้น                      
จากปีที่ผ่านมา 

SO2 การสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียที่สำคัญอย่างบูรณาการ 

1) ความผูกพันของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม
ที่สำคัญ 

2) ความสำเร็จของการร่วมกับผู้มีส่วนได้         
ส่วนเสียในการดำเนินงานโครงการ           
ขนาดใหญ่/โครงการตามนโยบาย               
ตามแผนวิสาหกิจ รฟม. 

 
 
  

1) คะแนนความผูกพันของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 
2) ร้อยละความสำเร็จของร่วมกับผู้มีส่วนได้            

ส่วนเสียในการดำเนินงานโครงการขนาดใหญ่/
โครงการตามนโยบายตามแผนวิสาหกิจ รฟม.1  

เพิ่มขึ้น                     
จากปีที่ผ่านมา 
ร้อยละ 100 
 
 
 

 

 
1 สนับสนุนตัวชี้วัดความสำเร็จของโครงการสำคญัตามแผนวิสาหกิจ รฟม. 

https://www.google.com/url?sa=i&url=https%3A%2F%2Fth.wikipedia.org%2Fwiki%2F%25E0%25B8%2581%25E0%25B8%25B2%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%2596%25E0%25B9%2584%25E0%25B8%259F%25E0%25B8%259F%25E0%25B9%2589%25E0%25B8%25B2%25E0%25B8%2582%25E0%25B8%2599%25E0%25B8%25AA%25E0%25B9%2588%25E0%25B8%2587%25E0%25B8%25A1%25E0%25B8%25A7%25E0%25B8%25A5%25E0%25B8%258A%25E0%25B8%2599%25E0%25B9%2581%25E0%25B8%25AB%25E0%25B9%2588%25E0%25B8%2587%25E0%25B8%259B%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%25B0%25E0%25B9%2580%25E0%25B8%2597%25E0%25B8%25A8%25E0%25B9%2584%25E0%25B8%2597%25E0%25B8%25A2&psig=AOvVaw1KUo91TzrD1K2BzuDDgQdU&ust=1632823833160000&source=images&cd=vfe&ved=0CAkQjRxqFwoTCPjqnef0nvMCFQAAAAAdAAAAABAD
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วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 
(Strategic Objectives) 

เป้าประสงค์  
(Key Goal) 

ตัวช้ีวัดระดับเป้าประสงค์ 
KPI 

ค่าเป้าหมายท่ีคาดหวัง
ระดับเป้าประสงค์ 

(Goal) 

SO3 การสนับสนุนการดำเนินงานด้านผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย 

1) ความเพียงพอของทรัพยากร ความรู้ 
ความสามารถในการดำเนินงาน             
ด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

 
 
2) ระบบดิจิทัลในการบริหารจัดการ             

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  

1) ร้อยละความสำเร็จของการดำเนินตามแผน        
การปิด/ลดช่องว่าง (Gaps) ของทรัพยากรและ
ระดับความสามารถขององค์กรในการ
ดำเนินงานด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย       
ทั้งระยะยาวและระยะสั้นของ รฟม. 

2) มีระบบดิจิทัลในการทบทวนข้อมูล                
การดำเนินงานด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้          
ส่วนเสีย  

ร้อยละ 100 
 
 
 
 
มีระบบสารสนเทศ 
 

 

 
 

  

 

https://www.google.com/url?sa=i&url=https%3A%2F%2Fth.wikipedia.org%2Fwiki%2F%25E0%25B8%2581%25E0%25B8%25B2%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%2596%25E0%25B9%2584%25E0%25B8%259F%25E0%25B8%259F%25E0%25B9%2589%25E0%25B8%25B2%25E0%25B8%2582%25E0%25B8%2599%25E0%25B8%25AA%25E0%25B9%2588%25E0%25B8%2587%25E0%25B8%25A1%25E0%25B8%25A7%25E0%25B8%25A5%25E0%25B8%258A%25E0%25B8%2599%25E0%25B9%2581%25E0%25B8%25AB%25E0%25B9%2588%25E0%25B8%2587%25E0%25B8%259B%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%25B0%25E0%25B9%2580%25E0%25B8%2597%25E0%25B8%25A8%25E0%25B9%2584%25E0%25B8%2597%25E0%25B8%25A2&psig=AOvVaw1KUo91TzrD1K2BzuDDgQdU&ust=1632823833160000&source=images&cd=vfe&ved=0CAkQjRxqFwoTCPjqnef0nvMCFQAAAAAdAAAAABAD
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2.8 ยุทธศาสตร์ ตัวช้ีวัด ค่าเป้าหมาย และผู้รับผิดชอบ 

2.8.1 ยุทธศาสตร์ (Strategic) ตัวช้ีวัด (KPI) ค่าเป้าหมาย (Goal) และผู้รับผิดชอบ (Owner) 

ยุทธศาสตร ์ ตัวช้ีวัด หน่วยวัด 
ค่าเป้าหมาย 

ผู้รับผิดชอบ 
2566 2567 2568 2569 2570 

SO1 : เสริมสร้างกรอบการกำกับดูแลการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท่ีสำคัญอย่างยั่งยืน 

1.1 การพัฒนากรอบการกำกับดูแล 
การมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย         
ที่สำคัญ 

• ความสำเร็จของการออกแบบและทบทวน
กรอบการกำกับดูแลการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียท่ีสำคัญ 

ร้อยละ 100 100 100 100 100 • ส่วนงานที่
รับผิดชอบด้าน
การมุ่งเน้นผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย 

• ความสำเร็จของการติดตามและรายงานผล
การดำเนินงานด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ 
ส่วนเสีย 

ร้อยละ 100 100 100 100 100 • ส่วนงานที่
รับผิดชอบด้าน
การมุ่งเน้นผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย 

• ทุกฝ่าย/สำนัก 

1.2 การเสริมสร้างความเป็นเลศิ          
ด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและ
สิ่งแวดล้อมตามมาตรฐานสากล 

• ความสำเร็จการดำเนินงานตามนโยบายและ
แนวปฏิบัติด้านการแข่งขันที่เป็นธรรม 

ร้อยละ - 100 100 100 - • ฝพธ. 
• ฝชง. 
• ฝจบ. 
• ฝนย. 

• ระดับคะแนนประเมิน ESG ของ รฟม. 
 

ระดับ
คะแนน 

Baseline เพิ่มข้ึน เพิ่มข้ึน เพิ่มข้ึน เพิ่มข้ึน • สสอ. 
 

  
 
 

       
 

https://www.google.com/url?sa=i&url=https%3A%2F%2Fth.wikipedia.org%2Fwiki%2F%25E0%25B8%2581%25E0%25B8%25B2%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%2596%25E0%25B9%2584%25E0%25B8%259F%25E0%25B8%259F%25E0%25B9%2589%25E0%25B8%25B2%25E0%25B8%2582%25E0%25B8%2599%25E0%25B8%25AA%25E0%25B9%2588%25E0%25B8%2587%25E0%25B8%25A1%25E0%25B8%25A7%25E0%25B8%25A5%25E0%25B8%258A%25E0%25B8%2599%25E0%25B9%2581%25E0%25B8%25AB%25E0%25B9%2588%25E0%25B8%2587%25E0%25B8%259B%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%25B0%25E0%25B9%2580%25E0%25B8%2597%25E0%25B8%25A8%25E0%25B9%2584%25E0%25B8%2597%25E0%25B8%25A2&psig=AOvVaw1KUo91TzrD1K2BzuDDgQdU&ust=1632823833160000&source=images&cd=vfe&ved=0CAkQjRxqFwoTCPjqnef0nvMCFQAAAAAdAAAAABAD
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ยุทธศาสตร ์ ตัวช้ีวัด หน่วยวัด 
ค่าเป้าหมาย 

ผู้รับผิดชอบ 
2566 2567 2568 2569 2570 

SO2 : การสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท่ีสำคัญอย่างบูรณาการ 

2.1 การดำเนนิงานตามภารกิจของ     
แต่ละหน่วยงานโดยคำนึงถึง        
ผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย 

• คะแนนความผูกพันของผู้มีส่วนได้สว่นเสีย คะแนน Baseline เพิ่มข้ึน
จากปีที่
ผ่านมา 

เพิ่มข้ึน
จากปีที่
ผ่านมา 

เพิ่มข้ึน
จากปีที่
ผ่านมา 

เพิ่มข้ึน
จากปีที่
ผ่านมา 

• ฝพธ. 

• ความสำเร็จการจัดทำแผนการสร้าง
ความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียประจำปี
ของทุกส่วนงาน 

ร้อยละ ครบทุก
ส่วน
งาน 

ครบทุก
ส่วน
งาน 

ครบทุก
ส่วน
งาน 

ครบทุก
ส่วน
งาน 

ครบทุก
ส่วน
งาน 

• ทุกฝ่าย/สำนัก 

• ความสำเร็จการดำเนินงานตามแผนการสร้าง
ความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียแต่ละกลุ่ม 

ร้อยละ 100 100 100 100 100 • ทุกฝ่าย/สำนัก 

• จำนวนพันธมิตรทางยุทธศาสตร์เพิ่มข้ึน          
ในแต่ละปี 

ราย +5 +5 +5 +5 +5 • ทุกฝ่าย/สำนัก 

• ความสำเร็จของการสร้างความสัมพันธ์        
กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท่ีสำคัญ 

ร้อยละ 100 100 100 100 100 • ส่วนงานที่
รับผิดชอบด้าน
การมุ่งเน้นผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย 

2.2 การบริหารจัดการโครงการ        
ขนาดใหญ่/โครงการตามนโยบาย 
อย่างบูรณาการตามแผนวิสาหกิจ 
รฟม. 

 
 

• ร้อยละความสำเร็จของการร่วมกับผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียในการดำเนินงานโครงการขนาด
ใหญ่/โครงการตามนโยบายตาม                
แผนวิสาหกิจ รฟม. 

 
 

ร้อยละ 100 100 100 100 100 • ฝพธ. 

https://www.google.com/url?sa=i&url=https%3A%2F%2Fth.wikipedia.org%2Fwiki%2F%25E0%25B8%2581%25E0%25B8%25B2%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%2596%25E0%25B9%2584%25E0%25B8%259F%25E0%25B8%259F%25E0%25B9%2589%25E0%25B8%25B2%25E0%25B8%2582%25E0%25B8%2599%25E0%25B8%25AA%25E0%25B9%2588%25E0%25B8%2587%25E0%25B8%25A1%25E0%25B8%25A7%25E0%25B8%25A5%25E0%25B8%258A%25E0%25B8%2599%25E0%25B9%2581%25E0%25B8%25AB%25E0%25B9%2588%25E0%25B8%2587%25E0%25B8%259B%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%25B0%25E0%25B9%2580%25E0%25B8%2597%25E0%25B8%25A8%25E0%25B9%2584%25E0%25B8%2597%25E0%25B8%25A2&psig=AOvVaw1KUo91TzrD1K2BzuDDgQdU&ust=1632823833160000&source=images&cd=vfe&ved=0CAkQjRxqFwoTCPjqnef0nvMCFQAAAAAdAAAAABAD
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ยุทธศาสตร ์ ตัวช้ีวัด หน่วยวัด 
ค่าเป้าหมาย 

ผู้รับผิดชอบ 
2566 2567 2568 2569 2570 

2.2 การบริหารจัดการโครงการ        
ขนาดใหญ่/โครงการตามนโยบาย 
อย่างบูรณาการตามแผนวิสาหกิจ 
รฟม. (ต่อ) 

• ระดับการรับรู้ของสาธารณะชนถึงบทบาท
และภาพลักษณ์ของ รฟม. ที่เพิ่มข้ึน 

      • สสอ. 
• ฝพค. 
• ฝบก.1 
• ฝบก.2 

ผลสำรวจด้านการรู้จัก ร้อยละ ≥70 ≥70 ≥75 ≥75 ≥80 

ผลสำรวจด้านความเช่ือถือ ร้อยละ ≥80 ≥80 ≥85 ≥85 ≥90 

SO3 : การสนับสนุนการดำเนินงานด้านผู้มีสว่นไดส้่วนเสีย 

3.1 การสร้างความพร้อมในการดำเนินงาน
ด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย 

• ความสำเร็จของการดำเนินตามแผนการปิด/
ลดช่องว่าง (Gaps) ของทรัพยากรและระดับ
ความสามารถขององค์กรในการดำเนินงาน
ด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนไดส้่วนเสียท้ังระยะ
ยาวและระยะสั้นของ รฟม. 

ร้อยละ 100 100 100 100 100 • ฝพธ. 
 

 • ความสำเร็จของการทบทวนและปรับปรุง
กฎหมาย/ระเบียบ/ข้อบังคับ/สัญญา ของ 
รฟม. ที่เก่ียวข้องกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ร้อยละ 100 100 100 - - • สกม. 
• ทุกฝ่าย/สำนัก 

3.2 การพัฒนาระบบดิจิทัลสนับสนุน
การดำเนินงานด้านผู้มีส่วนได้       
ส่วนเสีย 

• ความสำเร็จของการพัฒนาระบบดิจิทัล
สนับสนุนการดำเนนิงานด้านผู้มีส่วนได้     
ส่วนเสีย 

ระบบ มีระบบเก็บ
ฐานข้อมูลของ

ผู้มีส่วนได้  
ส่วนเสีย 

(Stakeholder 
Profile) 

มีระบบการระบุ
วัตถุประสงค์ 
ขอบเขต กลุ่ม
และประเด็น

ของผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 

มีระบบการ
จัดทำแผนการ

สร้าง
ความสัมพันธ์
กับผู้มีส่วนได้

ส่วนเสีย
ประจำปี 

มีระบบการ
ติดตามและ

รายงานผลการ
ดำเนินงาน 

ความพึงพอใจ
ของผู้ใช้งาน
ระบบดิจทิัล
สนับสนุนการ
ดำเนินงานด้าน
ผู้มีส่วนได้ส่วน

เสีย 

• ส่วนงานที่
รับผิดชอบด้าน
การมุ่งเน้นผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย 

• ฝทท. 

                     

หมายเหตุ :  สอดคล้องกับแผนวิสาหกิจ รฟม.   
  สอดคล้องกับแผนแม่บทด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม 

 

https://www.google.com/url?sa=i&url=https%3A%2F%2Fth.wikipedia.org%2Fwiki%2F%25E0%25B8%2581%25E0%25B8%25B2%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%2596%25E0%25B9%2584%25E0%25B8%259F%25E0%25B8%259F%25E0%25B9%2589%25E0%25B8%25B2%25E0%25B8%2582%25E0%25B8%2599%25E0%25B8%25AA%25E0%25B9%2588%25E0%25B8%2587%25E0%25B8%25A1%25E0%25B8%25A7%25E0%25B8%25A5%25E0%25B8%258A%25E0%25B8%2599%25E0%25B9%2581%25E0%25B8%25AB%25E0%25B9%2588%25E0%25B8%2587%25E0%25B8%259B%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%25B0%25E0%25B9%2580%25E0%25B8%2597%25E0%25B8%25A8%25E0%25B9%2584%25E0%25B8%2597%25E0%25B8%25A2&psig=AOvVaw1KUo91TzrD1K2BzuDDgQdU&ust=1632823833160000&source=images&cd=vfe&ved=0CAkQjRxqFwoTCPjqnef0nvMCFQAAAAAdAAAAABAD
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2.9 แผนท่ียุทธศาสตร์ 
 

https://www.google.com/url?sa=i&url=https%3A%2F%2Fth.wikipedia.org%2Fwiki%2F%25E0%25B8%2581%25E0%25B8%25B2%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%2596%25E0%25B9%2584%25E0%25B8%259F%25E0%25B8%259F%25E0%25B9%2589%25E0%25B8%25B2%25E0%25B8%2582%25E0%25B8%2599%25E0%25B8%25AA%25E0%25B9%2588%25E0%25B8%2587%25E0%25B8%25A1%25E0%25B8%25A7%25E0%25B8%25A5%25E0%25B8%258A%25E0%25B8%2599%25E0%25B9%2581%25E0%25B8%25AB%25E0%25B9%2588%25E0%25B8%2587%25E0%25B8%259B%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%25B0%25E0%25B9%2580%25E0%25B8%2597%25E0%25B8%25A8%25E0%25B9%2584%25E0%25B8%2597%25E0%25B8%25A2&psig=AOvVaw1KUo91TzrD1K2BzuDDgQdU&ust=1632823833160000&source=images&cd=vfe&ved=0CAkQjRxqFwoTCPjqnef0nvMCFQAAAAAdAAAAABAD
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บทท่ี 3 แนวทางการถ่ายทอดแผนยุทธศาสตร์ด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ประจำปีงบประมาณ            
2566 – 2570 สู่การจัดทำแผนปฏิบัติการประจำปีของ รฟม. 

 
3.1 กระบวนการถ่ายทอดแผนยุทธศาสตร์ด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียระยะยาว สู่การจัดทำแผนปฏิบัติ

การประจำปีของ รฟม. 

 
 

เพื่อให้การขับเคลื่อนแผนยุทธศาสตร์ด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ประจำปีงบประมาณ 2566 – 2570             
บรรลุเป้าหมายที่ต้องการจำเป็นต้องมีการจัดทำแผนปฏิบัติการประจำปีเพื่อขับเคลื่อนให้เกิดผล ซึ่งมีขั ้นตอน                
ที่สำคัญ 3 ขั้นตอนได้แก่ 

วิเคราะห์แผนยุทธศาสตร์ด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ประจำปีงบประมาณ 2566 – 2570 เพื่อกำหนด
วัตถุประสงค์ ขอบเขต ระดับที่คาดหวังและวิธีการ การสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเพื่อตอบสนอง
ระดับที่คาดหวังครอบคลุมทุกกอง/ศูนย์ฯ/สถาบัน/สำนักงาน 

วิเคราะห์ขีดความสามารถในการตอบสนองกับความต้องการ/ความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของแต่ละ
กอง/ศูนย ์ฯ/สถาบัน/สำนักงาน ที ่ครอบคลุมประเด็นตามยุทธศาสตร์ด้านการมุ่งเน้นผู ้ม ีส ่วนได้ส ่วนเสีย                    
ประจำปี งบประมาณ 2566 – 2570 

จัดทำแผนปฏิบัติการประจำปีด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีรายละเอียดแผนงาน ขั้นตอนกิจกรรม                 
ที่ตอบสนองต่อระดับที่คาดหวัง สอดคล้องกับวิธีการของการสร้างความสัมพันธ์ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ ตัวชี้วัด              
ค่าเป้าหมาย ทรัพยากร และความเสี่ยงของการสร้างความสัมพันธ์ครอบคลุมทุกกอง/ศูนย์ฯ/สถาบัน/สำนักงาน 
 
 
 
 

แผนยุทธศาสตร์ด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย     
ประจำปีงบประมาณ 2566 – 2570                                         

https://www.google.com/url?sa=i&url=https%3A%2F%2Fth.wikipedia.org%2Fwiki%2F%25E0%25B8%2581%25E0%25B8%25B2%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%2596%25E0%25B9%2584%25E0%25B8%259F%25E0%25B8%259F%25E0%25B9%2589%25E0%25B8%25B2%25E0%25B8%2582%25E0%25B8%2599%25E0%25B8%25AA%25E0%25B9%2588%25E0%25B8%2587%25E0%25B8%25A1%25E0%25B8%25A7%25E0%25B8%25A5%25E0%25B8%258A%25E0%25B8%2599%25E0%25B9%2581%25E0%25B8%25AB%25E0%25B9%2588%25E0%25B8%2587%25E0%25B8%259B%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%25B0%25E0%25B9%2580%25E0%25B8%2597%25E0%25B8%25A8%25E0%25B9%2584%25E0%25B8%2597%25E0%25B8%25A2&psig=AOvVaw1KUo91TzrD1K2BzuDDgQdU&ust=1632823833160000&source=images&cd=vfe&ved=0CAkQjRxqFwoTCPjqnef0nvMCFQAAAAAdAAAAABAD
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3.2 ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท่ีเก่ียวข้องกับกระบวนการจัดทำแผนยุทธศาสตร์ด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท่ีเก่ียวข้อง แนวทางการสื่อสาร การวัดผลการสื่อสารและเป้าหมาย 
ส่วนงานที่รับผิดชอบด้านการ
มุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

1) SIPOC ของกระบวนการแผน
ยุทธศาสตร์ด้านการมุ่งเน้น           
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียระยะยาว 
 

2) รายงานการติดตามและ
ประเมินผลตามแผนยุทธศาสตร์
ด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้สว่นเสยี
ระยะยาว 

• สามารถดำเนินงานได้ครบถ้วนตาม 
SIPOC ของกระบวนการแผน
ยุทธศาสตร์ด้านการมุ่งเน้น            
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียระยะยาว 

• สามารถเก็บรวบรวมข้อมูลการ
ติดตามและประเมินผลตาม             
แผนยุทธศาสตร์ด้านการมุ่งเน้น         
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียระยะยาวได้ครบถ้วน 

ทุกส่วนงานของ รฟม.  1) แบบฟอร์มการทบทวนข้อมูล
สารสนเทศที่เกี่ยวข้องกับ             
การจัดทำแผนยุทธศาสตร์          
ด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย        
ระยะยาวในแต่ละหน่วยงาน 
 
 
 
 

2) รายงานการติดตามและ
ประเมินผลตามแผนยุทธศาสตร์
ด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ระยะยาว 

• สามารถส่งข้อมูลตามแบบฟอร์ม
การทบทวนข้อมูลสารสนเทศ                
ที่เกี่ยวข้องกับการจัดทำ            
แผนยุทธศาสตร์ด้านการมุ่งเน้น         
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียระยะยาว          
ในแต่ละหน่วยงานให้กับ           
คณะผู้จัดทำแผนยุทธศาสตร์             
ด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
(ฝพธ.) ตามระยะเวลาที่กำหนด 

• สามารถส่งข้อมูลตามรายงาน             
การติดตามและประเมินผลตาม            
แผนยุทธศาสตร์ด้านการมุ่งเน้น        
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียระยะยาวให้กับ
ส่วนงานที่รับผิดชอบด้านการมุ่งเน้น
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียตามระยะเวลา         
ที่กำหนด 

คณะกรรมการจัดการ 1) พิจารณาร่างแผนยุทธศาสตร์
ด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ระยะยาวที่ผ่านการทบทวน 
 

2) รายงานสรุปผลการติดตามและ
ประเมินผลตามแผนยุทธศาสตร์
ด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ระยะยาว 

• พิจารณาร่างแผนยุทธศาสตร์            
ด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสยี
ระยะยาวที่ผ่านการทบทวนแล้วเสร็จ
ตามระยะเวลาที่กำหนด 

• แต่ละส่วนงานสามารถดำเนินงาน
ตามแผนยุทธศาสตร์ด้านการมุ่งเน้น
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียระยะยาวได้
เป็นไปตามแผนงานที่กำหนด 

https://www.google.com/url?sa=i&url=https%3A%2F%2Fth.wikipedia.org%2Fwiki%2F%25E0%25B8%2581%25E0%25B8%25B2%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%2596%25E0%25B9%2584%25E0%25B8%259F%25E0%25B8%259F%25E0%25B9%2589%25E0%25B8%25B2%25E0%25B8%2582%25E0%25B8%2599%25E0%25B8%25AA%25E0%25B9%2588%25E0%25B8%2587%25E0%25B8%25A1%25E0%25B8%25A7%25E0%25B8%25A5%25E0%25B8%258A%25E0%25B8%2599%25E0%25B9%2581%25E0%25B8%25AB%25E0%25B9%2588%25E0%25B8%2587%25E0%25B8%259B%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%25B0%25E0%25B9%2580%25E0%25B8%2597%25E0%25B8%25A8%25E0%25B9%2584%25E0%25B8%2597%25E0%25B8%25A2&psig=AOvVaw1KUo91TzrD1K2BzuDDgQdU&ust=1632823833160000&source=images&cd=vfe&ved=0CAkQjRxqFwoTCPjqnef0nvMCFQAAAAAdAAAAABAD
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แผนยทุธศาสตร์ด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสยี ประจำปีงบประมาณ 2566 – 2570 
(ฉบับปรบัปรุงปีงบประมาณ 2567) 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท่ีเก่ียวข้อง แนวทางการสื่อสาร การวัดผลการสื่อสารและเป้าหมาย 
คณะกรรมการ รฟม. 1) พิจารณาร่างแผนยุทธศาสตร์

ด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ระยะยาวที่ผ่านการทบทวน 

2) รายงานสรุปผลการติดตามและ
ประเมินผลตามแผนยุทธศาสตร์
ด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้สว่นเสยี
ระยะยาว 

• ให้ความเห็นชอบแผนยุทธศาสตร์
ด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ระยะยาวตามระยะเวลาที่กำหนด 

• รับทราบและให้ข้อเสนอแนะ           
ผลการติดตามและประเมินผล         
ตามแผนยุทธศาสตร์ด้านการมุ่งเน้น        
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียระยะยาว 

ผู้แทนผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก 1) สัมภาษณ์เพื่อรับฟัง         
ความคิดเห็นเกี่ยวกับการ
ดำเนินงานด้านการมุ่งเน้น            
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ รฟม.        
ที่ผ่านมา 

2) แผนยุทธศาสตร์ด้านการมุ่งเน้น
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียระยะยาว 

• ตอบรับการสัมภาษณ์และให้ข้อมูล
คิดเห็นเกี่ยวกับการดำเนินงาน         
ด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ของ รฟม. ที่ผ่านมา 
 

• สามารถดำเนินงานตาม                
แผนยุทธศาสตร์ด้านการมุ่งเน้น          
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียระยะยาว        
ที่เกี่ยวข้องกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภายนอกได้เป็นไปตามแผนงาน           
ที่กำหนด 

 
 
 

https://www.google.com/url?sa=i&url=https%3A%2F%2Fth.wikipedia.org%2Fwiki%2F%25E0%25B8%2581%25E0%25B8%25B2%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%2596%25E0%25B9%2584%25E0%25B8%259F%25E0%25B8%259F%25E0%25B9%2589%25E0%25B8%25B2%25E0%25B8%2582%25E0%25B8%2599%25E0%25B8%25AA%25E0%25B9%2588%25E0%25B8%2587%25E0%25B8%25A1%25E0%25B8%25A7%25E0%25B8%25A5%25E0%25B8%258A%25E0%25B8%2599%25E0%25B9%2581%25E0%25B8%25AB%25E0%25B9%2588%25E0%25B8%2587%25E0%25B8%259B%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%25B0%25E0%25B9%2580%25E0%25B8%2597%25E0%25B8%25A8%25E0%25B9%2584%25E0%25B8%2597%25E0%25B8%25A2&psig=AOvVaw1KUo91TzrD1K2BzuDDgQdU&ust=1632823833160000&source=images&cd=vfe&ved=0CAkQjRxqFwoTCPjqnef0nvMCFQAAAAAdAAAAABAD
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แผนยทุธศาสตร์ด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสยี ประจำปีงบประมาณ 2566 – 2570 
(ฉบับปรบัปรุงปีงบประมาณ 2567) 

บทท่ี 4 แนวทางการติดตามและประเมินผลการดำเนินงานด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 
4.1 การรายงานผลการดำเนินงาน และการติดตามผลการดำเนินงาน 

ทุกส่วนงานที่เกี่ยวข้องกับการดำเนินงานด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ทั้งในส่วนของแผนยุทธศาสตร์
ด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย แผนปฏิบัติการประจำปีตามแผนยุทธศาสตร์ด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
และแผนปฏิบัติการประจำปีด้านการสร้างความสัมพันธ ์กับผ ู้มีส่วนได้ส่วนเส ียระดับฝ่าย/กอง รายงานผล              
การดำเนินงานให้แก่ส่วนงานที่รับผิดชอบในการติดตามและรวบรวมผลการดำเนินงานด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียตามกลไกและความถี่ที ่กำหนด รวมทั้งนำเสนอคณะกรรมการจัดการ และ คณะอนุกรรมการบริหาร หรือ 
คณะกรรมการ รฟม. อย่างน้อยเป็นรายไตรมาส 

4.2 การพัฒนาปรับปรุงกระบวนการ 

ส่วนงานที่รับผิดชอบด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียดำเนินการประเมินผลกระบวนการจัดทำแผน
ยุทธศาสตร์ด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ รฟม. และนำผลที่ได้จากการประเมิ นไปทบทวน/ปรับปรุง
กระบวนการ และพัฒนานวัตกรรมด้านแผนยุทธศาสตร์ รวมทั้งจัดเก็บความรู้และนวัตกรรมในระบบการจัดการ
ความรู้อย่างน้อยปีละ 1 คร้ัง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://www.google.com/url?sa=i&url=https%3A%2F%2Fth.wikipedia.org%2Fwiki%2F%25E0%25B8%2581%25E0%25B8%25B2%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%2596%25E0%25B9%2584%25E0%25B8%259F%25E0%25B8%259F%25E0%25B9%2589%25E0%25B8%25B2%25E0%25B8%2582%25E0%25B8%2599%25E0%25B8%25AA%25E0%25B9%2588%25E0%25B8%2587%25E0%25B8%25A1%25E0%25B8%25A7%25E0%25B8%25A5%25E0%25B8%258A%25E0%25B8%2599%25E0%25B9%2581%25E0%25B8%25AB%25E0%25B9%2588%25E0%25B8%2587%25E0%25B8%259B%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%25B0%25E0%25B9%2580%25E0%25B8%2597%25E0%25B8%25A8%25E0%25B9%2584%25E0%25B8%2597%25E0%25B8%25A2&psig=AOvVaw1KUo91TzrD1K2BzuDDgQdU&ust=1632823833160000&source=images&cd=vfe&ved=0CAkQjRxqFwoTCPjqnef0nvMCFQAAAAAdAAAAABAD
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บทท่ี 5 แผนปฏิบัติการระยะยาวและแผนปฏิบัติการประจำปีงบประมาณ 2567 
 

ยุทธศาสตร์ ตัวชี้วัด แผนปฏิบัติการ ผู้รับผิดชอบหลัก ผู้รับผิดชอบสนับสนุน 

1.1 การพัฒนากรอบ            
การกำกับดูแลการมุ่งเน้น 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท่ีสำคัญ 

- ความสำเร็จของ              
การออกแบบและ
ทบทวนกรอบการกำกับ
ดูแลการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียท่ีสำคัญ 

1) โครงการทบทวนกรอบการกำกับดูแลและการติดตามผลการดำเนินงานด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียท่ีสำคัญ (2566 - 2570) 

• ฝ่ายพัฒนาธุรกิจ • ทุกฝ่าย/สำนัก 

- ความสำเร็จของ             
การติดตามและรายงาน
ผลการดำเนินงาน         
ด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 

1.2 การเสริมสร้าง           
ความเป็นเลิศ                   
ด้านความรับผิดชอบ              
ต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม
ตามมาตรฐานสากล 

- ความสำเร็จการดำเนินงาน
ตามนโยบายและ            
แนวปฏิบัติด้านการแข่งขัน 
ท่ีเป็นธรรม 

2) โครงการดำเนินงานตามนโยบายและแนวปฏิบัติด้านการแข่งขันท่ีเป็นธรรม (2567 - 2569) • ฝ่ายพัฒนาธุรกิจ 
• ฝ่ายบัญชีและการเงิน 
• ฝ่ายจัดซื้อและบริการ 
• ฝ่ายนโยบายและ
ยุทธศาสตร์ 

- 

- ระดับคะแนนประเมิน 
ESG ของ รฟม. 

3) โครงการยกระดับผลการดำเนินงานด้าน ESG (ESG Performance Boost-up) (2566 - 2570) เป็นไปตามแผนแม่บทด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและ
ส่ิงแวดล้อม 

   
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

https://www.google.com/url?sa=i&url=https%3A%2F%2Fth.wikipedia.org%2Fwiki%2F%25E0%25B8%2581%25E0%25B8%25B2%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%2596%25E0%25B9%2584%25E0%25B8%259F%25E0%25B8%259F%25E0%25B9%2589%25E0%25B8%25B2%25E0%25B8%2582%25E0%25B8%2599%25E0%25B8%25AA%25E0%25B9%2588%25E0%25B8%2587%25E0%25B8%25A1%25E0%25B8%25A7%25E0%25B8%25A5%25E0%25B8%258A%25E0%25B8%2599%25E0%25B9%2581%25E0%25B8%25AB%25E0%25B9%2588%25E0%25B8%2587%25E0%25B8%259B%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%25B0%25E0%25B9%2580%25E0%25B8%2597%25E0%25B8%25A8%25E0%25B9%2584%25E0%25B8%2597%25E0%25B8%25A2&psig=AOvVaw1KUo91TzrD1K2BzuDDgQdU&ust=1632823833160000&source=images&cd=vfe&ved=0CAkQjRxqFwoTCPjqnef0nvMCFQAAAAAdAAAAABAD
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ยุทธศาสตร์ ตัวชี้วัด แผนปฏิบัติการ ผู้รับผิดชอบหลัก ผู้รับผิดชอบสนับสนุน 

2.1 การดำเนินงานตามภารกิจ
ของแต่ละหน่วยงาน        
โดยคำนึงถึงผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 

- คะแนนความผูกพันของ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

4) โครงการสำรวจความผูกพันของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (2567 - 2570) • ฝ่ายพัฒนาธุรกิจ • ทุกฝ่าย/สำนัก 

- คะแนนความผูกพันของ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

5) โครงการสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียประจำปีของทุกส่วนงาน (2566 - 2570) • ฝ่ายพัฒนาธุรกิจ • ทุกฝ่าย/สำนัก 

- ความสำเร็จของ          
การจัดทำแผนการสร้าง
ความสัมพันธ์กับ             
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ประจำปีของทุกส่วนงาน 

- ความสำเร็จ                
การดำเนินงาน            
ตามแผนการสร้าง
ความสัมพันธ์กับ              
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย         
แต่ละกลุ่ม 

- จำนวนพันธมิตร           
ทางยุทธศาสตร์เพิ่มข้ึน          
ในแต่ละปี 

- คะแนนความผูกพันของ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

6) โครงการสร้างความรู้ความเข้าใจ/ศึกษาดูงานกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท่ีสำคัญ (2567 - 2570) • ฝ่ายพัฒนาธุรกิจ • ทุกฝ่าย/สำนัก 

- ความสำเร็จของการสร้าง
ความสัมพันธ์กับ         
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย           
ท่ีสำคัญ 
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ยุทธศาสตร์ ตัวชี้วัด แผนปฏิบัติการ ผู้รับผิดชอบหลัก ผู้รับผิดชอบสนับสนุน 

2.2 การบริหารจัดการโครงการ
ขนาดใหญ่/โครงการตาม
นโยบายอย่างบูรณาการ
ตามแผนวิสาหกิจ รฟม. 

- ร้อยละความสำเร็จของ
การร่วมกับผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียในการ
ดำเนินงานโครงการ
ขนาดใหญ่/โครงการตาม
นโยบายตามแผน
วิสาหกิจ รฟม. 

7) โครงการ HI (2566 - 2567) 

เป็นไปตามแผนวิสาหกิจ รฟม. 

8) โครงการเสริมสร้างความพึงพอใจต่อมาตรการลดผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อมและจราจร                 
จากการก่อสร้างโครงการรถไฟฟ้าสายสีชมพู ช่วงแครราย - มีนบุรี (2567 - 2570) 

9) โครงการเสริมสร้างความพึงพอใจต่อมาตรการลดผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อมและจราจร                  
จากการก่อสร้างโครงการรถไฟฟ้าสายสีม่วง ช่วงเตาปูน - ราษฎร์บูรณะ (วงแหวนกาญจนาภิเษก) 
(2567 - 2570) 

- ระดับการรับรู้ของ
สาธารณะชนถึงบทบาท
และภาพลักษณ์ของ       
รฟม. ท่ีเพิ่มข้ึน 

3.1 การสร้างความพร้อม            
ในการดำเนินงาน                
ด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 

- ความสำเร็จของ              
การดำเนินตามแผน          
การปิด/ลดช่องว่าง 
(Gaps) ของทรัพยากร
และระดับความสามารถ
ขององค์กร                      
ในการดำเนินงาน            
ด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียท้ังระยะยาว 
และระยะสั้นของ รฟม. 

10) โครงการปิด/ลดช่องว่าง (Gaps) ของทรัพยากรและระดับความสามารถขององค์กร                        
ในการดำเนินงานด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท้ังระยะยาวและระยะสั้นของ รฟม.             
(2566 - 2570) 

• ฝ่ายพัฒนาธุรกิจ • ทุกฝ่าย/สำนัก 

- ความสำเร็จของ              
การทบทวนและปรับปรุง
กฎหมาย/ระเบียบ/
ข้อบังคับ/สัญญาของ  
รฟม. ท่ีเกี่ยวข้อง               
กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

11) โครงการทบทวน ปรับปรุงและพัฒนาระเบียบข้อบังคับของ รฟม. (2566 - 2568) เป็นไปตามแผนวิสาหกิจ รฟม. 

https://www.google.com/url?sa=i&url=https%3A%2F%2Fth.wikipedia.org%2Fwiki%2F%25E0%25B8%2581%25E0%25B8%25B2%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%2596%25E0%25B9%2584%25E0%25B8%259F%25E0%25B8%259F%25E0%25B9%2589%25E0%25B8%25B2%25E0%25B8%2582%25E0%25B8%2599%25E0%25B8%25AA%25E0%25B9%2588%25E0%25B8%2587%25E0%25B8%25A1%25E0%25B8%25A7%25E0%25B8%25A5%25E0%25B8%258A%25E0%25B8%2599%25E0%25B9%2581%25E0%25B8%25AB%25E0%25B9%2588%25E0%25B8%2587%25E0%25B8%259B%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%25B0%25E0%25B9%2580%25E0%25B8%2597%25E0%25B8%25A8%25E0%25B9%2584%25E0%25B8%2597%25E0%25B8%25A2&psig=AOvVaw1KUo91TzrD1K2BzuDDgQdU&ust=1632823833160000&source=images&cd=vfe&ved=0CAkQjRxqFwoTCPjqnef0nvMCFQAAAAAdAAAAABAD
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ยุทธศาสตร์ ตัวชี้วัด แผนปฏิบัติการ ผู้รับผิดชอบหลัก ผู้รับผิดชอบสนับสนุน 

3.2 การพัฒนาระบบดิจิทัล
สนับสนุนการดำเนินงาน
ด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

- ความสำเร็จของ               
การพัฒนาระบบดิจิทัล
สนับสนุนการดำเนินงาน
ด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

12) โครงการพัฒนาระบบดิจิทัลสนับสนุนการดำเนินงานด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (2566 - 2570) • ฝ่ายพัฒนาธุรกิจ • ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ 
• ทุกฝ่าย/สำนัก 

 
 
หมายเหตุ :  สอดคล้องกับแผนวิสาหกิจ รฟม.   
  สอดคล้องกับแผนแม่บทด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม 

 

 

https://www.google.com/url?sa=i&url=https%3A%2F%2Fth.wikipedia.org%2Fwiki%2F%25E0%25B8%2581%25E0%25B8%25B2%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%2596%25E0%25B9%2584%25E0%25B8%259F%25E0%25B8%259F%25E0%25B9%2589%25E0%25B8%25B2%25E0%25B8%2582%25E0%25B8%2599%25E0%25B8%25AA%25E0%25B9%2588%25E0%25B8%2587%25E0%25B8%25A1%25E0%25B8%25A7%25E0%25B8%25A5%25E0%25B8%258A%25E0%25B8%2599%25E0%25B9%2581%25E0%25B8%25AB%25E0%25B9%2588%25E0%25B8%2587%25E0%25B8%259B%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%25B0%25E0%25B9%2580%25E0%25B8%2597%25E0%25B8%25A8%25E0%25B9%2584%25E0%25B8%2597%25E0%25B8%25A2&psig=AOvVaw1KUo91TzrD1K2BzuDDgQdU&ust=1632823833160000&source=images&cd=vfe&ved=0CAkQjRxqFwoTCPjqnef0nvMCFQAAAAAdAAAAABAD
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1) โครงการทบทวนกรอบการกำกับดูแลและการติดตามผลการดำเนินงานด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท่ีสำคัญ 

ส่วนท่ี 1 แผนงาน/โครงการ 

วัตถุประสงค์ 1. เพ่ือให้มีแนวทางการกำกับดูแลให้ รฟม. สามารถขับเคลื่อนการดำเนินงานการมุ่งเน้น       
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้สำเร็จตามเป้าหมายที่กำหนดไว้   

2. เพ่ือให้มีการกำกับติดตามและรายงานการดำเนินงานด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ 
รฟม. 

ผู้รับผิดชอบหลัก ฝพธ. ผู้รับผิดชอบ  
สนับสนุน 

ทุกฝ่าย/สำนัก 

ประโยชน์ที่ 
คาดว่าจะได้รับ 

1. มีผู้รับผิดชอบที่ชัดเจนในการขับเคลื่อนการดำเนินงานด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียให้
เป็นไปตามแผนที่กำหนดไว้ 

กรอบระยะเวลา 5 ปี (ปีงบประมาณ 2566 – 2570) 
ทรัพยากรที่ต้องการของโครงการ 
ด้านการเงิน : งบประมาณทั้งโครงการ 
ไม่ใช้งบประมาณ 

ลักษณะและวิธีการดำเนินงาน ด้านที่มิใช่การเงิน :  
1. ทบทวนกรอบการกำกับดูแลการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่สำคัญที่เหมาะสมกับ รฟม.  ที่ผ่านความเห็นชอบ              

จากคณะกรรมการ รฟม. เป็นประจำทุกปี  
2. รวบรวมผลการดำเนินงานด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียตามแผนปฏิบัติการของยุทธศาสตร์ด้านการมุ่งเน้น            

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และแผนการสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียประจำปีของทุกส่วนงาน รวมถึงการสรุป
และรายงานผลการดำเนินงานตามกรอบการกำกับดูแลการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่สำคัญ 

ทรัพยากรบุคคล  
 สามารถดำเนินการเพียงฝ่ายเดียวได้ ใช้จำนวน 5 คน 

☐ ต้องดำเนินการร่วมกันมากกว่า 1 ฝ่าย ฝ่าย (  )         ใช้จำนวน     คน 
ฝ่าย (  )         ใช้จำนวน     คน 

 ☐ ต้องมีการจ้างท่ีปรึกษา/ Outsource 
 ☐ ต้องใช้ทักษะท่ีสำคัญ                           . 
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 สามารถใช้ hardware/ software ท่ีมีอยู่เดิมได้  

☐ ต้องจัดซื้อ hardware/ software ใหม่ ใช้งบประมาณ.............................บาท 

 

 

 

 

https://www.google.com/url?sa=i&url=https%3A%2F%2Fth.wikipedia.org%2Fwiki%2F%25E0%25B8%2581%25E0%25B8%25B2%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%2596%25E0%25B9%2584%25E0%25B8%259F%25E0%25B8%259F%25E0%25B9%2589%25E0%25B8%25B2%25E0%25B8%2582%25E0%25B8%2599%25E0%25B8%25AA%25E0%25B9%2588%25E0%25B8%2587%25E0%25B8%25A1%25E0%25B8%25A7%25E0%25B8%25A5%25E0%25B8%258A%25E0%25B8%2599%25E0%25B9%2581%25E0%25B8%25AB%25E0%25B9%2588%25E0%25B8%2587%25E0%25B8%259B%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%25B0%25E0%25B9%2580%25E0%25B8%2597%25E0%25B8%25A8%25E0%25B9%2584%25E0%25B8%2597%25E0%25B8%25A2&psig=AOvVaw1KUo91TzrD1K2BzuDDgQdU&ust=1632823833160000&source=images&cd=vfe&ved=0CAkQjRxqFwoTCPjqnef0nvMCFQAAAAAdAAAAABAD
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ความสอดคล้องกับแผนวิสาหกิจ ปีงบประมาณ 2566-2570 และแผนแม่บทตามเกณฑ์ CBEs การถ่ายทอดสู่การปฏิบัติงานประจำวัน 
ตัวชี้วัดระดับแผนวิสาหกิจ (แผนระดับท่ี 1) ตัวชี้วัดระดับแผนแม่บท (หากมี) (แผนระดับท่ี 2) 

        (แผนยุทธศาสตร์ด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสยี) 
ตัวชี้วัดผลสัมฤทธิ์ของโครงการนี้ (แผนระดับท่ี 3) ตัวชี้วัดระดับกระบวนการปฏิบัติงาน 

(In Process KPIs) 
 
 
1. ตัวชี้วัด : ไม่มี 

 
ปีงบประมาณ 2566 2567 2568 2569 2570 

ค่าเป้าหมาย      

 
 

 
 

1. ตัวชี้วัด : ความสำเร็จของการออกแบบและทบทวน
กรอบการกำกับดูแลการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท่ี
สำคัญ (ร้อยละ) 

 
ปีงบประมาณ 2566 2567 2568 2569 2570 

ค่าเป้าหมาย 100 100 100 100 100 

 
2. ตัวชี้วัด : ความสำเร็จของการติดตามและรายงานผล
การดำเนินงานด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย           
(ร้อยละ) 
 

ปีงบประมาณ 2566 2567 2568 2569 2570 

ค่าเป้าหมาย 100 100 100 100 100  

 
 

1. Leading Indicator (ตัวชี้วัดนำ) ท่ีสำคัญ :  
ความสำเร็จของการทบทวนกรอบการกำกับดูแลและ
การติดตามและรายงานผลการดำเนินงานด้านการ
มุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียตามความถ่ีท่ีกำหนด (ร้อยละ) 
 

ปีงบประมาณ 2566 2567 2568 2569 2570 

ค่าเป้าหมาย 100 100 100 100 100 

 
Trigger Point (จุดตัดสินใจ) ในการปรับแผน : 
การนำเสนอกรอบการกำกับดูแลไม่ทันภายในเดือน
กันยายนและมีการติดตามและรายงานผลการ
ดำเนินงานไม่ครบตามความถ่ีท่ีกำหนด 
 
 

 
 

1. ตัวชี้วัด : มีการวิเคราะห์ทบทวนกรอบการกำกับดูแล
และนำเสนอต่อคณะกรรมการ รฟม.  
 

ปีงบประมาณ 2566 2567 2568 2569 2570 

ค่าเป้าหมาย ภายใน
เดือน 
ก.ย. 

ภายใน
เดือน 
ก.ย. 

ภายใน
เดือน 
ก.ย. 

ภายใน
เดือน 
ก.ย. 

ภายใน
เดือน 
ก.ย. 

 
2. ตัวชี้วัด : มีการรายงานความคืบหน้าและผลการ
ดำเนินงานด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเป็นไปตาม
ความถ่ีท่ีกำหนด 
 

ปีงบประมาณ 2566 2567 2568 2569 2570 

ค่าเป้าหมาย มีรายงาน
ทุก     

ไตรมาส 

มีรายงาน
ทุก     

ไตรมาส 

มีรายงาน
ทุก     

ไตรมาส 

มีรายงาน
ทุก     

ไตรมาส 

มีรายงาน
ทุก     

ไตรมาส  

 

 

 

 

 

 

ถ่ายทอดสู ่

สนับสนุน 

ถ่ายทอดสู ่

สนับสนุน 
ถ่ายทอดสู ่

https://www.google.com/url?sa=i&url=https%3A%2F%2Fth.wikipedia.org%2Fwiki%2F%25E0%25B8%2581%25E0%25B8%25B2%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%2596%25E0%25B9%2584%25E0%25B8%259F%25E0%25B8%259F%25E0%25B9%2589%25E0%25B8%25B2%25E0%25B8%2582%25E0%25B8%2599%25E0%25B8%25AA%25E0%25B9%2588%25E0%25B8%2587%25E0%25B8%25A1%25E0%25B8%25A7%25E0%25B8%25A5%25E0%25B8%258A%25E0%25B8%2599%25E0%25B9%2581%25E0%25B8%25AB%25E0%25B9%2588%25E0%25B8%2587%25E0%25B8%259B%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%25B0%25E0%25B9%2580%25E0%25B8%2597%25E0%25B8%25A8%25E0%25B9%2584%25E0%25B8%2597%25E0%25B8%25A2&psig=AOvVaw1KUo91TzrD1K2BzuDDgQdU&ust=1632823833160000&source=images&cd=vfe&ved=0CAkQjRxqFwoTCPjqnef0nvMCFQAAAAAdAAAAABAD
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ส่วนท่ี 2 แผนดำเนินงานของท้ังโครงการ 

2.1 เป้าหมายรวมของทั้งโครงการ 

ความสำเร็จของการทบทวนกรอบการกำกับดูแลและการติดตามและรายงานผลการดำเนินงานด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียตามความถี่ที่กำหนด (ร้อยละ 100) 

2.2 แผนดำเนินงานทั้งโครงการ 

กิจกรรม 

(กรณีที่เป็นกิจกรรมสำคัญ ให้ระบุตัวชี้วัด) 

น้ำหนัก 

(ร้อยละ) 

แผนดำเนินงานของแต่ละกิจกรรม (ร้อยละ) 

ปีงบประมาณ 

2566 2567 2568 2569 2570 

1. การทบทวนกรอบการกำกับดูแลการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (ประจำปีงบประมาณ 
2568) 

50 100 100 100 100 100 

2. การติดตามและรายงานผลการดำเนินงานด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (ประจำปี
งบประมาณ 2567) 

50 100 100 100 100 100 

 

 

 

 

 

https://www.google.com/url?sa=i&url=https%3A%2F%2Fth.wikipedia.org%2Fwiki%2F%25E0%25B8%2581%25E0%25B8%25B2%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%2596%25E0%25B9%2584%25E0%25B8%259F%25E0%25B8%259F%25E0%25B9%2589%25E0%25B8%25B2%25E0%25B8%2582%25E0%25B8%2599%25E0%25B8%25AA%25E0%25B9%2588%25E0%25B8%2587%25E0%25B8%25A1%25E0%25B8%25A7%25E0%25B8%25A5%25E0%25B8%258A%25E0%25B8%2599%25E0%25B9%2581%25E0%25B8%25AB%25E0%25B9%2588%25E0%25B8%2587%25E0%25B8%259B%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%25B0%25E0%25B9%2580%25E0%25B8%2597%25E0%25B8%25A8%25E0%25B9%2584%25E0%25B8%2597%25E0%25B8%25A2&psig=AOvVaw1KUo91TzrD1K2BzuDDgQdU&ust=1632823833160000&source=images&cd=vfe&ved=0CAkQjRxqFwoTCPjqnef0nvMCFQAAAAAdAAAAABAD
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ส่วนท่ี 3 แผนดำเนินงานเฉพาะปีงบประมาณ 2567 

3.1 เป้าหมายในปีงบประมาณ 2567 

ผลผลิต (Output) : 1) มีการวิเคราะห์ทบทวนกรอบการกำกับดูแลและนำเสนอต่อคณะกรรมการ รฟม. (ภายในเดือน ก.ย.) 

2) มีการรายงานความคืบหน้าและผลการดำเนินงานด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเป็นไปตามความถี่ที่กำหนด (มีรายงานทุกไตรมาส) 

ผลลัพธ์ (Outcome) : 1) ความสำเร็จของการทบทวนกรอบการกำกับดูแลและการติดตามและรายงานผลการดำเนินงานด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียตาม
ความถี่ที่กำหนด (ร้อยละ 100) 

3.2 แผนดำเนินงาน 

กิจกรรม 
น้ำหนัก 
(ร้อยละ) 

แผนดำเนินงานของแต่ละกิจกรรม (ร้อยละ) 
พ.ศ. 2566 พ.ศ. 2567 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
1. การทบทวนกรอบการกำกับดูแลการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

(ประจำปีงบประมาณ 2568) 
50             

1.1 ทบทวน/ปรับปรุงกรอบการกำกับดูแลการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียที่สำคัญที่เหมาะสมกับ รฟม. 

10        25 50 100   

1.2 กำหนดผู้รับผิดชอบในแต่ละประเด็นของการกำกบัดูแล
การมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่สำคัญของ รฟม. 

10        25 50 100   

1.3 นำเสนอทบทวนกรอบการกำกับดูแลการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียที่สำคัญของ  รฟม. ต่อคณะกรรมการ รฟม. 

20          25 50 100 

1.4 สื่อสารกรอบการกำกับดูแลการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ที่สำคัญของ รฟม. ให้กับหน่วยงานภายในของ รฟม. และ
หน่วยงานภายนอกผ่านเว็บไซต์ของ รฟม. 

10           50 100 

https://www.google.com/url?sa=i&url=https%3A%2F%2Fth.wikipedia.org%2Fwiki%2F%25E0%25B8%2581%25E0%25B8%25B2%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%2596%25E0%25B9%2584%25E0%25B8%259F%25E0%25B8%259F%25E0%25B9%2589%25E0%25B8%25B2%25E0%25B8%2582%25E0%25B8%2599%25E0%25B8%25AA%25E0%25B9%2588%25E0%25B8%2587%25E0%25B8%25A1%25E0%25B8%25A7%25E0%25B8%25A5%25E0%25B8%258A%25E0%25B8%2599%25E0%25B9%2581%25E0%25B8%25AB%25E0%25B9%2588%25E0%25B8%2587%25E0%25B8%259B%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%25B0%25E0%25B9%2580%25E0%25B8%2597%25E0%25B8%25A8%25E0%25B9%2584%25E0%25B8%2597%25E0%25B8%25A2&psig=AOvVaw1KUo91TzrD1K2BzuDDgQdU&ust=1632823833160000&source=images&cd=vfe&ved=0CAkQjRxqFwoTCPjqnef0nvMCFQAAAAAdAAAAABAD
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กิจกรรม 
น้ำหนัก 
(ร้อยละ) 

แผนดำเนินงานของแต่ละกิจกรรม (ร้อยละ) 
พ.ศ. 2566 พ.ศ. 2567 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
2. การติดตามและรายงานผลการดำเนินงานด้านการมุ่งเน้นผู้มี

ส่วนได้ส่วนเสีย (ประจำปีงบประมาณ 2567) 
50             

2.1 ทบทวน/ปรับปรุงจัดทำแบบฟอร์มรายงานการดำเนินงาน 
ด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

10 50 100           

2.2 รวบรวมการดำเนินงานด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ตามแบบฟอร์มที่กำหนด 

10   25   50   75   100 

2.3 จัดทำรายงานสรุปผลการดำเนินงานด้านการมุ ่ง เ น้น              
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

10   15 30  45 60  75 90  100 

2.4 รายงานผลการดำเนินงานและเผยแพร่ผลการดำเนินงาน
ด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียตามกรอบการกำกับ
ดูแลการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่สำคัญ 

20    25   50   75  100 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://www.google.com/url?sa=i&url=https%3A%2F%2Fth.wikipedia.org%2Fwiki%2F%25E0%25B8%2581%25E0%25B8%25B2%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%2596%25E0%25B9%2584%25E0%25B8%259F%25E0%25B8%259F%25E0%25B9%2589%25E0%25B8%25B2%25E0%25B8%2582%25E0%25B8%2599%25E0%25B8%25AA%25E0%25B9%2588%25E0%25B8%2587%25E0%25B8%25A1%25E0%25B8%25A7%25E0%25B8%25A5%25E0%25B8%258A%25E0%25B8%2599%25E0%25B9%2581%25E0%25B8%25AB%25E0%25B9%2588%25E0%25B8%2587%25E0%25B8%259B%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%25B0%25E0%25B9%2580%25E0%25B8%2597%25E0%25B8%25A8%25E0%25B9%2584%25E0%25B8%2597%25E0%25B8%25A2&psig=AOvVaw1KUo91TzrD1K2BzuDDgQdU&ust=1632823833160000&source=images&cd=vfe&ved=0CAkQjRxqFwoTCPjqnef0nvMCFQAAAAAdAAAAABAD
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ส่วนท่ี 4 งบประมาณ/ค่าใช้จ่าย 

กิจกรรม ประเภท-แหล่งเงิน* 
ค่าใช้จ่าย (ล้านบาท) 

ปีงบประมาณ 
2566 2567 2568 2569 2570 

1. การทบทวนกรอบการกำกับดูแลการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสยี 
(ประจำปีงบประมาณ 2568) 

- - - - - - 

1.1 ทบทวน/ปรับปรุงกรอบการกำกับดูแลการมุ่งเน้นผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียที่สำคัญที่เหมาะสมกับ รฟม. 

- - - - - - 

1.2 กำหนดผู้รับผิดชอบในแต่ละประเด็นของการกำกบัดูแล
การมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่สำคัญของ รฟม. 

- - - - - - 

1.3 นำเสนอทบทวนกรอบการกำกับดูแลการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียที่สำคัญของ  รฟม. ต่อคณะกรรมการ รฟม. 

- - - - - - 

1.4 สื่อสารกรอบการกำกับดูแลการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ที่สำคัญของ รฟม. ให้กับหน่วยงานภายในของ รฟม. และ
หน่วยงานภายนอกผ่านเว็บไซต์ของ รฟม. 

- - - - - - 

2. การติดตามและรายงานผลการดำเนินงานด้านการมุ่งเน้นผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย (ประจำปีงบประมาณ 2567) 

- - - - - - 

2.1 ทบทวน/ปรับปรุงจัดทำแบบฟอร์มรายงานการดำเนินงาน 
ด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

- - - - - - 

2.2 รวบรวมการดำเนินงานด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ตามแบบฟอร์มที่กำหนด 

- - - - - - 

2.3 จัดทำรายงานสรุปผลการดำเนินงานด้านการมุ ่ง เน้น              
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

- - - - - - 

2.4 รายงานผลการดำเนินงานและเผยแพร่ผลการดำเนินงาน
ด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียตามกรอบการกำกับ
ดูแลการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่สำคัญ 

- - - - - - 

 หมายเหตุ *โปรดระบุ ประเภท : 1. งบทำการ  2. งบลงทุนเพื่อดำเนินการปกติ  3. งบลงทุนท่ีทำเป็นโครงการ 
                          แหล่งเงิน : 1. เงินงบประมาณ  2. รายได้ รฟม.  3. เงินกู้ในประเทศ 4. เงินกู้ต่างประเทศ 5. อื่นๆ (โปรดระบุ) 

https://www.google.com/url?sa=i&url=https%3A%2F%2Fth.wikipedia.org%2Fwiki%2F%25E0%25B8%2581%25E0%25B8%25B2%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%2596%25E0%25B9%2584%25E0%25B8%259F%25E0%25B8%259F%25E0%25B9%2589%25E0%25B8%25B2%25E0%25B8%2582%25E0%25B8%2599%25E0%25B8%25AA%25E0%25B9%2588%25E0%25B8%2587%25E0%25B8%25A1%25E0%25B8%25A7%25E0%25B8%25A5%25E0%25B8%258A%25E0%25B8%2599%25E0%25B9%2581%25E0%25B8%25AB%25E0%25B9%2588%25E0%25B8%2587%25E0%25B8%259B%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%25B0%25E0%25B9%2580%25E0%25B8%2597%25E0%25B8%25A8%25E0%25B9%2584%25E0%25B8%2597%25E0%25B8%25A2&psig=AOvVaw1KUo91TzrD1K2BzuDDgQdU&ust=1632823833160000&source=images&cd=vfe&ved=0CAkQjRxqFwoTCPjqnef0nvMCFQAAAAAdAAAAABAD
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2) โครงการดำเนินงานตามนโยบายและแนวปฏิบัติด้านการแข่งขันท่ีเป็นธรรม 

ส่วนท่ี 1 แผนงาน/โครงการ 

วัตถุประสงค์ 1. เพ่ือเป็นแผนการดำเนินงานที่สนับสนุนนโยบายและแนวปฏิบัติด้านการแข่งขันที่เป็นธรรม 
(CG2.1) ของ รฟม. และเพ่ือให้สอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์ด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ 
ส่วนเสีย และแผนแม่บทการกำกับดูแลกิจการที่ดี ประจำปีงบประมาณ 2566 - 2570 

2. เพ่ือให้ผู้บริหารและพนักงานตระหนักถึงความสำคัญและรับผิดชอบต่อการปฏิบัติตาม
นโยบายและแนวทางการกำกับดูแลที่ดี กฎเกณฑ์ รวมทั้งส่งเสรมิและดำเนินการ           
อย่างมีประสทิธิภาพและประสิทธผิล  

ผู้รับผิดชอบหลัก ฝพธ. 
ฝชง. 
ฝจบ. 
ฝนย. 

ผู้รับผิดชอบ  
สนับสนุน 

- 

ประโยชน์ที่ 
คาดว่าจะได้รับ 

1. การดำเนินธุรกิจตามหลักธรรมาภบิาล และดำเนินงานภายใต้กรอบกติกาการแข่งขัน      
ที่เป็นธรรม 
 

กรอบระยะเวลา ปีงบประมาณ 2567 – 2569 
ทรัพยากรที่ต้องการของโครงการ 
ด้านการเงิน : งบประมาณทั้งโครงการ 
ไม่ใช้งบประมาณ 

ลักษณะและวิธีการดำเนินงาน ด้านที่มิใช่การเงิน :  
ดำเนินการตามค่าเกณฑ์วัดหัวข้อ CG2.1 : การกำหนดนโยบายเพ่ือการแข่งขันที่เป็นธรรม ดังน้ี 
ค่าระดับ 3 : กำหนดผู้รับผิดชอบและดำเนินการตามนโยบายและแนวปฏิบัติด้านการแข่งขันที่เป็นธรรม ครบถ้วน
สมบูรณ์  
ค่าระดับ 4 : ประเมินคุณภาพ และ/หรือประสิทธิผลของกระบวนการ/ระบบการบริหารจัดการเพื่อการแข่งขัน                
ที่เป็นธรรม    
ค่าระดับ 5 : ปรับปรุงนโยบาย แนวปฏิบัติ และ/หรือกระบวนการปฏิบัติงาน โดยใช้ผลการประเมินกระบวนการ               
ที่ผ่านมาอย่างเป็นรูปธรรม 

ทรัพยากรบุคคล  

☐ สามารถดำเนินการเพียงฝ่ายเดียวได้ ใช้จำนวน  คน 

 ต้องดำเนินการร่วมกันมากกว่า 1 ฝ่าย ฝ่าย (1) ฝพธ. ใช้จำนวน 2 คน 
ฝ่าย (2) ฝชง. ใช้จำนวน 2 คน 
ฝ่าย (3) ฝจบ. ใช้จำนวน 2 คน 
ฝ่าย (4) ฝนย. ใช้จำนวน 2 คน 

 ☐ ต้องมีการจ้างท่ีปรึกษา/ Outsource 
 ☐ ต้องใช้ทักษะท่ีสำคัญ                           . 
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 สามารถใช้ hardware/ software ท่ีมีอยู่เดิมได้  

☐ ต้องจัดซื้อ hardware/ software ใหม่ ใช้งบประมาณ.............................บาท 

 

 

https://www.google.com/url?sa=i&url=https%3A%2F%2Fth.wikipedia.org%2Fwiki%2F%25E0%25B8%2581%25E0%25B8%25B2%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%2596%25E0%25B9%2584%25E0%25B8%259F%25E0%25B8%259F%25E0%25B9%2589%25E0%25B8%25B2%25E0%25B8%2582%25E0%25B8%2599%25E0%25B8%25AA%25E0%25B9%2588%25E0%25B8%2587%25E0%25B8%25A1%25E0%25B8%25A7%25E0%25B8%25A5%25E0%25B8%258A%25E0%25B8%2599%25E0%25B9%2581%25E0%25B8%25AB%25E0%25B9%2588%25E0%25B8%2587%25E0%25B8%259B%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%25B0%25E0%25B9%2580%25E0%25B8%2597%25E0%25B8%25A8%25E0%25B9%2584%25E0%25B8%2597%25E0%25B8%25A2&psig=AOvVaw1KUo91TzrD1K2BzuDDgQdU&ust=1632823833160000&source=images&cd=vfe&ved=0CAkQjRxqFwoTCPjqnef0nvMCFQAAAAAdAAAAABAD
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ความสอดคล้องกับแผนวิสาหกิจ ปีงบประมาณ 2566-2570 และแผนแม่บทตามเกณฑ์ CBEs การถ่ายทอดสู่การปฏิบัติงานประจำวัน 
ตัวชี้วัดระดับแผนวิสาหกิจ (แผนระดับท่ี 1) ตัวชี้วัดระดับแผนแม่บท (หากมี) (แผนระดับท่ี 2) 

        (แผนยุทธศาสตร์ด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสยี) 
ตัวชี้วัดผลสัมฤทธิ์ของโครงการนี้ (แผนระดับท่ี 3) ตัวชี้วัดระดับกระบวนการปฏิบัติงาน 

(In Process KPIs) 
 
 
1. ตัวชี้วัด : ไม่มี 

 
ปีงบประมาณ 2566 2567 2568 2569 2570 

ค่าเป้าหมาย      

 
 

 
 

1. ตัวชี้วัด : ความสำเร็จการดำเนินงานตามนโยบายและ
แนวปฏิบัติด้านการแข่งขันท่ีเป็นธรรม (ร้อยละ) 

 
ปีงบประมาณ 2567 2568 2569 2570 

ค่าเป้าหมาย 100 100 100 100  

 
 

1. Leading Indicator (ตัวชี้วัดนำ) ท่ีสำคัญ :  
คะแนนการประเมินผลการดำเนินงานรัฐวิสาหกิจ  
หัวข้อบทบาทของรัฐวิสาหกิจเพื่อการตลาดที่เป็นธรรม 
 

ปีงบประมาณ 2567 2568 2569 2570 

ค่าเป้าหมาย 3.5000 3.7500 4.0000 4.2500 

 
Trigger Point (จุดตัดสินใจ) ในการปรับแผน : 
กรณีผลการประเมินผลการดำเนินงานรัฐวิสาหกิจ  
หัวข้อบทบาทของรัฐวิสาหกิจเพื่อการตลาดที่เป็นธรรม
ต่ำกว่าค่าเป้าหมาย 
 
 

 
 

1. ตัวชี้วัด : ดำเนินการได้ตามแผน/โครงการท่ีกำหนดไว้ 
 
 

 

 

 

 

 

 

ถ่ายทอดสู ่

สนับสนุน 

ถ่ายทอดสู ่

สนับสนุน 
ถ่ายทอดสู ่

https://www.google.com/url?sa=i&url=https%3A%2F%2Fth.wikipedia.org%2Fwiki%2F%25E0%25B8%2581%25E0%25B8%25B2%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%2596%25E0%25B9%2584%25E0%25B8%259F%25E0%25B8%259F%25E0%25B9%2589%25E0%25B8%25B2%25E0%25B8%2582%25E0%25B8%2599%25E0%25B8%25AA%25E0%25B9%2588%25E0%25B8%2587%25E0%25B8%25A1%25E0%25B8%25A7%25E0%25B8%25A5%25E0%25B8%258A%25E0%25B8%2599%25E0%25B9%2581%25E0%25B8%25AB%25E0%25B9%2588%25E0%25B8%2587%25E0%25B8%259B%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%25B0%25E0%25B9%2580%25E0%25B8%2597%25E0%25B8%25A8%25E0%25B9%2584%25E0%25B8%2597%25E0%25B8%25A2&psig=AOvVaw1KUo91TzrD1K2BzuDDgQdU&ust=1632823833160000&source=images&cd=vfe&ved=0CAkQjRxqFwoTCPjqnef0nvMCFQAAAAAdAAAAABAD
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ส่วนท่ี 2 แผนดำเนินงานของท้ังโครงการ 

2.1 เป้าหมายรวมของทั้งโครงการ 

ความสำเร็จการดำเนินงานตามนโยบายและแนวปฏิบัติด้านการแข่งขันที่เป็นธรรม (ร้อยละ 100) 

2.2 แผนดำเนินงานทั้งโครงการ 

กิจกรรม 

(กรณีที่เป็นกิจกรรมสำคัญ ให้ระบุตัวชี้วัด) 

น้ำหนัก 

(ร้อยละ) 

แผนดำเนินงานของแต่ละกิจกรรม (ร้อยละ) 

ปีงบประมาณ 

2567 2568 2569 2570 

1. กำหนดผู้ร ับผิดชอบและดำเนินการตามนโยบายและแนวปฏิบัติ ด้านการแข ่ งขัน                   
ที่เป็นธรรม ครบถ้วนสมบูรณ์ (ค่าระดับ 3) 

40 100 - - - 

2. ประเมินคุณภาพ และ/หรือประสิทธิผลของกระบวนการ/ระบบการบริหารจัดการ             
เพ่ือการแข่งขันที่เป็นธรรม (ค่าระดับ 4) 

40 75 100 - - 

3. ปรับปรุงนโยบาย แนวปฏิบัติ และ/หรือกระบวนการปฏิบัติงาน โดยใช้ผลการประเมิน
กระบวนการที่ผ่านมา อย่างเป็นรูปธรรม (ค่าระดับ 5) 

20 50 75 100 - 

 

 

 

 

https://www.google.com/url?sa=i&url=https%3A%2F%2Fth.wikipedia.org%2Fwiki%2F%25E0%25B8%2581%25E0%25B8%25B2%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%2596%25E0%25B9%2584%25E0%25B8%259F%25E0%25B8%259F%25E0%25B9%2589%25E0%25B8%25B2%25E0%25B8%2582%25E0%25B8%2599%25E0%25B8%25AA%25E0%25B9%2588%25E0%25B8%2587%25E0%25B8%25A1%25E0%25B8%25A7%25E0%25B8%25A5%25E0%25B8%258A%25E0%25B8%2599%25E0%25B9%2581%25E0%25B8%25AB%25E0%25B9%2588%25E0%25B8%2587%25E0%25B8%259B%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%25B0%25E0%25B9%2580%25E0%25B8%2597%25E0%25B8%25A8%25E0%25B9%2584%25E0%25B8%2597%25E0%25B8%25A2&psig=AOvVaw1KUo91TzrD1K2BzuDDgQdU&ust=1632823833160000&source=images&cd=vfe&ved=0CAkQjRxqFwoTCPjqnef0nvMCFQAAAAAdAAAAABAD
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ส่วนท่ี 3 แผนดำเนินงานเฉพาะปีงบประมาณ 2567 

3.1 เป้าหมายในปีงบประมาณ 2567 

ผลผลิต (Output) : 1) ดำเนินการได้ตามแผน/โครงการที่กำหนดไว้ (ร้อยละ 100) 

ผลลัพธ์ (Outcome) : 1) คะแนนการประเมินผลการดำเนินงานรัฐวิสาหกิจหัวข้อบทบาทของรัฐวิสาหกิจเพื่อการตลาดที่เป็นธรรม (3.5000) 

3.2 แผนดำเนินงาน 

กิจกรรม 
น้ำหนัก 
(ร้อยละ) 

แผนดำเนินงานของแต่ละกิจกรรม (ร้อยละ) 
พ.ศ. 2566 พ.ศ. 2567 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
1. กำหนดผู ้ร ับผ ิดชอบและดำเน ินการตามนโยบายและ            

แนวปฏิบัติด้านการแข่งขันที่เป็นธรรม ครบถ้วนสมบูรณ์           
(ค่าระดับ 3) 
- กำหนดผู ้ร ับผ ิดชอบการดำเนินงานด้ านการแข ่ งขั น                     

ที่เป็นธรรม ดังน้ี 
         1) นโยบายและแนวปฏิบัติเพื ่อส่งเสริมการแข่งขันที่

เป็นธรรม (คู่แข่ง) (ฝพธ.) 
  2) นโยบายและแนวปฏิบัติด้านการเข้าถึงแหล่งเงินทุน

อย่างโปร่งใสและเป็นธรรม (เจ้าหน้ี) (ฝชง.) 
  3) นโยบายและแนวปฏิบัติด้านการจัดซื้อจัดจ้างที่เป็น

ธรรม ไม่เลือกปฏิบัติ (คู่ค้าและผู้ส่งมอบ) (ฝจบ.) 
  4) นโยบายและแนวปฏิบัติด้านการต่อต้านการทจุริต

และรับสินบน (ฝนย.) 

40 5 15 25 30 40 50 55 65 75 80 90 100 

https://www.google.com/url?sa=i&url=https%3A%2F%2Fth.wikipedia.org%2Fwiki%2F%25E0%25B8%2581%25E0%25B8%25B2%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%2596%25E0%25B9%2584%25E0%25B8%259F%25E0%25B8%259F%25E0%25B9%2589%25E0%25B8%25B2%25E0%25B8%2582%25E0%25B8%2599%25E0%25B8%25AA%25E0%25B9%2588%25E0%25B8%2587%25E0%25B8%25A1%25E0%25B8%25A7%25E0%25B8%25A5%25E0%25B8%258A%25E0%25B8%2599%25E0%25B9%2581%25E0%25B8%25AB%25E0%25B9%2588%25E0%25B8%2587%25E0%25B8%259B%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%25B0%25E0%25B9%2580%25E0%25B8%2597%25E0%25B8%25A8%25E0%25B9%2584%25E0%25B8%2597%25E0%25B8%25A2&psig=AOvVaw1KUo91TzrD1K2BzuDDgQdU&ust=1632823833160000&source=images&cd=vfe&ved=0CAkQjRxqFwoTCPjqnef0nvMCFQAAAAAdAAAAABAD
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กิจกรรม 
น้ำหนัก 
(ร้อยละ) 

แผนดำเนินงานของแต่ละกิจกรรม (ร้อยละ) 
พ.ศ. 2566 พ.ศ. 2567 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
2. ประเมินคุณภาพ และ/หรือประสิทธิผลของกระบวนการ/ระบบ

การบริหารจัดการเพ่ือการแข่งขันที่เป็นธรรม (ค่าระดับ 4) 
    - จัดทำ/ทบทวน ระบบการบริหารจัดการ กระบวนการ/

คู่มือ/ระเบียบวิธีปฏิบัติงาน กำหนดเกณฑ์หรือว ิธ ีการ
ประเมินประสิทธิผลของกระบวนการ/ระบบบริหารจัดการ
ตามนโยบาย พร้อมกำหนดตัวชี้วัดประสิทธิผล 

40 5 10 15 20 25 30 35 40 45 55 65 75 

3. ปร ับปร ุงนโยบาย แนวปฏิบ ัต ิ และ/หร ือกระบวนการ
ปฏ ิบ ัต ิงาน โดยใช ้ผลการประเมินกระบวนกรที ่ผ ่านมา         
อย่างเป็นรูปธรรม (ค่าระดับ 5) 
- ทบทวนนโยบายและแนวปฏิบัติด้านการแข่งขันที่เป็นธรรม

ตามที่นโยบายกำหนดตามข้อ โดยใช้ปัจจัยนำเข้า เช่น            
ข้อกฎหมายที่เกี่ยวข้อง นโยบาย/แนวทางปฏิบัติของภาครัฐ
ภารกิจของหน่วยงาน/ส่วนงาน ผลการประเมินคุณภาพ/
ประสิทธิผลของกระบวนการ รวมถึงข้อสังเกตของ สคร. 
เป็นข้อมูลประกอบการพิจารณา 

20 2 4 8 10 15 20 25 30 35 40 45 50 

 
 
 
 
 
 

 
 
 

https://www.google.com/url?sa=i&url=https%3A%2F%2Fth.wikipedia.org%2Fwiki%2F%25E0%25B8%2581%25E0%25B8%25B2%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%2596%25E0%25B9%2584%25E0%25B8%259F%25E0%25B8%259F%25E0%25B9%2589%25E0%25B8%25B2%25E0%25B8%2582%25E0%25B8%2599%25E0%25B8%25AA%25E0%25B9%2588%25E0%25B8%2587%25E0%25B8%25A1%25E0%25B8%25A7%25E0%25B8%25A5%25E0%25B8%258A%25E0%25B8%2599%25E0%25B9%2581%25E0%25B8%25AB%25E0%25B9%2588%25E0%25B8%2587%25E0%25B8%259B%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%25B0%25E0%25B9%2580%25E0%25B8%2597%25E0%25B8%25A8%25E0%25B9%2584%25E0%25B8%2597%25E0%25B8%25A2&psig=AOvVaw1KUo91TzrD1K2BzuDDgQdU&ust=1632823833160000&source=images&cd=vfe&ved=0CAkQjRxqFwoTCPjqnef0nvMCFQAAAAAdAAAAABAD
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ส่วนท่ี 4 งบประมาณ/ค่าใช้จ่าย 

กิจกรรม ประเภท-แหล่งเงิน* 
ค่าใช้จ่าย (ล้านบาท) 

ปีงบประมาณ 
2566 2567 2568 2569 2570 

1. กำหนดผู ้ร ับผ ิดชอบและดำเนินการตามนโยบายและ                
แนวปฏิบัติด้านการแข่งขันที่เป็นธรรม ครบถ้วนสมบูรณ์                 
(ค่าระดับ 3) 

- - - - - - 

2. ประเมินคุณภาพ และ/หรือประสิทธิผลของกระบวนการ/ระบบ
การบริหารจัดการเพ่ือการแข่งขันที่เป็นธรรม (ค่าระดับ 4) 

- - - - - - 

3. ปร ับปร ุงนโยบาย แนวปฏิบ ัต ิ และ/หร ือกระบวนการ
ปฏิบัติงาน โดยใช้ผลการประเมินกระบวนการที่ผ่ านมา      
อย่างเป็นรูปธรรม (ค่าระดับ 5) 

- - - - - - 

หมายเหตุ *โปรดระบุ ประเภท : 1. งบทำการ  2. งบลงทุนเพื่อดำเนินการปกติ  3. งบลงทุนท่ีทำเป็นโครงการ 
แหล่งเงิน : 1. เงินงบประมาณ  2. รายได้ รฟม.  3. เงินกู้ในประเทศ 4. เงินกู้ต่างประเทศ 5. อื่นๆ (โปรดระบุ) 

  

https://www.google.com/url?sa=i&url=https%3A%2F%2Fth.wikipedia.org%2Fwiki%2F%25E0%25B8%2581%25E0%25B8%25B2%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%2596%25E0%25B9%2584%25E0%25B8%259F%25E0%25B8%259F%25E0%25B9%2589%25E0%25B8%25B2%25E0%25B8%2582%25E0%25B8%2599%25E0%25B8%25AA%25E0%25B9%2588%25E0%25B8%2587%25E0%25B8%25A1%25E0%25B8%25A7%25E0%25B8%25A5%25E0%25B8%258A%25E0%25B8%2599%25E0%25B9%2581%25E0%25B8%25AB%25E0%25B9%2588%25E0%25B8%2587%25E0%25B8%259B%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%25B0%25E0%25B9%2580%25E0%25B8%2597%25E0%25B8%25A8%25E0%25B9%2584%25E0%25B8%2597%25E0%25B8%25A2&psig=AOvVaw1KUo91TzrD1K2BzuDDgQdU&ust=1632823833160000&source=images&cd=vfe&ved=0CAkQjRxqFwoTCPjqnef0nvMCFQAAAAAdAAAAABAD
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3) โครงการยกระดับผลการดำเนินงานด้าน ESG (ESG Performance Boost-up) 

ส่วนท่ี 1 แผนงาน/โครงการ 

วัตถุประสงค์ 1. เพ่ือยกระดับผลการดำเนินงานด้าน ESG ของ รฟม. ให้มีการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ
โปร่งใส ตรวจสอบได้ และคำนึงถึงผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย รวมถึงสิ่งแวดล้อม 

ผู้รับผิดชอบหลัก สสอ. ผู้รับผิดชอบ  
สนับสนุน 

- 

ประโยชน์ที่ 
คาดว่าจะได้รับ 

1. รฟม. มีผลการประเมินด้าน ESG สำหรบันำไปพัฒนาและบริหารจัดการองค์กรให้มี
ประสิทธภิาพโปร่งใส ตรวจสอบได้ และคำนึงถึงผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย รวมถึงสิ่งแวดล้อม 

กรอบระยะเวลา 5 ปี (ปีงบประมาณ 2566 – 2570) 
ทรัพยากรที่ต้องการของโครงการ 
ด้านการเงิน : งบประมาณทั้งโครงการ 
750,000 บาท 

ลักษณะและวิธีการดำเนินงาน ด้านที่มิใช่การเงิน :  
1. ทบทวนและวิเคราะห์หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการดำเนินงานด้าน ESG 
2. รวบรวมข้อมูลตามรายการคำถามด้าน ESG 
3. ส่งข้อมูลให้แก่ผู้ประเมินภายนอก ดำเนินงานตรวจประเมิน ESG ของ รฟม. 
4. สรุปผลการดำเนินงานด้าน ESG ขององค์กรและระดับคะแนน และกำหนดแนวทางในการพัฒนายกระดับการ

ดำเนินงานด้าน ESG 

ทรัพยากรบุคคล  
 สามารถดำเนินการเพียงฝ่ายเดียวได้ ใช้จำนวน 5 คน 

☐ ต้องดำเนินการร่วมกันมากกว่า 1 ฝ่าย ฝ่าย (  )         ใช้จำนวน     คน 
ฝ่าย (  )         ใช้จำนวน     คน 

  ต้องมีการจ้างท่ีปรึกษา/ Outsource 
 ☐ ต้องใช้ทักษะท่ีสำคัญ                           . 
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 สามารถใช้ hardware/ software ท่ีมีอยู่เดิมได้  

☐ ต้องจัดซื้อ hardware/ software ใหม่ ใช้งบประมาณ.............................บาท 

 

 

 

 

 

 

https://www.google.com/url?sa=i&url=https%3A%2F%2Fth.wikipedia.org%2Fwiki%2F%25E0%25B8%2581%25E0%25B8%25B2%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%2596%25E0%25B9%2584%25E0%25B8%259F%25E0%25B8%259F%25E0%25B9%2589%25E0%25B8%25B2%25E0%25B8%2582%25E0%25B8%2599%25E0%25B8%25AA%25E0%25B9%2588%25E0%25B8%2587%25E0%25B8%25A1%25E0%25B8%25A7%25E0%25B8%25A5%25E0%25B8%258A%25E0%25B8%2599%25E0%25B9%2581%25E0%25B8%25AB%25E0%25B9%2588%25E0%25B8%2587%25E0%25B8%259B%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%25B0%25E0%25B9%2580%25E0%25B8%2597%25E0%25B8%25A8%25E0%25B9%2584%25E0%25B8%2597%25E0%25B8%25A2&psig=AOvVaw1KUo91TzrD1K2BzuDDgQdU&ust=1632823833160000&source=images&cd=vfe&ved=0CAkQjRxqFwoTCPjqnef0nvMCFQAAAAAdAAAAABAD
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ความสอดคล้องกับแผนวิสาหกิจ ปีงบประมาณ 2566-2570 และแผนแม่บทตามเกณฑ์ CBEs การถ่ายทอดสู่การปฏิบัติงานประจำวัน 
ตัวชี้วัดระดับแผนวิสาหกิจ (แผนระดับท่ี 1) ตัวชี้วัดระดับแผนแม่บท (หากมี) (แผนระดับท่ี 2) 

        (แผนยุทธศาสตร์ด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสยี) 
ตัวชี้วัดผลสัมฤทธิ์ของโครงการนี้ (แผนระดับท่ี 3) ตัวชี้วัดระดับกระบวนการปฏิบัติงาน 

(In Process KPIs) 
 
 
1. ตัวชี้วัด : ไม่มี 

 
ปีงบประมาณ 2566 2567 2568 2569 2570 

ค่าเป้าหมาย      

 
 

 
 

1. ตัวชี้วัด : ระดับคะแนนประเมิน ESG ของ รฟม. 
 

ปีงบประมาณ 2566 2567 2568 2569 2570 

ค่าเป้าหมาย Base
line 
ผล
การ
ประ 
เมิน
ด้าน 
ESG 

เพิ่ม 
ขึ้น
จาก 
ปีที ่
ผ่าน
มา 

เพิ่ม 
ขึ้น
จาก 
ปีที่ 
ผ่าน
มา 

เพิ่ม 
ขึ้น
จาก 
ปีที ่
ผ่าน
มา 

เพิ่ม 
ขึ้น
จาก 
ปีที่ 
ผ่าน
มา 

 

 
 

1. Leading Indicator (ตัวชี้วัดนำ) ท่ีสำคัญ :          
ส่งข้อมูลให้แก่ผู้ประเมินภายนอกดำเนินงานตรวจ
ประเมิน ESG ของ รฟม. 
 

ปีงบประมาณ 2566 2567 2568 2569 2570 

ค่าเป้าหมาย สามารถ
ตรวจ

ประเมิน
ได้ตาม
แผน 

สามารถ
ตรวจ

ประเมิน
ได้ตาม
แผน 

สามารถ
ตรวจ

ประเมิน
ได้ตาม
แผน 

สามารถ
ตรวจ

ประเมิน
ได้ตาม
แผน 

สามารถ
ตรวจ

ประเมิน
ได้ตาม
แผน 

 
 
Trigger Point (จุดตัดสินใจ) ในการปรับแผน : 
การรวบรวมข้อมูลตามรายการคำถามด้าน ESG มีความ
ล่าช้า 
 
2. ตัวชี้วัดผลสัมฤทธิ์ของโครงการ : ผลการประเมินด้าน 
ESG เพิ่มข้ึนจากปีท่ีผ่านมา 

 
ปีงบประมาณ 2566 2567 2568 2569 2570 

ค่าเป้าหมาย Base
line 
ผล
การ
ประ 
เมิน
ด้าน 
ESG 

เพิ่ม 
ขึ้น
จาก 
ปีที ่
ผ่าน
มา 

เพิ่ม 
ขึ้น
จาก 
ปีที ่
ผ่าน
มา 

เพิ่ม 
ขึ้น
จาก 
ปีที ่
ผ่าน
มา 

เพิ่ม 
ขึ้น
จาก 
ปีที ่
ผ่าน
มา 

 
 

 
 

1. ตัวชี้วัด : รวบรวมข้อมูลตามรายการคำถามด้าน ESG 
ได้แล้วเสร็จ 
 

ปีงบประมาณ 2566 2567 2568 2569 2570 

ค่าเป้าหมาย รวบรวม
ข้อมูลแล้ว

เสร็จ 

รวบรวม
ข้อมูลแล้ว

เสร็จ 

รวบรวม
ข้อมูลแล้ว

เสร็จ 

รวบรวม
ข้อมูลแล้ว

เสร็จ 

รวบรวม
ข้อมูลแล้ว

เสร็จ  

 

ถ่ายทอดสู ่

สนับสนุน 

ถ่ายทอดสู ่

สนับสนุน 
ถ่ายทอดสู ่

https://www.google.com/url?sa=i&url=https%3A%2F%2Fth.wikipedia.org%2Fwiki%2F%25E0%25B8%2581%25E0%25B8%25B2%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%2596%25E0%25B9%2584%25E0%25B8%259F%25E0%25B8%259F%25E0%25B9%2589%25E0%25B8%25B2%25E0%25B8%2582%25E0%25B8%2599%25E0%25B8%25AA%25E0%25B9%2588%25E0%25B8%2587%25E0%25B8%25A1%25E0%25B8%25A7%25E0%25B8%25A5%25E0%25B8%258A%25E0%25B8%2599%25E0%25B9%2581%25E0%25B8%25AB%25E0%25B9%2588%25E0%25B8%2587%25E0%25B8%259B%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%25B0%25E0%25B9%2580%25E0%25B8%2597%25E0%25B8%25A8%25E0%25B9%2584%25E0%25B8%2597%25E0%25B8%25A2&psig=AOvVaw1KUo91TzrD1K2BzuDDgQdU&ust=1632823833160000&source=images&cd=vfe&ved=0CAkQjRxqFwoTCPjqnef0nvMCFQAAAAAdAAAAABAD
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ส่วนท่ี 2 แผนดำเนินงานของท้ังโครงการ 

2.1 เป้าหมายรวมของทั้งโครงการ 

รฟม. มีผลการประเมินด้าน ESG สำหรับนำไปพัฒนาและบริหารจัดการองค์กรให้มีประสิทธิภาพโปร่งใส ตรวจสอบได้ และคำนึงถึงผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย รวมถึงสิ่งแวดล้อม 

2.2 แผนดำเนินงานทั้งโครงการ 

กิจกรรม 

(กรณีที่เป็นกิจกรรมสำคัญ ให้ระบุตัวชี้วัด) 

น้ำหนัก 

(ร้อยละ) 

แผนดำเนินงานของแต่ละกิจกรรม (ร้อยละ) 

ปีงบประมาณ 

2566 2567 2568 2569 2570 

1. ทบทวนและวิเคราะห์หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการดำเนินงานด้าน ESG 10 100 100 100 100 100 

2. รวบรวมข้อมูลตามรายการคำถามด้าน ESG 20 100 100 100 100 100 

3. ส่งข้อมูลให้แก่ผู้ประเมินภายนอก ดำเนินงานตรวจประเมิน ESG ของ รฟม.  35 100 100 100 100 100 

4. สรุปผลการดำเนินงานด้าน ESG ขององค์กรและระดับคะแนน และกำหนดแนวทางใน
การพัฒนายกระดับการดำเนินงานด้าน ESG 

35 100 100 100 100 100 

 

 

 

 

https://www.google.com/url?sa=i&url=https%3A%2F%2Fth.wikipedia.org%2Fwiki%2F%25E0%25B8%2581%25E0%25B8%25B2%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%2596%25E0%25B9%2584%25E0%25B8%259F%25E0%25B8%259F%25E0%25B9%2589%25E0%25B8%25B2%25E0%25B8%2582%25E0%25B8%2599%25E0%25B8%25AA%25E0%25B9%2588%25E0%25B8%2587%25E0%25B8%25A1%25E0%25B8%25A7%25E0%25B8%25A5%25E0%25B8%258A%25E0%25B8%2599%25E0%25B9%2581%25E0%25B8%25AB%25E0%25B9%2588%25E0%25B8%2587%25E0%25B8%259B%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%25B0%25E0%25B9%2580%25E0%25B8%2597%25E0%25B8%25A8%25E0%25B9%2584%25E0%25B8%2597%25E0%25B8%25A2&psig=AOvVaw1KUo91TzrD1K2BzuDDgQdU&ust=1632823833160000&source=images&cd=vfe&ved=0CAkQjRxqFwoTCPjqnef0nvMCFQAAAAAdAAAAABAD


 
 

 

แผนยทุธศาสตร์ด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสยี ประจำปีงบประมาณ 2566 – 2570 
(ฉบับปรบัปรุงปีงบประมาณ 2567) 

การรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนแห่งประเทศไทย (รฟม.)                                                                  หน้า | 161 

ส่วนท่ี 3 แผนดำเนินงานเฉพาะปีงบประมาณ 2567 

3.1 เป้าหมายในปีงบประมาณ 2567 

ผลผลิต (Output) : 1) ผลการประเมินด้าน ESG เพิ่มขึ้นจากปีที่ผ่านมา (เพิ่มขึ้นจากปีที่ผ่านมา) 

ผลลัพธ์ (Outcome) : 1) รฟม. มีผลการประเมินด้าน ESG สำหรับนำไปพัฒนาและบริหารจัดการองค์กรให้มีประสิทธิภาพโปร่งใส ตรวจสอบได้ และคำนึงถึงผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย รวมถึงสิ่งแวดล้อม 

3.2 แผนดำเนินงาน 

กิจกรรม 
น้ำหนัก 
(ร้อยละ) 

แผนดำเนินงานของแต่ละกิจกรรม (ร้อยละ) 
พ.ศ. 2566 พ.ศ. 2567 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
1. ทบทวนและวิเคราะห์หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการดำเนินงาน

ด้าน ESG 
10      100       

2. รวบรวมข้อมูลตามรายการคำถามด้าน ESG 20      50 100      

3. ส่งข้อมูลให้แก่ผู้ประเมินภายนอก ดำเนินงานตรวจประเมิน 
ESG ของ รฟม.  

35        50 100    

4. สรุปผลการดำเนินงานด้าน ESG ขององค์กรและระดับคะแนน 
และกำหนดแนวทางในการพัฒนายกระดับการดำเนินงาน
ด้าน ESG 

35          50 100  

 

 

 

 

https://www.google.com/url?sa=i&url=https%3A%2F%2Fth.wikipedia.org%2Fwiki%2F%25E0%25B8%2581%25E0%25B8%25B2%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%2596%25E0%25B9%2584%25E0%25B8%259F%25E0%25B8%259F%25E0%25B9%2589%25E0%25B8%25B2%25E0%25B8%2582%25E0%25B8%2599%25E0%25B8%25AA%25E0%25B9%2588%25E0%25B8%2587%25E0%25B8%25A1%25E0%25B8%25A7%25E0%25B8%25A5%25E0%25B8%258A%25E0%25B8%2599%25E0%25B9%2581%25E0%25B8%25AB%25E0%25B9%2588%25E0%25B8%2587%25E0%25B8%259B%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%25B0%25E0%25B9%2580%25E0%25B8%2597%25E0%25B8%25A8%25E0%25B9%2584%25E0%25B8%2597%25E0%25B8%25A2&psig=AOvVaw1KUo91TzrD1K2BzuDDgQdU&ust=1632823833160000&source=images&cd=vfe&ved=0CAkQjRxqFwoTCPjqnef0nvMCFQAAAAAdAAAAABAD
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ส่วนท่ี 4 งบประมาณ/ค่าใช้จ่าย 

กิจกรรม ประเภท-แหล่งเงิน* 
ค่าใช้จ่าย (ล้านบาท) 

ปีงบประมาณ 
2566 2567 2568 2569 2570 

1. ทบทวนและวิเคราะห์หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการดำเนินงาน
ด้าน ESG 

- - - - - - 

2. รวบรวมข้อมูลตามรายการคำถามด้าน ESG - - - - - - 
3. ส่งข้อมูลให้แก่ผู้ประเมินภายนอก ดำเนินงานตรวจประเมิน 

ESG ของ รฟม.  
งบทำการ -  

เงินงบประมาณ 
0.15 0.15 0.15 0.15 0.15 

4. สร ุปผลการดำเนินงานด้าน ESG ขององค์กรและระดับ
คะแนน และกำหนดแนวทางในการพัฒนายกระดับการ
ดำเนินงานด้าน ESG 

- - - - - - 

หมายเหตุ *โปรดระบุ ประเภท : 1. งบทำการ  2. งบลงทุนเพื่อดำเนินการปกติ  3. งบลงทุนท่ีทำเป็นโครงการ 
แหล่งเงิน : 1. เงินงบประมาณ  2. รายได้ รฟม.  3. เงินกู้ในประเทศ 4. เงินกู้ต่างประเทศ 5. อื่นๆ (โปรดระบุ) 

 

 

 

 

 

 

 

https://www.google.com/url?sa=i&url=https%3A%2F%2Fth.wikipedia.org%2Fwiki%2F%25E0%25B8%2581%25E0%25B8%25B2%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%2596%25E0%25B9%2584%25E0%25B8%259F%25E0%25B8%259F%25E0%25B9%2589%25E0%25B8%25B2%25E0%25B8%2582%25E0%25B8%2599%25E0%25B8%25AA%25E0%25B9%2588%25E0%25B8%2587%25E0%25B8%25A1%25E0%25B8%25A7%25E0%25B8%25A5%25E0%25B8%258A%25E0%25B8%2599%25E0%25B9%2581%25E0%25B8%25AB%25E0%25B9%2588%25E0%25B8%2587%25E0%25B8%259B%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%25B0%25E0%25B9%2580%25E0%25B8%2597%25E0%25B8%25A8%25E0%25B9%2584%25E0%25B8%2597%25E0%25B8%25A2&psig=AOvVaw1KUo91TzrD1K2BzuDDgQdU&ust=1632823833160000&source=images&cd=vfe&ved=0CAkQjRxqFwoTCPjqnef0nvMCFQAAAAAdAAAAABAD
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4) โครงการสำรวจความผูกพันของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ส่วนท่ี 1 แผนงาน/โครงการ 

วัตถุประสงค์ 1. เพ่ือสำรวจผลความผูกพันของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ของ รฟม. 
2. เพ่ือนำผลการสำรวจความผูกพันมาปรับปรุงการดำเนินงานด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ผู้รับผิดชอบหลัก ฝพธ. ผู้รับผิดชอบ  
สนับสนุน 

ทุกฝ่าย/สำนัก 

ประโยชน์ที่ 
คาดว่าจะได้รับ 

1. สามารถนำข้อมูลผลสำรวจมาปรับปรุงการดำเนินงานให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมรีะดับความ
ผูกพันกับ รฟม. ที่เพ่ิมขึ้น 
 

กรอบระยะเวลา 4 ปี (ปีงบประมาณ 2567 – 2570) 
ทรัพยากรที่ต้องการของโครงการ 
ด้านการเงิน : งบประมาณทั้งโครงการ 
ไม่ใช้งบประมาณ 

ลักษณะและวิธีการดำเนินงาน ด้านที่มิใช่การเงิน :  
1. ทบทวนคู่มือและออกแบบการสำรวจความผูกพันของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
2. จัดทำแบบการสำรวจความผูกพันของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียออนไลน์ 
3. ดำเนินการสำรวจความผูกพันของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียออนไลน์ 
4. จัดทำรายงานสรุปผลการสำรวจความผูกพันของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ทรัพยากรบุคคล  
 สามารถดำเนินการเพียงฝ่ายเดียวได้ ใช้จำนวน 5 คน 

☐ ต้องดำเนินการร่วมกันมากกว่า 1 ฝ่าย ฝ่าย (  )         ใช้จำนวน     คน 
ฝ่าย (  )         ใช้จำนวน     คน 

 ☐ ต้องมีการจ้างท่ีปรึกษา/ Outsource 
 ☐ ต้องใช้ทักษะท่ีสำคัญ  การสำรวจความผูกพันของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 สามารถใช้ hardware/ software ท่ีมีอยู่เดิมได้  

☐ ต้องจัดซื้อ hardware/ software ใหม่ ใช้งบประมาณ.............................บาท 

 

 

 

 

 

 

https://www.google.com/url?sa=i&url=https%3A%2F%2Fth.wikipedia.org%2Fwiki%2F%25E0%25B8%2581%25E0%25B8%25B2%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%2596%25E0%25B9%2584%25E0%25B8%259F%25E0%25B8%259F%25E0%25B9%2589%25E0%25B8%25B2%25E0%25B8%2582%25E0%25B8%2599%25E0%25B8%25AA%25E0%25B9%2588%25E0%25B8%2587%25E0%25B8%25A1%25E0%25B8%25A7%25E0%25B8%25A5%25E0%25B8%258A%25E0%25B8%2599%25E0%25B9%2581%25E0%25B8%25AB%25E0%25B9%2588%25E0%25B8%2587%25E0%25B8%259B%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%25B0%25E0%25B9%2580%25E0%25B8%2597%25E0%25B8%25A8%25E0%25B9%2584%25E0%25B8%2597%25E0%25B8%25A2&psig=AOvVaw1KUo91TzrD1K2BzuDDgQdU&ust=1632823833160000&source=images&cd=vfe&ved=0CAkQjRxqFwoTCPjqnef0nvMCFQAAAAAdAAAAABAD
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ความสอดคล้องกับแผนวิสาหกิจ ปีงบประมาณ 2566-2570 และแผนแม่บทตามเกณฑ์ CBEs การถ่ายทอดสู่การปฏิบัติงานประจำวัน 
ตัวชี้วัดระดับแผนวิสาหกิจ (แผนระดับท่ี 1) ตัวชี้วัดระดับแผนแม่บท (หากมี) (แผนระดับท่ี 2) 

        (แผนยุทธศาสตร์ด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสยี) 
ตัวชี้วัดผลสัมฤทธิ์ของโครงการนี้ (แผนระดับท่ี 3) ตัวชี้วัดระดับกระบวนการปฏิบัติงาน 

(In Process KPIs) 
 
 
1. ตัวชี้วัด : ไม่มี 

 
ปีงบประมาณ 2566 2567 2568 2569 2570 

ค่าเป้าหมาย      

 
 

 
 

1. ตัวชี้วัด : คะแนนความผูกพันของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 

ปีงบประมาณ 2566 2567 2568 2569 2570 

ค่าเป้าหมาย Base
line 

เพิ่ม 
ขึ้น
จาก 
ปีที ่
ผ่าน
มา 

เพิ่ม 
ขึ้น
จาก 
ปีที่ 
ผ่าน
มา 

เพิ่ม 
ขึ้น
จาก 
ปีที ่
ผ่าน
มา 

เพิ่ม 
ขึ้น
จาก 
ปีที่ 
ผ่าน
มา  

 
 

1. Leading Indicator (ตัวชี้วัดนำ) ท่ีสำคัญ :          
ผลคะแนนความผูกพันของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเพิ่มข้ึนจาก
ปีท่ีผ่านมา 
 

ปีงบประมาณ 2566 2567 2568 2569 2570 

ค่าเป้าหมาย Base
line 

เพิ่ม 
ขึ้น
จาก 
ปีที ่
ผ่าน
มา 

เพิ่ม 
ขึ้น
จาก 
ปีที ่
ผ่าน
มา 

เพิ่ม 
ขึ้น
จาก 
ปีที ่
ผ่าน
มา 

เพิ่ม 
ขึ้น
จาก 
ปีที ่
ผ่าน
มา 

 
Trigger Point (จุดตัดสินใจ) ในการปรับแผน : 
แนวโน้มผลความผูกพันของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ รฟม. 
ไม่เพิ่มข้ึน 
 
 

 
 

1. ตัวชี้วัด : การสำรวจความผูกพันของผู้มีส่วนได้      
ส่วนเสีย 
 

ปีงบประมาณ 2566 2567 2568 2569 2570 

ค่าเป้าหมาย สามารถ
สำรวจได้
ตามแผน 

สามารถ
สำรวจได้
ตามแผน 

สามารถ
สำรวจได้
ตามแผน 

สามารถ
สำรวจได้
ตามแผน 

สามารถ
สำรวจได้
ตามแผน 

 
 

 

 

 

 

 

 

ถ่ายทอดสู ่

สนับสนุน 

ถ่ายทอดสู ่

สนับสนุน 
ถ่ายทอดสู ่

https://www.google.com/url?sa=i&url=https%3A%2F%2Fth.wikipedia.org%2Fwiki%2F%25E0%25B8%2581%25E0%25B8%25B2%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%2596%25E0%25B9%2584%25E0%25B8%259F%25E0%25B8%259F%25E0%25B9%2589%25E0%25B8%25B2%25E0%25B8%2582%25E0%25B8%2599%25E0%25B8%25AA%25E0%25B9%2588%25E0%25B8%2587%25E0%25B8%25A1%25E0%25B8%25A7%25E0%25B8%25A5%25E0%25B8%258A%25E0%25B8%2599%25E0%25B9%2581%25E0%25B8%25AB%25E0%25B9%2588%25E0%25B8%2587%25E0%25B8%259B%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%25B0%25E0%25B9%2580%25E0%25B8%2597%25E0%25B8%25A8%25E0%25B9%2584%25E0%25B8%2597%25E0%25B8%25A2&psig=AOvVaw1KUo91TzrD1K2BzuDDgQdU&ust=1632823833160000&source=images&cd=vfe&ved=0CAkQjRxqFwoTCPjqnef0nvMCFQAAAAAdAAAAABAD
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ส่วนท่ี 2 แผนดำเนินงานของท้ังโครงการ 

2.1 เป้าหมายรวมของทั้งโครงการ 

ผลคะแนนความผูกพันของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเพิ่มขึ้นจากปีที่ผ่านมา (เพิ่มขึ้นจากปีที่ผ่านมา) 

2.2 แผนดำเนินงานทั้งโครงการ 

กิจกรรม 

(กรณีที่เป็นกิจกรรมสำคัญ ให้ระบุตัวชี้วัด) 

น้ำหนัก 

(ร้อยละ) 

แผนดำเนินงานของแต่ละกิจกรรม (ร้อยละ) 

ปีงบประมาณ 

2566 2567 2568 2569 2570 

1. ทบทวนคู่มือและออกแบบการสำรวจความผูกพันของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 20 100 100 100 100 100 

2. จัดทำแบบการสำรวจความผูกพันของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียออนไลน์ 10 100 100 100 100 100 

3. ดำเนินการสำรวจความผูกพันของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียออนไลน์ 50 100 100 100 100 100 

4. จัดทำรายงานสรุปผลการสำรวจความผูกพันของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 20 100 100 100 100 100 

 

 

 

 

 

https://www.google.com/url?sa=i&url=https%3A%2F%2Fth.wikipedia.org%2Fwiki%2F%25E0%25B8%2581%25E0%25B8%25B2%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%2596%25E0%25B9%2584%25E0%25B8%259F%25E0%25B8%259F%25E0%25B9%2589%25E0%25B8%25B2%25E0%25B8%2582%25E0%25B8%2599%25E0%25B8%25AA%25E0%25B9%2588%25E0%25B8%2587%25E0%25B8%25A1%25E0%25B8%25A7%25E0%25B8%25A5%25E0%25B8%258A%25E0%25B8%2599%25E0%25B9%2581%25E0%25B8%25AB%25E0%25B9%2588%25E0%25B8%2587%25E0%25B8%259B%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%25B0%25E0%25B9%2580%25E0%25B8%2597%25E0%25B8%25A8%25E0%25B9%2584%25E0%25B8%2597%25E0%25B8%25A2&psig=AOvVaw1KUo91TzrD1K2BzuDDgQdU&ust=1632823833160000&source=images&cd=vfe&ved=0CAkQjRxqFwoTCPjqnef0nvMCFQAAAAAdAAAAABAD
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ส่วนท่ี 3 แผนดำเนินงานเฉพาะปีงบประมาณ 2567 

3.1 เป้าหมายในปีงบประมาณ 2567 

ผลผลิต (Output) : 1) การสำรวจความผูกพันของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (สามารถสำรวจได้ตามแผน) 

ผลลัพธ์ (Outcome) : 1) ผลคะแนนความผูกพันของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเพิ่มขึ้นจากปีที่ผ่านมา (เพิ่มขึ้นจากปีที่ผ่านมา)  

3.2 แผนดำเนินงาน 

กิจกรรม 
น้ำหนัก 
(ร้อยละ) 

แผนดำเนินงานของแต่ละกิจกรรม (ร้อยละ) 
พ.ศ. 2566 พ.ศ. 2567 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
1. ทบทวนคู่มือและออกแบบการสำรวจความผูกพันของผ ู้มี         

ส่วนได้ส่วนเสีย 
20 25 50 75 100            

2. จัดทำแบบการสำรวจความผูกพันของผู ้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ออนไลน์ 

10     50 100            

3. ดำเนินการสำรวจความผูกพันของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียออนไลน์ 50      20 40 60 80 100    

4. จัดทำรายงานสรุปผลการสำรวจความผูกพันของผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 

20             25 50 100 

 

 

 

 

 

https://www.google.com/url?sa=i&url=https%3A%2F%2Fth.wikipedia.org%2Fwiki%2F%25E0%25B8%2581%25E0%25B8%25B2%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%2596%25E0%25B9%2584%25E0%25B8%259F%25E0%25B8%259F%25E0%25B9%2589%25E0%25B8%25B2%25E0%25B8%2582%25E0%25B8%2599%25E0%25B8%25AA%25E0%25B9%2588%25E0%25B8%2587%25E0%25B8%25A1%25E0%25B8%25A7%25E0%25B8%25A5%25E0%25B8%258A%25E0%25B8%2599%25E0%25B9%2581%25E0%25B8%25AB%25E0%25B9%2588%25E0%25B8%2587%25E0%25B8%259B%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%25B0%25E0%25B9%2580%25E0%25B8%2597%25E0%25B8%25A8%25E0%25B9%2584%25E0%25B8%2597%25E0%25B8%25A2&psig=AOvVaw1KUo91TzrD1K2BzuDDgQdU&ust=1632823833160000&source=images&cd=vfe&ved=0CAkQjRxqFwoTCPjqnef0nvMCFQAAAAAdAAAAABAD
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ส่วนท่ี 4 งบประมาณ/ค่าใช้จ่าย 

กิจกรรม ประเภท-แหล่งเงิน* 
ค่าใช้จ่าย (ล้านบาท) 

ปีงบประมาณ 
2566 2567 2568 2569 2570 

1. ทบทวนคู่มือและออกแบบการสำรวจความผูกพันของผู้มี  
ส่วนได้ส่วนเสีย 

- - - - - - 

2. จัดทำแบบการสำรวจความผูกพันของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ออนไลน์ 

- - - - - - 

3. ดำเนินการสำรวจความผูกพันของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียออนไลน์ - - - - - - 
4. จัดทำรายงานสรุปผลการสำรวจความผูกพันของผู้มีส่วนได้

ส่วนเสีย 
- - - - - - 

หมายเหตุ *โปรดระบุ ประเภท : 1. งบทำการ  2. งบลงทุนเพื่อดำเนินการปกติ  3. งบลงทุนท่ีทำเป็นโครงการ 
แหล่งเงิน : 1. เงินงบประมาณ  2. รายได้ รฟม.  3. เงินกู้ในประเทศ 4. เงินกู้ต่างประเทศ 5. อื่นๆ (โปรดระบุ) 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://www.google.com/url?sa=i&url=https%3A%2F%2Fth.wikipedia.org%2Fwiki%2F%25E0%25B8%2581%25E0%25B8%25B2%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%2596%25E0%25B9%2584%25E0%25B8%259F%25E0%25B8%259F%25E0%25B9%2589%25E0%25B8%25B2%25E0%25B8%2582%25E0%25B8%2599%25E0%25B8%25AA%25E0%25B9%2588%25E0%25B8%2587%25E0%25B8%25A1%25E0%25B8%25A7%25E0%25B8%25A5%25E0%25B8%258A%25E0%25B8%2599%25E0%25B9%2581%25E0%25B8%25AB%25E0%25B9%2588%25E0%25B8%2587%25E0%25B8%259B%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%25B0%25E0%25B9%2580%25E0%25B8%2597%25E0%25B8%25A8%25E0%25B9%2584%25E0%25B8%2597%25E0%25B8%25A2&psig=AOvVaw1KUo91TzrD1K2BzuDDgQdU&ust=1632823833160000&source=images&cd=vfe&ved=0CAkQjRxqFwoTCPjqnef0nvMCFQAAAAAdAAAAABAD
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5) โครงการสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียประจำปีของทุกส่วนงาน 

ส่วนท่ี 1 แผนงาน/โครงการ 

วัตถุประสงค์ 1. เพ่ือให้ทุกส่วนงานระดับกองมีแนวปฏิบัติในการสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
แต่ละกลุ่ม 

2. เพ่ือให้มีแนวปฏิบัติการสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสยีประจำปีของทุกส่วนงาน 

ผู้รับผิดชอบหลัก ฝพธ. ผู้รับผิดชอบ  
สนับสนุน 

ทุกฝ่าย/สำนัก 

ประโยชน์ที่ 
คาดว่าจะได้รับ 

1. ทุกส่วนงานมีแนวปฏิบัติการสร้างความสัมพันธ์กับผู้มสี่วนได้ส่วนเสียประจำปีอย่างเป็น
ระบบ 

2. ทุกส่วนงานมีความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ดี 
 

กรอบระยะเวลา 5 ปี (ปีงบประมาณ 2566 – 2570) 
ทรัพยากรที่ต้องการของโครงการ 
ด้านการเงิน : งบประมาณทั้งโครงการ 
ไม่ใช้งบประมาณ 

ลักษณะและวิธีการดำเนินงาน ด้านที่มิใช่การเงิน :  
1. กำหนดแนวทางการจัดทำแผนการสร้างความสัมพันธ์กับผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียประจำปีของทุกส่วนงานที่จะ

ดำเนินการ 
2. สื่อสารแนวทางการจัดทำแผนการสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียประจำปีของทุกส่วนงาน 
3. จัดทำแผนการสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียประจำปีของทุกส่วนงาน 
4. ดำเนินการตามแผนการสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียประจำปีของทุกส่วนงาน 
5. รายงานสรุปผลการดำเนินงานตามแผนการสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียประจำปีของทุกส่วนงานตาม

กรอบการกำกับดูแลการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่สำคัญ 

ทรัพยากรบุคคล  
 สามารถดำเนินการเพียงฝ่ายเดียวได้ ใช้จำนวน 5 คน 

☐ ต้องดำเนินการร่วมกันมากกว่า 1 ฝ่าย ฝ่าย (  )         ใช้จำนวน     คน 
ฝ่าย (  )         ใช้จำนวน     คน 

 ☐ ต้องมีการจ้างท่ีปรึกษา/ Outsource 
 ☐ ต้องใช้ทักษะท่ีสำคัญ การบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและการจัดทำแผนปฏิบัติการ  
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 สามารถใช้ hardware/ software ท่ีมีอยู่เดิมได้  

☐ ต้องจัดซื้อ hardware/ software ใหม่ ใช้งบประมาณ.............................บาท 

 

 

 

 

 

https://www.google.com/url?sa=i&url=https%3A%2F%2Fth.wikipedia.org%2Fwiki%2F%25E0%25B8%2581%25E0%25B8%25B2%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%2596%25E0%25B9%2584%25E0%25B8%259F%25E0%25B8%259F%25E0%25B9%2589%25E0%25B8%25B2%25E0%25B8%2582%25E0%25B8%2599%25E0%25B8%25AA%25E0%25B9%2588%25E0%25B8%2587%25E0%25B8%25A1%25E0%25B8%25A7%25E0%25B8%25A5%25E0%25B8%258A%25E0%25B8%2599%25E0%25B9%2581%25E0%25B8%25AB%25E0%25B9%2588%25E0%25B8%2587%25E0%25B8%259B%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%25B0%25E0%25B9%2580%25E0%25B8%2597%25E0%25B8%25A8%25E0%25B9%2584%25E0%25B8%2597%25E0%25B8%25A2&psig=AOvVaw1KUo91TzrD1K2BzuDDgQdU&ust=1632823833160000&source=images&cd=vfe&ved=0CAkQjRxqFwoTCPjqnef0nvMCFQAAAAAdAAAAABAD
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ความสอดคล้องกับแผนวิสาหกิจ ปีงบประมาณ 2566-2570 และแผนแม่บทตามเกณฑ์ CBEs การถ่ายทอดสู่การปฏิบัติงานประจำวัน 
ตัวชี้วัดระดับแผนวิสาหกิจ (แผนระดับท่ี 1) ตัวชี้วัดระดับแผนแม่บท (หากมี) (แผนระดับท่ี 2) 

        (แผนยุทธศาสตร์ด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสยี) 
ตัวชี้วัดผลสัมฤทธิ์ของโครงการนี้ (แผนระดับท่ี 3) ตัวชี้วัดระดับกระบวนการปฏิบัติงาน 

(In Process KPIs) 
 
 
1. ตัวชี้วัด : จำนวนพันธมิตรทางยุทธศาสตร์เพิ่มข้ึน          
ในแต่ละปี 

 
ปีงบประมาณ 2566 2567 2568 2569 2570 

ค่าเป้าหมาย +5 +5 +5 +5 +5 

 
 

 
 

1. ตัวชี้วัด : คะแนนความผูกพันของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 

ปีงบประมาณ 2566 2567 2568 2569 2570 

ค่าเป้าหมาย Base
line 

เพิ่ม 
ขึ้น
จาก 
ปีที ่
ผ่าน
มา 

เพิ่ม 
ขึ้น
จาก 
ปีที่ 
ผ่าน
มา 

เพิ่ม 
ขึ้น
จาก 
ปีที ่
ผ่าน
มา 

เพิ่ม 
ขึ้น
จาก 
ปีที่ 
ผ่าน
มา 

 
 

 
 

1. Leading Indicator (ตัวชี้วัดนำ) ท่ีสำคัญ :          
ความสำเร็จการดำเนินงานตามแผนการสร้าง
ความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียแต่ละกลุ่ม (ร้อยละ) 
 

ปีงบประมาณ 2566 2567 2568 2569 2570 

ค่าเป้าหมาย 100 100 100 100 100 

 
Trigger Point (จุดตัดสินใจ) ในการปรับแผน : 
มีการจัดทำแผนการสร้างความสัมพันธ์ประจำปีไม่
ครบถ้วนทุกกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 
2. ตัวชี้วัดผลสัมฤทธิ์ของโครงการ : จำนวนพันธมิตรทาง
ยุทธศาสตร์เพิ่มข้ึนในแต่ละปี 

 
ปีงบประมาณ 2566 2567 2568 2569 2570 

ค่าเป้าหมาย +5 +5 +5 +5 +5 

 
 
 

 
 

1. ตัวชี้วัด : ความสำเร็จของการจัดทำแผนการสร้าง
ความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียประจำปีของทุกส่วน
งาน 
 

ปีงบประมาณ 2566 2567 2568 2569 2570 

ค่าเป้าหมาย ครบทุก
ส่วนงาน 

ครบทุก
ส่วนงาน 

ครบทุก
ส่วนงาน 

ครบทุก
ส่วนงาน 

ครบทุก
ส่วนงาน 

 
 

 

 

 

 

 

ถ่ายทอดสู ่

สนับสนุน 

ถ่ายทอดสู ่

สนับสนุน 
ถ่ายทอดสู ่

https://www.google.com/url?sa=i&url=https%3A%2F%2Fth.wikipedia.org%2Fwiki%2F%25E0%25B8%2581%25E0%25B8%25B2%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%2596%25E0%25B9%2584%25E0%25B8%259F%25E0%25B8%259F%25E0%25B9%2589%25E0%25B8%25B2%25E0%25B8%2582%25E0%25B8%2599%25E0%25B8%25AA%25E0%25B9%2588%25E0%25B8%2587%25E0%25B8%25A1%25E0%25B8%25A7%25E0%25B8%25A5%25E0%25B8%258A%25E0%25B8%2599%25E0%25B9%2581%25E0%25B8%25AB%25E0%25B9%2588%25E0%25B8%2587%25E0%25B8%259B%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%25B0%25E0%25B9%2580%25E0%25B8%2597%25E0%25B8%25A8%25E0%25B9%2584%25E0%25B8%2597%25E0%25B8%25A2&psig=AOvVaw1KUo91TzrD1K2BzuDDgQdU&ust=1632823833160000&source=images&cd=vfe&ved=0CAkQjRxqFwoTCPjqnef0nvMCFQAAAAAdAAAAABAD
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ส่วนท่ี 2 แผนดำเนินงานของท้ังโครงการ 

2.1 เป้าหมายรวมของทั้งโครงการ 

ความสำเร็จการดำเนินงานตามแผนการสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียแต่ละกลุ่ม (ร้อยละ 100) 

จำนวนพันธมิตรทางยุทธศาสตร์เพิ่มขึ้นในแต่ละปี (+5) 

2.2 แผนดำเนินงานทั้งโครงการ 

กิจกรรม 

(กรณีที่เป็นกิจกรรมสำคัญ ให้ระบุตัวชี้วัด) 

น้ำหนัก 

(ร้อยละ) 

แผนดำเนินงานของแต่ละกิจกรรม (ร้อยละ) 

ปีงบประมาณ 

2566 2567 2568 2569 2570 

1. กำหนดแนวทางการจัดทำแผนการสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียประจำปี
ของทุกส่วนงานที่จะดำเนินการ (ประจำปีงบประมาณ 2568) 

10 100 100 100 100 100 

2. สื่อสารแนวทางการจัดทำแผนการสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียประจำปี
ของทุกส่วนงาน (ประจำปีงบประมาณ 2568) 

10 100 100 100 100 100 

3. จัดทำแผนการสร้างความสัมพันธ์กับผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียประจำปีของทุกส่วนงาน 
(ประจำปีงบประมาณ 2568) 

40 100 100 100 100 100 

4. ดำเนินการตามแผนการสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียประจำปีของทุกส่วนงาน 
(ประจำปีงบประมาณ 2567) 

30 100 100 100 100 100 

5. รายงานสรุปผลการดำเนินงานตามแผนการสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ประจำปีของทุกส่วนงาน ตามกรอบการกำกับดูแลการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย               
ที่สำคัญ (ประจำปีงบประมาณ 2567) 

10 100 100 100 100 100 

https://www.google.com/url?sa=i&url=https%3A%2F%2Fth.wikipedia.org%2Fwiki%2F%25E0%25B8%2581%25E0%25B8%25B2%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%2596%25E0%25B9%2584%25E0%25B8%259F%25E0%25B8%259F%25E0%25B9%2589%25E0%25B8%25B2%25E0%25B8%2582%25E0%25B8%2599%25E0%25B8%25AA%25E0%25B9%2588%25E0%25B8%2587%25E0%25B8%25A1%25E0%25B8%25A7%25E0%25B8%25A5%25E0%25B8%258A%25E0%25B8%2599%25E0%25B9%2581%25E0%25B8%25AB%25E0%25B9%2588%25E0%25B8%2587%25E0%25B8%259B%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%25B0%25E0%25B9%2580%25E0%25B8%2597%25E0%25B8%25A8%25E0%25B9%2584%25E0%25B8%2597%25E0%25B8%25A2&psig=AOvVaw1KUo91TzrD1K2BzuDDgQdU&ust=1632823833160000&source=images&cd=vfe&ved=0CAkQjRxqFwoTCPjqnef0nvMCFQAAAAAdAAAAABAD
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ส่วนท่ี 3 แผนดำเนินงานเฉพาะปีงบประมาณ 2567 

3.1 เป้าหมายในปีงบประมาณ 2567 

ผลผลิต (Output) : 1) ความสำเร็จของการจัดทำแผนการสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียประจำปีของทุกส่วนงาน (ครบทุกส่วนงาน) 

ผลลัพธ์ (Outcome) : 1) ความสำเร็จการดำเนินงานตามแผนการสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียแต่ละกลุ่ม (ร้อยละ 100) 

2) จำนวนพันธมิตรทางยุทธศาสตร์เพิ่มขึ้นในแต่ละปี (+5) 

3.2 แผนดำเนินงาน 

กิจกรรม 
น้ำหนัก 
(ร้อยละ) 

แผนดำเนินงานของแต่ละกิจกรรม (ร้อยละ) 
พ.ศ. 2566 พ.ศ. 2567 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
1. กำหนดแนวทางการจัดทำแผนการสร้างความสัมพันธ์กับผู้มี

ส่วนได้ส่วนเสียประจำปีของทุกส่วนงานที่จะดำเนินการ  
(ประจำปีงบประมาณ 2568) 

10 25 50 75 100         

2. สื่อสารแนวทางการจัดทำแผนการสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียประจำปีของทุกส่วนงาน (ประจำปีงบประมาณ 2568) 

10     50 100       

3. จัดทำแผนการสร้างความสัมพันธ์กับผ ู ้ม ีส่วนได้ส ่วนเสีย
ประจำปีของทุกส่วนงาน (ประจำปีงบประมาณ 2568) 

40       50 100     

4. ดำเนินการตามแผนการสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียประจำปีของทุกส่วนงาน (ประจำปีงบประมาณ 2567) 

30         25 50 100  

5. รายงานสรุปผลการดำเนินงานตามแผนการสร้างความสัมพันธ์
กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียประจำปีของทุกส่วนงาน ตามกรอบการ
กำกับดูแลการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่สำคัญ (ประจำปี
งบประมาณ 2567) 

10           50 100 

https://www.google.com/url?sa=i&url=https%3A%2F%2Fth.wikipedia.org%2Fwiki%2F%25E0%25B8%2581%25E0%25B8%25B2%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%2596%25E0%25B9%2584%25E0%25B8%259F%25E0%25B8%259F%25E0%25B9%2589%25E0%25B8%25B2%25E0%25B8%2582%25E0%25B8%2599%25E0%25B8%25AA%25E0%25B9%2588%25E0%25B8%2587%25E0%25B8%25A1%25E0%25B8%25A7%25E0%25B8%25A5%25E0%25B8%258A%25E0%25B8%2599%25E0%25B9%2581%25E0%25B8%25AB%25E0%25B9%2588%25E0%25B8%2587%25E0%25B8%259B%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%25B0%25E0%25B9%2580%25E0%25B8%2597%25E0%25B8%25A8%25E0%25B9%2584%25E0%25B8%2597%25E0%25B8%25A2&psig=AOvVaw1KUo91TzrD1K2BzuDDgQdU&ust=1632823833160000&source=images&cd=vfe&ved=0CAkQjRxqFwoTCPjqnef0nvMCFQAAAAAdAAAAABAD
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ส่วนท่ี 4 งบประมาณ/ค่าใช้จ่าย 

กิจกรรม ประเภท-แหล่งเงิน* 
ค่าใช้จ่าย (ล้านบาท) 

ปีงบประมาณ 
2566 2567 2568 2569 2570 

1. กำหนดแนวทางการจัดทำแผนการสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีสว่นได้
ส่วนเสียประจำปีของทุกส่วนงานที่จะดำเนินการ (ประจำปี
งบประมาณ 2568) 

- - - - - - 

2. สื่อสารแนวทางการจัดทำแผนการสรา้งความสัมพันธ์กับผู้มสี่วนได้
ส่วนเสียประจำปีของทุกส่วนงาน (ประจำปีงบประมาณ 2568) 

- - - - - - 

3. จัดทำแผนการสร้างความสัมพันธ์ก ับผู ้มีส่วนได้ส ่วนเสีย
ประจำปีของทุกส่วนงาน (ประจำปีงบประมาณ 2568) 

- - - - - - 

4. ดำเนินการตามแผนการสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียประจำปีของทุกส่วนงาน (ประจำปีงบประมาณ 2567) 

- - - - - - 

5. รายงานสรุปผลการดำเนินงานตามแผนการสร้างความสัมพนัธ์
กับผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียประจำปีของทุกส่วนงาน ตามกรอบ 
การกำกับดูแลการม ุ ่งเน้นผ ู ้ม ีส ่วนได้ส ่วนเส ียท ี ่สำคัญ  
(ประจำปีงบประมาณ 2567) 

- - - - - - 

หมายเหตุ *โปรดระบุ ประเภท : 1. งบทำการ  2. งบลงทุนเพื่อดำเนินการปกติ  3. งบลงทุนท่ีทำเป็นโครงการ 
แหล่งเงิน : 1. เงินงบประมาณ  2. รายได้ รฟม.  3. เงินกู้ในประเทศ 4. เงินกู้ต่างประเทศ 5. อื่นๆ (โปรดระบุ) 

 

 

 

 

 

https://www.google.com/url?sa=i&url=https%3A%2F%2Fth.wikipedia.org%2Fwiki%2F%25E0%25B8%2581%25E0%25B8%25B2%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%2596%25E0%25B9%2584%25E0%25B8%259F%25E0%25B8%259F%25E0%25B9%2589%25E0%25B8%25B2%25E0%25B8%2582%25E0%25B8%2599%25E0%25B8%25AA%25E0%25B9%2588%25E0%25B8%2587%25E0%25B8%25A1%25E0%25B8%25A7%25E0%25B8%25A5%25E0%25B8%258A%25E0%25B8%2599%25E0%25B9%2581%25E0%25B8%25AB%25E0%25B9%2588%25E0%25B8%2587%25E0%25B8%259B%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%25B0%25E0%25B9%2580%25E0%25B8%2597%25E0%25B8%25A8%25E0%25B9%2584%25E0%25B8%2597%25E0%25B8%25A2&psig=AOvVaw1KUo91TzrD1K2BzuDDgQdU&ust=1632823833160000&source=images&cd=vfe&ved=0CAkQjRxqFwoTCPjqnef0nvMCFQAAAAAdAAAAABAD
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6) โครงการสร้างความรู้ความเข้าใจ/ศึกษาดูงานกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท่ีสำคัญ 

ส่วนท่ี 1 แผนงาน/โครงการ 

วัตถุประสงค์ 1. เพ่ือให้บุคลากรของ รฟม. มีการความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสยีที่สำคัญ ผู้รับผิดชอบหลัก ฝพธ. ผู้รับผิดชอบ  
สนับสนุน 

ทุกฝ่าย/สำนัก 

ประโยชน์ที่ 
คาดว่าจะได้รับ 

1. สามารถนำข้อมูลการสร้างความรู้ความเข้าใจ/ศึกษาดูงานมาปรับปรุงการดำเนินงานให้ผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียมรีะดับความผูกพันกับ รฟม. ที่เพ่ิมขึ้น 
 
 

กรอบระยะเวลา 4 ปี (ปีงบประมาณ 2567 – 2570) 
ทรัพยากรที่ต้องการของโครงการ 
ด้านการเงิน : งบประมาณทั้งโครงการ 
ไม่ใช้งบประมาณ 

ลักษณะและวิธีการดำเนินงาน ด้านที่มิใช่การเงิน :  
1. จัดทำหลักสูตรการจัดอบรม/ศึกษาดูงานและกำหนดกลุ่มเป้าหมายการให้ความรู้ความเข้าใจด้านการมุ่งเน้น                

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
2. ดำเนินการให้ความรู้ความเข้าใจด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียตามหลักสูตรที่กำหนด 
3. ประเมินผลและจัดทำรายงานสรุปผลการให้ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
4. รายงานสรุปผลการให้ความรู้ความเข้าใจเกี ่ยวกับการมุ่งเน้นผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียตามกรอบการกำกับดูแล              

การมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่สำคัญ 

ทรัพยากรบุคคล  
 สามารถดำเนินการเพียงฝ่ายเดียวได้ ใช้จำนวน 5 คน 

☐ ต้องดำเนินการร่วมกันมากกว่า 1 ฝ่าย ฝ่าย (  )         ใช้จำนวน     คน 
ฝ่าย (  )         ใช้จำนวน     คน 

 ☐ ต้องมีการจ้างท่ีปรึกษา/ Outsource 
 ☐ ต้องใช้ทักษะท่ีสำคัญ                                                       . 
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 สามารถใช้ hardware/ software ท่ีมีอยู่เดิมได้  

☐ ต้องจัดซื้อ hardware/ software ใหม่ ใช้งบประมาณ.............................บาท 

 

 

 

 

 

 

https://www.google.com/url?sa=i&url=https%3A%2F%2Fth.wikipedia.org%2Fwiki%2F%25E0%25B8%2581%25E0%25B8%25B2%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%2596%25E0%25B9%2584%25E0%25B8%259F%25E0%25B8%259F%25E0%25B9%2589%25E0%25B8%25B2%25E0%25B8%2582%25E0%25B8%2599%25E0%25B8%25AA%25E0%25B9%2588%25E0%25B8%2587%25E0%25B8%25A1%25E0%25B8%25A7%25E0%25B8%25A5%25E0%25B8%258A%25E0%25B8%2599%25E0%25B9%2581%25E0%25B8%25AB%25E0%25B9%2588%25E0%25B8%2587%25E0%25B8%259B%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%25B0%25E0%25B9%2580%25E0%25B8%2597%25E0%25B8%25A8%25E0%25B9%2584%25E0%25B8%2597%25E0%25B8%25A2&psig=AOvVaw1KUo91TzrD1K2BzuDDgQdU&ust=1632823833160000&source=images&cd=vfe&ved=0CAkQjRxqFwoTCPjqnef0nvMCFQAAAAAdAAAAABAD
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ความสอดคล้องกับแผนวิสาหกิจ ปีงบประมาณ 2566-2570 และแผนแม่บทตามเกณฑ์ CBEs การถ่ายทอดสู่การปฏิบัติงานประจำวัน 
ตัวชี้วัดระดับแผนวิสาหกิจ (แผนระดับท่ี 1) ตัวชี้วัดระดับแผนแม่บท (หากมี) (แผนระดับท่ี 2) 

        (แผนยุทธศาสตร์ด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสยี) 
ตัวชี้วัดผลสัมฤทธิ์ของโครงการนี้ (แผนระดับท่ี 3) ตัวชี้วัดระดับกระบวนการปฏิบัติงาน 

(In Process KPIs) 
 
 
1. ตัวชี้วัด : ไม่มี 

 
ปีงบประมาณ 2566 2567 2568 2569 2570 

ค่าเป้าหมาย      

 
 

 
 

1. ตัวชี้วัด : คะแนนความผูกพันของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 

ปีงบประมาณ 2566 2567 2568 2569 2570 

ค่าเป้าหมาย Base
line 

เพิ่ม 
ขึ้น
จาก 
ปีที ่
ผ่าน
มา 

เพิ่ม 
ขึ้น
จาก 
ปีที่ 
ผ่าน
มา 

เพิ่ม 
ขึ้น
จาก 
ปีที ่
ผ่าน
มา 

เพิ่ม 
ขึ้น
จาก 
ปีที่ 
ผ่าน
มา  

 
 

1. Leading Indicator (ตัวชี้วัดนำ) ท่ีสำคัญ :          
ความสำเร็จของการสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ 
ส่วนเสียท่ีสำคัญ (ร้อยละ) 
 

ปีงบประมาณ 2566 2567 2568 2569 2570 

ค่าเป้าหมาย - 100 100 100 100 

 
Trigger Point (จุดตัดสินใจ) ในการปรับแผน : 
ไม่มีกิจกรรมการสร้างความรู้ความเข้าใจ/ศึกษาดูงานกับ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท่ีสำคัญ 
 
 

 
 

1. ตัวชี้วัด : การจัดอบรม/ศึกษาดูงานให้ความรู้ความ
เข้าใจด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 

ปีงบประมาณ 2566 2567 2568 2569 2570 

ค่าเป้าหมาย - มีกิจกรรม
อบรม/
ศึกษาดู

งาน 

มีกิจกรรม
อบรม/
ศึกษาดู

งาน 

มีกิจกรรม
อบรม/
ศึกษาดู

งาน 

มีกิจกรรม
อบรม/
ศึกษาดู

งาน 

 
 

 

 

 

 

 

 

ถ่ายทอดสู ่

สนับสนุน 

ถ่ายทอดสู ่

สนับสนุน 
ถ่ายทอดสู ่

https://www.google.com/url?sa=i&url=https%3A%2F%2Fth.wikipedia.org%2Fwiki%2F%25E0%25B8%2581%25E0%25B8%25B2%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%2596%25E0%25B9%2584%25E0%25B8%259F%25E0%25B8%259F%25E0%25B9%2589%25E0%25B8%25B2%25E0%25B8%2582%25E0%25B8%2599%25E0%25B8%25AA%25E0%25B9%2588%25E0%25B8%2587%25E0%25B8%25A1%25E0%25B8%25A7%25E0%25B8%25A5%25E0%25B8%258A%25E0%25B8%2599%25E0%25B9%2581%25E0%25B8%25AB%25E0%25B9%2588%25E0%25B8%2587%25E0%25B8%259B%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%25B0%25E0%25B9%2580%25E0%25B8%2597%25E0%25B8%25A8%25E0%25B9%2584%25E0%25B8%2597%25E0%25B8%25A2&psig=AOvVaw1KUo91TzrD1K2BzuDDgQdU&ust=1632823833160000&source=images&cd=vfe&ved=0CAkQjRxqFwoTCPjqnef0nvMCFQAAAAAdAAAAABAD
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ส่วนท่ี 2 แผนดำเนินงานของท้ังโครงการ 

2.1 เป้าหมายรวมของทั้งโครงการ 

ความสำเร็จของการสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่สำคัญ (ร้อยละ 100) 

2.2 แผนดำเนินงานทั้งโครงการ 

กิจกรรม 

(กรณีที่เป็นกิจกรรมสำคัญ ให้ระบุตัวชี้วัด) 

น้ำหนัก 

(ร้อยละ) 

แผนดำเนินงานของแต่ละกิจกรรม (ร้อยละ) 

ปีงบประมาณ 

2566 2567 2568 2569 2570 

1. จัดทำหลักสูตรการจัดอบรม/ศึกษาดูงานและกำหนดกลุ่มเป้าหมายการให้ความรู้ความ
เข้าใจด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

10 - 100 100 100 100 

2. ดำเนินการให้ความรู้ความเข้าใจด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียตามหลักสูตรที่
กำหนด 

60 - 100 100 100 100 

3. ประเมินผลและจัดทำรายงานสรุปผลการให้ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการมุ่งเน้นผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย 

20 - 100 100 100 100 

4. รายงานสรุปผลการให้ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียตาม
กรอบการกำกับดูแลการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่สำคัญ 

10 - 100 100 100 100 

 

 

https://www.google.com/url?sa=i&url=https%3A%2F%2Fth.wikipedia.org%2Fwiki%2F%25E0%25B8%2581%25E0%25B8%25B2%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%2596%25E0%25B9%2584%25E0%25B8%259F%25E0%25B8%259F%25E0%25B9%2589%25E0%25B8%25B2%25E0%25B8%2582%25E0%25B8%2599%25E0%25B8%25AA%25E0%25B9%2588%25E0%25B8%2587%25E0%25B8%25A1%25E0%25B8%25A7%25E0%25B8%25A5%25E0%25B8%258A%25E0%25B8%2599%25E0%25B9%2581%25E0%25B8%25AB%25E0%25B9%2588%25E0%25B8%2587%25E0%25B8%259B%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%25B0%25E0%25B9%2580%25E0%25B8%2597%25E0%25B8%25A8%25E0%25B9%2584%25E0%25B8%2597%25E0%25B8%25A2&psig=AOvVaw1KUo91TzrD1K2BzuDDgQdU&ust=1632823833160000&source=images&cd=vfe&ved=0CAkQjRxqFwoTCPjqnef0nvMCFQAAAAAdAAAAABAD
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ส่วนท่ี 3 แผนดำเนินงานเฉพาะปีงบประมาณ 2567 

3.1 เป้าหมายในปีงบประมาณ 2567 

ผลผลิต (Output) : 1) การจัดอบรม/ศึกษาดูงานให้ความรู้ความเข้าใจด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (มีกิจกรรมอบรม/ศึกษาดูงาน) 

ผลลัพธ์ (Outcome) : 1) ความสำเร็จของการสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่สำคัญ (ร้อยละ 100) 

3.2 แผนดำเนินงาน 

กิจกรรม 
น้ำหนัก 
(ร้อยละ) 

แผนดำเนินงานของแต่ละกิจกรรม (ร้อยละ) 
พ.ศ. 2566 พ.ศ. 2567 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
1. จัดทำหลักส ูตรการจัดอบรม/ศึกษาดูงานและกำหนด

กลุ่มเป้าหมายการให้ความรู้ความเข้าใจด้านการมุ่งเน้นผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย 

10 25 50 75 100            

2. ดำเนินการให้ความรู้ความเข้าใจด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้  
ส่วนเสียตามหลักสูตรที่กำหนด 

60      25 50 75 100      

3. ประเมินผลและจัดทำรายงานสรุปผลการให้ความรู้ความ
เข้าใจเกี่ยวกับการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

20               50 100   

4. รายงานสรุปผลการให้ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการมุ่งเน้น          
ผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียตามกรอบการกำกับดูแลการมุ่งเน้นผู้มี  
ส่วนได้ส่วนเสียที่สำคัญ 

10                   50 100 

 

 

 

https://www.google.com/url?sa=i&url=https%3A%2F%2Fth.wikipedia.org%2Fwiki%2F%25E0%25B8%2581%25E0%25B8%25B2%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%2596%25E0%25B9%2584%25E0%25B8%259F%25E0%25B8%259F%25E0%25B9%2589%25E0%25B8%25B2%25E0%25B8%2582%25E0%25B8%2599%25E0%25B8%25AA%25E0%25B9%2588%25E0%25B8%2587%25E0%25B8%25A1%25E0%25B8%25A7%25E0%25B8%25A5%25E0%25B8%258A%25E0%25B8%2599%25E0%25B9%2581%25E0%25B8%25AB%25E0%25B9%2588%25E0%25B8%2587%25E0%25B8%259B%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%25B0%25E0%25B9%2580%25E0%25B8%2597%25E0%25B8%25A8%25E0%25B9%2584%25E0%25B8%2597%25E0%25B8%25A2&psig=AOvVaw1KUo91TzrD1K2BzuDDgQdU&ust=1632823833160000&source=images&cd=vfe&ved=0CAkQjRxqFwoTCPjqnef0nvMCFQAAAAAdAAAAABAD
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ส่วนท่ี 4 งบประมาณ/ค่าใช้จ่าย 

กิจกรรม ประเภท-แหล่งเงิน* 
ค่าใช้จ่าย (ล้านบาท) 

ปีงบประมาณ 
2566 2567 2568 2569 2570 

1. จัดทำหลักส ูตรการจัดอบรม/ศึกษาดูงานและกำหนด
กลุ่มเป้าหมายการให้ความรู้ความเข้าใจด้านการมุ่งเน้นผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย 

- - - - - - 

2. ดำเนินการให้ความรู้ความเข้าใจด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้  
ส่วนเสียตามหลักสูตรที่กำหนด 

- - - - - - 

3. ประเมินผลและจัดทำรายงานสรุปผลการให้ความรู้ความ
เข้าใจเกี่ยวกับการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

- - - - - - 

4. รายงานสรุปผลการให้ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการมุ่งเน้น 
ผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียตามกรอบการกำกับดูแลการมุ่งเน้นผู้มี  
ส่วนได้ส่วนเสียที่สำคัญ 

- - - - - - 

หมายเหตุ *โปรดระบุ ประเภท : 1. งบทำการ  2. งบลงทุนเพื่อดำเนินการปกติ  3. งบลงทุนท่ีทำเป็นโครงการ 
แหล่งเงิน : 1. เงินงบประมาณ  2. รายได้ รฟม.  3. เงินกู้ในประเทศ 4. เงินกู้ต่างประเทศ 5. อื่นๆ (โปรดระบุ) 

 

 

 

 

 

 

 

https://www.google.com/url?sa=i&url=https%3A%2F%2Fth.wikipedia.org%2Fwiki%2F%25E0%25B8%2581%25E0%25B8%25B2%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%2596%25E0%25B9%2584%25E0%25B8%259F%25E0%25B8%259F%25E0%25B9%2589%25E0%25B8%25B2%25E0%25B8%2582%25E0%25B8%2599%25E0%25B8%25AA%25E0%25B9%2588%25E0%25B8%2587%25E0%25B8%25A1%25E0%25B8%25A7%25E0%25B8%25A5%25E0%25B8%258A%25E0%25B8%2599%25E0%25B9%2581%25E0%25B8%25AB%25E0%25B9%2588%25E0%25B8%2587%25E0%25B8%259B%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%25B0%25E0%25B9%2580%25E0%25B8%2597%25E0%25B8%25A8%25E0%25B9%2584%25E0%25B8%2597%25E0%25B8%25A2&psig=AOvVaw1KUo91TzrD1K2BzuDDgQdU&ust=1632823833160000&source=images&cd=vfe&ved=0CAkQjRxqFwoTCPjqnef0nvMCFQAAAAAdAAAAABAD
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7) โครงการ HI 

ส่วนท่ี 1 แผนงาน/โครงการ 

วัตถุประสงค์ 1. เพ่ือสร้างการรับรูภ้าพลักษณ์องค์กรของ รฟม. ในกลุ่มคนรุ่นใหม่  
2. เพ่ือดึงคนรุ่นใหม่เข้ามามีส่วนร่วมในการสนับสนุนการดำเนินภารกิจของ รฟม. 

ผู้รับผิดชอบหลัก สสอ. ผู้รับผิดชอบ  
สนับสนุน 

ฝพค., ฝบก.1,          
ฝบก.2, ฝปก., ฝรฟ., 
ฝพธ., ฝธด., ฝวส. 

ประโยชน์ที่ 
คาดว่าจะได้รับ 

1. คนรุ่นใหม่มีทัศนคติที่ดีต่อ รฟม.  
2. คนรุ่นใหม่ให้ความร่วมมือในการช่วยเผยแพรข่่าวประชาสัมพันธ์และข้อเท็จจริงเกี่ยวกับ  

รฟม. ในโซเชียลมีเดีย และในวงสังคม 
 
 

กรอบระยะเวลา 2 ปี (ปีงบประมาณ 2566 – 2567) 
ทรัพยากรที่ต้องการของโครงการ 
ด้านการเงิน : งบประมาณทั้งโครงการ 
7,000,000 บาท 

ลักษณะและวิธีการดำเนินงาน ด้านที่มิใช่การเงิน :  
1. วิเคราะห์และประเมินความสอดคล้องระหว่างพฤติกรรมการเปิดรับสื่อของกลุ่มคนรุ่นใหม่ (Gen Y, Gen Z) กับ

กระบวนการสื่อสารองค์กรเดิมที่ รฟม. เคยใช้ 
2. ออกแบบ/ทบทวนแผนการจัดกิจกรรมสื่อสารภาพลักษณ์องค์กรสู่กลุ่มคนรุ่นใหม่ 
3. สื่อสารเพื่อสร้างความเข้าใจวัตถุประสงค์ รูปแบบกิจกรรม และความคืบหน้าที่สำคัญของโครงการ Hi ให้แก่

ผู้บริหารและส่วนงานต่างๆ ภายใน รฟม. 
4. จัดกิจกรรมสร้างภาคีเครือข่ายสถาบันการศึกษา และกลุ่มผู้มีความสนใจงานระบบราง และประเมินผลตอบรับ

จากผู้เข้าร่วมกิจกรรม 
5. สร้างสรรค์คอนเทนต์และเผยแพร่ผ่านโซเชียลมีเดีย และประเมินผลตอบรับในโซเชียลมีเดีย              
6. ติดตามและวิเคราะห์กระแสความคิดเห็นในโซเชียลมีเดียที่มีต่อ รฟม. ในประเด็นต่างๆ 
7. สำรวจภาพลักษณ์องค์กร รฟม. ด้านการรู้จักและเชื่อถือจากกลุ่มคนรุ่นใหม่ 

ทรัพยากรบุคคล  

☐ สามารถดำเนินการเพียงฝ่ายเดียวได้ ใช้จำนวน   คน 

 ต้องดำเนินการร่วมกันมากกว่า 1 ฝ่าย ฝ่าย (1)  สสอ. ใช้จำนวน  25  คน 
ฝ่าย (2)  ฝพค. ใช้จำนวน  1  คน 
ฝ่าย (3)  ฝบก.1 ใช้จำนวน  1  คน 
ฝ่าย (4)  ฝบก.2 ใช้จำนวน  1  คน 
ฝ่าย (5)  ฝปก. ใช้จำนวน  1  คน 
ฝ่าย (6)  ฝรฟ. ใช้จำนวน 1  คน 
ฝ่าย (7)  ฝพธ. ใช้จำนวน  1  คน 
ฝ่าย (8)  ฝธด. ใช้จำนวน  1  คน 
ฝ่าย (9)  ฝวส. ใช้จำนวน  1  คน 

 ☐ ต้องมีการจ้างท่ีปรึกษา/ Outsource 
 ☐ ต้องใช้ทักษะท่ีสำคัญ                                                       . 
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 สามารถใช้ hardware/ software ท่ีมีอยู่เดิมได้  

☐ ต้องจัดซื้อ hardware/ software ใหม่ ใช้งบประมาณ.............................บาท 

 

https://www.google.com/url?sa=i&url=https%3A%2F%2Fth.wikipedia.org%2Fwiki%2F%25E0%25B8%2581%25E0%25B8%25B2%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%2596%25E0%25B9%2584%25E0%25B8%259F%25E0%25B8%259F%25E0%25B9%2589%25E0%25B8%25B2%25E0%25B8%2582%25E0%25B8%2599%25E0%25B8%25AA%25E0%25B9%2588%25E0%25B8%2587%25E0%25B8%25A1%25E0%25B8%25A7%25E0%25B8%25A5%25E0%25B8%258A%25E0%25B8%2599%25E0%25B9%2581%25E0%25B8%25AB%25E0%25B9%2588%25E0%25B8%2587%25E0%25B8%259B%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%25B0%25E0%25B9%2580%25E0%25B8%2597%25E0%25B8%25A8%25E0%25B9%2584%25E0%25B8%2597%25E0%25B8%25A2&psig=AOvVaw1KUo91TzrD1K2BzuDDgQdU&ust=1632823833160000&source=images&cd=vfe&ved=0CAkQjRxqFwoTCPjqnef0nvMCFQAAAAAdAAAAABAD
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ความสอดคล้องกับแผนวิสาหกิจ ปีงบประมาณ 2566-2570 และแผนแม่บทตามเกณฑ์ CBEs การถ่ายทอดสู่การปฏิบัติงานประจำวัน 
ตัวชี้วัดระดับแผนวิสาหกิจ (แผนระดับท่ี 1) ตัวชี้วัดระดับแผนแม่บท (หากมี) (แผนระดับท่ี 2) 

        (แผนยุทธศาสตร์ด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสยี) 
ตัวชี้วัดผลสัมฤทธิ์ของโครงการนี้ (แผนระดับท่ี 3) ตัวชี้วัดระดับกระบวนการปฏิบัติงาน 

(In Process KPIs) 
 
 
1. ตัวชี้วัด:  ระดับการรับรู้ของสาธารณะชนถึง
บทบาทและภาพลักษณ์ของ รฟม. ท่ีเพิ่มขึ้น (ร้อยละ) 

ตัวชี้วัด : ผลสำรวจด้านการรู้จัก (ร้อยละ) 
 

ปีงบประมาณ 2566 2567 2568 2569 2570 

ค่าเป้าหมาย ≥70 ≥70 ≥75 ≥75 ≥80 

 
ตัวชี้วัด : ผลสำรวจด้านความเชื่อถือ (ร้อยละ) 

 
ปีงบประมาณ 2566 2567 2568 2569 2570 

ค่าเป้าหมาย ≥80 ≥80 ≥85 ≥85 ≥90 

 
 

 
 

1. ตัวชี้วัด : ร้อยละความสำเร็จของการร่วมกับผู้มี    
ส่วนได้ส่วนเสียในการดำเนินงานโครงการขนาดใหญ่/
โครงการตามนโยบายตามแผนวิสาหกิจ รฟม. (ร้อยละ) 

 
ปีงบประมาณ 2566 2567 2568 2569 2570 

ค่าเป้าหมาย 100 100 100 100 100  

 
 

1. Leading Indicator (ตัวชี้วัดนำ) ท่ีสำคัญ :          
ความสำเร็จในการจัดกิจกรรมสร้างภาคีเครือข่าย       
(ร้อยละ) 
 

ปีงบประมาณ 2566 2567 

ค่าเป้าหมาย 40 100 

 
Trigger Point (จุดตัดสินใจ) ในการปรับแผน : 
จัดกิจกรรมสร้างภาคีเครือข่ายได้ล่าช้ากว่าแผน 
 
2. ตัวชี้วัดผลสัมฤทธิ์ของโครงการ : ผลสำรวจด้าน        
การรู้จักจากกลุ่มคนรุ่นใหม่ (ร้อยละ) 

ปีงบประมาณ 2566 2567 

ค่าเป้าหมาย >50 >55 

 
3. ตัวชี้วัดผลสัมฤทธิ์ของโครงการ : ผลสำรวจด้าน        
ความเชื่อถือจากกลุ่มคนรุ่นใหม่ (ร้อยละ) 

ปีงบประมาณ 2566 2567 

ค่าเป้าหมาย >60 >65 

 
 
 

 
 

1. ตัวชี้วัด : ผลประเมินการตอบรับต่อคอนเทนต์ใน
โซเชียลมีเดีย 
 
2. ตัวชี้วัด : ผลการวิเคราะห์กระแสความคิดเห็นใน
โซเชียลมีเดียท่ีมีต่อ รฟม. 
 

 

 

 

ถ่ายทอดสู ่

สนับสนุน 

ถ่ายทอดสู ่

สนับสนุน 
ถ่ายทอดสู ่

https://www.google.com/url?sa=i&url=https%3A%2F%2Fth.wikipedia.org%2Fwiki%2F%25E0%25B8%2581%25E0%25B8%25B2%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%2596%25E0%25B9%2584%25E0%25B8%259F%25E0%25B8%259F%25E0%25B9%2589%25E0%25B8%25B2%25E0%25B8%2582%25E0%25B8%2599%25E0%25B8%25AA%25E0%25B9%2588%25E0%25B8%2587%25E0%25B8%25A1%25E0%25B8%25A7%25E0%25B8%25A5%25E0%25B8%258A%25E0%25B8%2599%25E0%25B9%2581%25E0%25B8%25AB%25E0%25B9%2588%25E0%25B8%2587%25E0%25B8%259B%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%25B0%25E0%25B9%2580%25E0%25B8%2597%25E0%25B8%25A8%25E0%25B9%2584%25E0%25B8%2597%25E0%25B8%25A2&psig=AOvVaw1KUo91TzrD1K2BzuDDgQdU&ust=1632823833160000&source=images&cd=vfe&ved=0CAkQjRxqFwoTCPjqnef0nvMCFQAAAAAdAAAAABAD
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ส่วนท่ี 2 แผนดำเนินงานของท้ังโครงการ 

2.1 เป้าหมายรวมของทั้งโครงการ 

ผลสำรวจภาพลักษณ์องค์กร รฟม. ด้านการรู้จักและเชื่อถือจากกลุ่มคนรุ่นใหม่ (เพิ่มมากขึ้น) 

2.2 แผนดำเนินงานทั้งโครงการ 

กิจกรรม 

(กรณีที่เป็นกิจกรรมสำคัญ ให้ระบุตัวชี้วัด) 

น้ำหนัก 

(ร้อยละ) 

แผนดำเนินงานของแต่ละกิจกรรม (ร้อยละ) 

ปีงบประมาณ 

2566 2567 2568 2569 2570 

1. วิเคราะห์และประเมินความสอดคล้องระหว่างพฤติกรรมการเปิดรับสื่อของกลุ่มคน            
รุ่นใหม่ (Gen Y, Gen Z) กับกระบวนการสื่อสารองค์กรเดิมที่ รฟม. เคยใช้ 

10 80 100 - - - 

2. ออกแบบ/ทบทวนแผนการจัดกิจกรรมสื่อสารภาพลักษณ์องค์กรสู่กลุ่มคนรุ่นใหม่ 10 80 100 - - - 
3. สื่อสารเพ่ือสร้างความเข้าใจวัตถุประสงค์ รูปแบบกิจกรรม และความคืบหน้าที่สำคัญ

ของโครงการ Hi ให้แก่ผู้บริหารและส่วนงานต่างๆ ภายใน รฟม. 
20 80 100 - - - 

4. จัดกิจกรรมสร้างภาคีเครือข่ายสถาบันการศึกษา และกลุ่มผู้มีความสนใจงานระบบราง 
และประเมินผลตอบรับจากผู้เข้าร่วมกิจกรรม 

20 40 100 - - - 

5. สร้างสรรค์คอนเทนต์และเผยแพร่ผ่านโซเชียลมีเดีย และประเมินผลตอบรับในโซเชียล
มีเดีย            

20 40 100 - - - 

6. ติดตามและวิเคราะห์กระแสความคิดเห็นในโซเชียลมีเดียที่มีต่อ รฟม. ในประเด็นต่างๆ 10 50 100 - - - 
7. สำรวจภาพลักษณ์องค์กร รฟม. ด้านการรู้จักและเชื่อถือจากกลุ่มคนรุ่นใหม่ 10 50 100 - - - 

 

 

https://www.google.com/url?sa=i&url=https%3A%2F%2Fth.wikipedia.org%2Fwiki%2F%25E0%25B8%2581%25E0%25B8%25B2%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%2596%25E0%25B9%2584%25E0%25B8%259F%25E0%25B8%259F%25E0%25B9%2589%25E0%25B8%25B2%25E0%25B8%2582%25E0%25B8%2599%25E0%25B8%25AA%25E0%25B9%2588%25E0%25B8%2587%25E0%25B8%25A1%25E0%25B8%25A7%25E0%25B8%25A5%25E0%25B8%258A%25E0%25B8%2599%25E0%25B9%2581%25E0%25B8%25AB%25E0%25B9%2588%25E0%25B8%2587%25E0%25B8%259B%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%25B0%25E0%25B9%2580%25E0%25B8%2597%25E0%25B8%25A8%25E0%25B9%2584%25E0%25B8%2597%25E0%25B8%25A2&psig=AOvVaw1KUo91TzrD1K2BzuDDgQdU&ust=1632823833160000&source=images&cd=vfe&ved=0CAkQjRxqFwoTCPjqnef0nvMCFQAAAAAdAAAAABAD
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ส่วนท่ี 3 แผนดำเนินงานเฉพาะปีงบประมาณ 2567 

3.1 เป้าหมายในปีงบประมาณ 2567 

ผลผลิต (Output) : 1) ความสำเร็จในการจัดกิจกรรมสร้างภาคีเครือข่าย (ร้อยละ 100) 

2) ความสำเร็จในการสร้างสรรค์คอนเทนต์และเผยแพร่ผ่านโซเชียลมีเดียไปยังกลุ่มคนรุ่นใหม่ (ร้อยละ 100) 

ผลลัพธ์ (Outcome) : 1) ผลสำรวจภาพลักษณ์องค์กร รฟม. ด้านการรู้จักและเชื่อถือจากกลุ่มคนรุ่นใหม่ (เพิ่มมากขึ้น) 

3.2 แผนดำเนินงาน 

กิจกรรม 
น้ำหนัก 
(ร้อยละ) 

แผนดำเนินงานของแต่ละกิจกรรม (ร้อยละ) 
พ.ศ. 2566 พ.ศ. 2567 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
1. วิเคราะห์และประเมินความสอดคล้องระหว่างพฤติกรรม                  
การ เป ิดร ับส ื ่ อของกล ุ ่มคนร ุ ่ นใหม ่  (Gen Y, Gen Z) กับ
กระบวนการสื่อสารองค์กรเดิมที่ รฟม. เคยใช้ 

- วิเคราะห์ผลสำรวจภาพลักษณ์องค์กร รฟม. ด้านการรู้จัก
และเช ื ่อถ ือจากกลุ ่มคนร ุ ่นใหม ่ เพื ่อประเม ินความ
สอดคล้องกับกระบวนการสื่อสารองค์กรที่ รฟม. ใช้ใน
ปีงบประมาณ 2566 

10   100          

2. ออกแบบ/ทบทวนแผนการจัดกิจกรรมสื่อสารภาพลักษณ์
องค์กรสู่กลุ่มคนรุ่นใหม่ 

10   100          

3. สื ่อสารเพื่อสร้างความเข้าใจวัตถุประสงค์ รูปแบบกิจกรรม 
และความคืบหน้าที่สำคัญของโครงการ Hi ให้แก่ผู้บริหารและ
ส่วนงานต่างๆ ภายใน รฟม. 

20   25 50       75 100 

https://www.google.com/url?sa=i&url=https%3A%2F%2Fth.wikipedia.org%2Fwiki%2F%25E0%25B8%2581%25E0%25B8%25B2%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%2596%25E0%25B9%2584%25E0%25B8%259F%25E0%25B8%259F%25E0%25B9%2589%25E0%25B8%25B2%25E0%25B8%2582%25E0%25B8%2599%25E0%25B8%25AA%25E0%25B9%2588%25E0%25B8%2587%25E0%25B8%25A1%25E0%25B8%25A7%25E0%25B8%25A5%25E0%25B8%258A%25E0%25B8%2599%25E0%25B9%2581%25E0%25B8%25AB%25E0%25B9%2588%25E0%25B8%2587%25E0%25B8%259B%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%25B0%25E0%25B9%2580%25E0%25B8%2597%25E0%25B8%25A8%25E0%25B9%2584%25E0%25B8%2597%25E0%25B8%25A2&psig=AOvVaw1KUo91TzrD1K2BzuDDgQdU&ust=1632823833160000&source=images&cd=vfe&ved=0CAkQjRxqFwoTCPjqnef0nvMCFQAAAAAdAAAAABAD
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กิจกรรม 
น้ำหนัก 
(ร้อยละ) 

แผนดำเนินงานของแต่ละกิจกรรม (ร้อยละ) 
พ.ศ. 2566 พ.ศ. 2567 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
4. จัดกิจกรรมสร้างภาคีเครือข่ายสถาบันการศึกษา และกลุ่มผู้มี
ความสนใจงานระบบราง และประเมินผลตอบรับจากผู้เข้าร่วม
กิจกรรม 

- กลุ่มนักศึกษาในสาขาวิศวกรรมระบบราง หรือสาขาที่
เกี่ยวข้องจากมหาวิทยาลัยในประเทศไทย 

- กลุ่มบล็อกเกอร์/เพจ หรืออินฟลูเอนเซอร์ในโซเชียลมีเดียที่
สนใจเรื่องรถไฟฟ้า  

- ประเม ินผลตอบร ับจากผู ้ เข ้าร่วมกิจกรรมสร ้างภาคี
เครือข่าย 

20      50      100 

5. สร้างสรรค์คอนเทนต์และเผยแพร่ผ่านโซเชียลมีเดีย และ
ประเมินผลตอบรับในโซเชียลมีเดีย              
- พิจารณาคัดเลือก Influencers / Key Opinion Leaders 

/ Celebrities ที ่ เหมาะสม ในการร ่วมสร้างสรรค์และ
เผยแพร่คอนเทนต์ ของ รฟม. 

- กำหนดประเด็นและชุดข้อมูลสำหรับการผลิตคอนเทนต์ 
- กำหนดวัน-เวลาที่เผยแพร่คอนเทนต์ผ่านโซเชียลมีเดีย 
- ประสานงานผู้ที ่เกี ่ยวข้องในการผลิตและเผยแพร ่คอน

เทนต์ 

20      25   50   100 

6. ติดตามและวิเคราะห์กระแสความคิดเห็นในโซเชียลมีเดียที่มี
ต่อ รฟม. ในประเด็นต่างๆ 

10   25   50   75   100 

7. สำรวจภาพลักษณ์องค์กร รฟม. ด้านการรู้จักและเชื่อถือจาก
กลุ่มคนรุ่นใหม่ 

10         25 50 75 100 

 

 

https://www.google.com/url?sa=i&url=https%3A%2F%2Fth.wikipedia.org%2Fwiki%2F%25E0%25B8%2581%25E0%25B8%25B2%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%2596%25E0%25B9%2584%25E0%25B8%259F%25E0%25B8%259F%25E0%25B9%2589%25E0%25B8%25B2%25E0%25B8%2582%25E0%25B8%2599%25E0%25B8%25AA%25E0%25B9%2588%25E0%25B8%2587%25E0%25B8%25A1%25E0%25B8%25A7%25E0%25B8%25A5%25E0%25B8%258A%25E0%25B8%2599%25E0%25B9%2581%25E0%25B8%25AB%25E0%25B9%2588%25E0%25B8%2587%25E0%25B8%259B%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%25B0%25E0%25B9%2580%25E0%25B8%2597%25E0%25B8%25A8%25E0%25B9%2584%25E0%25B8%2597%25E0%25B8%25A2&psig=AOvVaw1KUo91TzrD1K2BzuDDgQdU&ust=1632823833160000&source=images&cd=vfe&ved=0CAkQjRxqFwoTCPjqnef0nvMCFQAAAAAdAAAAABAD
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ส่วนท่ี 4 งบประมาณ/ค่าใช้จ่าย 

กิจกรรม ประเภท-แหล่งเงิน* 
ค่าใช้จ่าย (ล้านบาท) 

ปีงบประมาณ 
2566 2567 2568 2569 2570 

1. วิเคราะห์และประเมินความสอดคล้องระหว่างพฤติกรรมการ
เปิดรับสื่อของกลุ่มคนรุ่นใหม่ (Gen Y, Gen Z) กับกระบวนการ 
สื่อสารองค์กรเดิมที่ รฟม. เคยใช้ 

- - - - - - 

2. ออกแบบ/ทบทวนแผนการจัดกิจกรรมสื่อสารภาพลักษณ์
องค์กรสู่กลุ่มคนรุ่นใหม่ 

- - - - - - 

3. สื ่อสารเพื่อสร้างความเข้าใจวัตถุประสงค์ รูปแบบกิจกรรม 
และความคืบหน้าที่สำคัญของโครงการ Hi ให้แก่ผู้บริหารและ
ส่วนงานต่างๆ ภายใน รฟม. 

- - - - - - 

4. จัดกิจกรรมสร้างภาคีเครือข่ายสถาบันการศึกษา และกลุ่มผู้มี
ความสนใจงานระบบราง และประเม ินผลตอบร ับจาก
ผู้เข้าร่วมกิจกรรม 

- - - - - - 

5. สร้างสรรค์คอนเทนต์และเผยแพร่ผ่านโซเชียลมีเดีย และ
ประเมินผลตอบรับในโซเชียลมีเดีย            

รายได้ รฟม. 3.50 3.50 - - - 

6. ติดตามและวิเคราะห์กระแสความคิดเห็นในโซเชียลมีเดียที่มี
ต่อ รฟม. ในประเด็นต่างๆ 

- - - - - - 

7. สำรวจภาพลักษณ์องค์กร รฟม. ด้านการรู้จักและเชื่อถือจาก
กลุ่มคนรุ่นใหม่ 

- - - - - - 

หมายเหตุ *โปรดระบุ ประเภท : 1. งบทำการ  2. งบลงทุนเพื่อดำเนินการปกติ  3. งบลงทุนท่ีทำเป็นโครงการ 
แหล่งเงิน : 1. เงินงบประมาณ  2. รายได้ รฟม.  3. เงินกู้ในประเทศ 4. เงินกู้ต่างประเทศ 5. อื่นๆ (โปรดระบุ) 

 

 

https://www.google.com/url?sa=i&url=https%3A%2F%2Fth.wikipedia.org%2Fwiki%2F%25E0%25B8%2581%25E0%25B8%25B2%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%2596%25E0%25B9%2584%25E0%25B8%259F%25E0%25B8%259F%25E0%25B9%2589%25E0%25B8%25B2%25E0%25B8%2582%25E0%25B8%2599%25E0%25B8%25AA%25E0%25B9%2588%25E0%25B8%2587%25E0%25B8%25A1%25E0%25B8%25A7%25E0%25B8%25A5%25E0%25B8%258A%25E0%25B8%2599%25E0%25B9%2581%25E0%25B8%25AB%25E0%25B9%2588%25E0%25B8%2587%25E0%25B8%259B%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%25B0%25E0%25B9%2580%25E0%25B8%2597%25E0%25B8%25A8%25E0%25B9%2584%25E0%25B8%2597%25E0%25B8%25A2&psig=AOvVaw1KUo91TzrD1K2BzuDDgQdU&ust=1632823833160000&source=images&cd=vfe&ved=0CAkQjRxqFwoTCPjqnef0nvMCFQAAAAAdAAAAABAD
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8) โครงการเสริมสร้างความพึงพอใจต่อมาตรการลดผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อมและจราจรจากการก่อสร้างโครงการรถไฟฟ้าสายสีชมพู ช่วงแคราย - มีนบุรี 

ส่วนท่ี 1 แผนงาน/โครงการ 

วัตถุประสงค์ 1. เพ่ือส่งเสริมภาพลักษณ์ที่ดีของโครงการฯ ในด้านการให้ความสำคัญต่อปัญหาสิ่งแวดล้อม 
และการจราจร 

ผู้รับผิดชอบหลัก สสอ. ผู้รับผิดชอบ  
สนับสนุน 

ฝพค. 

ประโยชน์ที่ 
คาดว่าจะได้รับ 

1. ประชาชนตามแนวสายทางมีความพึงพอใจต่อมาตรการลดผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อม 
และจราจรจากการก่อสร้างโครงการรถไฟฟ้า 

 

กรอบระยะเวลา 4 ปี (ปีงบประมาณ 2567 – 2570) 
ทรัพยากรที่ต้องการของโครงการ 
ด้านการเงิน : งบประมาณทั้งโครงการ 
ไม่ใช้งบประมาณ 

ลักษณะและวิธีการดำเนินงาน ด้านที่มิใช่การเงิน :  
1. รวบรวมและวิเคราะห์ข้อเสนอแนะของประชาชนจากผลสำรวจปีที่ผ่านมา  
2. กิจกรรมเสริมสร้างความพึงพอใจต่อมาตรการลดผลกระทบสิ่งแวดล้อมและจราจร ด้านการให้ข้อมูลข่าวสาร

ประชาสัมพันธ์ของโครงการ 
3. กิจกรรมเสริมสร้างความพึงพอใจต่อมาตรการลดผลกระทบสิ่งแวดล้อมและจราจร ด้านการรับเรื่องร้องทุกข์/

ร้องเรียนของศูนย์รับแจ้งเรื่องราวร้องทุกข์  
4. กิจกรรมเสริมสร้างความพึงพอใจต่อมาตรการลดผลกระทบสิ่งแวดล้อมและจราจร ด้านการแก้ปัญหา  
5. กิจกรรมเสริมสร้างความพึงพอใจต่อมาตรการลดผลกระทบสิ่งแวดล้อมและจราจร ด้านฝุ่นละออง 
6. กิจกรรมเสริมสร้างความพึงพอใจต่อมาตรการลดผลกระทบสิ่งแวดล้อมและจราจร ด้านเสียง 
7. กิจกรรมเสริมสร้างความพึงพอใจต่อมาตรการลดผลกระทบสิ่งแวดล้อมและจราจร ด้านความสั่นสะเทือน 
8. กิจกรรมเสริมสร้างความพึงพอใจต่อมาตรการลดผลกระทบสิ่งแวดล้อมและจราจร ด้านการจราจร 
9. กิจกรรมเสริมสร้างความพึงพอใจต่อมาตรการลดผลกระทบสิ่งแวดล้อมและจราจร ด้านการระบายน้ำ 
10. ประเมินประสิทธิผลของการดำเนินงานโดยการสำรวจความพึงพอใจต่อมาตรการลดผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อม

และจราจรจากการก่อสร้างวิเคราะห์ 

ทรัพยากรบุคคล  

☐ สามารถดำเนินการเพียงฝ่ายเดียวได้ ใช้จำนวน   คน 

 ต้องดำเนินการร่วมกันมากกว่า 1 ฝ่าย ฝ่าย (1)  สสอ. ใช้จำนวน  4  คน 
ฝ่าย (2)  ฝพค. ใช้จำนวน  2  คน 

 ☐ ต้องมีการจ้างท่ีปรึกษา/ Outsource 
 ☐ ต้องใช้ทักษะท่ีสำคัญ                                                       . 
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 สามารถใช้ hardware/ software ท่ีมีอยู่เดิมได้  

☐ ต้องจัดซื้อ hardware/ software ใหม่ ใช้งบประมาณ.............................บาท 

 

 

 

https://www.google.com/url?sa=i&url=https%3A%2F%2Fth.wikipedia.org%2Fwiki%2F%25E0%25B8%2581%25E0%25B8%25B2%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%2596%25E0%25B9%2584%25E0%25B8%259F%25E0%25B8%259F%25E0%25B9%2589%25E0%25B8%25B2%25E0%25B8%2582%25E0%25B8%2599%25E0%25B8%25AA%25E0%25B9%2588%25E0%25B8%2587%25E0%25B8%25A1%25E0%25B8%25A7%25E0%25B8%25A5%25E0%25B8%258A%25E0%25B8%2599%25E0%25B9%2581%25E0%25B8%25AB%25E0%25B9%2588%25E0%25B8%2587%25E0%25B8%259B%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%25B0%25E0%25B9%2580%25E0%25B8%2597%25E0%25B8%25A8%25E0%25B9%2584%25E0%25B8%2597%25E0%25B8%25A2&psig=AOvVaw1KUo91TzrD1K2BzuDDgQdU&ust=1632823833160000&source=images&cd=vfe&ved=0CAkQjRxqFwoTCPjqnef0nvMCFQAAAAAdAAAAABAD
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ความสอดคล้องกับแผนวิสาหกิจ ปีงบประมาณ 2566-2570 และแผนแม่บทตามเกณฑ์ CBEs การถ่ายทอดสู่การปฏิบัติงานประจำวัน 
ตัวชี้วัดระดับแผนวิสาหกิจ (แผนระดับท่ี 1) ตัวชี้วัดระดับแผนแม่บท (หากมี) (แผนระดับท่ี 2) 

        (แผนยุทธศาสตร์ด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสยี) 
ตัวชี้วัดผลสัมฤทธิ์ของโครงการนี้ (แผนระดับท่ี 3) ตัวชี้วัดระดับกระบวนการปฏิบัติงาน 

(In Process KPIs) 
 
 
1. ตัวชี้วัด:  ระดับการรับรู้ของสาธารณะชนถึง
บทบาทและภาพลักษณ์ของ รฟม. ท่ีเพิ่มขึ้น (ร้อยละ) 

ตัวชี้วัด : ผลสำรวจด้านการรู้จัก (ร้อยละ) 
 

ปีงบประมาณ 2567 2568 2569 2570 

ค่าเป้าหมาย ≥70 ≥75 ≥75 ≥80 

 
ตัวชี้วัด : ผลสำรวจด้านความเชื่อถือ (ร้อยละ) 

 
ปีงบประมาณ 2567 2568 2569 2570 

ค่าเป้าหมาย ≥80 ≥85 ≥85 ≥90 

 
 

 
 

1. ตัวชี้วัด : ร้อยละความสำเร็จของการร่วมกับผู้มี   
ส่วนได้ส่วนเสียในการดำเนินงานโครงการขนาดใหญ่/
โครงการตามนโยบายตามแผนวิสาหกิจ รฟม. (ร้อยละ) 

 
ปีงบประมาณ 2567 2568 2569 2570 

ค่าเป้าหมาย 100 100 100 100  

 
 

1. Leading Indicator (ตัวชี้วัดนำ) ท่ีสำคัญ :          
ร้อยละความสำเร็จของการดำเนินงานแต่ละกิจกรรม 
เทียบกับแผน (ร้อยละ) 
 

ปีงบประมาณ 2567 2568 2569 2570 

ค่าเป้าหมาย 100 - - - 

 
Trigger Point (จุดตัดสินใจ) ในการปรับแผน : 
การเกิดข่าวเชิงลบท่ีทำให้บุคคลท่ีสามท่ีไม่ได้เกี่ยวข้อง
กับโครงการได้รับบาดเจ็บรุนแรงหรือเสียชีวิต 
 
2. ตัวชี้วัดผลสัมฤทธิ์ของโครงการ : ร้อยละความพึง
พอใจของประชาชนต่อมาตรการลดกระทบสิ่งแวดล้อม
และจราจรจากการก่อสร้างโครงการรถไฟฟ้าของ รฟม. 
(ร้อยละ) 

ปีงบประมาณ 2567 2568 2569 2570 

ค่าเป้าหมาย 87.50 - - - 

 
อ้างอิง : ค่า 4 ตามบันทึกข้อตกลง 
 
 
 

 
 

1. ตัวชี้วัด : ร้อยละความสำเร็จของการดำเนินงาน 
ตามแผนการดำเนินงานกิจกรรมโครงการเสริมสร้าง
ความพึงพอใจต่อมาตรการลดผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อม
จากการก่อสร้างโครงการรถไฟฟ้าสายสีชมพู 
 

 

 

 

ถ่ายทอดสู ่

สนับสนุน 

ถ่ายทอดสู ่

สนับสนุน 
ถ่ายทอดสู ่

https://www.google.com/url?sa=i&url=https%3A%2F%2Fth.wikipedia.org%2Fwiki%2F%25E0%25B8%2581%25E0%25B8%25B2%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%2596%25E0%25B9%2584%25E0%25B8%259F%25E0%25B8%259F%25E0%25B9%2589%25E0%25B8%25B2%25E0%25B8%2582%25E0%25B8%2599%25E0%25B8%25AA%25E0%25B9%2588%25E0%25B8%2587%25E0%25B8%25A1%25E0%25B8%25A7%25E0%25B8%25A5%25E0%25B8%258A%25E0%25B8%2599%25E0%25B9%2581%25E0%25B8%25AB%25E0%25B9%2588%25E0%25B8%2587%25E0%25B8%259B%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%25B0%25E0%25B9%2580%25E0%25B8%2597%25E0%25B8%25A8%25E0%25B9%2584%25E0%25B8%2597%25E0%25B8%25A2&psig=AOvVaw1KUo91TzrD1K2BzuDDgQdU&ust=1632823833160000&source=images&cd=vfe&ved=0CAkQjRxqFwoTCPjqnef0nvMCFQAAAAAdAAAAABAD
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ส่วนท่ี 2 แผนดำเนินงานของท้ังโครงการ 

2.1 เป้าหมายรวมของทั้งโครงการ 

ประชาชนมีความพึงพอใจต่อมาตรการลดผลกระทบสิ่งแวดล้อมและจราจรจากการก่อสร้างโครงการรถไฟฟ้าของ รฟม. ในระดับมากขึ้นไป  (ร้อยละ 87.50) 

2.2 แผนดำเนินงานทั้งโครงการ 

กิจกรรม 

(กรณีที่เป็นกิจกรรมสำคัญ ให้ระบุตัวชี้วัด) 

น้ำหนัก 

(ร้อยละ) 

แผนดำเนินงานของแต่ละกิจกรรม (ร้อยละ) 

ปีงบประมาณ 

2566 2567 2568 2569 2570 

1. รวบรวมและวิเคราะห์ข้อเสนอแนะของประชาชนจากผลสำรวจปีที่ผ่านมา 10 - 100 100 100 100 
2. กิจกรรมเสริมสร้างความพึงพอใจต่อมาตรการลดผลกระทบสิ่งแวดล้อมและจราจร 

ด้านการให้ข้อมูลข่าวสารประชาสัมพันธ์ของโครงการ 
10 - 100 100 100 100 

3. กิจกรรมเสริมสร้างความพึงพอใจต่อมาตรการลดผลกระทบสิ่งแวดล้อมและจราจร 
ด้านการรับเรื่องร้องทุกข์/ร้องเรียนของศูนย์รับแจ้งเรื่องราวร้องทุกข์ 

10 - 100 100 100 100 

4. กิจกรรมเสริมสร้างความพึงพอใจต่อมาตรการลดผลกระทบสิ่งแวดล้อมและจราจร 
ด้านการแก้ปัญหา 

10 - 100 100 100 100 

5. กิจกรรมเสริมสร้างความพึงพอใจต่อมาตรการลดผลกระทบสิ่งแวดล้อมและจราจร 
ด้านฝุ่นละออง 

10 - 100 100 100 100 

6. กิจกรรมเสริมสร้างความพึงพอใจต่อมาตรการลดผลกระทบสิ่งแวดล้อมและจราจร 
ด้านเสียง 

10 - 100 100 100 100 

7. กิจกรรมเสริมสร้างความพึงพอใจต่อมาตรการลดผลกระทบสิ่งแวดล้อมและจราจร 
ด้านความสั่นสะเทือน 

10 - 100 100 100 100 

8. กิจกรรมเสริมสร้างความพึงพอใจต่อมาตรการลดผลกระทบสิ่งแวดล้อมและจราจร 
ด้านการจราจร 

10 - 100 100 100 100 

https://www.google.com/url?sa=i&url=https%3A%2F%2Fth.wikipedia.org%2Fwiki%2F%25E0%25B8%2581%25E0%25B8%25B2%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%2596%25E0%25B9%2584%25E0%25B8%259F%25E0%25B8%259F%25E0%25B9%2589%25E0%25B8%25B2%25E0%25B8%2582%25E0%25B8%2599%25E0%25B8%25AA%25E0%25B9%2588%25E0%25B8%2587%25E0%25B8%25A1%25E0%25B8%25A7%25E0%25B8%25A5%25E0%25B8%258A%25E0%25B8%2599%25E0%25B9%2581%25E0%25B8%25AB%25E0%25B9%2588%25E0%25B8%2587%25E0%25B8%259B%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%25B0%25E0%25B9%2580%25E0%25B8%2597%25E0%25B8%25A8%25E0%25B9%2584%25E0%25B8%2597%25E0%25B8%25A2&psig=AOvVaw1KUo91TzrD1K2BzuDDgQdU&ust=1632823833160000&source=images&cd=vfe&ved=0CAkQjRxqFwoTCPjqnef0nvMCFQAAAAAdAAAAABAD
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กิจกรรม 

(กรณีที่เป็นกิจกรรมสำคัญ ให้ระบุตัวชี้วัด) 

น้ำหนัก 

(ร้อยละ) 

แผนดำเนินงานของแต่ละกิจกรรม (ร้อยละ) 

ปีงบประมาณ 

2566 2567 2568 2569 2570 

9. กิจกรรมเสริมสร้างความพึงพอใจต่อมาตรการลดผลกระทบสิ่งแวดล้อมและจราจร 
ด้านการระบายน้ำ 

10 - 100 100 100 100 

10. ประเมินประสิทธิผลของการดำเนินงานโดยการสำรวจความพึงพอใจต่อมาตรการลด
ผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อมและจราจรจากการก่อสร้าง 

10 - 100 100 100 100 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://www.google.com/url?sa=i&url=https%3A%2F%2Fth.wikipedia.org%2Fwiki%2F%25E0%25B8%2581%25E0%25B8%25B2%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%2596%25E0%25B9%2584%25E0%25B8%259F%25E0%25B8%259F%25E0%25B9%2589%25E0%25B8%25B2%25E0%25B8%2582%25E0%25B8%2599%25E0%25B8%25AA%25E0%25B9%2588%25E0%25B8%2587%25E0%25B8%25A1%25E0%25B8%25A7%25E0%25B8%25A5%25E0%25B8%258A%25E0%25B8%2599%25E0%25B9%2581%25E0%25B8%25AB%25E0%25B9%2588%25E0%25B8%2587%25E0%25B8%259B%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%25B0%25E0%25B9%2580%25E0%25B8%2597%25E0%25B8%25A8%25E0%25B9%2584%25E0%25B8%2597%25E0%25B8%25A2&psig=AOvVaw1KUo91TzrD1K2BzuDDgQdU&ust=1632823833160000&source=images&cd=vfe&ved=0CAkQjRxqFwoTCPjqnef0nvMCFQAAAAAdAAAAABAD


 
 

 

แผนยทุธศาสตร์ด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสยี ประจำปีงบประมาณ 2566 – 2570 
(ฉบับปรบัปรุงปีงบประมาณ 2567) 

การรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนแห่งประเทศไทย (รฟม.)                                                                  หน้า | 188 

ส่วนท่ี 3 แผนดำเนินงานเฉพาะปีงบประมาณ 2567 

3.1 เป้าหมายในปีงบประมาณ 2567 

ผลผลิต (Output) : 1) ผลการรวบรวมและวิเคราะห์ข้อเสนอแนะของประชาชนและผู้ได้รับผลกระทบ และกิจกรรมเพื่อเสริมสร้างความพึงพอใจต่อมาตรการลด
ผลกระทบสิ่งแวดล้อมและจราจร 

ผลลัพธ์ (Outcome) : 1) ประชาชนมีความพึงพอใจต่อมาตรการลดผลกระทบสิ่งแวดล้อมและจราจรจากการก่อสร้างโครงการรถไฟฟ้าของ รฟม. ในระดับมากขึ้นไป 
(ร้อยละ 87.50) 

3.2 แผนดำเนินงาน 

กิจกรรม 
น้ำหนัก 
(ร้อยละ) 

แผนดำเนินงานของแต่ละกิจกรรม (ร้อยละ) 
พ.ศ. 2566 พ.ศ. 2567 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
1. รวบรวมและวิเคราะห์ข้อเสนอแนะของประชาชนจากผล

สำรวจปีที่ผ่านมา (สสอ.)  
10             

1.1 นำข้อเสนอแนะของประชาชนมาวิเคราะห์และจัดหมวดหมู่ 5 100            
1.2 สื่อสารและถ่ายทอดให้ฝ่ายที่เกี่ยวข้องรับทราบข้อมูล 5 100            

2. กิจกรรมเสริมสร้างความพึงพอใจต่อมาตรการลดผลกระทบ
ส ิ ่ งแวดล ้อมและจราจร ด ้านการให้ข ้อม ูลข่าวสาร
ประชาสัมพันธ์ของโครงการ (สสอ.) 

10             

2.1 กิจกรรมประชาสัมพันธ์ข้อมูลความก้าวหน้างานโยธา 
และความคืบหน้างานก่อสร้างในด้านต่าง ๆ ผ่านเฟซบุ๊ก, 
LINE@ , เว็ปไซต์โครงการ และ ผ่านสื่ออื่น ๆ เช่น เดลินิวส์  
ไทยรัฐ จส.100 สวพ.91 

4 10 20 30 40 50 60 70 85 100    

https://www.google.com/url?sa=i&url=https%3A%2F%2Fth.wikipedia.org%2Fwiki%2F%25E0%25B8%2581%25E0%25B8%25B2%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%2596%25E0%25B9%2584%25E0%25B8%259F%25E0%25B8%259F%25E0%25B9%2589%25E0%25B8%25B2%25E0%25B8%2582%25E0%25B8%2599%25E0%25B8%25AA%25E0%25B9%2588%25E0%25B8%2587%25E0%25B8%25A1%25E0%25B8%25A7%25E0%25B8%25A5%25E0%25B8%258A%25E0%25B8%2599%25E0%25B9%2581%25E0%25B8%25AB%25E0%25B9%2588%25E0%25B8%2587%25E0%25B8%259B%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%25B0%25E0%25B9%2580%25E0%25B8%2597%25E0%25B8%25A8%25E0%25B9%2584%25E0%25B8%2597%25E0%25B8%25A2&psig=AOvVaw1KUo91TzrD1K2BzuDDgQdU&ust=1632823833160000&source=images&cd=vfe&ved=0CAkQjRxqFwoTCPjqnef0nvMCFQAAAAAdAAAAABAD
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กิจกรรม 
น้ำหนัก 
(ร้อยละ) 

แผนดำเนินงานของแต่ละกิจกรรม (ร้อยละ) 
พ.ศ. 2566 พ.ศ. 2567 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
2.2 กิจกรรมประชาสัมพันธ์ข้อมูลการเบี่ยงจราจรและการคืน

พ้ืนที่ผิวจราจร โดยแจ้งให้ทราบล่วงหน้าอย่างน้อย 7 วัน 
และกิจกรรมก่อสร้างต่าง ๆ  ผ่านสื่อต่าง ๆ  การลงพื้นที่
ประชาส ัมพันธ ์ตามแนวสายทาง และการติดป ้าย
ประชาสัมพันธ์ข้อมูลการจราจร 

3 10 20 30 40 50 60 70 85 100    

2.3 กิจกรรมประชาสัมพันธ์ เพ่ือรณรงค์ความปลอดภัยในการ
เดินทาง และสร้างวินัยจราจร   

3    50   100      

3. กิจกรรมเสริมสร้างความพึงพอใจต่อมาตรการลดผลกระทบ
สิ่งแวดล้อมและจราจร ด้านการรับเรื่องร้องทุกข์ /ร้องเรียน
ของศูนย์รับแจ้งเรื่องราวร้องทุกข์ (สสอ.) 

10             

3.1 ศึกษาและทบทวนรูปแบบการรบัเรื่องร้องเรยีนผ่านระบบ
ติดตามและแก้ไขข้อร้องเรียนที่สามารถตอบสนองความ
ต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

2  50 100          

3.2 ออกแบบแนวทางการพัฒนาระบบระบบการจัดการ     
ข้อร้องเรียน 

2   15   30   60   100 

3.3 จัดทำสื่อประชาสัมพันธ์ระบบการจัดการข้อร้องเรียน 2   15   30   60   100 

3.4 ดำเนินการพัฒนาระบบระบบการจัดการข้อร้องเรียน 2   15   30   60   100 
3.5 ประเมินผลของการพัฒนาระบบการจัดการข้อร้องเรียน 

ครั้งที่ 1 
0.5         100    

3.6 ประเมินผลของการพัฒนาระบบการจัดการข้อร้องเรียน 
ครั้งที่ 2 

0.5            100 

https://www.google.com/url?sa=i&url=https%3A%2F%2Fth.wikipedia.org%2Fwiki%2F%25E0%25B8%2581%25E0%25B8%25B2%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%2596%25E0%25B9%2584%25E0%25B8%259F%25E0%25B8%259F%25E0%25B9%2589%25E0%25B8%25B2%25E0%25B8%2582%25E0%25B8%2599%25E0%25B8%25AA%25E0%25B9%2588%25E0%25B8%2587%25E0%25B8%25A1%25E0%25B8%25A7%25E0%25B8%25A5%25E0%25B8%258A%25E0%25B8%2599%25E0%25B9%2581%25E0%25B8%25AB%25E0%25B9%2588%25E0%25B8%2587%25E0%25B8%259B%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%25B0%25E0%25B9%2580%25E0%25B8%2597%25E0%25B8%25A8%25E0%25B9%2584%25E0%25B8%2597%25E0%25B8%25A2&psig=AOvVaw1KUo91TzrD1K2BzuDDgQdU&ust=1632823833160000&source=images&cd=vfe&ved=0CAkQjRxqFwoTCPjqnef0nvMCFQAAAAAdAAAAABAD


 
 

 

แผนยทุธศาสตร์ด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสยี ประจำปีงบประมาณ 2566 – 2570 
(ฉบับปรบัปรุงปีงบประมาณ 2567) 

การรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนแห่งประเทศไทย (รฟม.)                                                                  หน้า | 190 

กิจกรรม 
น้ำหนัก 
(ร้อยละ) 

แผนดำเนินงานของแต่ละกิจกรรม (ร้อยละ) 
พ.ศ. 2566 พ.ศ. 2567 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
3.7 จัดเก ็บองค์ความร ู้จากการพัฒนาระบบการจัดการ 

ข้อร้องเรียนและถ่ายทอดองค์ความรู้ให้กับส่วนงานที่
เกี่ยวข้อง 

1            100 

4. กิจกรรมเสริมสร้างความพึงพอใจต่อมาตรการลดผลกระทบ
สิ่งแวดล้อมและจราจร ด้านการแก้ปัญหา (ฝพค.) 

10             

4.1 ตรวจสอบพ ื ้นท ี ่ก ่ อสร ้ างตามมาตรการท ี ่กำหนด  
และสรุปผลการตรวจสอบเสนอผู้บังคับบัญชา 

10 11 22 33 44 55 66 77 88 100    

5. กิจกรรมเสริมสร้างความพึงพอใจต่อมาตรการลดผลกระทบ
สิ่งแวดล้อมและจราจร ด้านฝุ่นละออง (ฝพค.) 

10             

5.1 ตรวจสอบพ ื ้นท ี ่ก ่ อสร ้ างตามมาตรการท ี ่กำหนด  
และสรุปผลการตรวจสอบเสนอผู้บังคับบัญชา 

10 11 22 33 44 55 66 77 88 100    

6. กิจกรรมเสริมสร้างความพึงพอใจต่อมาตรการลดผลกระทบ
สิ่งแวดล้อมและจราจร ด้านเสียง (ฝพค.) 

10             

6.1 ตรวจสอบพ ื ้นท ี ่ก ่ อสร ้ างตามมาตรการท ี ่กำหนด  
และสรุปผลการตรวจสอบเสนอผู้บังคับบัญชา 

10 11 22 33 44 55 66 77 88 100    

7. กิจกรรมเสริมสร้างความพึงพอใจต่อมาตรการลดผลกระทบ
สิ่งแวดล้อมและจราจร ด้านความสั่นสะเทือน (ฝพค.) 

10             

7.1 ตรวจสอบพ ื ้นท ี ่ก ่ อสร ้ างตามมาตรการท ี ่กำหนด  
และสรุปผลการตรวจสอบเสนอผู้บังคับบัญชา 

10 11 22 33 44 55 66 77 88 100    

8. กิจกรรมเสริมสร้างความพึงพอใจต่อมาตรการลดผลกระทบ
สิ่งแวดล้อมและจราจร ด้านการจราจร (ฝพค.) 

10             

8.1 ตรวจสอบพื้นที่ก่อสร้างตามมาตรการที่กำหนด และ
สรุปผลการตรวจสอบเสนอผู้บังคับบัญชา 

5 11 22 33 44 55 66 77 88 100    

https://www.google.com/url?sa=i&url=https%3A%2F%2Fth.wikipedia.org%2Fwiki%2F%25E0%25B8%2581%25E0%25B8%25B2%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%2596%25E0%25B9%2584%25E0%25B8%259F%25E0%25B8%259F%25E0%25B9%2589%25E0%25B8%25B2%25E0%25B8%2582%25E0%25B8%2599%25E0%25B8%25AA%25E0%25B9%2588%25E0%25B8%2587%25E0%25B8%25A1%25E0%25B8%25A7%25E0%25B8%25A5%25E0%25B8%258A%25E0%25B8%2599%25E0%25B9%2581%25E0%25B8%25AB%25E0%25B9%2588%25E0%25B8%2587%25E0%25B8%259B%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%25B0%25E0%25B9%2580%25E0%25B8%2597%25E0%25B8%25A8%25E0%25B9%2584%25E0%25B8%2597%25E0%25B8%25A2&psig=AOvVaw1KUo91TzrD1K2BzuDDgQdU&ust=1632823833160000&source=images&cd=vfe&ved=0CAkQjRxqFwoTCPjqnef0nvMCFQAAAAAdAAAAABAD
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กิจกรรม 
น้ำหนัก 
(ร้อยละ) 

แผนดำเนินงานของแต่ละกิจกรรม (ร้อยละ) 
พ.ศ. 2566 พ.ศ. 2567 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
8.2 ประสานงานกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพื่ออำนวยความ

สะดวกด้านการจราจร 
5 11 22 33 44 55 66 77 88 100    

9. กิจกรรมเสริมสร้างความพึงพอใจต่อมาตรการลดผลกระทบ
สิ่งแวดล้อมและจราจร ด้านการระบายน้ำ (ฝพค.) 

10             

9.1 ตรวจสอบพื้นที่ก่อสร้างตามมาตรการที่กำหนด และ
สรุปผลการตรวจสอบเสนอผู้บังคับบัญชา 

5 11 22 33 44 55 66 77 88 100    

9.2 การติดตามและรายงานผลการทำความสะอาดท่อระบายน้ำ
บริเวณพ้ืนที่ก่อสร้าง 

5   33   66   100    

10. ประเมินประสิทธิผลของการดำเนินงานโดยการสำรวจ
ความพึงพอใจต่อมาตรการลดผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อม
และจราจรจากการก่อสร้าง (สสอ.) 

10   30   50   100    

 

 

 

 

 

 

 

 

https://www.google.com/url?sa=i&url=https%3A%2F%2Fth.wikipedia.org%2Fwiki%2F%25E0%25B8%2581%25E0%25B8%25B2%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%2596%25E0%25B9%2584%25E0%25B8%259F%25E0%25B8%259F%25E0%25B9%2589%25E0%25B8%25B2%25E0%25B8%2582%25E0%25B8%2599%25E0%25B8%25AA%25E0%25B9%2588%25E0%25B8%2587%25E0%25B8%25A1%25E0%25B8%25A7%25E0%25B8%25A5%25E0%25B8%258A%25E0%25B8%2599%25E0%25B9%2581%25E0%25B8%25AB%25E0%25B9%2588%25E0%25B8%2587%25E0%25B8%259B%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%25B0%25E0%25B9%2580%25E0%25B8%2597%25E0%25B8%25A8%25E0%25B9%2584%25E0%25B8%2597%25E0%25B8%25A2&psig=AOvVaw1KUo91TzrD1K2BzuDDgQdU&ust=1632823833160000&source=images&cd=vfe&ved=0CAkQjRxqFwoTCPjqnef0nvMCFQAAAAAdAAAAABAD
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ส่วนท่ี 4 งบประมาณ/ค่าใช้จ่าย 

กิจกรรม ประเภท-แหล่งเงิน* 
ค่าใช้จ่าย (ล้านบาท) 

ปีงบประมาณ 
2566 2567 2568 2569 2570 

1. รวบรวมและวิเคราะห์ข้อเสนอแนะของประชาชนจากผล
สำรวจปีที่ผ่านมา 

- - - - - - 

2. กิจกรรมเสริมสร้างความพึงพอใจต่อมาตรการลดผลกระทบ
สิ่งแวดล้อมและจราจร ด้านการให้ข้อมูลข่าวสารประชาสัมพันธ์
ของโครงการ 

- - - - - - 

3. กิจกรรมเสริมสร้างความพึงพอใจต่อมาตรการลดผลกระทบ
สิ่งแวดล้อมและจราจร ด้านการรับเรื่องร้องทุกข์/ร้องเรียน
ของศูนย์รับแจ้งเรื่องราวร้องทุกข์ 

- - - - - - 

4. กิจกรรมเสริมสร้างความพึงพอใจต่อมาตรการลดผลกระทบ
สิ่งแวดล้อมและจราจร ด้านการแก้ปัญหา 

- - - - - - 

5. กิจกรรมเสริมสร้างความพึงพอใจต่อมาตรการลดผลกระทบ
สิ่งแวดล้อมและจราจร ด้านฝุ่นละออง 

- - - - - - 

6. กิจกรรมเสริมสร้างความพึงพอใจต่อมาตรการลดผลกระทบ
สิ่งแวดล้อมและจราจร ด้านเสียง 

- - - - - - 

7. กิจกรรมเสริมสร้างความพึงพอใจต่อมาตรการลดผลกระทบ
สิ่งแวดล้อมและจราจร ด้านความสั่นสะเทือน 

- - - - - - 

8. กิจกรรมเสริมสร้างความพึงพอใจต่อมาตรการลดผลกระทบ
สิ่งแวดล้อมและจราจร ด้านการจราจร 

- - - - - - 

9. กิจกรรมเสริมสร้างความพึงพอใจต่อมาตรการลดผลกระทบ
สิ่งแวดล้อมและจราจร ด้านการระบายน้ำ 

- - - - - - 

10. ประเมินประสิทธิผลของการดำเนินงานโดยการสำรวจความ
พึงพอใจต่อมาตรการลดผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อมและ
จราจรจากการก่อสร้าง 

- - - - - - 

หมายเหตุ *โปรดระบุ ประเภท : 1. งบทำการ  2. งบลงทุนเพื่อดำเนินการปกติ  3. งบลงทุนท่ีทำเป็นโครงการ 
                          แหล่งเงิน : 1. เงินงบประมาณ  2. รายได้ รฟม.  3. เงินกู้ในประเทศ 4. เงินกู้ต่างประเทศ 5. อื่นๆ (โปรดระบุ) 

https://www.google.com/url?sa=i&url=https%3A%2F%2Fth.wikipedia.org%2Fwiki%2F%25E0%25B8%2581%25E0%25B8%25B2%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%2596%25E0%25B9%2584%25E0%25B8%259F%25E0%25B8%259F%25E0%25B9%2589%25E0%25B8%25B2%25E0%25B8%2582%25E0%25B8%2599%25E0%25B8%25AA%25E0%25B9%2588%25E0%25B8%2587%25E0%25B8%25A1%25E0%25B8%25A7%25E0%25B8%25A5%25E0%25B8%258A%25E0%25B8%2599%25E0%25B9%2581%25E0%25B8%25AB%25E0%25B9%2588%25E0%25B8%2587%25E0%25B8%259B%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%25B0%25E0%25B9%2580%25E0%25B8%2597%25E0%25B8%25A8%25E0%25B9%2584%25E0%25B8%2597%25E0%25B8%25A2&psig=AOvVaw1KUo91TzrD1K2BzuDDgQdU&ust=1632823833160000&source=images&cd=vfe&ved=0CAkQjRxqFwoTCPjqnef0nvMCFQAAAAAdAAAAABAD
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9) โครงการเสริมสร้างความพึงพอใจต่อมาตรการลดผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อมและจราจรจากการก่อสร้างโครงการรถไฟฟ้าสายสีม่วง ช่วงเตาปูน - ราษฎร์บูรณะ 
(วงแหวนกาญจนาภิเษก) 

ส่วนท่ี 1 แผนงาน/โครงการ 

วัตถุประสงค์ 1. เพ่ือส่งเสริมภาพลักษณ์ที่ดีของโครงการฯ ในด้านการให้ความสำคัญต่อปัญหาสิ่งแวดล้อม 
และการจราจร 

ผู้รับผิดชอบหลัก สสอ. ผู้รับผิดชอบ  
สนับสนุน 

ฝพค., ฝบก.1 
ฝบก.2 

ประโยชน์ที่ 
คาดว่าจะได้รับ 

1. ประชาชนตามแนวสายทางมีความพึงพอใจต่อมาตรการลดผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อม 
และจราจรจากการก่อสร้างโครงการรถไฟฟ้า 

 

กรอบระยะเวลา 4 ปี (ปีงบประมาณ 2566 – 2567) 
ทรัพยากรที่ต้องการของโครงการ 
ด้านการเงิน : งบประมาณทั้งโครงการ 
ไม่ใช้งบประมาณ 

ลักษณะและวิธีการดำเนินงาน ด้านที่มิใช่การเงิน :  
1. รวบรวมและวิเคราะห์ข้อเสนอแนะของประชาชนจากผลสำรวจปีที่ผ่านมา  
2. กิจกรรมเสริมสร้างความพึงพอใจต่อมาตรการลดผลกระทบสิ่งแวดล้อมและจราจร ด้านการให้ข้อมูลข่าวสาร

ประชาสัมพันธ์ของโครงการ 
3. กิจกรรมเสริมสร้างความพึงพอใจต่อมาตรการลดผลกระทบสิ่งแวดล้อมและจราจร ด้านการรับเรื่องร้องทุกข์/

ร้องเรียนของศูนย์รับแจ้งเรื่องราวร้องทุกข์  
4. กิจกรรมเสริมสร้างความพึงพอใจต่อมาตรการลดผลกระทบสิ่งแวดล้อมและจราจร ด้านการแก้ปัญหา  
5. กิจกรรมเสริมสร้างความพึงพอใจต่อมาตรการลดผลกระทบสิ่งแวดล้อมและจราจร ด้านฝุ่นละออง 
6. กิจกรรมเสริมสร้างความพึงพอใจต่อมาตรการลดผลกระทบสิ่งแวดล้อมและจราจร ด้านเสียง 
7. กิจกรรมเสริมสร้างความพึงพอใจต่อมาตรการลดผลกระทบสิ่งแวดล้อมและจราจร ด้านความสั่นสะเทือน 
8. กิจกรรมเสริมสร้างความพึงพอใจต่อมาตรการลดผลกระทบสิ่งแวดล้อมและจราจร ด้านการจราจร 
9. กิจกรรมเสริมสร้างความพึงพอใจต่อมาตรการลดผลกระทบสิ่งแวดล้อมและจราจร ด้านการระบายน้ำ 
10. ประเมินประสิทธิผลของการดำเนินงานโดยการสำรวจความพึงพอใจต่อมาตรการลดผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อม

และจราจรจากการก่อสร้างวิเคราะห์ 

ทรัพยากรบุคคล  

☐ สามารถดำเนินการเพียงฝ่ายเดียวได้ ใช้จำนวน   คน 

 ต้องดำเนินการร่วมกันมากกว่า 1 ฝ่าย ฝ่าย (1)  สสอ. ใช้จำนวน  4  คน 
ฝ่าย (2)  ฝพค. ใช้จำนวน  2  คน 
ฝ่าย (3)  ฝบก.1 ใช้จำนวน  4  คน 
ฝ่าย (4)  ฝบก.2 ใช้จำนวน  4  คน 

 ☐ ต้องมีการจ้างท่ีปรึกษา/ Outsource 
 ☐ ต้องใช้ทักษะท่ีสำคัญ                                                       . 
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 สามารถใช้ hardware/ software ท่ีมีอยู่เดิมได้  

☐ ต้องจัดซื้อ hardware/ software ใหม่ ใช้งบประมาณ.............................บาท 

 

 

https://www.google.com/url?sa=i&url=https%3A%2F%2Fth.wikipedia.org%2Fwiki%2F%25E0%25B8%2581%25E0%25B8%25B2%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%2596%25E0%25B9%2584%25E0%25B8%259F%25E0%25B8%259F%25E0%25B9%2589%25E0%25B8%25B2%25E0%25B8%2582%25E0%25B8%2599%25E0%25B8%25AA%25E0%25B9%2588%25E0%25B8%2587%25E0%25B8%25A1%25E0%25B8%25A7%25E0%25B8%25A5%25E0%25B8%258A%25E0%25B8%2599%25E0%25B9%2581%25E0%25B8%25AB%25E0%25B9%2588%25E0%25B8%2587%25E0%25B8%259B%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%25B0%25E0%25B9%2580%25E0%25B8%2597%25E0%25B8%25A8%25E0%25B9%2584%25E0%25B8%2597%25E0%25B8%25A2&psig=AOvVaw1KUo91TzrD1K2BzuDDgQdU&ust=1632823833160000&source=images&cd=vfe&ved=0CAkQjRxqFwoTCPjqnef0nvMCFQAAAAAdAAAAABAD
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ความสอดคล้องกับแผนวิสาหกิจ ปีงบประมาณ 2566-2570 และแผนแม่บทตามเกณฑ์ CBEs การถ่ายทอดสู่การปฏิบัติงานประจำวัน 
ตัวชี้วัดระดับแผนวิสาหกิจ (แผนระดับท่ี 1) ตัวชี้วัดระดับแผนแม่บท (หากมี) (แผนระดับท่ี 2) 

        (แผนยุทธศาสตร์ด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสยี) 
ตัวชี้วัดผลสัมฤทธิ์ของโครงการนี้ (แผนระดับท่ี 3) ตัวชี้วัดระดับกระบวนการปฏิบัติงาน 

(In Process KPIs) 
 
 
1. ตัวชี้วัด:  ระดับการรับรู้ของสาธารณะชนถึง
บทบาทและภาพลักษณ์ของ รฟม. ท่ีเพิ่มขึ้น (ร้อยละ) 

ตัวชี้วัด : ผลสำรวจด้านการรู้จัก (ร้อยละ) 
 

ปีงบประมาณ 2567 2568 2569 2570 

ค่าเป้าหมาย ≥70 ≥75 ≥75 ≥80 

 
ตัวชี้วัด : ผลสำรวจด้านความเชื่อถือ (ร้อยละ) 

 
ปีงบประมาณ 2567 2568 2569 2570 

ค่าเป้าหมาย ≥80 ≥85 ≥85 ≥90 

 
 

 
 

1. ตัวชี้วัด : ร้อยละความสำเร็จของการร่วมกับผู้มี    
ส่วนได้ส่วนเสียในการดำเนินงานโครงการขนาดใหญ่/
โครงการตามนโยบายตามแผนวิสาหกิจ รฟม. (ร้อยละ) 

 
ปีงบประมาณ 2567 2568 2569 2570 

ค่าเป้าหมาย 100 100 100 100  

 
 

1. Leading Indicator (ตัวชี้วัดนำ) ท่ีสำคัญ :          
ร้อยละความสำเร็จของการดำเนินงานแต่ละกิจกรรม 
เทียบกับแผน (ร้อยละ) 
 

ปีงบประมาณ 2567 2568 2569 2570 

ค่าเป้าหมาย 100 - - - 

 
Trigger Point (จุดตัดสินใจ) ในการปรับแผน : 
การเกิดข่าวเชิงลบท่ีทำให้บุคคลท่ีสามท่ีไม่ได้เกี่ยวข้อง
กับโครงการได้รับบาดเจ็บรุนแรงหรือเสียชีวิต 
 
2. ตัวชี้วัดผลสัมฤทธิ์ของโครงการ : ร้อยละความพึง
พอใจของประชาชนต่อมาตรการลดกระทบสิ่งแวดล้อม
และจราจรจากการก่อสร้างโครงการรถไฟฟ้าของ รฟม. 
(ร้อยละ) 

ปีงบประมาณ 2567 2568 2569 2570 

ค่าเป้าหมาย 87.50 - - - 

 
อ้างอิง : ค่า 4 ตามบันทึกข้อตกลง 
 
 
 

 
 

1. ตัวชี้วัด : ร้อยละความสำเร็จของการดำเนินงาน 
ตามแผนการดำเนินงานกิจกรรมโครงการเสริมสร้าง
ความพึงพอใจต่อมาตรการลดผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อม
จากการก่อสร้างโครงการรถไฟฟ้าสายสีม่วง 
 

 

 

 

ถ่ายทอดสู ่

สนับสนุน 

ถ่ายทอดสู ่

สนับสนุน 
ถ่ายทอดสู ่

https://www.google.com/url?sa=i&url=https%3A%2F%2Fth.wikipedia.org%2Fwiki%2F%25E0%25B8%2581%25E0%25B8%25B2%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%2596%25E0%25B9%2584%25E0%25B8%259F%25E0%25B8%259F%25E0%25B9%2589%25E0%25B8%25B2%25E0%25B8%2582%25E0%25B8%2599%25E0%25B8%25AA%25E0%25B9%2588%25E0%25B8%2587%25E0%25B8%25A1%25E0%25B8%25A7%25E0%25B8%25A5%25E0%25B8%258A%25E0%25B8%2599%25E0%25B9%2581%25E0%25B8%25AB%25E0%25B9%2588%25E0%25B8%2587%25E0%25B8%259B%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%25B0%25E0%25B9%2580%25E0%25B8%2597%25E0%25B8%25A8%25E0%25B9%2584%25E0%25B8%2597%25E0%25B8%25A2&psig=AOvVaw1KUo91TzrD1K2BzuDDgQdU&ust=1632823833160000&source=images&cd=vfe&ved=0CAkQjRxqFwoTCPjqnef0nvMCFQAAAAAdAAAAABAD


 
 

 

แผนยทุธศาสตร์ด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสยี ประจำปีงบประมาณ 2566 – 2570 
(ฉบับปรบัปรุงปีงบประมาณ 2567) 

การรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนแห่งประเทศไทย (รฟม.)                                                                  หน้า | 195 

ส่วนท่ี 2 แผนดำเนินงานของท้ังโครงการ 

2.1 เป้าหมายรวมของทั้งโครงการ 

ประชาชนมีความพึงพอใจต่อมาตรการลดผลกระทบสิ่งแวดล้อมและจราจรจากการก่อสร้างโครงการรถไฟฟ้าของ รฟม. ในระดับมากขึ้นไป  (ร้อยละ 87.50) 

2.2 แผนดำเนินงานทั้งโครงการ 

กิจกรรม 

(กรณีที่เป็นกิจกรรมสำคัญ ให้ระบุตัวชี้วัด) 

น้ำหนัก 

(ร้อยละ) 

แผนดำเนินงานของแต่ละกิจกรรม (ร้อยละ) 

ปีงบประมาณ 

2566 2567 2568 2569 2570 

1. รวบรวมและวิเคราะห์ข้อเสนอแนะของประชาชนจากผลสำรวจปีที่ผ่านมา 10 - 100 100 100 100 
2. กิจกรรมเสริมสร้างความพึงพอใจต่อมาตรการลดผลกระทบสิ่งแวดล้อมและจราจร 

ด้านการให้ข้อมูลข่าวสารประชาสัมพันธ์ของโครงการ 
10 - 100 100 100 100 

3. กิจกรรมเสริมสร้างความพึงพอใจต่อมาตรการลดผลกระทบสิ่งแวดล้อมและจราจร 
ด้านการรับเรื่องร้องทุกข์/ร้องเรียนของศูนย์รับแจ้งเรื่องราวร้องทุกข์ 

10 - 100 100 100 100 

4. กิจกรรมเสริมสร้างความพึงพอใจต่อมาตรการลดผลกระทบสิ่งแวดล้อมและจราจร 
ด้านการแก้ปัญหา 

10 - 100 100 100 100 

5. กิจกรรมเสริมสร้างความพึงพอใจต่อมาตรการลดผลกระทบสิ่งแวดล้อมและจราจร 
ด้านฝุ่นละออง 

10 - 100 100 100 100 

6. กิจกรรมเสริมสร้างความพึงพอใจต่อมาตรการลดผลกระทบสิ่งแวดล้อมและจราจร 
ด้านเสียง 

10 - 100 100 100 100 

7. กิจกรรมเสริมสร้างความพึงพอใจต่อมาตรการลดผลกระทบสิ่งแวดล้อมและจราจร 
ด้านความสั่นสะเทือน 

10 - 100 100 100 100 

https://www.google.com/url?sa=i&url=https%3A%2F%2Fth.wikipedia.org%2Fwiki%2F%25E0%25B8%2581%25E0%25B8%25B2%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%2596%25E0%25B9%2584%25E0%25B8%259F%25E0%25B8%259F%25E0%25B9%2589%25E0%25B8%25B2%25E0%25B8%2582%25E0%25B8%2599%25E0%25B8%25AA%25E0%25B9%2588%25E0%25B8%2587%25E0%25B8%25A1%25E0%25B8%25A7%25E0%25B8%25A5%25E0%25B8%258A%25E0%25B8%2599%25E0%25B9%2581%25E0%25B8%25AB%25E0%25B9%2588%25E0%25B8%2587%25E0%25B8%259B%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%25B0%25E0%25B9%2580%25E0%25B8%2597%25E0%25B8%25A8%25E0%25B9%2584%25E0%25B8%2597%25E0%25B8%25A2&psig=AOvVaw1KUo91TzrD1K2BzuDDgQdU&ust=1632823833160000&source=images&cd=vfe&ved=0CAkQjRxqFwoTCPjqnef0nvMCFQAAAAAdAAAAABAD
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กิจกรรม 

(กรณีที่เป็นกิจกรรมสำคัญ ให้ระบุตัวชี้วัด) 

น้ำหนัก 

(ร้อยละ) 

แผนดำเนินงานของแต่ละกิจกรรม (ร้อยละ) 

ปีงบประมาณ 

2566 2567 2568 2569 2570 

8. กิจกรรมเสริมสร้างความพึงพอใจต่อมาตรการลดผลกระทบสิ่งแวดล้อมและจราจร 
ด้านการจราจร 

 
 

10 - 100 100 100 100 

9. กิจกรรมเสริมสร้างความพึงพอใจต่อมาตรการลดผลกระทบสิ่งแวดล้อมและจราจร 
ด้านการระบายน้ำ 

10 - 100 100 100 100 

10. ประเมินประสิทธิผลของการดำเนินงานโดยการสำรวจความพึงพอใจต่อมาตรการลด
ผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อมและจราจรจากการก่อสร้าง 

10 - 100 100 100 100 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://www.google.com/url?sa=i&url=https%3A%2F%2Fth.wikipedia.org%2Fwiki%2F%25E0%25B8%2581%25E0%25B8%25B2%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%2596%25E0%25B9%2584%25E0%25B8%259F%25E0%25B8%259F%25E0%25B9%2589%25E0%25B8%25B2%25E0%25B8%2582%25E0%25B8%2599%25E0%25B8%25AA%25E0%25B9%2588%25E0%25B8%2587%25E0%25B8%25A1%25E0%25B8%25A7%25E0%25B8%25A5%25E0%25B8%258A%25E0%25B8%2599%25E0%25B9%2581%25E0%25B8%25AB%25E0%25B9%2588%25E0%25B8%2587%25E0%25B8%259B%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%25B0%25E0%25B9%2580%25E0%25B8%2597%25E0%25B8%25A8%25E0%25B9%2584%25E0%25B8%2597%25E0%25B8%25A2&psig=AOvVaw1KUo91TzrD1K2BzuDDgQdU&ust=1632823833160000&source=images&cd=vfe&ved=0CAkQjRxqFwoTCPjqnef0nvMCFQAAAAAdAAAAABAD
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ส่วนท่ี 3 แผนดำเนินงานเฉพาะปีงบประมาณ 2567 

3.1 เป้าหมายในปีงบประมาณ 2567 

ผลผลิต (Output) : 1) ผลการรวบรวมและวิเคราะห์ข้อเสนอแนะของประชาชนและผู้ได้รับผลกระทบ และกิจกรรมเพื่อเสริมสร้างความพึงพอใจต่อมาตรการลด
ผลกระทบสิ่งแวดล้อมและจราจร 

ผลลัพธ์ (Outcome) : 1) ประชาชนมีความพึงพอใจต่อมาตรการลดผลกระทบสิ่งแวดล้อมและจราจรจากการก่อสร้างโครงการรถไฟฟ้าของ รฟม. ในระดับมากขึ้นไป 
(ร้อยละ 87.50) 

3.2 แผนดำเนินงาน 

กิจกรรม 
น้ำหนัก 
(ร้อยละ) 

แผนดำเนินงานของแต่ละกิจกรรม (ร้อยละ) 
พ.ศ. 2566 พ.ศ. 2567 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
1. รวบรวมและวิเคราะห์ข้อเสนอแนะของประชาชนจากผล

สำรวจปีที่ผ่านมา (สสอ.)  
10             

1.1 นำข้อเสนอแนะของประชาชนมาวิเคราะห์และจัดหมวดหมู่ 5 100            
1.2 สื่อสารและถ่ายทอดให้ฝ่ายที่เกี่ยวข้องรับทราบข้อมูล 5 100            

2. กิจกรรมเสริมสร้างความพึงพอใจต่อมาตรการลดผลกระทบ
ส ิ ่ งแวดล ้อมและจราจร ด ้านการให้ข ้อม ูลข่าวสาร
ประชาสัมพันธ์ของโครงการ (สสอ.) 

10             

2.1 กิจกรรมประชาสัมพันธ์ข้อมูลความก้าวหน้างานโยธา 
และความคืบหน้างานก่อสร้างในด้านต่าง ๆ ผ่านเฟซบุ๊ก, 
LINE@ , เว็ปไซต์โครงการ และ ผ่านสื่ออื่น ๆ เช่น เดลินิวส์  
ไทยรัฐ จส.100 สวพ.91 

4 10 20 30 40 50 60 70 80 85 90 95 100 

https://www.google.com/url?sa=i&url=https%3A%2F%2Fth.wikipedia.org%2Fwiki%2F%25E0%25B8%2581%25E0%25B8%25B2%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%2596%25E0%25B9%2584%25E0%25B8%259F%25E0%25B8%259F%25E0%25B9%2589%25E0%25B8%25B2%25E0%25B8%2582%25E0%25B8%2599%25E0%25B8%25AA%25E0%25B9%2588%25E0%25B8%2587%25E0%25B8%25A1%25E0%25B8%25A7%25E0%25B8%25A5%25E0%25B8%258A%25E0%25B8%2599%25E0%25B9%2581%25E0%25B8%25AB%25E0%25B9%2588%25E0%25B8%2587%25E0%25B8%259B%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%25B0%25E0%25B9%2580%25E0%25B8%2597%25E0%25B8%25A8%25E0%25B9%2584%25E0%25B8%2597%25E0%25B8%25A2&psig=AOvVaw1KUo91TzrD1K2BzuDDgQdU&ust=1632823833160000&source=images&cd=vfe&ved=0CAkQjRxqFwoTCPjqnef0nvMCFQAAAAAdAAAAABAD
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กิจกรรม 
น้ำหนัก 
(ร้อยละ) 

แผนดำเนินงานของแต่ละกิจกรรม (ร้อยละ) 
พ.ศ. 2566 พ.ศ. 2567 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
2.2 กิจกรรมประชาสัมพันธ์ข้อมูลการเบี่ยงจราจรและการคืน

พ้ืนที่ผิวจราจร โดยแจ้งให้ทราบล่วงหน้าอย่างน้อย 7 วัน 
และกิจกรรมก่อสร้างต่าง ๆ  ผ่านสื่อต่าง ๆ  การลงพื้นที่
ประชาส ัมพันธ ์ตามแนวสายทาง และการติดป ้าย
ประชาสัมพันธ์ข้อมูลการจราจร 

3 10 20 30 40 50 60 70 80 85 90 95 100 

2.3 กิจกรรมประชาสัมพันธ์ เพื ่อรณรงค์ความปลอดภยัใน   
การเดินทาง และสร้างวินัยจราจร   

3    50   100      

3. กิจกรรมเสริมสร้างความพึงพอใจต่อมาตรการลดผลกระทบ
สิ่งแวดล้อมและจราจร ด้านการรับเรื่องร้องทุกข์ /ร้องเรียน
ของศูนย์รับแจ้งเรื่องราวร้องทุกข์ (สสอ.) 

10             

3.1 ศึกษาและทบทวนรูปแบบการรบัเรื่องร้องเรยีนผ่านระบบ
ติดตามและแก้ไขข้อร้องเรียนที่สามารถตอบสนองความ
ต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

2  50 100          

3.2 ออกแบบแนวทางการพัฒนาระบบระบบการจัดการ     
ข้อร้องเรียน 

2   15   30   60   100 

3.3 จัดทำสื่อประชาสัมพันธ์ระบบการจัดการข้อร้องเรียน 2   15   30   60   100 

3.4 ดำเนินการพัฒนาระบบระบบการจัดการข้อร้องเรียน 2   15   30   60   100 
3.5 ประเมินผลของการพัฒนาระบบการจัดการข้อร้องเรียน 

ครั้งที่ 1 
0.5         100    

3.6 ประเมินผลของการพัฒนาระบบการจัดการข้อร้องเรียน 
ครั้งที่ 2 

0.5            100 

https://www.google.com/url?sa=i&url=https%3A%2F%2Fth.wikipedia.org%2Fwiki%2F%25E0%25B8%2581%25E0%25B8%25B2%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%2596%25E0%25B9%2584%25E0%25B8%259F%25E0%25B8%259F%25E0%25B9%2589%25E0%25B8%25B2%25E0%25B8%2582%25E0%25B8%2599%25E0%25B8%25AA%25E0%25B9%2588%25E0%25B8%2587%25E0%25B8%25A1%25E0%25B8%25A7%25E0%25B8%25A5%25E0%25B8%258A%25E0%25B8%2599%25E0%25B9%2581%25E0%25B8%25AB%25E0%25B9%2588%25E0%25B8%2587%25E0%25B8%259B%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%25B0%25E0%25B9%2580%25E0%25B8%2597%25E0%25B8%25A8%25E0%25B9%2584%25E0%25B8%2597%25E0%25B8%25A2&psig=AOvVaw1KUo91TzrD1K2BzuDDgQdU&ust=1632823833160000&source=images&cd=vfe&ved=0CAkQjRxqFwoTCPjqnef0nvMCFQAAAAAdAAAAABAD
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กิจกรรม 
น้ำหนัก 
(ร้อยละ) 

แผนดำเนินงานของแต่ละกิจกรรม (ร้อยละ) 
พ.ศ. 2566 พ.ศ. 2567 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
3.7 จัดเก ็บองค์ความร ู้จากการพัฒนาระบบการจัดการ 

ข้อร้องเรียนและถ่ายทอดองค์ความรู้ให้กับส่วนงานที่
เกี่ยวข้อง 

1            100 

4. กิจกรรมเสริมสร้างความพึงพอใจต่อมาตรการลดผลกระทบ
สิ่งแวดล้อมและจราจร ด้านการแก้ปัญหา (ฝพค./ ฝบก.1/ 
ฝบก.2) 

10             

4.1 การติดตามความคืบหน้าการดำเนินการแก้ไขปัญหาข้อ
ร้องเรียน (ฝบก.1) 

3 12 20 28 36 44 52 60 68 76 84 92 100 

4.2 การติดตามความคืบหน้าการดำเนินการแก้ไขปัญหาข้อ
ร้องเรียน (ฝบก.2) 

3 12 20 28 36 44 52 60 68 76 84 92 100 

4.3 ตรวจสอบพื้นที่ก ่อสร้างตามมาตรการที่กำหนดและ
สรุปผลการตรวจสอบเสนอผู้บังคับบัญชา (ฝพค.) 

4 8 16 24 32 40 48 56 64 72 80 88 100 

5. กิจกรรมเสริมสร้างความพึงพอใจต่อมาตรการลดผลกระทบ
สิ่งแวดล้อมและจราจร ด้านฝุ่นละออง (ฝพค./ ฝบก.1/ 
ฝบก.2) 

10             

5.1 การติดตามการปฏิบ ัติตามมาตรการลดผลกระทบฯ          
ด้านฝุ่นละออง (ฝบก.1) 

3 12 20 28 36 44 52 60 68 76 84 92 100 

5.2 การติดตามการปฏิบ ัติตามมาตรการลดผลกระทบฯ       
ด้านฝุ่นละออง (ฝบก.2) 

3 12 20 28 36 44 52 60 68 76 84 92 100 

5.3 ตรวจสอบพื้นที่ก ่อสร้างตามมาตรการที่กำหนดและ
สรุปผลการตรวจสอบเสนอผู้บังคับบัญชา (ฝพค.) 

 

4 8 16 24 32 40 48 56 64 72 80 88 100 

https://www.google.com/url?sa=i&url=https%3A%2F%2Fth.wikipedia.org%2Fwiki%2F%25E0%25B8%2581%25E0%25B8%25B2%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%2596%25E0%25B9%2584%25E0%25B8%259F%25E0%25B8%259F%25E0%25B9%2589%25E0%25B8%25B2%25E0%25B8%2582%25E0%25B8%2599%25E0%25B8%25AA%25E0%25B9%2588%25E0%25B8%2587%25E0%25B8%25A1%25E0%25B8%25A7%25E0%25B8%25A5%25E0%25B8%258A%25E0%25B8%2599%25E0%25B9%2581%25E0%25B8%25AB%25E0%25B9%2588%25E0%25B8%2587%25E0%25B8%259B%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%25B0%25E0%25B9%2580%25E0%25B8%2597%25E0%25B8%25A8%25E0%25B9%2584%25E0%25B8%2597%25E0%25B8%25A2&psig=AOvVaw1KUo91TzrD1K2BzuDDgQdU&ust=1632823833160000&source=images&cd=vfe&ved=0CAkQjRxqFwoTCPjqnef0nvMCFQAAAAAdAAAAABAD
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กิจกรรม 
น้ำหนัก 
(ร้อยละ) 

แผนดำเนินงานของแต่ละกิจกรรม (ร้อยละ) 
พ.ศ. 2566 พ.ศ. 2567 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
6. กิจกรรมเสริมสร้างความพึงพอใจต่อมาตรการลดผลกระทบ

สิ่งแวดล้อมและจราจร ด้านเสียง (ฝพค./ ฝบก.1/ ฝบก.2) 
10             

6.1 การติดตามการปฏิบัติตามมาตรการลดผลกระทบฯ  ด้านเสียง 
(ฝบก.1) 

3 12 20 28 36 44 52 60 68 76 84 92 100 

6.2 การติดตามการปฏิบัติตามมาตรการลดผลกระทบฯ  ด้านเสียง 
(ฝบก.2) 

3 12 20 28 36 44 52 60 68 76 84 92 100 

6.3 ตรวจสอบพื้นที่ก ่อสร้างตามมาตรการที่กำหนดและ
สรุปผลการตรวจสอบเสนอผู้บังคับบัญชา (ฝพค.) 

4 8 16 24 32 40 48 56 64 72 80 88 100 

7. กิจกรรมเสริมสร้างความพึงพอใจต่อมาตรการลดผลกระทบ
สิ่งแวดล้อมและจราจร ด้านความสั่นสะเทือน (ฝพค./ 
ฝบก.1/ ฝบก.2) 

10             

7.1 การติดตามการปฏิบ ัติตามมาตรการลดผลกระทบฯ              
ด้านความสั่นสะเทือน (ฝบก.1) 

3 12 20 28 36 44 52 60 68 76 84 92 100 

7.2 การติดตามการปฏิบ ัติตามมาตรการลดผลกระทบฯ      
ด้านความสั่นสะเทือน (ฝบก.2) 

3 12 20 28 36 44 52 60 68 76 84 92 100 

7.3 ตรวจสอบพื้นที่ก ่อสร้างตามมาตรการที่กำหนดและ
สรุปผลการตรวจสอบผู้บังคับเสนอบัญชา (ฝพค.) 

4 8 16 24 32 40 48 56 64 72 80 88 100 

8. กิจกรรมเสริมสร้างความพึงพอใจต่อมาตรการลดผลกระทบ
สิ่งแวดล้อมและจราจร ด้านการจราจร (ฝพค./ ฝบก.1/ 
ฝบก2.) 

10             

8.1 การติดตามการปฏิบ ัติตามมาตรการลดผลกระทบฯ       
ด้านการจราจร (ฝบก.1) 

2 12 20 28 36 44 52 60 68 76 84 92 100 

https://www.google.com/url?sa=i&url=https%3A%2F%2Fth.wikipedia.org%2Fwiki%2F%25E0%25B8%2581%25E0%25B8%25B2%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%2596%25E0%25B9%2584%25E0%25B8%259F%25E0%25B8%259F%25E0%25B9%2589%25E0%25B8%25B2%25E0%25B8%2582%25E0%25B8%2599%25E0%25B8%25AA%25E0%25B9%2588%25E0%25B8%2587%25E0%25B8%25A1%25E0%25B8%25A7%25E0%25B8%25A5%25E0%25B8%258A%25E0%25B8%2599%25E0%25B9%2581%25E0%25B8%25AB%25E0%25B9%2588%25E0%25B8%2587%25E0%25B8%259B%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%25B0%25E0%25B9%2580%25E0%25B8%2597%25E0%25B8%25A8%25E0%25B9%2584%25E0%25B8%2597%25E0%25B8%25A2&psig=AOvVaw1KUo91TzrD1K2BzuDDgQdU&ust=1632823833160000&source=images&cd=vfe&ved=0CAkQjRxqFwoTCPjqnef0nvMCFQAAAAAdAAAAABAD
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กิจกรรม 
น้ำหนัก 
(ร้อยละ) 

แผนดำเนินงานของแต่ละกิจกรรม (ร้อยละ) 
พ.ศ. 2566 พ.ศ. 2567 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
8.2 การติดตามการปฏิบ ัติตามมาตรการลดผลกระทบฯ              

ด้านการจราจร (ฝบก.2) 
2 12 20 28 36 44 52 60 68 76 84 92 100 

8.3 การเข้าร่วมประชุมอำนวยการจราจรร่วมกับกองบังคับการ
ตำรวจจราจร (บก.จร.) เพ่ืออำนวยความสะดวก (ฝบก.1) 

2 12 20 28 36 44 52 60 68 76 84 92 100 

8.4 การเข้าร่วมประชุมอำนวยการจราจรร่วมกับกองบังคับการ
ตำรวจจราจร (บก.จร.) เพ่ืออำนวยความสะดวก (ฝบก.2) 

2 12 20 28 36 44 52 60 68 76 84 92 100 

8.5 ตรวจสอบพื้นที่ก ่อสร้างตามมาตรการที่กำหนดและ
สรุปผลการตรวจสอบเสนอผู้บังคับบัญชา (ฝพค.) 

2 8 16 24 32 40 48 56 64 72 80 88 100 

9. กิจกรรมเสริมสร้างความพึงพอใจต่อมาตรการลดผลกระทบ
สิ่งแวดล้อมและจราจร ด้านการระบายน้ำ (ฝพค./ ฝบก.1/ 
ฝบก2.) 

10             

9.1 การติดตามการปฏิบ ัติตามมาตรการลดผลกระทบฯ          
ด้านการระบายน้ำ ซ ึ ่งดำเนินการทำความสะอาด            
ท่อระบายน้ำในพ้ืนที่ก่อสร้าง (ฝบก.1) 

3 12 20 28 36 44 52 60 68 76 84 92 100 

9.2 การติดตามการปฏิบ ัติตามมาตรการลดผลกระทบฯ             
ด้านการระบายน้ำในพ้ืนที่ก่อสร้าง (ฝบก.2) 

3   25   50   75   100 

9.3 ตรวจสอบพื้นที่ก ่อสร้างตามมาตรการที่กำหนดและ
สรุปผลการตรวจสอบเสนอผู้บังคับบัญชา (ฝพค.) 

4 8 16 24 32 40 48 56 64 72 80 88 100 

10. ประเมินประสิทธิผลของการดำเนินงานโดยการสำรวจ
ความพึงพอใจต่อมาตรการลดผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อม
และจราจรจากการก่อสร้าง (สสอ.) 

10   30   50   100    

 

 

https://www.google.com/url?sa=i&url=https%3A%2F%2Fth.wikipedia.org%2Fwiki%2F%25E0%25B8%2581%25E0%25B8%25B2%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%2596%25E0%25B9%2584%25E0%25B8%259F%25E0%25B8%259F%25E0%25B9%2589%25E0%25B8%25B2%25E0%25B8%2582%25E0%25B8%2599%25E0%25B8%25AA%25E0%25B9%2588%25E0%25B8%2587%25E0%25B8%25A1%25E0%25B8%25A7%25E0%25B8%25A5%25E0%25B8%258A%25E0%25B8%2599%25E0%25B9%2581%25E0%25B8%25AB%25E0%25B9%2588%25E0%25B8%2587%25E0%25B8%259B%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%25B0%25E0%25B9%2580%25E0%25B8%2597%25E0%25B8%25A8%25E0%25B9%2584%25E0%25B8%2597%25E0%25B8%25A2&psig=AOvVaw1KUo91TzrD1K2BzuDDgQdU&ust=1632823833160000&source=images&cd=vfe&ved=0CAkQjRxqFwoTCPjqnef0nvMCFQAAAAAdAAAAABAD
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ส่วนท่ี 4 งบประมาณ/ค่าใช้จ่าย 

กิจกรรม ประเภท-แหล่งเงิน* 
ค่าใช้จ่าย (ล้านบาท) 

ปีงบประมาณ 
2566 2567 2568 2569 2570 

1. รวบรวมและวิเคราะห์ข้อเสนอแนะของประชาชนจากผล
สำรวจปีที่ผ่านมา 

- - - - - - 

2. กิจกรรมเสริมสร้างความพึงพอใจต่อมาตรการลดผลกระทบ
ส ิ ่ งแวดล ้อมและจราจร  ด ้ านการ ให ้ข ้อม ูลข ่ าวสาร
ประชาสัมพันธ์ของโครงการ 

- - - - - - 

3. กิจกรรมเสริมสร้างความพึงพอใจต่อมาตรการลดผลกระทบ
สิ่งแวดล้อมและจราจร ด้านการรับเรื่องร้องทุกข์/ร้องเรียน
ของศูนย์รับแจ้งเรื่องราวร้องทุกข์ 

- - - - - - 

4. กิจกรรมเสริมสร้างความพึงพอใจต่อมาตรการลดผลกระทบ
สิ่งแวดล้อมและจราจร ด้านการแก้ปัญหา 

- - - - - - 

5. กิจกรรมเสริมสร้างความพึงพอใจต่อมาตรการลดผลกระทบ
สิ่งแวดล้อมและจราจร ด้านฝุ่นละออง 

- - - - - - 

6. กิจกรรมเสริมสร้างความพึงพอใจต่อมาตรการลดผลกระทบ
สิ่งแวดล้อมและจราจร ด้านเสียง 

- - - - - - 

7. กิจกรรมเสริมสร้างความพึงพอใจต่อมาตรการลดผลกระทบ
สิ่งแวดล้อมและจราจร ด้านความสั่นสะเทือน 

- - - - - - 

8. กิจกรรมเสริมสร้างความพึงพอใจต่อมาตรการลดผลกระทบ
สิ่งแวดล้อมและจราจร ด้านการจราจร 

- - - - - - 

9. กิจกรรมเสริมสร้างความพึงพอใจต่อมาตรการลดผลกระทบ
สิ่งแวดล้อมและจราจร ด้านการระบายน้ำ 

- - - - - - 

10. ประเมินประสิทธิผลของการดำเนินงานโดยการสำรวจความ
พึงพอใจต่อมาตรการลดผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อมและ
จราจรจากการก่อสร้าง 

- - - - - - 

หมายเหตุ *โปรดระบุ ประเภท : 1. งบทำการ  2. งบลงทุนเพื่อดำเนินการปกติ  3. งบลงทุนท่ีทำเป็นโครงการ 
                          แหล่งเงิน : 1. เงินงบประมาณ  2. รายได้ รฟม.  3. เงินกู้ในประเทศ 4. เงินกู้ต่างประเทศ 5. อื่นๆ (โปรดระบุ) 

https://www.google.com/url?sa=i&url=https%3A%2F%2Fth.wikipedia.org%2Fwiki%2F%25E0%25B8%2581%25E0%25B8%25B2%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%2596%25E0%25B9%2584%25E0%25B8%259F%25E0%25B8%259F%25E0%25B9%2589%25E0%25B8%25B2%25E0%25B8%2582%25E0%25B8%2599%25E0%25B8%25AA%25E0%25B9%2588%25E0%25B8%2587%25E0%25B8%25A1%25E0%25B8%25A7%25E0%25B8%25A5%25E0%25B8%258A%25E0%25B8%2599%25E0%25B9%2581%25E0%25B8%25AB%25E0%25B9%2588%25E0%25B8%2587%25E0%25B8%259B%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%25B0%25E0%25B9%2580%25E0%25B8%2597%25E0%25B8%25A8%25E0%25B9%2584%25E0%25B8%2597%25E0%25B8%25A2&psig=AOvVaw1KUo91TzrD1K2BzuDDgQdU&ust=1632823833160000&source=images&cd=vfe&ved=0CAkQjRxqFwoTCPjqnef0nvMCFQAAAAAdAAAAABAD
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10) โครงการปิด/ลดช่องว่าง (Gaps) ของทรัพยากรและระดับความสามารถขององค์กรในการดำเนินงานด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท้ังระยะยาวและ         
ระยะสั้นของ รฟม.             

ส่วนท่ี 1 แผนงาน/โครงการ 

วัตถุประสงค์ 1. เพ่ือให้มีการเตรียมความพร้อมในการดำเนินงานตามแผนการสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียประจำปีระดับฝ่าย/สำนักและโครงการขนาดใหญ่/โครงการตามนโยบาย 

ผู้รับผิดชอบหลัก ฝพธ. ผู้รับผิดชอบ  
สนับสนุน 

ทุกฝ่าย/สำนัก 

ประโยชน์ที่ 
คาดว่าจะได้รับ 

1. แผนการสร้างความสัมพันธ์กับผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียประจำปีระดับฝ่าย/สำนักและโครงการ
ขนาดใหญ่/โครงการตามนโยบายมีความพร้อมในการดำเนินงานให้บรรลุเป้าหมาย 
 
 

กรอบระยะเวลา 5 ปี (ปีงบประมาณ 2566 – 2570) 
ทรัพยากรที่ต้องการของโครงการ 
ด้านการเงิน : งบประมาณทั้งโครงการ 
ไม่ใช้งบประมาณ 

ลักษณะและวิธีการดำเนินงาน ด้านที่มิใช่การเงิน :  
1. กำหนดแนวทางการบริหารจัดการทรัพยากรและยกระดับความสามารถในในการสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้

ส่วนเสีย 
2. รวบรวมทรัพยากรและระดับความสามารถในการสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งในระยะสั้นและระยาว 
3. ทบทวน/จัดทำแผนการลดช่องว่าง (Gaps) ของทรัพยากรและระดับความสามารถในการสร้างความสมัพันธ์             

กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งในระยะสั้นและระยาว 
4. นำเสนอแผนการลดช่องว่าง (Gaps) ของทรัพยากรและระดับความสามารถในการสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้   

ส่วนเสียทั้งในระยะสั้นและระยาวตามกรอบการกำกับดูแลการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่สำคัญ 
5. ดำเนินการและสรุปผลการดำเนินงานตามแผนการลดช่องว่าง (Gaps) ของทรัพยากรและระดับความสามารถในการ

สร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งในระยะสั้นและระยาว 

ทรัพยากรบุคคล  
 สามารถดำเนินการเพียงฝ่ายเดียวได้ ใช้จำนวน 5 คน 

☐ ต้องดำเนินการร่วมกันมากกว่า 1 ฝ่าย ฝ่าย (  )         ใช้จำนวน     คน 
ฝ่าย (  )         ใช้จำนวน     คน 

 ☐ ต้องมีการจ้างท่ีปรึกษา/ Outsource 
  ต้องใช้ทักษะท่ีสำคัญ    การจัดสรรทรัพยากร   . 
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 สามารถใช้ hardware/ software ท่ีมีอยู่เดิมได้  

☐ ต้องจัดซื้อ hardware/ software ใหม่ ใช้งบประมาณ.............................บาท 

 

 

 

 

 

https://www.google.com/url?sa=i&url=https%3A%2F%2Fth.wikipedia.org%2Fwiki%2F%25E0%25B8%2581%25E0%25B8%25B2%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%2596%25E0%25B9%2584%25E0%25B8%259F%25E0%25B8%259F%25E0%25B9%2589%25E0%25B8%25B2%25E0%25B8%2582%25E0%25B8%2599%25E0%25B8%25AA%25E0%25B9%2588%25E0%25B8%2587%25E0%25B8%25A1%25E0%25B8%25A7%25E0%25B8%25A5%25E0%25B8%258A%25E0%25B8%2599%25E0%25B9%2581%25E0%25B8%25AB%25E0%25B9%2588%25E0%25B8%2587%25E0%25B8%259B%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%25B0%25E0%25B9%2580%25E0%25B8%2597%25E0%25B8%25A8%25E0%25B9%2584%25E0%25B8%2597%25E0%25B8%25A2&psig=AOvVaw1KUo91TzrD1K2BzuDDgQdU&ust=1632823833160000&source=images&cd=vfe&ved=0CAkQjRxqFwoTCPjqnef0nvMCFQAAAAAdAAAAABAD
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ความสอดคล้องกับแผนวิสาหกิจ ปีงบประมาณ 2566-2570 และแผนแม่บทตามเกณฑ์ CBEs การถ่ายทอดสู่การปฏิบัติงานประจำวัน 
ตัวชี้วัดระดับแผนวิสาหกิจ (แผนระดับท่ี 1) ตัวชี้วัดระดับแผนแม่บท (หากมี) (แผนระดับท่ี 2) 

        (แผนยุทธศาสตร์ด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสยี) 
ตัวชี้วัดผลสัมฤทธิ์ของโครงการนี้ (แผนระดับท่ี 3) ตัวชี้วัดระดับกระบวนการปฏิบัติงาน 

(In Process KPIs) 
 
 
1. ตัวชี้วัด : ไม่มี 

 
ปีงบประมาณ 2566 2567 2568 2569 2570 

ค่าเป้าหมาย      

 
 

 
 

1. ตัวชี้วัด : ความสำเร็จของการดำเนินตามแผนการปิด/
ลดช่องว่าง (Gaps) ของทรัพยากรและระดับ
ความสามารถขององค์กรในการดำเนินงาน                     
ด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท้ังระยะยาว           
และระยะสั้นของ รฟม. (ร้อยละ) 

 
ปีงบประมาณ 2566 2567 2568 2569 2570 

ค่าเป้าหมาย 100 100 100 100 100  

 
 

1. Leading Indicator (ตัวชี้วัดนำ) ท่ีสำคัญ :          
ความสำเร็จการดำเนินงานตามแผนการสร้าง
ความสัมพันธ์ของแต่ละส่วนงาน (ร้อยละ) 
 

ปีงบประมาณ 2566 2567 2568 2569 2570 

ค่าเป้าหมาย 100 100 100 100 100 

 
Trigger Point (จุดตัดสินใจ) ในการปรับแผน : 
มีแผนการสร้างความสัมพันธ์ของแต่ละส่วนงานท่ีไม่
สามารถดำเนินงานได้เนื่องจากการขาดทรัพยากรและ
ความสามารถ 
 
 

 
 

1. ตัวชี้วัด : ความสำเร็จของการจัดทำแผนการลด
ช่องว่าง (Gaps) ของทรัพยากรและระดับความสามารถ
ในการสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท้ังใน
ระยะสั้นและระยะยาว 
 

ปีงบประมาณ 2566 2567 2568 2569 2570 

ค่าเป้าหมาย มีแผนการ
ลด

ช่องว่าง 
(Gaps) 

มีแผนการ
ลด

ช่องว่าง 
(Gaps) 

มีแผนการ
ลด

ช่องว่าง 
(Gaps) 

มีแผนการ
ลด

ช่องว่าง 
(Gaps) 

มีแผนการ
ลด

ช่องว่าง 
(Gaps) 

 
 

 

 

 

 

 

 

ถ่ายทอดสู ่

สนับสนุน 

ถ่ายทอดสู ่

สนับสนุน 
ถ่ายทอดสู ่

https://www.google.com/url?sa=i&url=https%3A%2F%2Fth.wikipedia.org%2Fwiki%2F%25E0%25B8%2581%25E0%25B8%25B2%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%2596%25E0%25B9%2584%25E0%25B8%259F%25E0%25B8%259F%25E0%25B9%2589%25E0%25B8%25B2%25E0%25B8%2582%25E0%25B8%2599%25E0%25B8%25AA%25E0%25B9%2588%25E0%25B8%2587%25E0%25B8%25A1%25E0%25B8%25A7%25E0%25B8%25A5%25E0%25B8%258A%25E0%25B8%2599%25E0%25B9%2581%25E0%25B8%25AB%25E0%25B9%2588%25E0%25B8%2587%25E0%25B8%259B%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%25B0%25E0%25B9%2580%25E0%25B8%2597%25E0%25B8%25A8%25E0%25B9%2584%25E0%25B8%2597%25E0%25B8%25A2&psig=AOvVaw1KUo91TzrD1K2BzuDDgQdU&ust=1632823833160000&source=images&cd=vfe&ved=0CAkQjRxqFwoTCPjqnef0nvMCFQAAAAAdAAAAABAD


 
 

 

แผนยทุธศาสตร์ด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสยี ประจำปีงบประมาณ 2566 – 2570 
(ฉบับปรบัปรุงปีงบประมาณ 2567) 

การรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนแห่งประเทศไทย (รฟม.)                                                                  หน้า | 205 

ส่วนท่ี 2 แผนดำเนินงานของท้ังโครงการ 

2.1 เป้าหมายรวมของทั้งโครงการ 

ความสำเร็จการดำเนินงานตามแผนการสร้างความสัมพันธ์ของแต่ละส่วนงาน (ร้อยละ 100) 

2.2 แผนดำเนินงานทั้งโครงการ 

กิจกรรม 

(กรณีที่เป็นกิจกรรมสำคัญ ให้ระบุตัวชี้วัด) 

น้ำหนัก 

(ร้อยละ) 

แผนดำเนินงานของแต่ละกิจกรรม (ร้อยละ) 

ปีงบประมาณ 

2566 2567 2568 2569 2570 

1. กำหนดแนวทางการบริหารจัดการทรัพยากรและยกระดับความสามารถในในการสร้าง
ความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (ประจำปีงบประมาณ 2568) 

10 100 100 100 100 100 

2. รวบรวมทรัพยากรและระดับความสามารถในการสร้างความสัมพันธ์กับผู ้มีส่วนได้    
ส่วนเสียทั้งในระยะสั้นและระยาว (ประจำปีงบประมาณ 2568) 

20 100 100 100 100 100 

3. ทบทวน/จัดทำแผนการลดช่องว่าง (Gaps) ของทรัพยากรและระดับความสามารถใน
การสร้างความสัมพันธ์กับผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งในระยะสั้นและระยาว  (ประจำปี
งบประมาณ 2568) 

20 100 100 100 100 100 

4. นำเสนอแผนการลดช่องว่าง (Gaps) ของทรัพยากรและระดับความสามารถในการ
สร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งในระยะสั้นและระยาวตามกรอบการกำกับ
ดูแลการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่สำคัญ (ประจำปีงบประมาณ 2568) 

10 100 100 100 100 100 

5. ดำเนินการและสรุปผลการดำเนินงานตามแผนการลดช่องว่าง (Gaps) ของทรัพยากร
และระดับความสามารถในการสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งในระยะสั้น
และระยาว (ประจำปีงบประมาณ 2567) 

40 100 100 100 100 100 

https://www.google.com/url?sa=i&url=https%3A%2F%2Fth.wikipedia.org%2Fwiki%2F%25E0%25B8%2581%25E0%25B8%25B2%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%2596%25E0%25B9%2584%25E0%25B8%259F%25E0%25B8%259F%25E0%25B9%2589%25E0%25B8%25B2%25E0%25B8%2582%25E0%25B8%2599%25E0%25B8%25AA%25E0%25B9%2588%25E0%25B8%2587%25E0%25B8%25A1%25E0%25B8%25A7%25E0%25B8%25A5%25E0%25B8%258A%25E0%25B8%2599%25E0%25B9%2581%25E0%25B8%25AB%25E0%25B9%2588%25E0%25B8%2587%25E0%25B8%259B%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%25B0%25E0%25B9%2580%25E0%25B8%2597%25E0%25B8%25A8%25E0%25B9%2584%25E0%25B8%2597%25E0%25B8%25A2&psig=AOvVaw1KUo91TzrD1K2BzuDDgQdU&ust=1632823833160000&source=images&cd=vfe&ved=0CAkQjRxqFwoTCPjqnef0nvMCFQAAAAAdAAAAABAD
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ส่วนท่ี 3 แผนดำเนินงานเฉพาะปีงบประมาณ 2567 

3.1 เป้าหมายในปีงบประมาณ 2567 
ผลผลิต (Output) : 1) ความสำเร็จของการจัดทำแผนการลดช่องว่าง (Gaps) ของทรัพยากรและระดับความสามารถในการสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ทั้งในระยะสั้นและระยะยาว (มีแผนการลดช่องว่าง (Gaps)) 
ผลลัพธ์ (Outcome) : 1) ความสำเร็จการดำเนินงานตามแผนการสร้างความสัมพันธ์ของแต่ละส่วนงาน (ร้อยละ 100) 

3.2 แผนดำเนินงาน 

กิจกรรม 
น้ำหนัก 
(ร้อยละ) 

แผนดำเนินงานของแต่ละกิจกรรม (ร้อยละ) 
พ.ศ. 2566 พ.ศ. 2567 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
1. กำหนดแนวทางการบริหารจัดการทรัพยากรและยกระดับ

ความสามารถในในการสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
(ประจำปีงบประมาณ 2568) 

10      50 75 100     

2. รวบรวมทรัพยากรและระดับความสามารถในการสร้าง
ความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งในระยะสั้นและระยาว 
(ประจำปีงบประมาณ 2568) 

20           50 75  100   

3. ทบทวน/จัดทำแผนการลดช่องว่าง (Gaps) ของทรัพยากรและ
ระดับความสามารถในการสร้างความสัมพันธ์กับผู ้มีส ่วนได้           
ส่วนเสียทั้งในระยะสั้นและระยาว (ประจำปีงบประมาณ 2568) 

20             25 50 75 100 

4. นำเสนอแผนการลดช่องว่าง (Gaps) ของทรัพยากรและระดับ
ความสามารถในการสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ทั้งในระยะสั้นและระยาวตามกรอบการกำกับดูแลการมุ่งเน้น
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่สำคัญ (ประจำปีงบประมาณ 2568) 

10                  50  100 

5. ดำเนินการและสรุปผลการดำเนินงานตามแผนการลดช่องว่าง 
(Gaps) ของทรัพยากรและระดับความสามารถในการสร้าง
ความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งในระยะสั้นและระยาว 
(ประจำปีงบประมาณ 2567) 

40   15 30  45 60  75 90  100 

https://www.google.com/url?sa=i&url=https%3A%2F%2Fth.wikipedia.org%2Fwiki%2F%25E0%25B8%2581%25E0%25B8%25B2%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%2596%25E0%25B9%2584%25E0%25B8%259F%25E0%25B8%259F%25E0%25B9%2589%25E0%25B8%25B2%25E0%25B8%2582%25E0%25B8%2599%25E0%25B8%25AA%25E0%25B9%2588%25E0%25B8%2587%25E0%25B8%25A1%25E0%25B8%25A7%25E0%25B8%25A5%25E0%25B8%258A%25E0%25B8%2599%25E0%25B9%2581%25E0%25B8%25AB%25E0%25B9%2588%25E0%25B8%2587%25E0%25B8%259B%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%25B0%25E0%25B9%2580%25E0%25B8%2597%25E0%25B8%25A8%25E0%25B9%2584%25E0%25B8%2597%25E0%25B8%25A2&psig=AOvVaw1KUo91TzrD1K2BzuDDgQdU&ust=1632823833160000&source=images&cd=vfe&ved=0CAkQjRxqFwoTCPjqnef0nvMCFQAAAAAdAAAAABAD
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ส่วนท่ี 4 งบประมาณ/ค่าใช้จ่าย 

กิจกรรม ประเภท-แหล่งเงิน* 
ค่าใช้จ่าย (ล้านบาท) 

ปีงบประมาณ 
2566 2567 2568 2569 2570 

1. กำหนดแนวทางการบริหารจัดการทรัพยากรและยกระดับ
ความสามารถในในการสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
(ประจำปีงบประมาณ 2568) 

- - - - - - 

2. รวบรวมทรัพยากรและระดับความสามารถในการสร้าง
ความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งในระยะสั้นและระยาว 
(ประจำปีงบประมาณ 2568) 

- - - - - - 

3. ทบทวน/จัดทำแผนการลดช่องว่าง (Gaps) ของทรัพยากรและ
ระดับความสามารถในการสร้างความสัมพันธ์กับผ ู ้มีส ่วนได้           
ส่วนเสียทั้งในระยะสั้นและระยาว (ประจำปีงบประมาณ 2568) 

      

4. นำเสนอแผนการลดช่องว่าง (Gaps) ของทรัพยากรและระดับ
ความสามารถในการสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ทั้งในระยะสั้นและระยาวตามกรอบการกำกับดูแลการมุ่งเน้น
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่สำคัญ (ประจำปีงบประมาณ 2568) 

- - - - - - 

5. ดำเนินการและสรุปผลการดำเนินงานตามแผนการลดช่องว่าง 
(Gaps) ของทรัพยากรและระดับความสามารถในการสร้าง
ความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งในระยะสั้นและระยาว 
(ประจำปีงบประมาณ 2567) 

- - - - - - 

หมายเหตุ *โปรดระบุ ประเภท : 1. งบทำการ  2. งบลงทุนเพื่อดำเนินการปกติ  3. งบลงทุนท่ีทำเป็นโครงการ 
แหล่งเงิน : 1. เงินงบประมาณ  2. รายได้ รฟม.  3. เงินกู้ในประเทศ 4. เงินกู้ต่างประเทศ 5. อื่นๆ (โปรดระบุ) 

 

 

https://www.google.com/url?sa=i&url=https%3A%2F%2Fth.wikipedia.org%2Fwiki%2F%25E0%25B8%2581%25E0%25B8%25B2%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%2596%25E0%25B9%2584%25E0%25B8%259F%25E0%25B8%259F%25E0%25B9%2589%25E0%25B8%25B2%25E0%25B8%2582%25E0%25B8%2599%25E0%25B8%25AA%25E0%25B9%2588%25E0%25B8%2587%25E0%25B8%25A1%25E0%25B8%25A7%25E0%25B8%25A5%25E0%25B8%258A%25E0%25B8%2599%25E0%25B9%2581%25E0%25B8%25AB%25E0%25B9%2588%25E0%25B8%2587%25E0%25B8%259B%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%25B0%25E0%25B9%2580%25E0%25B8%2597%25E0%25B8%25A8%25E0%25B9%2584%25E0%25B8%2597%25E0%25B8%25A2&psig=AOvVaw1KUo91TzrD1K2BzuDDgQdU&ust=1632823833160000&source=images&cd=vfe&ved=0CAkQjRxqFwoTCPjqnef0nvMCFQAAAAAdAAAAABAD
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11) โครงการทบทวน ปรับปรุงและพัฒนาระเบียบข้อบังคับของ รฟม. 

ส่วนท่ี 1 แผนงาน/โครงการ 

วัตถุประสงค์ 1. เพ่ือทบทวน ปรับปรุงและพัฒนาระเบียบข้อบังคับของ รฟม. เพ่ือสนับสนุนการดำเนินงาน 
ขององค์กรให้ทันสมัยและมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

ผู้รับผิดชอบหลัก สกม. ผู้รับผิดชอบ  
สนับสนุน 

ทุกฝ่าย/สำนัก 

ประโยชน์ที่ 
คาดว่าจะได้รับ 

1. แผนการทบทวน ปรับปรุงและพัฒนาระเบียบข้อบังคับขององค์กร 
2. ระเบียบข้อบังคับที่ทบทวน ปรับปรุงและพัฒนาแล้วเสร็จตามแผนการทบทวน ปรับปรุง

และพัฒนาระเบียบข้อบังคับขององค์กร 
 

กรอบระยะเวลา 3 ปี (ปีงบประมาณ 2566 – 2568) 
ทรัพยากรที่ต้องการของโครงการ 
ด้านการเงิน : งบประมาณทั้งโครงการ 
ไม่ใช้งบประมาณ 

ลักษณะและวิธีการดำเนินงาน ด้านที่มิใช่การเงิน :  
วิเคราะห์และประเมิน (Assess) (6 เดือน)  
•  สอบถามส่วนงานที่เกี ่ยวข้องซึ่งต้องใช้ระเบียบข้อบังคับในการปฏิบัติภารกิจของส่วนงาน เกี ่ยวกับปัญหาหรือ

อุปสรรคในทางปฏิบัติ และความเห็นเกี่ยวกับการทบทวน ปรับปรุง และพัฒนาระเบียบข้อบังคับของ รฟม. 
•  รวบรวม ศึกษาระเบียบข้อบังคับของ รฟม. เทียบเคียงกับระเบียบข้อบังคับของส่วนราชการและรัฐวิสาหกิจอื่น 

กฎหมายที่เกี่ยวข้อง แนวคำพิพากษาของศาล และความเห็นที่เกี่ยวข้อง 
•  วิเคราะห์ปัญหาและอุปสรรคในการใช้บังคับระเบียบข้อบังคับ ตลอดจนเหตุผลความจำเป็นในการทบทวนปรับปรุง 

และพัฒนาระเบียบข้อบังคับของ รฟม. 
•  จัดลำดับความสำคัญเร่งด่วนของระเบียบข้อบังคับที่ควรต้องทบทวน ปรับปรุงและพัฒนา 
ออกแบบ (Design) (3 เดือน)  
• จัดทำแผนการทบทวน ปรับปรุงและพัฒนาระเบียบข้อบังคับของ รฟม. โดยให้รวมถึงประเด็นดังน้ีด้วย 
✓ พิจารณาความถูกต้อง เหมาะสม ของระเบียบข้อบังคับที่ใช้บังคับอยู่ให้สอดคล้องกับสภาพการณ์ปัจจุบัน 
✓ พิจารณาความจำเป็นที่ต้องปรับปรุงแก้ไขระเบียบข้อบังคับที่ใช้บังคับอยู่ 
✓ พิจารณาความจำเป็นที่จะต้องจัดทำระเบียบข้อบังคับฉบับใหม่ขึ้นใช้บังคับ 

นำไปสู่การปฏบิัติ (Implement) (2 ปี 3 เดือน)  
• ทบทวนหรือปรับปรงุระเบียบข้อบังคับที่มอียู่ให้ถูกต้อง เหมาะสม และสอดคล้องกับสภาพการณ์ปัจจุบัน หรือจัดทำ
ร่างระเบียบข้อบังคับฉบับใหม่ 

ทรัพยากรบุคคล  
 สามารถดำเนินการเพียงฝ่ายเดียวได้ ใช้จำนวน 16 คน 

☐ ต้องดำเนินการร่วมกันมากกว่า 1 ฝ่าย ฝ่าย (  )         ใช้จำนวน     คน 
ฝ่าย (  )         ใช้จำนวน     คน 

 ☐ ต้องมีการจ้างท่ีปรึกษา/ Outsource 
  ต้องใช้ทักษะท่ีสำคัญ                                          . 
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 สามารถใช้ hardware/ software ท่ีมีอยู่เดิมได้  

☐ ต้องจัดซื้อ hardware/ software ใหม่ ใช้งบประมาณ.............................บาท 

 

 

https://www.google.com/url?sa=i&url=https%3A%2F%2Fth.wikipedia.org%2Fwiki%2F%25E0%25B8%2581%25E0%25B8%25B2%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%2596%25E0%25B9%2584%25E0%25B8%259F%25E0%25B8%259F%25E0%25B9%2589%25E0%25B8%25B2%25E0%25B8%2582%25E0%25B8%2599%25E0%25B8%25AA%25E0%25B9%2588%25E0%25B8%2587%25E0%25B8%25A1%25E0%25B8%25A7%25E0%25B8%25A5%25E0%25B8%258A%25E0%25B8%2599%25E0%25B9%2581%25E0%25B8%25AB%25E0%25B9%2588%25E0%25B8%2587%25E0%25B8%259B%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%25B0%25E0%25B9%2580%25E0%25B8%2597%25E0%25B8%25A8%25E0%25B9%2584%25E0%25B8%2597%25E0%25B8%25A2&psig=AOvVaw1KUo91TzrD1K2BzuDDgQdU&ust=1632823833160000&source=images&cd=vfe&ved=0CAkQjRxqFwoTCPjqnef0nvMCFQAAAAAdAAAAABAD
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ความสอดคล้องกับแผนวิสาหกิจ ปีงบประมาณ 2566-2570 และแผนแม่บทตามเกณฑ์ CBEs การถ่ายทอดสู่การปฏิบัติงานประจำวัน 
ตัวชี้วัดระดับแผนวิสาหกิจ (แผนระดับท่ี 1) ตัวชี้วัดระดับแผนแม่บท (หากมี) (แผนระดับท่ี 2) 

        (แผนยุทธศาสตร์ด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสยี) 
ตัวชี้วัดผลสัมฤทธิ์ของโครงการนี้ (แผนระดับท่ี 3) ตัวชี้วัดระดับกระบวนการปฏิบัติงาน 

(In Process KPIs) 
 
 
1. ตัวชี้วัด : ผลิตภาพองค์รวมขององค์กร 
(Productivity) (เท่า) 

 
ปีงบประมาณ 2566 2567 2568 

ค่าเป้าหมาย ≥1.90 ≥2.50 ≥2.50 

 
 

 
 

1. ตัวชี้วัด : ความสำเร็จของการทบทวนและปรับปรุง
กฎหมาย/ระเบียบ/ข้อบังคับ/สัญญาของ รฟม.                   
ท่ีเกี่ยวข้องกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย(ร้อยละ) 

 
ปีงบประมาณ 2566 2567 2568 

ค่าเป้าหมาย 100 100 100  

 
 

1. Leading Indicator (ตัวชี้วัดนำ) ท่ีสำคัญ :          
ร้อยละของระเบียบข้อบังคับท่ีมีการทบทวน ปรับปรุง
และพัฒนาได้ตามแผนการทบทวน ปรับปรุงและพัฒนา
ระเบียบข้อบังคับของ รฟม. (ร้อยละ) 
 

ปีงบประมาณ 2566 2567 2568 

ค่าเป้าหมาย 100 60 100 

หมายเหตุ : นับสะสมจำนวนระเบยีบขอ้บังคับ 
 
Trigger Point (จุดตัดสินใจ) ในการปรับแผน : 
การทบทวน ปรับปรุงและพัฒนาระเบียบข้อบังคับ 
ดำเนินการได้ต่ำกว่าร้อยละ 50 ของแผนการทบทวน 
ปรับปรุงและพัฒนาระเบียบข้อบังคับของ รฟม. 
 
2. ตัวชี้วัดผลสัมฤทธิ์ของโครงการ :  
ร้อยละความสำเร็จตามแผนดำเนินงานท้ังโครงการ 

ปีงบประมาณ 2566 2567 2568 

ค่าเป้าหมาย 64 84 100 

 
 

 
 

1. ตัวชี้วัด : ร้อยละของระเบียบข้อบังคับท่ีสามารถ
ทบทวน ปรับปรุงและพัฒนาได้ตามแผนการทบทวน 
ปรับปรุงและพัฒนาระเบียบข้อบังคับของ รฟม. 
 
 
 

 

 

 

 

ถ่ายทอดสู ่

สนับสนุน 

ถ่ายทอดสู ่

สนับสนุน 
ถ่ายทอดสู ่

https://www.google.com/url?sa=i&url=https%3A%2F%2Fth.wikipedia.org%2Fwiki%2F%25E0%25B8%2581%25E0%25B8%25B2%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%2596%25E0%25B9%2584%25E0%25B8%259F%25E0%25B8%259F%25E0%25B9%2589%25E0%25B8%25B2%25E0%25B8%2582%25E0%25B8%2599%25E0%25B8%25AA%25E0%25B9%2588%25E0%25B8%2587%25E0%25B8%25A1%25E0%25B8%25A7%25E0%25B8%25A5%25E0%25B8%258A%25E0%25B8%2599%25E0%25B9%2581%25E0%25B8%25AB%25E0%25B9%2588%25E0%25B8%2587%25E0%25B8%259B%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%25B0%25E0%25B9%2580%25E0%25B8%2597%25E0%25B8%25A8%25E0%25B9%2584%25E0%25B8%2597%25E0%25B8%25A2&psig=AOvVaw1KUo91TzrD1K2BzuDDgQdU&ust=1632823833160000&source=images&cd=vfe&ved=0CAkQjRxqFwoTCPjqnef0nvMCFQAAAAAdAAAAABAD
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ส่วนท่ี 2 แผนดำเนินงานของท้ังโครงการ 

2.1 เป้าหมายรวมของทั้งโครงการ 

ร้อยละของระเบียบข้อบังคับที่มีการทบทวน ปรับปรุงและพัฒนาได้ตามแผนการทบทวน ปรับปรุงและพัฒนาระเบียบข้อบังคับของ รฟม. (ร้อยละ 100) 

2.2 แผนดำเนินงานทั้งโครงการ 

กิจกรรม 

(กรณีที่เป็นกิจกรรมสำคัญ ให้ระบุตัวชี้วัด) 

น้ำหนัก 

(ร้อยละ) 

แผนดำเนินงานของแต่ละกิจกรรม (ร้อยละ) 

ปีงบประมาณ 

2566 2567 2568 2569 2570 

1. วิเคราะห์และประเมิน (Assess) 
1.1 สอบถามส่วนงานที่เกี ่ยวข้องซึ่งต้องใช้ระเบียบข้อบังคับในการปฏิบัติภารกิจ           

ของส่วนงาน เกี ่ยวกับปัญหาหรืออุปสรรคในทางปฏิบัติและความเห็นเกี่ยวกับ         
การทบทวน ปรับปรุง และพัฒนาระเบียบข้อบังคับของ รฟม. 

 
5 

 
100 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

1.2 รวบรวม ศึกษาระเบียบข้อบังคับของ รฟม. เทียบเคียงกับระเบียบข้อบังคับ             
ของส่วนราชการ และรัฐวิสาหกิจอื ่น กฎหมายที่เกี ่ยวข้อง แนวคำพิพากษา            
ของศาล และความเห็นที่เกี่ยวข้อง 

20 100 - - - - 

1.3 วิเคราะห์ปัญหาและอุปสรรคในการใช้บังคับระเบียบข้อบังคับตลอดจนเหตผุล 
ความจำเป็นในการทบทวน ปรับปรุง และพัฒนาระเบียบข้อบังคับของ รฟม. 

20 100 - - - - 

1.4 จัดลำดับความสำคัญเร่งด่วนของระเบียบข้อบังคับที่ควรต้องทบทวน ปรับปรุง 
และพัฒนา 

5 100 - - - - 

2. ออกแบบ (Design) 
จัดทำแผนการทบทวน ปรับปรุงและพัฒนาระเบียบข้อบังคับของ รฟม. 

 
10 

 
100 

 
- 

 
- 

- - 

3. นำไปสู่การปฏิบัต(ิImplement) 
ทบทวนหรือปรับปรุงระเบียบข้อบังคับที่มีอยู่ให้ถูกต้อง เหมาะสม และสอดคล้องกับ
สภาพการณ์ปัจจุบัน หรือจัดทำร่างระเบียบข้อบังคับฉบับใหม่ 

 
40 

 
10 

 
60 

 
100 

 
- 

 
- 

https://www.google.com/url?sa=i&url=https%3A%2F%2Fth.wikipedia.org%2Fwiki%2F%25E0%25B8%2581%25E0%25B8%25B2%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%2596%25E0%25B9%2584%25E0%25B8%259F%25E0%25B8%259F%25E0%25B9%2589%25E0%25B8%25B2%25E0%25B8%2582%25E0%25B8%2599%25E0%25B8%25AA%25E0%25B9%2588%25E0%25B8%2587%25E0%25B8%25A1%25E0%25B8%25A7%25E0%25B8%25A5%25E0%25B8%258A%25E0%25B8%2599%25E0%25B9%2581%25E0%25B8%25AB%25E0%25B9%2588%25E0%25B8%2587%25E0%25B8%259B%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%25B0%25E0%25B9%2580%25E0%25B8%2597%25E0%25B8%25A8%25E0%25B9%2584%25E0%25B8%2597%25E0%25B8%25A2&psig=AOvVaw1KUo91TzrD1K2BzuDDgQdU&ust=1632823833160000&source=images&cd=vfe&ved=0CAkQjRxqFwoTCPjqnef0nvMCFQAAAAAdAAAAABAD
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ส่วนท่ี 3 แผนดำเนินงานเฉพาะปีงบประมาณ 2567 

3.1 เป้าหมายในปีงบประมาณ 2567 
ผลผลิต (Output) : 1) ร้อยละความสำเร็จตามแผนดำเนินงานทั้งโครงการ (ร้อยละ 84) 
ผลลัพธ์ (Outcome) : 1) ร้อยละของระเบียบข้อบังคับที่มีการทบทวน ปรับปรุงและพัฒนาได้ตามแผนการทบทวน ปรับปรุงและพัฒนาระเบียบข้อบังคับของ รฟม. 

(ร้อยละ 60) 
3.2 แผนดำเนินงาน 

กิจกรรม 
น้ำหนัก 
(ร้อยละ) 

แผนดำเนินงานของแต่ละกิจกรรม (ร้อยละ) 
พ.ศ. 2566 พ.ศ. 2567 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
นำไปสู่การปฏิบัติ(Implement) 
ทบทวนหรือปรับปรุงระเบียบข้อบังคับที่มอียู่ให้ถูกต้อง เหมาะสม 
และสอดคล้องกับสภาพการณ์ปัจจุบัน หรือจัดทำร่างระเบียบ
ข้อบังคับฉบับใหม่ 

 
60 

         
60 

   
100 

 

 

 

 

 

 

 

https://www.google.com/url?sa=i&url=https%3A%2F%2Fth.wikipedia.org%2Fwiki%2F%25E0%25B8%2581%25E0%25B8%25B2%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%2596%25E0%25B9%2584%25E0%25B8%259F%25E0%25B8%259F%25E0%25B9%2589%25E0%25B8%25B2%25E0%25B8%2582%25E0%25B8%2599%25E0%25B8%25AA%25E0%25B9%2588%25E0%25B8%2587%25E0%25B8%25A1%25E0%25B8%25A7%25E0%25B8%25A5%25E0%25B8%258A%25E0%25B8%2599%25E0%25B9%2581%25E0%25B8%25AB%25E0%25B9%2588%25E0%25B8%2587%25E0%25B8%259B%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%25B0%25E0%25B9%2580%25E0%25B8%2597%25E0%25B8%25A8%25E0%25B9%2584%25E0%25B8%2597%25E0%25B8%25A2&psig=AOvVaw1KUo91TzrD1K2BzuDDgQdU&ust=1632823833160000&source=images&cd=vfe&ved=0CAkQjRxqFwoTCPjqnef0nvMCFQAAAAAdAAAAABAD
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ส่วนท่ี 4 งบประมาณ/ค่าใช้จ่าย 

กิจกรรม ประเภท-แหล่งเงิน* 
ค่าใช้จ่าย (ล้านบาท) 

ปีงบประมาณ 
2566 2567 2568 2569 2570 

1. วิเคราะห์และประเมิน (Assess) 
1.1 สอบถามส่วนงานที่เกี่ยวข้องซึ่งต้องใช้ระเบียบข้อบังคับ  

ในการปฏิบัติภารกิจของส่วนงาน เกี ่ยวกับปัญหาหรือ
อุปสรรคในทางปฏิบัติและความเห็นเกี่ยวกับการทบทวน 
ปรับปรุง และพัฒนาระเบียบข้อบังคับของ รฟม. 

- - - - - - 

1.2 รวบรวม ศึกษาระเบียบข้อบังคับของ รฟม. เทียบเคียงกับ
ระเบียบข้อบังคับของส่วนราชการ และรัฐวิสาหกิจอื่น 
กฎหมายที่ เก ี ่ยวข้อง แนวคำพิพากษาของศาล และ
ความเห็นที่เกี่ยวข้อง 

- - - - - - 

1.3 วิเคราะห์ปัญหาและอุปสรรคในการใช้บังคับระเบียบ
ข้อบังคับตลอดจนเหตุผลความจำเป็นในการทบทวน 
ปรับปรุง และพัฒนาระเบียบข้อบังคับของ รฟม. 

      

1.4 จัดลำดับความสำคัญเร่งด่วนของระเบียบข้อบังคับที่ควร
ต้องทบทวน ปรับปรุงและพัฒนา 

      

2. ออกแบบ (Design) 
จัดทำแผนการทบทวน ปรับปรุงและพัฒนาระเบียบข้อบังคับ
ของ รฟม. 

- - - - - - 

3. นำไปสู่การปฏิบัต(ิImplement) 
ทบทวนหรือปรับปรุงระเบียบข้อบ ังคับที่ม ีอยู ่ ให้ถูกต ้อง 
เหมาะสม และสอดคล้องกับสภาพการณ์ปัจจุบัน หรือจัดทำ
ร่างระเบียบข้อบังคับฉบับใหม่ 

- - - - - - 

หมายเหตุ *โปรดระบุ ประเภท : 1. งบทำการ  2. งบลงทุนเพื่อดำเนินการปกติ  3. งบลงทุนท่ีทำเป็นโครงการ 
แหล่งเงิน : 1. เงินงบประมาณ  2. รายได้ รฟม.  3. เงินกู้ในประเทศ 4. เงินกู้ต่างประเทศ 5. อื่นๆ (โปรดระบุ) 

https://www.google.com/url?sa=i&url=https%3A%2F%2Fth.wikipedia.org%2Fwiki%2F%25E0%25B8%2581%25E0%25B8%25B2%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%2596%25E0%25B9%2584%25E0%25B8%259F%25E0%25B8%259F%25E0%25B9%2589%25E0%25B8%25B2%25E0%25B8%2582%25E0%25B8%2599%25E0%25B8%25AA%25E0%25B9%2588%25E0%25B8%2587%25E0%25B8%25A1%25E0%25B8%25A7%25E0%25B8%25A5%25E0%25B8%258A%25E0%25B8%2599%25E0%25B9%2581%25E0%25B8%25AB%25E0%25B9%2588%25E0%25B8%2587%25E0%25B8%259B%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%25B0%25E0%25B9%2580%25E0%25B8%2597%25E0%25B8%25A8%25E0%25B9%2584%25E0%25B8%2597%25E0%25B8%25A2&psig=AOvVaw1KUo91TzrD1K2BzuDDgQdU&ust=1632823833160000&source=images&cd=vfe&ved=0CAkQjRxqFwoTCPjqnef0nvMCFQAAAAAdAAAAABAD
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12) โครงการพัฒนาระบบดิจิทัลสนับสนุนการดำเนินงานด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ส่วนท่ี 1 แผนงาน/โครงการ 

วัตถุประสงค์ 1. เพ่ือมีระบบดิจิทัลสนับสนุนและเพ่ิมประสิทธิภาพการดำเนินงานด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ผู้รับผิดชอบหลัก ฝพธ. ผู้รับผิดชอบ  
สนับสนุน 

ฝทท. 
ทุกฝ่าย/สำนัก 

ประโยชน์ที่ 
คาดว่าจะได้รับ 

1. มีระบบดิจิทัลสนับสนุนและเพ่ิมประสิทธิภาพการดำเนินงานด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 
 

กรอบระยะเวลา 5 ปี (ปีงบประมาณ 2566 – 2570) 
ทรัพยากรที่ต้องการของโครงการ 
ด้านการเงิน : งบประมาณทั้งโครงการ 
5,000,000 บาท 

ลักษณะและวิธีการดำเนินงาน ด้านที่มิใช่การเงิน :  
1. ศึกษาแนวทางและความต้องการในการพัฒนาระบบดิจิทัลสนับสนุนการดำเนินงานด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
2. กำหนดทางเลือกและวางแผนการพัฒนาระบบ โดย รฟม. จะดำเนินการเองหรือจัดจ้างการพัฒนาระบบ 
3. ดำเนินการพัฒนาระบบดิจิทัลสนับสนุนการดำเนินงานด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
4. สื่อสาร/อบรมการใช้งานระบบดิจิทัลสนับสนุนการดำเนินงานด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
5. สำรวจและสรุปผลความพึงพอใจของผู้ใช้งานระบบดิจิทัลสนับสนุนการดำเนินงานด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ทรัพยากรบุคคล  
 สามารถดำเนินการเพียงฝ่ายเดียวได้ ใช้จำนวน 5 คน 

☐ ต้องดำเนินการร่วมกันมากกว่า 1 ฝ่าย ฝ่าย (  )         ใช้จำนวน     คน 
ฝ่าย (  )         ใช้จำนวน     คน 

  ต้องมีการจ้างท่ีปรึกษา/ Outsource 
  ต้องใช้ทักษะท่ีสำคัญ    การพัฒนาระบบดิจิทัล   . 
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
☐ สามารถใช้ hardware/ software ท่ีมีอยู่เดิมได้  
 ต้องจัดซื้อ hardware/ software ใหม่ ใช้งบประมาณ  5,000,000       บาท 

 

 

 

 

 

 

https://www.google.com/url?sa=i&url=https%3A%2F%2Fth.wikipedia.org%2Fwiki%2F%25E0%25B8%2581%25E0%25B8%25B2%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%2596%25E0%25B9%2584%25E0%25B8%259F%25E0%25B8%259F%25E0%25B9%2589%25E0%25B8%25B2%25E0%25B8%2582%25E0%25B8%2599%25E0%25B8%25AA%25E0%25B9%2588%25E0%25B8%2587%25E0%25B8%25A1%25E0%25B8%25A7%25E0%25B8%25A5%25E0%25B8%258A%25E0%25B8%2599%25E0%25B9%2581%25E0%25B8%25AB%25E0%25B9%2588%25E0%25B8%2587%25E0%25B8%259B%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%25B0%25E0%25B9%2580%25E0%25B8%2597%25E0%25B8%25A8%25E0%25B9%2584%25E0%25B8%2597%25E0%25B8%25A2&psig=AOvVaw1KUo91TzrD1K2BzuDDgQdU&ust=1632823833160000&source=images&cd=vfe&ved=0CAkQjRxqFwoTCPjqnef0nvMCFQAAAAAdAAAAABAD
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ความสอดคล้องกับแผนวิสาหกิจ ปีงบประมาณ 2566-2570 และแผนแม่บทตามเกณฑ์ CBEs การถ่ายทอดสู่การปฏิบัติงานประจำวัน 
ตัวชี้วัดระดับแผนวิสาหกิจ (แผนระดับท่ี 1) ตัวชี้วัดระดับแผนแม่บท (หากมี) (แผนระดับท่ี 2) 

        (แผนยุทธศาสตร์ด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสยี) 
ตัวชี้วัดผลสัมฤทธิ์ของโครงการนี้ (แผนระดับท่ี 3) ตัวชี้วัดระดับกระบวนการปฏิบัติงาน 

(In Process KPIs) 
 
 
1. ตัวชี้วัด : ไม่มี 

 
ปีงบประมาณ 2566 2567 2568 2569 2570 

ค่าเป้าหมาย      

 
 

 
 

1. ตัวชี้วัด : ความสำเร็จของการพัฒนาระบบดิจิทัล
สนับสนุนการดำเนินงานด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

 
ปีงบประมาณ 2566 2567 2568 2569 2570 

ค่าเป้าหมาย มีระบบ
เก็บฐาน 
ข้อมูล
ของผู้มี
ส่วนได้  
ส่วนเสีย 
(Stake 
holder 
Profile) 

มีระบบ
การระบุ

วัตถุ 
ประสงค์ 
ขอบเขต 
กลุ่มและ
ประเด็น
ของผู้มี
ส่วนได้
ส่วนเสีย 

มีระบบ
การ

จัดทำ
แผนการ
สร้าง
ความ 

สัมพันธ์
กับผู้มี
ส่วนได้
ส่วนเสีย
ประจำปี 

มีระบบ
การ

ติดตาม
และ

รายงาน
ผลการ
ดำเนิน 
งาน 

ความพึง
พอใจ
ของ

ผู้ใช้งาน
ระบบ
ดิจิทัล
สนับ 
สนุน 
การ

ดำเนิน 
งาน  

ด้านผู้มี  
ส่วนได้
ส่วนเสีย  

 
 

1. Leading Indicator (ตัวชี้วัดนำ) ท่ีสำคัญ :          
ความพึงพอใจของผู้ใช้งานระบบดิจิทัลสนับสนุนการ
ดำเนินงานด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (ร้อยละ) 
 

ปีงบประมาณ 2566 2567 2568 2569 2570 

ค่าเป้าหมาย 80 80 80 80 80 

 
Trigger Point (จุดตัดสินใจ) ในการปรับแผน : 
มีการพัฒนาระบบดิจิทัลสนับสนุนการดำเนินงานด้านผู้
มีส่วนได้ส่วนเสียล่าช้ากว่าแผน 
 
 
 
 

 
 

1. ตัวชี้วัด : ความสำเร็จของการพัฒนาระบบดิจิทัล
สนับสนุนการดำเนินงานด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 

ปีงบประมาณ 2566 2567 2568 2569 2570 

ค่าเป้าหมาย มีระบบ
เก็บฐาน 
ข้อมูล
ของผู้มี
ส่วนได้  
ส่วนเสีย 
(Stake 
holder 
Profile) 

มีระบบ
การระบุ

วัตถุ 
ประสงค์ 
ขอบเขต 
กลุ่มและ
ประเด็น
ของผู้มี
ส่วนได้
ส่วนเสีย 

มีระบบ
การ

จัดทำ
แผนการ
สร้าง
ความ 

สัมพันธ์
กับผู้มี
ส่วนได้
ส่วนเสีย
ประจำปี 

มีระบบ
การ

ติดตาม
และ

รายงาน
ผลการ
ดำเนิน 
งาน 

ความพึง
พอใจ
ของ

ผู้ใช้งาน
ระบบ
ดิจิทัล
สนับ 
สนุน 
การ

ดำเนิน 
งาน  

ด้านผู้มี  
ส่วนได้
ส่วนเสีย 

 
 

 

 

 

 

 

ถ่ายทอดสู ่

สนับสนุน 

ถ่ายทอดสู ่

สนับสนุน 
ถ่ายทอดสู ่

https://www.google.com/url?sa=i&url=https%3A%2F%2Fth.wikipedia.org%2Fwiki%2F%25E0%25B8%2581%25E0%25B8%25B2%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%2596%25E0%25B9%2584%25E0%25B8%259F%25E0%25B8%259F%25E0%25B9%2589%25E0%25B8%25B2%25E0%25B8%2582%25E0%25B8%2599%25E0%25B8%25AA%25E0%25B9%2588%25E0%25B8%2587%25E0%25B8%25A1%25E0%25B8%25A7%25E0%25B8%25A5%25E0%25B8%258A%25E0%25B8%2599%25E0%25B9%2581%25E0%25B8%25AB%25E0%25B9%2588%25E0%25B8%2587%25E0%25B8%259B%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%25B0%25E0%25B9%2580%25E0%25B8%2597%25E0%25B8%25A8%25E0%25B9%2584%25E0%25B8%2597%25E0%25B8%25A2&psig=AOvVaw1KUo91TzrD1K2BzuDDgQdU&ust=1632823833160000&source=images&cd=vfe&ved=0CAkQjRxqFwoTCPjqnef0nvMCFQAAAAAdAAAAABAD
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ส่วนท่ี 2 แผนดำเนินงานของท้ังโครงการ 

2.1 เป้าหมายรวมของทั้งโครงการ 

ความสำเร็จของการพัฒนาระบบดิจิทัลสนับสนุนการดำเนินงานด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (มีระบบ) 

2.2 แผนดำเนินงานทั้งโครงการ 

กิจกรรม 

(กรณีที่เป็นกิจกรรมสำคัญ ให้ระบุตัวชี้วัด) 

น้ำหนัก 

(ร้อยละ) 

แผนดำเนินงานของแต่ละกิจกรรม (ร้อยละ) 

ปีงบประมาณ 

2566 2567 2568 2569 2570 

1. ศึกษาแนวทางและความต้องการในการพัฒนาระบบดิจิทัลสนับสนุนการดำเนินงาน
ด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  

10 100 100 100 100 100 

2. กำหนดทางเลือกและวางแผนการพัฒนาระบบ โดย รฟม . จะดำเนินการเองหรือ           
จัดจ้างการพัฒนาระบบ 

5 100 100 100 100 100 

3. ดำเนินการพัฒนาระบบดิจิทัลสนับสนุนการดำเนินงานด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 70 100 100 100 100 100 

4. สื่อสาร/อบรมการใช้งานระบบดิจิทัลสนับสนุนการดำเนินงานด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 10 100 100 100 100 100 

5. สำรวจและสรุปผลความพึงพอใจของผู้ใช้งานระบบดิจิทัลสนับสนุนการดำเนินงานด้าน
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

5 100 100 100 100 100 

 

 

https://www.google.com/url?sa=i&url=https%3A%2F%2Fth.wikipedia.org%2Fwiki%2F%25E0%25B8%2581%25E0%25B8%25B2%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%2596%25E0%25B9%2584%25E0%25B8%259F%25E0%25B8%259F%25E0%25B9%2589%25E0%25B8%25B2%25E0%25B8%2582%25E0%25B8%2599%25E0%25B8%25AA%25E0%25B9%2588%25E0%25B8%2587%25E0%25B8%25A1%25E0%25B8%25A7%25E0%25B8%25A5%25E0%25B8%258A%25E0%25B8%2599%25E0%25B9%2581%25E0%25B8%25AB%25E0%25B9%2588%25E0%25B8%2587%25E0%25B8%259B%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%25B0%25E0%25B9%2580%25E0%25B8%2597%25E0%25B8%25A8%25E0%25B9%2584%25E0%25B8%2597%25E0%25B8%25A2&psig=AOvVaw1KUo91TzrD1K2BzuDDgQdU&ust=1632823833160000&source=images&cd=vfe&ved=0CAkQjRxqFwoTCPjqnef0nvMCFQAAAAAdAAAAABAD
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ส่วนท่ี 3 แผนดำเนินงานเฉพาะปีงบประมาณ 2567 

3.1 เป้าหมายในปีงบประมาณ 2567 
ผลผลิต (Output) : 1) ความสำเร็จของการพัฒนาระบบดิจิทัลสนับสนุนการดำเนินงานด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (มีระบบ) 
ผลลัพธ์ (Outcome) : 1) ความพึงพอใจของผู้ใช้งานระบบดิจิทัลสนับสนุนการดำเนินงานด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (ร้อยละ 80) 

3.2 แผนดำเนินงาน 

กิจกรรม 
น้ำหนัก 
(ร้อยละ) 

แผนดำเนินงานของแต่ละกิจกรรม (ร้อยละ) 
พ.ศ. 2566 พ.ศ. 2567 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
1. ศึกษาแนวทางและความต้องการในการพัฒนาระบบดิจิทัล

สนับสนุนการดำเนินงานด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (ระบบการ
ระบุวัตถุประสงค์ ขอบเขต กลุ่มและประเด็นของผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียทั่วทั้งองค์กร) 

10 50 100           

2. กำหนดทางเลือกและวางแผนการพัฒนาระบบ โดย รฟม. จะ
ดำเนินการเองหรือจัดจ้างการพัฒนาระบบ 

5  50 100          

3. ดำเนินการพัฒนาระบบดิจิทัลสนับสนุนการดำเนินงานด้านผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย 

70    20 40 60 80 100     

4. สื่อสาร/อบรมการใช้งานระบบดิจิทัลสนับสนุนการดำเนินงาน
ด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

10         25 50 75 100 

5. สำรวจและสรุปผลความพึงพอใจของผู้ใช้งานระบบดิจิทัล
สนับสนุนการดำเนินงานด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

5           50 100 

 

 

 

 

https://www.google.com/url?sa=i&url=https%3A%2F%2Fth.wikipedia.org%2Fwiki%2F%25E0%25B8%2581%25E0%25B8%25B2%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%2596%25E0%25B9%2584%25E0%25B8%259F%25E0%25B8%259F%25E0%25B9%2589%25E0%25B8%25B2%25E0%25B8%2582%25E0%25B8%2599%25E0%25B8%25AA%25E0%25B9%2588%25E0%25B8%2587%25E0%25B8%25A1%25E0%25B8%25A7%25E0%25B8%25A5%25E0%25B8%258A%25E0%25B8%2599%25E0%25B9%2581%25E0%25B8%25AB%25E0%25B9%2588%25E0%25B8%2587%25E0%25B8%259B%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%25B0%25E0%25B9%2580%25E0%25B8%2597%25E0%25B8%25A8%25E0%25B9%2584%25E0%25B8%2597%25E0%25B8%25A2&psig=AOvVaw1KUo91TzrD1K2BzuDDgQdU&ust=1632823833160000&source=images&cd=vfe&ved=0CAkQjRxqFwoTCPjqnef0nvMCFQAAAAAdAAAAABAD
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ส่วนท่ี 4 งบประมาณ/ค่าใช้จ่าย 

กิจกรรม ประเภท-แหล่งเงิน* 
ค่าใช้จ่าย (ล้านบาท) 

ปีงบประมาณ 
2566 2567 2568 2569 2570 

1. ศึกษาแนวทางและความต้องการในการพัฒนาระบบดิจิทัล
สนับสนุนการดำเนินงานด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  

- - - - - - 

2. กำหนดทางเลือกและวางแผนการพัฒนาระบบ โดย รฟม .              
จะดำเนินการเองหรือจัดจ้างการพัฒนาระบบ 

- - - - - - 

3. ดำเนินการพัฒนาระบบดิจิทัลสนับสนุนการดำเนินงาน           
ด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

งบทำการ -                     
เงินงบประมาณ 

- 3.00 1.00 1.00 - 

4. สื่อสาร/อบรมการใช้งานระบบดิจิทัลสนับสนุนการดำเนินงาน
ด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

- - - - - - 

5. สำรวจและสรุปผลความพึงพอใจของผู้ใช้งานระบบดิจิทัล
สนับสนุนการดำเนินงานด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

- - - - - - 

หมายเหตุ *โปรดระบุ ประเภท : 1. งบทำการ  2. งบลงทุนเพื่อดำเนินการปกติ  3. งบลงทุนท่ีทำเป็นโครงการ 
แหล่งเงิน : 1. เงินงบประมาณ  2. รายได้ รฟม.  3. เงินกู้ในประเทศ 4. เงินกู้ต่างประเทศ 5. อื่นๆ (โปรดระบุ) 

 

 

 

 

https://www.google.com/url?sa=i&url=https%3A%2F%2Fth.wikipedia.org%2Fwiki%2F%25E0%25B8%2581%25E0%25B8%25B2%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%2596%25E0%25B9%2584%25E0%25B8%259F%25E0%25B8%259F%25E0%25B9%2589%25E0%25B8%25B2%25E0%25B8%2582%25E0%25B8%2599%25E0%25B8%25AA%25E0%25B9%2588%25E0%25B8%2587%25E0%25B8%25A1%25E0%25B8%25A7%25E0%25B8%25A5%25E0%25B8%258A%25E0%25B8%2599%25E0%25B9%2581%25E0%25B8%25AB%25E0%25B9%2588%25E0%25B8%2587%25E0%25B8%259B%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%25B0%25E0%25B9%2580%25E0%25B8%2597%25E0%25B8%25A8%25E0%25B9%2584%25E0%25B8%2597%25E0%25B8%25A2&psig=AOvVaw1KUo91TzrD1K2BzuDDgQdU&ust=1632823833160000&source=images&cd=vfe&ved=0CAkQjRxqFwoTCPjqnef0nvMCFQAAAAAdAAAAABAD
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แผนยทุธศาสตร์ด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสยี ประจำปีงบประมาณ 2566 – 2570 
(ฉบับปรบัปรุงปีงบประมาณ 2567) 

ภาคผนวก 1                                                                                                    
นโยบายและแนวปฏิบัติด้านการมุ่งเน้นผูม้ีส่วนได้ส่วนเสียของ รฟม. 

 
 การรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนแห่งประเทศไทย (รฟม.) ให้ความสำคัญกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งภายในและ
ภายนอก จึงจัดทำ “นโยบายและแนวปฏิบัติด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ รฟม.” เพื่อเป็นแนวทางการ
ปฏิบัติงานต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และเป็นแนวทางในการบริหารองค์กรและพัฒนาสู่ความยั่งยืนของ รฟม . 
 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder) หมายถึง 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder) ครอบคลุมผู้มีส่วนได้ส่วนเสียใน 2 มิติ 
 

 
 
นโยบายและแนวปฏิบัติด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

 รฟม. มีเจตนารมณ์ที่จะพัฒนาองค์กร ให้บริการด้านรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนโดยคำนึงถึงผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ทั้งภายในและภายนอกอย่างสมดุลและยั่งยืน รับฟังความคิดเห็นหรือความกังวล รวมทั้งการสร้างความสมัพันธ์ 
ความเข้าใจกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเพื่อตอบสนองตามความต้องการและความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
 
ข้ันตอนแนวปฏิบัติด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

1. การระบุผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท่ีสำคัญของ รฟม. 
ระบุผู้มีส่วนได้ส่วนเสียความสำคัญที่ชัดเจนตามความเกี่ยวข้องกับการดำเนินงานของ รฟม. โดยวิเคราะห์

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่สำคัญทั้งภายในและภายนอกจาก Value Chain ทั้งในปัจจุบันและอนาคตของแต่ละหน่วยงาน
อย่างครบถ้วน (Bottom-Up) รวมถึงการวิเคราะห์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่สำคัญทั้งภายในและภายนอกตามยุทธศาสตร์ 
และทิศทางการดำเนินงานของ รฟม. (Top-Down) นอกจากน้ีจะต้องมีการจัดลำดับความสำคัญของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
โดยพิจารณาจากผลกระทบ (Impact) และความเกี่ยวเนื่อง (Dependency) เพื่อตระหนักว่าผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย             

https://www.google.com/url?sa=i&url=https%3A%2F%2Fth.wikipedia.org%2Fwiki%2F%25E0%25B8%2581%25E0%25B8%25B2%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%2596%25E0%25B9%2584%25E0%25B8%259F%25E0%25B8%259F%25E0%25B9%2589%25E0%25B8%25B2%25E0%25B8%2582%25E0%25B8%2599%25E0%25B8%25AA%25E0%25B9%2588%25E0%25B8%2587%25E0%25B8%25A1%25E0%25B8%25A7%25E0%25B8%25A5%25E0%25B8%258A%25E0%25B8%2599%25E0%25B9%2581%25E0%25B8%25AB%25E0%25B9%2588%25E0%25B8%2587%25E0%25B8%259B%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%25B0%25E0%25B9%2580%25E0%25B8%2597%25E0%25B8%25A8%25E0%25B9%2584%25E0%25B8%2597%25E0%25B8%25A2&psig=AOvVaw1KUo91TzrD1K2BzuDDgQdU&ust=1632823833160000&source=images&cd=vfe&ved=0CAkQjRxqFwoTCPjqnef0nvMCFQAAAAAdAAAAABAD
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แต่ละกลุ่มมีมุมมอง และความคาดหวังที่แตกต่างกัน การดำเนินงานกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียควรมีความแตกต่างกัน 
รวมถึงเพื่อความมีประสิทธิภาพในการดำเนินงานของ รฟม . หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างสมดุลและย ั่งยืน             
ซึ่งปัจจุบัน รฟม. มีการระบุผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่สำคัญทั้งหมด 9 กลุ่ม ดังน้ี 

 

กลุ่มผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย      
ที่สำคัญของ รฟม. 

นิยาม 

1. กลุ่มคณะกรรมการ • กลุ่มบุคคลที่มีอำนาจหน้าที่ และมีเป้าหมายร่วมกันกับ รฟม. เช่น คณะกรรมการ รฟม. 
คณะกรรมการชุดต่างๆ ของ รฟม. โดยมีตัวแทนคณะกรรมการ รฟม. หรือผู้ทรงคุณวุฒิ
ภายนอกที่ได้รบัมอบหมายเป็นองค์ประกอบ 

2. กลุ่มบุคลากร รฟม. • ผู้ที่มีหน้าที่บริหาร ผู้ที่มีหน้าที่ปฏิบัติงาน และส่วนงาน ของ รฟม. เช่น ผู้บริหาร พนักงาน 
ลูกจ้าง สหภาพแรงงานและพนักงานเกษียณหรืออดีตพนักงานที่เกี่ยวข้องของ รฟม. 
คณะทำงานภายในของ รฟม. เช่น คณะกรรมการจัดการ คณะทำงานโครงการ เป็นต้น 

3. กลุ่มหน่วยงานกำกับดูแล
และภาครัฐ 

• ผู้ที่มีอำนาจตามกฎหมายในการกำกับดูแล ให้การอนุมัติ/อนุญาตการดำเนินงานของ รฟม. 
ได้แก่ กระทรวงการคลัง กระทรวงคมนาคม กรมการขนส่งทางราง สำนักงานนโยบายและ
แผนการขนส่งและจราจร สำนักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ สำนักงานการตรวจเงินแผ่นดิน 
กรุงเทพมหานคร (กทม.) เป็นต้น 

4. กลุ่มการเงิน • องค์กร สถาบันการเงิน ที่เป็น แหล่งทุน แหล่งเงินกู้ และมีส่วนในการทำธุรกรรมทางการเงิน 
กับ รฟม. 

5. กลุ่มพันธมิตร คูค่้า          
ผู้ส่งมอบ 

• กลุ่มที่ดำเนินงานร่วมกับ รฟม. ตามที่ได้ทำสัญญาร่วมกันไว้ เช่น ผู้รับเหมา ผู้รับสมัปทาน      
ที่ปรึกษา สถาบันการศึกษา สถาบันวิจัย เป็นต้น  

6. กลุ่มลูกค้า • ผู้ที่ได้รับผลประโยชน์จากสินค้าหรือบริการของ รฟม. โดยมีการจ่ายค่าตอบแทนให้กับ รฟม. 

7. กลุ่มชุมชน ประชาสังคม • กลุ่มบุคคลที่ได้รับผลกระทบจากการดำเนินงานของ รฟม.  

8. กลุ่มสื่อมวลชน • บุคคล กลุ่มบุคคล หรือ องค์กร ผู้ที่สามารถสื่อสาร/ถ่ายทอดเน้ือหาข่าวสารในวงกว้าง  

9. กลุ่มคู่แข่งคู่เทียบ • องค์กรที่เป็น คู่แข่ง สินค้าทดแทน และคู่เปรียบเทยีบ (Benchmark) ของ รฟม. 

 

กลุ่มผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย      
ที่สำคัญของ รฟม. 

กลุ่มผู้มีส่วนไดส้่วนเสียย่อย          
ที่สำคัญของ รฟม. 

นิยามกลุ่มผู้มีส่วนได้สว่นเสียย่อยท่ีสำคัญของ รฟม. 

1. กลุ่มคณะกรรมการ 1.1 คณะกรรมการ รฟม. 
 
 
 
 

• คณะกรรมการที่แต่งต้ังตามพระราชบัญญัติ            
การรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนแห่งประเทศไทย             
พ.ศ. 2543 
 

https://www.google.com/url?sa=i&url=https%3A%2F%2Fth.wikipedia.org%2Fwiki%2F%25E0%25B8%2581%25E0%25B8%25B2%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%2596%25E0%25B9%2584%25E0%25B8%259F%25E0%25B8%259F%25E0%25B9%2589%25E0%25B8%25B2%25E0%25B8%2582%25E0%25B8%2599%25E0%25B8%25AA%25E0%25B9%2588%25E0%25B8%2587%25E0%25B8%25A1%25E0%25B8%25A7%25E0%25B8%25A5%25E0%25B8%258A%25E0%25B8%2599%25E0%25B9%2581%25E0%25B8%25AB%25E0%25B9%2588%25E0%25B8%2587%25E0%25B8%259B%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%25B0%25E0%25B9%2580%25E0%25B8%2597%25E0%25B8%25A8%25E0%25B9%2584%25E0%25B8%2597%25E0%25B8%25A2&psig=AOvVaw1KUo91TzrD1K2BzuDDgQdU&ust=1632823833160000&source=images&cd=vfe&ved=0CAkQjRxqFwoTCPjqnef0nvMCFQAAAAAdAAAAABAD
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กลุ่มผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย      
ที่สำคัญของ รฟม. 

กลุ่มผู้มีส่วนไดส้่วนเสียย่อย          
ที่สำคัญของ รฟม. 

นิยามกลุ่มผู้มีส่วนได้สว่นเสียย่อยท่ีสำคัญของ รฟม. 

1.2 คณะอนุกรรมการฯ ต่างๆ  • คณะอนุกรรมการหรือที่ปรึกษาที่คณะกรรมการ       
รฟม. แต่งต้ังเพ่ือดำเนินการอย่างหน่ึงอย่างใด            
โดยมีบุคคลที่ไม่ได้อยู่ในกลุ่มบุคลากร รฟม. เป็น
องค์ประกอบอย่างน้อย 1 คน 

2. กลุ่มบุคลากร รฟม. 2.1 ผู้ว่าการ ผู้บริหาร รฟม. 
พนักงาน  

 
 
2.2 คณะทำงานฯ รฟม.  

• ผู้ที่มีหน้าที่บริหาร ผู้ทีม่ีหน้าที่ปฏิบัติงาน และ      
ส่วนงานของ รฟม. รวมถึง สหภาพแรงงาน และ
พนักงานเกษียณ หรืออดีตพนักงาน ที่เกี่ยวข้อง  
ของ รฟม. 

• คณะทำงานฯ และคณะกรรมการชุดต่างๆ           
ที่มีหน้าที่บริหาร หรือปฏบิัติงานของ รฟม. 

3. กลุ่มหน่วยงานกำกับดูแล
และภาครัฐ 

3.1 ผู้กำหนดหรือกำกับนโยบาย 
ทิศทางการดำเนินงานของ รฟม.  

3.2 ผู้อนุมัติอนุญาตเพ่ือประโยชน์
ในการดำเนินงานของ รฟม. 

 
3.3 ผู้ถือหุ้น 

• หน่วยงานภาครัฐ/องค์กรอิสระที่เป็นผู้กำหนดหรือ
กำกับนโยบายทิศทางการดำเนินงานของ รฟม. 

• หน่วยงานภาครัฐ/องค์กรอิสระที่เป็นผู้อนุมัติอนุญาต
ในการดำเนินงานต่างๆ เพ่ือประโยชน์ในการ
ดำเนินงานของ รฟม. 

• ผู้ที่ถือครองหุ้นในทางกฎหมาย โดย ผู้ถือหุ้นของ รฟม. 
คือ กระทรวงการคลัง 

4. กลุ่มการเงิน 4.1 เจ้าหน้ี/แหล่งทุน/แหล่งเงินกู้ 
 
4.2 สถาบันการเงิน  

• องค์กร สถาบันการเงิน ที่เป็น แหล่งทุน แหล่งเงินกู้ 
ให้กับ รฟม. 

• องค์กร สถาบันการเงิน ที่มีส่วนในการทำธุรกรรม
ทางการเงิน กับ รฟม. 

5. กลุ่มพันธมิตร คูค่้า        
ผู้ส่งมอบ 

5.1 ผู้ส่งมอบ  
 
5.2 พันธมิตร คู่ความร่วมมือ  

• บุคคล องค์กร หรือกลุ่มบุคคลที่จัดหาสินค้าและ
บริการให้กับ รฟม. 

• บุคคล องค์กรหรือกลุ่มบุคคลที่ตกลงทำงานร่วมกับ 
รฟม. เพ่ือให้บรรลุเป้าประสงค์ร่วมกัน หรือเพ่ือ
ปรับปรุงผลการดำเนินการ รวมถึงมีความร่วมมือใน
การดำเนินการกับ รฟม. ที่จะสนับสนุนในการจัดงาน
หรือกิจกรรมบางส่วนหรือผูท้ี่ร่วมดำเนินการเป็นครั้ง
คราวเมื่อมีเป้าหมายระยะสั้นที่สอดคล้องกันหรือ
เหมือนกัน 

6. กลุ่มลูกค้า 6.1 ผู้ใช้บริการรถไฟฟ้ามหานคร 
 
 

• ผู้ที่เดินทางในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ซึ่งมีที่
อยู่อาศัยอยู่รอบเส้นทางรถไฟฟ้าและไม่มีที่อยู่อาศัย
รอบเส้นทางรถไฟฟ้าแต่มีความจำเป็นต้องเดินทาง
ไปยังจุดหมายปลายทางบริเวณรอบเส้นทางรถไฟฟ้า 

https://www.google.com/url?sa=i&url=https%3A%2F%2Fth.wikipedia.org%2Fwiki%2F%25E0%25B8%2581%25E0%25B8%25B2%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%2596%25E0%25B9%2584%25E0%25B8%259F%25E0%25B8%259F%25E0%25B9%2589%25E0%25B8%25B2%25E0%25B8%2582%25E0%25B8%2599%25E0%25B8%25AA%25E0%25B9%2588%25E0%25B8%2587%25E0%25B8%25A1%25E0%25B8%25A7%25E0%25B8%25A5%25E0%25B8%258A%25E0%25B8%2599%25E0%25B9%2581%25E0%25B8%25AB%25E0%25B9%2588%25E0%25B8%2587%25E0%25B8%259B%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%25B0%25E0%25B9%2580%25E0%25B8%2597%25E0%25B8%25A8%25E0%25B9%2584%25E0%25B8%2597%25E0%25B8%25A2&psig=AOvVaw1KUo91TzrD1K2BzuDDgQdU&ust=1632823833160000&source=images&cd=vfe&ved=0CAkQjRxqFwoTCPjqnef0nvMCFQAAAAAdAAAAABAD
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กลุ่มผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย      
ที่สำคัญของ รฟม. 

กลุ่มผู้มีส่วนไดส้่วนเสียย่อย          
ที่สำคัญของ รฟม. 

นิยามกลุ่มผู้มีส่วนได้สว่นเสียย่อยท่ีสำคัญของ รฟม. 

6.2 ผู้ใช้บริการอาคารและลาน 
จอดรถ 

 
6.3 ผู้เช่าอสังหาริมทรัพย์ของ รฟม. 

• ผู้ที่นำรถยนต์มาจอดแล้วเดินทางต่อด้วยรถไฟฟ้าไป
ยังจุดหมายปลายทาง และผู้ที่นำรถยนต์มาจอดแล้ว
ไม่ได้เดินทางต่อด้วยรถไฟฟ้า 

• ลูกค้าของการพัฒนาธุรกิจต่อเน่ืองตามวัตถุประสงค์
การใช้พ้ืนที่ 

7. กลุ่มชุมชน ประชาสังคม 7.1 ชุมชนและผู้นำชุมชนรอบพ้ืนที่  
 
 
7.2 ผู้ได้รับผลกระทบ  

• ชุมชน บุคคล ผู้นำชุมชน ที่เกี่ยวข้องกับการ
ดำเนินงานของ รฟม. รวมทั้งชุมชนสำคัญตามที่   
รฟม. กำหนด 

• ผู้ที่ได้รบัผลกระทบจากการดำเนินงานของ รฟม.  
ทั้งเชิงผลกระทบเชิงบวกและผลกระทบเชิงลบ 

8. กลุ่มสื่อมวลชน 8.1  สื่อมวลชนรูปแบบด้ังเดิม 
 
 
 
8.2  สื่อสังคมออนไลน์ 

• บุคคล กลุ่มบุคคล หรือ องค์กร ผู้ที่สามารถสื่อสาร/
ถ่ายทอดเน้ือหาข่าวสารในวงกว้าง โดยใช้วิธีการ
ด้ังเดิมของการสื่อสาร เช่น หนังสือพิมพ์ วิทยุ 
โทรทัศน์ เป็นต้น 

• บุคคล กลุ่มบุคคล หรือ องค์กร ผู้ที่สามารถสื่อสาร/
ถ่ายทอดเน้ือหาข่าวสารในวงกว้าง โดยใช้วิธีการ
สื่อสารรูปแบบใหม่ทีม่ีการนำเทคโนโลยีสมัยใหม่และ
อินเทอร์เน็ตมาเป็นองค์ประกอบ 

9. กลุ่มคู่แข่งคู่เทียบ 9.1  คู่แข่ง สินค้าทดแทน และคู่
เปรียบเทยีบ (Benchmark)  

• กลุ่มบุคคล หรือ องค์กร ที่ รฟม. ต้องใช้ข้อมูล       
เพ่ือสร้างความสามารถในการแข่งขันโดยเปรียบเทียบ 
ทั้งในธุรกิจรถไฟฟ้า และธุรกิจเกี่ยวเน่ือง  

 
2. การระบุประเด็น ความต้องการ ความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท่ีสำคัญของ รฟม. 

ระบุประเด็น ความต้องการ ความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่สำคัญของ รฟม. โดยรวบรวมประเด็น 
ความต้องการ ความคาดหวังทั ้งเช ิงบวกและเช ิงลบของผู ้มีส่วนได้ส่วนเส ียที ่ม ีต ่อ  รฟม. และความต้องการ                     
ความคาดหวังที่ รฟม. มีต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย รวมถึงปัญหา/อุปสรรคที่ผ่านมาระหว่างการดำเนินงานร่วมกับ                
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ที่รวบรวมจากความคิดเห็นของแต่ละส่วนงานของ รฟม. และช่องทางการรับฟังความคิดเห็นของ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีอยู่ นอกจากน้ีจะต้องมีการจัดลำดับความสำคัญของประเด็น ความต้องการ ความคาดหวังของ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจากผลกระทบต่อ รฟม. และผลกระทบต่อผู้ม ีส่วนได้ส ่วนเส ีย เพื่อความมีประสิทธ ิภาพ                 
ในการบริหารจัดการการตอบสนองต่อประเด็น ความต้องการ ความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่สำคัญของ รฟม . 
ซึ่งในปัจจุบัน รฟม. มีประเด็น ความต้องการ ความคาดหวังของกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่สำคัญ ดังน้ี 

กลุ่มคณะกรรมการ มีความต้องการ ความคาดหวังในการกำหนดกรอบทิศทาง เป้าหมายที่สำคัญของ
องค์กร ให้คำแนะนำ กำกับการดำเนินงานอย่างใกล้ชิด โดยคำนึงถึงผลตอบแทน/ประสิทธิภาพที่สูงสุดของ รฟม. 

https://www.google.com/url?sa=i&url=https%3A%2F%2Fth.wikipedia.org%2Fwiki%2F%25E0%25B8%2581%25E0%25B8%25B2%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%2596%25E0%25B9%2584%25E0%25B8%259F%25E0%25B8%259F%25E0%25B9%2589%25E0%25B8%25B2%25E0%25B8%2582%25E0%25B8%2599%25E0%25B8%25AA%25E0%25B9%2588%25E0%25B8%2587%25E0%25B8%25A1%25E0%25B8%25A7%25E0%25B8%25A5%25E0%25B8%258A%25E0%25B8%2599%25E0%25B9%2581%25E0%25B8%25AB%25E0%25B9%2588%25E0%25B8%2587%25E0%25B8%259B%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%25B0%25E0%25B9%2580%25E0%25B8%2597%25E0%25B8%25A8%25E0%25B9%2584%25E0%25B8%2597%25E0%25B8%25A2&psig=AOvVaw1KUo91TzrD1K2BzuDDgQdU&ust=1632823833160000&source=images&cd=vfe&ved=0CAkQjRxqFwoTCPjqnef0nvMCFQAAAAAdAAAAABAD
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แผนยทุธศาสตร์ด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสยี ประจำปีงบประมาณ 2566 – 2570 
(ฉบับปรบัปรุงปีงบประมาณ 2567) 

กลุ่มบุคลากร รฟม. มีความต้องการ ความคาดหวังในการเป็นบุคลากรและหน่วยงานภายในของ รฟม. 
ร่วมกันปฏิบัติและดำเนินงานภายใต้การบริหารจัดการและคุณภาพชีวิตที ่ดี เพื่อให้ รฟม.  บรรลุเป้าหมาย              
การดำเนินงานต่างๆ 

กลุ่มหน่วยงานกำกับดูแลและภาครัฐ มีความต้องการ ความคาดหวังในการดำเนินการตามนโยบาย/
กฎหมายที่กำหนด การขออนุมัติ/อนุญาตในการดำเนินงาน และตอบสนองต่อความต้องการที่เกี่ยวข้องกับหน่วยงาน
น้ันๆ 

กลุ่มการเงิน มีความต้องการ ความคาดหวังในการเจรจาต่อรองผลตอบแทน การปฏิบัติตามสัญญาและ
เงื่อนไข การรับ-จ่ายเงิน 

กลุ่มพันธมิตร คู่ค้า ผู้ส่งมอบ มีความต้องการ ความคาดหวังในการร่วมกันปฏิบัติหรือดำเนินงาน                       
ตามสัญญา เพื่อให้ รฟม. บรรลุเป้าหมายในการดำเนินงานต่างๆ 

กลุ่มลูกค้า มีความต้องการ ความคาดหวังที่ได้รับสินค้าหรือบริการที่มีมาตรฐาน มีคุณภาพ และคุ้มค่า 

กลุ่มชุมชน ประชาสังคม มีความต้องการ ความคาดหวังเพิ่มผลกระทบเชิงบวก และลดผลกระทบเชิงลบ
จากการดำเนินงานของ รฟม. ทั้งทางเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม 

กลุ่มสื่อมวลชน มีความต้องการ ความคาดหวังให้ รฟม. ต้องสื่อสาร ทำความเข้าใจ และให้ข้อมูล                    
ที่ถูกต้อง 

กลุ่มคู่แข่งคู่เทียบ มีความต้องการ ความคาดหวังในการสร้างความสามารถในการแข่งขันโดยเปรียบเทียบ  

3. วัตถุประสงค์และขอบเขตของการมุ่งเน้นด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ รฟม. 

วัตถุประสงค์และขอบเขตของการมุ่งเน้นด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ รฟม. เพื่อเป็นกรอบในการสร้าง
ความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งในปัจจุบัน รฟม . มีวัตถุประสงค์และขอบเขตของ                
การมุ่งเน้นด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ รฟม. ดังน้ี 

วัตถุประสงค์ (Purpose)  
1) กำกับดูแลและบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่สำคัญอย่างเป็นระบบ 
2) ตอบสนองประเด็น ความต้องการ ความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่สำคัญอย่างสมดุล 
3) สร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่สำคัญให้สามารถขยายโครงข่ายการให้บริการรถไฟฟ้าและ

ระบบเชื่อมต่อเป็นไปตามเป้าหมาย 
4) บริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างมีประสิทธิภาพและมีการเรียนรู้อย่างต่อเน่ือง 

 

 

https://www.google.com/url?sa=i&url=https%3A%2F%2Fth.wikipedia.org%2Fwiki%2F%25E0%25B8%2581%25E0%25B8%25B2%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%2596%25E0%25B9%2584%25E0%25B8%259F%25E0%25B8%259F%25E0%25B9%2589%25E0%25B8%25B2%25E0%25B8%2582%25E0%25B8%2599%25E0%25B8%25AA%25E0%25B9%2588%25E0%25B8%2587%25E0%25B8%25A1%25E0%25B8%25A7%25E0%25B8%25A5%25E0%25B8%258A%25E0%25B8%2599%25E0%25B9%2581%25E0%25B8%25AB%25E0%25B9%2588%25E0%25B8%2587%25E0%25B8%259B%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%25B0%25E0%25B9%2580%25E0%25B8%2597%25E0%25B8%25A8%25E0%25B9%2584%25E0%25B8%2597%25E0%25B8%25A2&psig=AOvVaw1KUo91TzrD1K2BzuDDgQdU&ust=1632823833160000&source=images&cd=vfe&ved=0CAkQjRxqFwoTCPjqnef0nvMCFQAAAAAdAAAAABAD
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ขอบเขต (Scope) 
1) ให้การสนับสนุนและปฏิบ ัติงานตามทิศทาง เป้าหมายที่สำคัญ และคำแนะนำที ่ได้รับจากกลุ่ม

คณะกรรมการ 
2) บริหารจัดการกลุ่มบุคลากร รฟม. ให้สามารถร่วมกันปฏิบัติงานได้บรรลุเป้าหมายการดำเนินงานต่างๆ 

และมีคุณภาพชีวิตที่ดี 
3) ผลักดันการดำเนินงานตามนโยบาย/กฎหมายตามกลุ่มหน่วยงานกำกับดูแลและภาครัฐที่กำหนดไว้

อย่างบูรณาการ 
4) ปฏิบัติตามสัญญาและเงื่อนไขของกลุ่มการเงิน และบริหารการเงินอย่างมีประสิทธิภาพ 
5) กำหนดและควบคุมสัญญาที่เกี่ยวข้องกับกลุ่มพันธมิตร คู่ค้า ผู้ส่งมอบ เพื่อให้ รฟม. บรรลุเป้าหมายใน

การดำเนินงานต่างๆ 
6) ส่งมอบสินค้าและบริการ และสร้างประสบการณ์ที่ดีให้กับกลุ่มลูกค้าอย่างมีมาตรฐาน มีคุณภาพ และ

คุ้มค่า 
7) ดำเนินงานตามภารกิจของ รฟม. ที่คำนึงถึงผลกระทบที่เกิดขึ้นกับกลุ่มชุมชน ประชาสังคมทั้งทาง

เศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม 
8) ติดตามข้อมูลสารสนเทศ และสื่อสาร ทำความเข้าใจ และให้ข้อมูลที่ถูกต้องกับกลุ ่มสื ่อมวลชน                

อย่างรวดเร็ว 
9) วิเคราะห์ข้อมูลสารสนเทศของคู่แข่งคู่เทียบเพื่อสร้างความสามารถในการแข่งขัน  

4. การสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และการรายงานผล 

จัดทำแผนยุทธศาสตร์ด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียระยะยาว และแผนการสร้างความสัมพันธ์กับ                 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียประจำปี เพื่อการปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างเป็นระบบ และติดตามประเมินผลการสร้าง
ความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างสม่ำเสมอ รายงานผลการปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่สำคัญในภาพรวม
ครอบคลุมถึงสิ่งที่ได้รับ ผลกระทบ และขอบเขตการดำเนินงานต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย รวมถึงสร้างการสื่อสาร                
อย่างใกล้ชิด เพื่อให้เกิดความเข้าใจที่ถูกต้องอันนำไปสู่ความสัมพันธ์ที่ดีและได้รับความไว้วางใจจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
และสร้างความยั่งยืนให้กับ รฟม.  

ทั้งน้ีการสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจะต้องพิจารณาและให้ความสำคัญครอบคลุมอย่างน้อย
เกี่ยวกับความรับผิดชอบต่อพนักงานและลูกจ้าง ความรับผิดชอบต่อลูกค้า ความรับผิดชอบต่อคู่ค้า ความรับผิดชอบ
ต่อชุมชน ความรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อม การแข่งขันอย่างเป็นธรรม และการต่อต้านการทุจริตและคอร์รัปชัน 

https://www.google.com/url?sa=i&url=https%3A%2F%2Fth.wikipedia.org%2Fwiki%2F%25E0%25B8%2581%25E0%25B8%25B2%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%2596%25E0%25B9%2584%25E0%25B8%259F%25E0%25B8%259F%25E0%25B9%2589%25E0%25B8%25B2%25E0%25B8%2582%25E0%25B8%2599%25E0%25B8%25AA%25E0%25B9%2588%25E0%25B8%2587%25E0%25B8%25A1%25E0%25B8%25A7%25E0%25B8%25A5%25E0%25B8%258A%25E0%25B8%2599%25E0%25B9%2581%25E0%25B8%25AB%25E0%25B9%2588%25E0%25B8%2587%25E0%25B8%259B%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%25B0%25E0%25B9%2580%25E0%25B8%2597%25E0%25B8%25A8%25E0%25B9%2584%25E0%25B8%2597%25E0%25B8%25A2&psig=AOvVaw1KUo91TzrD1K2BzuDDgQdU&ust=1632823833160000&source=images&cd=vfe&ved=0CAkQjRxqFwoTCPjqnef0nvMCFQAAAAAdAAAAABAD
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ภาคผนวก 2                                                                                           
แบบสอบถามข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่สำคัญทั้งภายในและภายนอกของ รฟม. 

วัตถุประสงค์ : 

 เพื่อเปิดโอกาสให้ผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียที่สำคัญมีส่วนร่วมในการให้ข้อมูล และนำไปใช้เป็นปัจจัยนำเข้า 
(Input) ในการจัดทำแผนยุทธศาสตร์ระยะยาวด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ รฟม. โดยมุ่งหวังให้ รฟม. มีระบบ            
การบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและลูกค้าที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล และก่อให้เกิดการบูรณาการ
ทำงานร่วมกันกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียนำไปสู่การพัฒนา รฟม. อย่างสมดุลและยั่งยืน 

1. ป ัจจ ุบ ัน รฟม. ม ีการกำหนดกล ุ ่มผ ู ้ม ีส ่วนได ้ ส ่วนเส ียท ี ่สำค ัญท ั ้ งหมด 9 กล ุ ่ม  ได ้แก่                                            
1) กลุ ่มคณะกรรมการ 2) กลุ ่มบุคลากร รฟม. 3) กลุ ่มหน่วยงานกำกับดูแลและภาครัฐ 4) กลุ ่มการเงิน                                
5) กลุ่มพันธมิตร คู่ค้า ผู้ส่งมอบ 6) กลุ่มลูกค้า 7) กลุ่มชุมชน 8) กลุ่มสื่อมวลชน และ 9) กลุ่มคู่แข่งคู่เทียบ                    
ขอสอบถามว่า 9 กลุ่มมีความเพียงพอ เหมาะสมแล้วหรือไม่ (อาจพิจารณาจากงาน/นโยบายที่สำคัญของ รฟม.               
มีความเกี่ยวข้องกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียครบถ้วนแล้วหรือไม่) 

2. ภายใต้ส่วนงานที ่รับผิดชอบ ขอสอบถามว่ามีงาน/โครงการ/เป้าหมายที ่ต ้องการบรรลุท ี่สำคัญ 
อะไรบ้าง ? ที่จำเป็นต้องได้รับความร่วมมือจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งภายในและภายนอก ? (พิจารณาความร่วมมือ
ทั้งการได้รับข้อมูลจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย การดำเนินงาน/การตัดสินใจร่วมกันกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย) 

3. ในปัจจุบันและอนาคตหน่วยงานของท่าน กับ รฟม. มีความจำเป็นต้องประสานงานหรือต้อ งทำงาน
ร่วมกันที่สำคัญงานใดบ้าง ? และปัจจุบัน รฟม. สามารถดำเนินงานเพื่อตอบสนองภารกิจของหน่วยงานท่าน                 
ได้ขนาดไหน ? และที่ผ่านมามีปัญหาอุปสรรคหรือไม่อย่างไร ? 

4. เนื่องจากท่านเป็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่สำคัญของ รฟม. จึงขอสอบถามว่า 1) ประเด็นความต้องการ 
(พื้นฐานที่อยากให้ รฟม. ตอบสนอง) 2) ประเด็นความคาดหวัง (อยากให้ รฟม. มีการดำเนินการ) 3) ประเด็นความ
กังวล (ความต้องการความคาดหวังที่คาดว่า รฟม. อาจจะดำเนินงานไม่สำเร็จ) ต่อ รฟม. มีอะไรบ้าง ? 

5. จากยุทธศาสตร์ด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ รฟม. “การทบทวนและปรับปรุงกฎหมาย/
ระเบียบ/ข้อบังคับ/สัญญา ของ รฟม. ที่เกี ่ยวข้องกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย” ท่านคิดว่ามีประเด็นไรบ้างหรือไม่ ?                 
ที่ รฟม. ควรมีการทบทวนและปรับปรุงกฎหมาย/ระเบียบ/ข้อบังคับ/สัญญา ของ รฟม. ที่เกี่ยวข้องกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
เพื่อให้มีการดำเนินงานที่มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

6. จากแผนวิสาหกิจของ รฟม. ม ีความท้าทายเรื ่อง “การรักษาภาพลักษณ์ และความเช ื ่อมั่น                         
ต่อการดำเนินงานของ รฟม.” ขอถามว่าในการยกระดับภาพลักษณ์ 1) มีผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียที่สำคัญใครบ้าง ? 
เพื่อที่จะสร้างระดับการรับรู้ของสาธารณะชนถึงบทบาทและภาพลักษณ์ของ รฟม. และ  2) การทำงานร่วมกับ                
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ผ่านมามีปัญหาอุปสรรคอะไรบ้าง ? รวมถึงประเด็นที่ต้องการพัฒนาเพื่อให้การทำงาน                    
กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นคืออะไรบ้าง ? 

7. ในมุมมองของท่าน มีประเด็นภาพลักษณ์และการสื่อสารของ รฟม. เร่ืองอะไรบ้างที่ รฟม. ควรมีการสื่อสาร
และประชาสัมพันธ์ให้มากยิ่งขึ้น 

https://www.google.com/url?sa=i&url=https%3A%2F%2Fth.wikipedia.org%2Fwiki%2F%25E0%25B8%2581%25E0%25B8%25B2%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%2596%25E0%25B9%2584%25E0%25B8%259F%25E0%25B8%259F%25E0%25B9%2589%25E0%25B8%25B2%25E0%25B8%2582%25E0%25B8%2599%25E0%25B8%25AA%25E0%25B9%2588%25E0%25B8%2587%25E0%25B8%25A1%25E0%25B8%25A7%25E0%25B8%25A5%25E0%25B8%258A%25E0%25B8%2599%25E0%25B9%2581%25E0%25B8%25AB%25E0%25B9%2588%25E0%25B8%2587%25E0%25B8%259B%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%25B0%25E0%25B9%2580%25E0%25B8%2597%25E0%25B8%25A8%25E0%25B9%2584%25E0%25B8%2597%25E0%25B8%25A2&psig=AOvVaw1KUo91TzrD1K2BzuDDgQdU&ust=1632823833160000&source=images&cd=vfe&ved=0CAkQjRxqFwoTCPjqnef0nvMCFQAAAAAdAAAAABAD
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8. ในช่วงที่ผ่านมา กลุ่มชุมชน ประชาสังคม มีประเด็นผลกระทบเชิงลบที่กลุ่มชุมชน ประชาสังคม              
ไม่พึงพอใจกับ รฟม. ส่วนใหญ่คืออะไรบ้าง ? (ก่อนก่อสร้าง ระหว่างการก่อสร้าง หลังการก่อสร้าง (เปิดให้บริการ
รถไฟฟ้า)) และขอสอบถามว่ามีประเด็นเชิงบวก ประเด็นที่ได้รับคำชมจากกลุ่มชุมชน ประชาสังคม อะไรบ้าง
หรือไม่ ? 

9. การผลักดันให้ รฟม. มีความยั่งยืน (ESG) ขอสอบถามว่ามีปัจจัยสำเร็จ (Critical Success Factors)  
ที่เกี ่ยวข้องกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั ้งภายในและภายนอกของ รฟม. ใครบ้าง ? และ รฟม. มีโครงการสำคัญ                    
ที่จะส่งผลต่อเป้าหมายความยั่งยืน (ESG) อะไรบ้าง ? 

10. ขอสอบถามว่าท่านคิดว่า รฟม. มีคู ่แข่งและคู่เทียบคือใครบ้าง ? และเพื่อให้ทราบข้อมูลจากคู่แข่ง
และคู่เทียบเพื่อใช้ในการพัฒนาองค์กรสร้างความสามารถในการแข่งขันโดยเปรียบเทียบ รฟม. มีวิธีการหาข้อมูล
คู่แข่งและคู่เทียบอย่างไร 

11. หน่วยงานของท่าน มีการใช้ข้อมูลเปรียบเทียบกับ รฟม. ที่สำคัญอะไรบ้าง ? รวมถึงมีข้อมูลอะไรบ้าง
ที่ท่านคิดว่าควรมีการแลกเปลี่ยนข้อมูลเพื่อนำไปสู่การพัฒนาการดำเนินงานขององค์กร 

12. ขอให้ท่านช่วยแนะนำกิจกรรมหรือแนวทาง ? ที่จะช่วยทำให้การดำเนินงานร่วมกันระหว่างฝ่ายบริหาร 
กับพนักงาน รฟม. ภายใต้ส่วนงานที่รับผิดชอบมีการดำเนินงานร่วมกันที่ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น (ถ้ามี) 

13. ขอให้ท่านช่วยแนะนำกิจกรรมหรือแนวทาง ? ที่จะช่วยทำให้การดำเนินงานร่วมกันระหว่างหน่วยงาน
ของท่านกับ รฟม. มีการดำเนินงานร่วมกันที่ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น (ถ้ามี) 

14. จากกลุ ่มผู ้มีส ่วนได้ส ่วนเส ียทั ้ง 9 กลุ ่ม ขอถามว่า รฟม. ควรมีแผนการดำเนินงานเพื ่อสร้าง
ความสัมพันธ ์ก ับผ ู ้ม ีส ่วนได้ส่วนเส ียที่ช ัดเจนในกลุ่มผ ู ้ม ีส ่วนได้ส่วนเส ียใดบ้าง ? เพ ื ่อให้คณะกรรมการ/                      
คณะอนุกรรมการฯ มีการติดตามแผนการดำเนินงาน หรือมีกลุ่ มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียไหนบ้างหรือไม่ที่ไม่จำเป็น               
ต้องมีแผนการสร้างความสัมพันธ์ ? เพราะอะไร ? 

15. จากกลุ ่มผู ้มีส ่วนได้ส ่วนเส ียทั ้ง 9 กลุ ่ม ขอถามว่า รฟม. ควรมีแผนการดำเนินงานเพื ่อสร้าง
ความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ชัดเจนในกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียใดบ้าง ? เพื่อให้ฝ่ายบริหารมีการติดตาม
แผนการดำเนินงาน หรือมีกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียไหนบ้างหรือไม่ที่ไม่จำเป็นต้องมีแผนการสร้างความสัมพันธ์ ? 
เพราะอะไร ? 

16. ขอสอบถาม 1) ความต้องการ (พื้นฐานที่อยากให้ รฟม. ตอบสนอง) 2) ความคาดหวัง (อยากให้               
รฟม. มีการดำเนินการ) 3) ความกังวล (ความต้องการความคาดหวังที่คาดว่า รฟม. อาจจะดำเนินงานไม่สำเร็จ)                     
ที่ท่านในฐานะผู้แทนกลุ่มคณะกรรมการ มีต่อ รฟม. 

17. ขอให้ท่านช่วยแนะนำกิจกรรมหรือแนวทาง ? ที ่จะช ่วยทำให้การดำเนินงานร่วมกันระหว่าง                 
กลุ่มคณะกรรมการ กับฝ่ายบริหาร รฟม. มีการดำเนินงานร่วมกันที่ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น (ถ้ามี) 

18. ขอให้ท่านช่วยแนะนำกิจกรรมหรือแนวทาง ? ที ่จะช ่วยทำให้การดำเนินงานร่วมกันระหว่าง                     
1) กลุ่มคณะกรรมการ กับฝ่ายบริหาร รฟม. และ 2) ฝ่ายบริหาร และพนักงาน รฟม. มีการดำเนินงานร่วมกัน             
ที่ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น (ถ้ามี) 

19. ความผูกพันของบุคลากรเป็นหน่ึงในเป้าหมายการดำเนินงานด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (กลุ่มบุคลากร 
รฟม.) จึงขอสอบถามว่า มีประเด็นที่ต้องให้ความสำคัญ หรือจำเป็นต้องปรับปรุง/พัฒนาอย่างเร่งด่วนในการสร้าง
ความผูกพันของบุคลากรมีอะไรบ้าง ? 

https://www.google.com/url?sa=i&url=https%3A%2F%2Fth.wikipedia.org%2Fwiki%2F%25E0%25B8%2581%25E0%25B8%25B2%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%2596%25E0%25B9%2584%25E0%25B8%259F%25E0%25B8%259F%25E0%25B9%2589%25E0%25B8%25B2%25E0%25B8%2582%25E0%25B8%2599%25E0%25B8%25AA%25E0%25B9%2588%25E0%25B8%2587%25E0%25B8%25A1%25E0%25B8%25A7%25E0%25B8%25A5%25E0%25B8%258A%25E0%25B8%2599%25E0%25B9%2581%25E0%25B8%25AB%25E0%25B9%2588%25E0%25B8%2587%25E0%25B8%259B%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%25B0%25E0%25B9%2580%25E0%25B8%2597%25E0%25B8%25A8%25E0%25B9%2584%25E0%25B8%2597%25E0%25B8%25A2&psig=AOvVaw1KUo91TzrD1K2BzuDDgQdU&ust=1632823833160000&source=images&cd=vfe&ved=0CAkQjRxqFwoTCPjqnef0nvMCFQAAAAAdAAAAABAD
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20. ในปัจจุบ ันและอนาคต รฟม. ม ีความจำเป็นที ่จะต้องบริหารจัดการเง ินในการหา Funding                        
(การหาแหล่งเงินทุน) มากน้อยเพียงใด ? และที่ผ่านมามีปัญหา/อุปสรรคในการดำเนินงานร่วมกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
(กลุ่มการเงิน) หรือไม่ ? 

21. จากกลุ ่มผู ้มีส ่วนได้ส ่วนเส ียทั ้ง 9 กลุ ่ม ขอถามว่า รฟม. ควรมีแผนการดำเนินงานเพื ่อสร้าง
ความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ชัดเจนในกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียใดบ้าง ? เพื่อให้ฝ่ายบริหารมีการติดตาม
แผนการดำเนินงาน หรือมีกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียไหนบ้างหรือไม่ที่ไม่จำเป็นต้องมีแผนการสร้างความสัมพันธ์ ? 
เพราะอะไร ? 

22. ในปัจจุบันและอนาคตหน่วยงานของท่านกับ รฟม. มีงาน/แผนงาน/โครงการที่ดำเนินการร่วมกัน               
ที่สำคัญอะไรบ้าง เพื่อสร้างประโยชน์ให้กับผู้ใช้บริการและประชาชน 

23. สุดท้ายนี้ ท่านสามารถฝากประเด็น/ข ้อคิดเห็น/ข้อสังเกต อื่นๆ ที่เกี ่ยวกับการบริหารจัดการ                          
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder Management) ของ รฟม. รวมทั้งประเด็นอื่นๆ ที่เกี่ยวข้องที่ท่านอยากนำเสนอ 
(ถ้ามี) 

 

https://www.google.com/url?sa=i&url=https%3A%2F%2Fth.wikipedia.org%2Fwiki%2F%25E0%25B8%2581%25E0%25B8%25B2%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%2596%25E0%25B9%2584%25E0%25B8%259F%25E0%25B8%259F%25E0%25B9%2589%25E0%25B8%25B2%25E0%25B8%2582%25E0%25B8%2599%25E0%25B8%25AA%25E0%25B9%2588%25E0%25B8%2587%25E0%25B8%25A1%25E0%25B8%25A7%25E0%25B8%25A5%25E0%25B8%258A%25E0%25B8%2599%25E0%25B9%2581%25E0%25B8%25AB%25E0%25B9%2588%25E0%25B8%2587%25E0%25B8%259B%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%25B0%25E0%25B9%2580%25E0%25B8%2597%25E0%25B8%25A8%25E0%25B9%2584%25E0%25B8%2597%25E0%25B8%25A2&psig=AOvVaw1KUo91TzrD1K2BzuDDgQdU&ust=1632823833160000&source=images&cd=vfe&ved=0CAkQjRxqFwoTCPjqnef0nvMCFQAAAAAdAAAAABAD

