
รายงานผลการดำเนินงานตามแผนแมบท แผนยุทธศาสตรการบริหารทุนมนุษย ประจำป 2560 - 2565 ฉบับปรับปรุงประจำป 2565 

ณ สิ้นไตรมาส 2/2565   

สวนท่ี 1 แสดงความเช่ือมโยงแผน 3 ระดับ 

ก. 

ระดับแผนวิสาหกิจ 

ข. 

ระดับแผนแมบท 

ค. 

ระดับแผนปฎิบัติการ 

ยุทธศาสตรท่ี 4 : พัฒนาศูนยกลางความรูดานรถไฟฟาฯ และเตรียมความพรอมสูระดับ 
         ภูมิภาคอาเซียน 

ตัวชี้วัดท่ี 8.2 : จำนวนองคความรูท่ีจะมีในศูนยการเรียนรู 
  (5 องคความรูในป 2565) 

ย.3 ตัวชี้วัดที่ 4 จำนวนองคความรูที่จะมีในศูนยการเรียนรู 

จำนวน 5 องคความรูภายในป 2565 

1. โครงการยกระดับระบบจัดการความรูในองคกร (AP4.1.2)

ความสำเร็จในการดำเนินการปรับปรุงระบบจัดการความรู รอยละ 100 (N/A)

ความพึงพอใจผูใชบริการระบบจัดการความรูในองคกร รอยละ 80 (N/A)

2. โครงการพัฒนาองคกรสูองคกรแหงการเรียนรู (LO-Learning Organization) (AP5.1.11)

ผลประเมินความพึงพอใจของบุคลากรมีสวนรวมในการเขารวมกิจกรรมการเสริมสรางองคกร

แหงการเรียนรู รอยละ 80 (N/A)

ยุทธศาสตรท่ี 5 : พัฒนาสูการเปนองคกรท่ีมีประสิทธิภาพสูงและยั่งยืน 
ตัวชี้วัดท่ี 10 : ระดับความผูกพันของบุคลากร (รวมถึงดานวัฒนธรรม) 
ระดับ 4.25 ในป 2565 

ย.5 ตัวชี้วัดท่ี 7 ระดับความผูกพันของบุคลากร 3. โครงการสงเสริมวัฒนธรรมองคกร (AP5.1.3)

บุคลากรรับรูถึงวฒันธรรมองคกรของ รฟม. ไมนอยกวารอยละ 90 (N/A)

บุคลากรแสดงออกตามวัฒนธรรมองคกรของ รฟม. ไมนอยกวารอยละ 80 (N/A)

4. โครงการสงเสริมความผูกพันของบุคลากรท่ีมีตอองคกร (AP5.1.7)

ระดับความผูกพันของบุคลากรท่ีมีตอองคกร ณ สิ้นปงบประมาณ 2565 เทากับหรือมากกวา 4.25 (N/A)

ตัวชี้วัดท่ี 11. รอยละบุคลากรท่ีผานเกณฑการประเมินสมรรถนะ 
(รอยละ 96.61 ในป 2565) 

ย.1 ตัวชี้วัดท่ี 1 รอยละบุคลากรท่ีผานเกณฑการประเมิน
สมรรถนะ 

5. โครงการพัฒนาบุคลากรท่ีมีศักยภาพสูง (AP5.1.6)

บุคลากรไดรับการพัฒนาและผานการทดสอบเพ่ือเปนบุคลากรท่ีมีศักยภาพสูง (Talent Management)

รอยละ 100 (รอยละ 18.75)
ตัวชี้วัดท่ี 13. ผลิตภาพองครวมขององคกร (Productivity)(เทา) 
(3.029 เทาในป 2565) 

สวนท่ี 2 แสดงภาพรวมการดำเนินงานตามแผนแมบท แผนยุทธศาสตรการบริหารทุนมนุษย ประจำป 2560 - 2565 ฉบับปรับปรุงประจำป 2565 

 ปงบประมาณ 2565 มีโครงการท้ังสิ้น               จำนวน    12    โครงการ   

• อยูระหวางดำเนินการ จำนวน    12    โครงการ 

o ตาม/มากกวาแผน จำนวน    11    โครงการ 

o นอยกวาแผน จำนวน    1     โครงการ 

• ยังไมเริ่มดำเนินการ จำนวน    -    โครงการ

• สิ้นสุดแลว จำนวน    -    โครงการ

ดำเนินการไดตาม/มากกวาแผน 

 11  โครงการ 

ยังไมเริ่มดำเนินการ  -  โครงการ

ดำเนินการนอยกวาแผน  1  โครงการ 

โดยเปน Key Projects  -   โครงการ 
ส้ินสุดแลว  -  โครงการ 



สวนท่ี 3 แสดงผลการดำเนินงานรายโครงการ 

ง. 

ยุทธศาสตร 

จ. 

ตัวชี้วัด 

ฉ. 

คาเปาหมายของตัวชี้วัด 

ช. 

โครงการ/แผนงาน 

ซ. 

ตัวชี้วัด-เปาหมาย 

ของโครงการ/แผนงาน 

ฌ. 

ความกาวหนา ณ สิ้นไตรมาส 2/2565 

ญ. 

คาดการณผลการ

ดำเนินงาน ณ สิ้น

ปงบประมาณ 2565 

แผน/คาคาดการณ 

ฎ. 

ปญหา/

อุปสรรค 

ฏ. 

แนวทางแกไข 

60 61 62 63 64 65 
แผน 

(ผล) 
สรุปการดำเนินงานท่ีสำคัญ 

ย.1 การพัฒนาสมรรถนะ 

บุคลากรตามท่ีองคกร 

ตองการ 

1.รอยละบุคลากรท่ีผาน

เกณฑการประเมิน

สมรรถนะ

90 .00  

(95.73) 

95.73 

(96.13) 

95.83 

(96.19) 

95.90 

(96.81) 

96.25 

(96.90) 

96.61 

(N/A) 

(1) 2. โครงการพัฒนา

บุคลากรท่ีมศีักยภาพสูง

(ฝทบ.)

(AP5.1.6)

1. บุคลากรไดรับการพัฒนาและผาน

การทดสอบเพ่ือเปนบุคลากรท่ีมี

ศักยภาพสูง (Talent Management)

รอยละ 100 (รอยละ 18.75)

18.75 

(18.75) 

- ผู ว าการ รฟม. ไดอนุมัติดำเนินงานโครงการ

พ ั ฒ น า บ ุ ค ล า ก ร ท ี ่ มี ศ ั กยภาพส ู ง  (Talent

Management) ประจำป 2565 ตามบันทึกท่ี ฝทบ/

1854 ลงวันที่ 1 ธันวาคม 2564 โดยฝายทรัพยากร

บุคคลไดประสานสถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร โดย

ศูนยบริการวิชาการ เปนผูดำเนินการถายทอดองค

ความรูโครงการพัฒนาบุคลากรที่มีศักยภาพสูง (Talent 

Management) ในหมวดที่ 2 หลักสูตรการเสริมสราง

องคความรูเชิงธุรกิจ กิจการรถไฟฟา การพัฒนาพ้ืนท่ี

การคา การคาปลีก และนวัตกรรม พรอมทั้งหมวดท่ี

3 การพัฒนาผานโครงการพิเศษ โดยดำเนินการ

แลวเสร็จ จำนวน 5 หลักสูตร จากทั ้งหมด 10

หลักสูตร

100/100 - - 

(2) 6. โครงการพัฒนา

บุคลากรประจำป

(ฝทบ.)

2. ป 2565 รอยละพนักงานมี

สมรรถนะตามท่ีองคกรกำหนด

รอยละ 96.61 (N/A)

80.00 

(83.45) 

- ฝายทรัพยากรบุคคลไดดำเนินการนำแผนการเรยีนรู

และพัฒนาทรัพยากรบุคคล ประจำปงบประมาณ

2565 ไปสู การปฏิบัติ จำนวน 17 หลักสูตร (ณ

วันที่ 31 มีนาคม 2565) จากทั้งหมด 29 หลักสูตร

(เฉพาะการฝกอบรมภายใน)

100/100 - - 

ย.2 การเพ่ิมประสิทธิภาพ

ระบบการบริหารทรัพยากร

บุคคล 

2. คะแนนผลการดำเนินงาน

ขององคกรดานการ

บริหารทุนมนุษย (HCM)

2.4690 

(base 

line) 

2.7050 

(2.7362) 

3.0967 

(2.9483) 

3.3796 

(N/A) 

(3) 22. โครงการจัดทำ

แผนยุทธศาสตรการบริหาร 

ทุนมนุษย ฉบับใหม

(ปงบประมาณ 2566-2570)

(ฝทบ.)

3. ความสำเร็จในการจัดทำแผนยุทธศาสตร

การบริหารทุนมนุษย ฉบับใหม

(ปงบประมาณ 2566-2570) แลวเสร็จ

รอยละ 100 (รอยละ 33.75)

33.75 

(33.75) 

- ฝายทรัพยากรบุคคลรวมกับบริษัท ทริส คอรปอเรช่ัน
จำกัด (TRIS) มาเปนที ่ปร ึกษาในการจัดทำแผน
ยุทธศาสตรการบริหารทุนมนุษย โดยอยูระหวาง
รวบรวมขอมูลท่ีเก่ียวของเพ่ือวิเคราะหปจจัยนำเขา
เพื ่อประเมินสภาพแวดลอมภายในและภายนอก
ขององคกรท่ีอาจมีผลกระทบตอการบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล และการจัดการความรู พรอมท้ังแลกเปลีย่น
ความคิดเห็น โดยการสัมภาษณผูวาการ รฟม. รองผูวา
การบริหาร และ ผูชวยผูวาการ (นายพัฒนพงษ) เกี่ยวกับ
ความคาดหว ั งด  านการบร ิ หารและพ ัฒนา
ทรัพยากรบุคคลและการจัดการความรู เมื่อวันที่ 
11 เมษายน 2565 และอยูระหวางการจัดทำแบบสำรวจ
ความคิดเห็นและความคาดหวังผานระบบอิเล็กทรอนิกส
ใหกับกลุมเปาหมายท่ีไมใชสายงานทรัพยากรบุคคล
ไดแก รองผูวาการ และผูชวยผูวาการตอไป

100/100 - - 
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ง. 

ยุทธศาสตร 

จ. 

ตัวชี้วัด 

ฉ. 

คาเปาหมายของตัวชี้วัด 

ช. 

โครงการ/แผนงาน 

ซ. 

ตัวชี้วัด-เปาหมาย 

ของโครงการ/แผนงาน 

ฌ. 

ความกาวหนา ณ สิ้นไตรมาส 2/2565 

ญ. 

คาดการณผลการ

ดำเนินงาน ณ สิ้น

ปงบประมาณ 2565 

แผน/คาคาดการณ 

ฎ. 

ปญหา/

อุปสรรค 

ฏ. 

แนวทางแกไข 

60 61 62 63 64 65 
แผน 

(ผล) 
สรุปการดำเนินงานท่ีสำคัญ 

3. รอยละความพึงพอใจ

ของผูใชงานระบบ HRIS

65 

(70.00) 

70 

(81.50) 

75 

(80.90) 

80 

(84.02) 

85 

(N/A) 

(4) 12.  โครงการพัฒนา

ระบบจ ัดการฐานข อมูล 

การบริหารทรัพยากรบุคคล

(ฝทบ. ฝทท.)

4 . 1  Implement ร ะ บ บ บ ร ิ ห า ร

ทรัพยากรบุคคล (HR) แลวเสร็จตามแผน

รอยละ 100 (N/A) 

4 .2  ตรวจร ับงานระบบบร ิหาร

ทรัพยากรบุคคล (HR) แลวเสร็จตามแผน 

รอยละ 100 (N/A) 

90.50 

(89.80) 

- รฟม. อยูระหวางการพัฒนาระบบจัดการฐานขอมูล

การบริหารทรัพยากรบุคคลทั้งหมด 13 ระบบ ซึ่ง

ผลการดำเนินงานไดอยูระหวางการปรับแกระบบ

ทั้งหมด 8 ระบบ อยูระหวางจัดทำเอกสารเพื่อสง

ให รฟม. ทดสอบและประเมินรับรองผล 4 ระบบ

และอยูระหวางจัดสงให user ประเมินผล 1 ระบบ

โดยไดตรวจรับงานงวดที่ 1-3 เรียบรอยแลว ทั้งน้ี

อยูระหวางพิจารณาตรวจรับงานงวดท่ี 4 ตอไป

100/100 ในระหว  า งการ

พ ั ฒ น า แ ล ะ

ท ด ส อ บ ร ะ บ บ 

ม ี ก า รปร ับป รุ ง

ก ร ะ บ ว น ก า ร

ทำงานบางระบบ

ยอย อีกทั้งผลการ

ทดสอบระบบยัง

พบข อผ ิดพลาด

อย ู หลายจ ุด ซ่ึง

ผ ู  ร ั บ จ  า ง ไ ม

สามารถดำ เ นิน 

การแก ไขข อผิด 

พลาดท ี ่พบจาก

การทดสอบระบบ

ไดแลวเสร็จตาม

แ ผ น ท ี ่ ก ำ ห น ด 

จึ งส  งผลให  การ

ทดสอบคร้ังที่ 3 เกิด

ความล  าช  าก ว า

แ ผ น  แ ล ะ ไ ม

สามารถรับรองผล

การทดสอบระบบ

ได ภายในระยะ 

เ ว ล าท ี ่ ก ำหนด 

และ ผูรับจาง ไม

สามารถดำ เ นิน 

การใหแลวเสร็จ

ไ ด  ท ั น ต า ม ท่ี

กำหนด 

ผูควบคุมงานไดมี 

การเร  งร ั ดและ

ต ิ ด ต า ม ก า ร

ดำเน ินงานของ 

ผู ร ั บจ  างอย  าง

สม่ำเสมอ โดยใหผู

ร ั บจ  างรายงาน 

update สถานะ 

การแก ไขระบบ 

ผานทาง E-mail 

ท ุ ก ว ั นทำก า ร 

พร  อมท ั ้ ง ให  ผู

รั บจ  างเข  ามา

ปฏิบัติงานที่ รฟม. 

อยางนอย อาทิตย

ละ 1 คร ั ้ ง เพื่อ

ควบค ุ มการทำ 

งานอยางใกลชิด 

และอยู ระหวาง

ขอปรับแผน เพื่อ

ขยายระยะเวลา 

ย.3 การพัฒนาระบบการจัดการ

ความรูสูการมีวัฒนธรรมแหง

การเรยีนรู 

4. จำนวนองคความรูท่ีจะ

มีในศูนยการเรียนรู

จำนวน 5 องคความรู

ภายในป 2565

1 

(1) 

2 

(2) 

4 

(4) 

5 

(N/A) 

(5) 13. โครงการยกระดับ

ระบบจ ัดการความร ู  ใน

องคกร (KM: Knowledge 

Management System)

(ฝทบ.)

(AP4.1.2)

5.1 ความสำเร็จในการดำเนินการ

ปรับปรุงระบบจัดการความรู รอยละ 100 

(N/A) 

5.2 ความพึงพอใจของผู ใชบริหาร

ระบบจัดการความรูในองคกร รอยละ 80 

(N/A) 

32.00 

(38.25) 

- ดำเนินการวิเคราะหชองวางการพัฒนาระบบการจัดการ

ความรูของ รฟม. โดยสามารถแบงแนวทางยกระดับ

ระบบจัดการความรู (KM WEBSITE) ในปจจุบัน ตาม

เครื่องมือในการนำมาประยุกตใช ออกเปน 2 กลุม ไดแก

เคร ื ่องม ือ KM ท่ีไม ใช  IT และเครื ่องมือ KM ที ่ ใช  IT 

ดังตอไปน้ี ไดแก 1) แนวทางการพัฒนากระบวนการ

จัดการความรู (เครื่องมือที่ไมใช IT) ที่สำคัญ และ 2)

100/100 - - 
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ง. 

ยุทธศาสตร 

จ. 

ตัวชี้วัด 

ฉ. 

คาเปาหมายของตัวชี้วัด 

ช. 

โครงการ/แผนงาน 

ซ. 

ตัวชี้วัด-เปาหมาย 

ของโครงการ/แผนงาน 

ฌ. 

ความกาวหนา ณ สิ้นไตรมาส 2/2565 

ญ. 

คาดการณผลการ

ดำเนินงาน ณ สิ้น

ปงบประมาณ 2565 

แผน/คาคาดการณ 

ฎ. 

ปญหา/

อุปสรรค 

ฏ. 

แนวทางแกไข 

60 61 62 63 64 65 
แผน 

(ผล) 
สรุปการดำเนินงานท่ีสำคัญ 

แนวทางการพัฒนาระบบสารสนเทศ (เครื่องมือ KM ท่ีใช 

IT) ท่ีสำคัญ  

- ไดดำเนินการพัฒนาระบบจัดการความรู ผานแนวทาง 

การยกระดับระบบเบื้องตน ไดแก ปรับปรุงระบบ

จัดการความรู ผ านเทคโนโลยีสารสนเทศระบบ

e-Learning และไดดำเนินการหารือรวมกับฝายงานท่ี

เกี่ยวของ ไดแก ฝายบริหารงานกอสราง 1 ฝายบริหารงาน

กอสราง 2 ฝายวิศวกรรมและสถาปตยกรรม ฝายระบบรถไฟฟา 

ฝายจัดซื้อและบริการ ฝายกรรมสิทธิ์ที่ดิน และ ฝายรักษา

ความปลอดภัยและกูภัย เพื่อรวบรวมและจัดเก็บขอมูลและ

องคความรูในการจัดตั้งศูนยใหคำปรึกษาออนไลน ดาน

การบริหารการกอสราง การบริหารโครงการ การจัดซื้อจัดจาง

ขนาดใหญ การจัดกรรมสิทธิ ์ที ่ดิน และการรักษาความ

ปลอดภัยและกูภัย ท้ังน้ีอยูระหวางดำเนินการรวบรวมและ

จัดเก็บขอมูล และองคความรู ดังกลาว

- ไดดำเนินการสื่อสารและประชาสัมพันธระบบจัดการ

ความรู ไดแก สื่อสารประชาสัมพันธการใชงานระบบ

ภายในตาง ๆ ของเว็บไซตศูนยกลางองคความรู การ

รถไฟฟาขนสงมวลชนแหงประเทศ (KM Website)

และอินทราเน็ต หัวขอ การใชเทคโนโลยีกับการจัดการ

ความรูในการปฐมนิเทศพนักงานใหมและสื่อสาร

ประชาสัมพันธเชิญชวนพนักงานเรียนรูและพัฒนา

ตนเอง (Self Learning) หลักสูตรสื่อการเรียนรู

(e-Learning) บนเว็บไซตศูนยกลางองคความรู  รฟม.

(KM Website) โดยไดจัดทำคลิปวีดีทัศนแนะนำการเขา

เรียนหลักสูตร (e-Learning) และคูมือการเรียนรูดวย

ตนเองผานระบบอิเล็กทรอนิกส (e-Learning)

ในรูปแบบ e-Book เพ่ือบุคลากรในสายงานพัฒนา

ธุรกิจ และบุคลากรสายงานอื่นที่สนใจสามารถเขา

เรียนรูและพัฒนาตนเองได ตามบันทึก ที่ ฝทบ/ว

277 ลงวันท่ี 18 กุมภาพันธ 2565

4.1 จำนวนองคความรู

บทเรียนและวิธีปฏิบัติท่ี

เปนเลิศ 

≥1 

(1) 

≥1     

(1) 

≥1 

(8) 

≥1 

(N/A) 

(6) 14. โครงการสงเสรมิ

การจัดการความรู

สูการปฏิบัติ

6.1 จำนวนองคความรู บทเรียน หรือ 
วิธีปฏิบัติท่ีเปนเลิศ จำนวน ≥10 องค
ความรู (N/A) 
6.2 จำนวนองคความรู บทเรียนหรือ 

25.00 

(29.50) 

- ไดมีการทบทวน/ปรับปรุงแบบฟอรมการจัดทำ
แผนที่ความรู และองคความรู ที ่สำคัญตอการปฏิบัติงาน
เพื่อใหสอดคลองตามเกณฑการประเมินผล (Core
Business Enablers) และอยูระหวางจัดเตรียมขอมูลและ

100/100 - - 
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ง. 

ยุทธศาสตร 

จ. 

ตัวชี้วัด 

ฉ. 

คาเปาหมายของตัวชี้วัด 

ช. 

โครงการ/แผนงาน 

ซ. 

ตัวชี้วัด-เปาหมาย 

ของโครงการ/แผนงาน 

ฌ. 

ความกาวหนา ณ สิ้นไตรมาส 2/2565 

ญ. 

คาดการณผลการ

ดำเนินงาน ณ สิ้น

ปงบประมาณ 2565 

แผน/คาคาดการณ 

ฎ. 

ปญหา/

อุปสรรค 

ฏ. 

แนวทางแกไข 

60 61 62 63 64 65 
แผน 

(ผล) 
สรุปการดำเนินงานท่ีสำคัญ 

(ฝทบ.) วิธีปฏิบัติที ่เปนเลิศที่ไดมีการนำไป
ประยุกตใชในการปฏิบัติงาน จำนวน 
≥ 5 องคความรู (N/A) 
6.3 รอยละของบุคลากรที่กำหนด ท่ี
ไดมีการนำองคความรู บทเรียน หรือ
วิธีปฏิบัติที่เปนเลิศ ไปประยุกตใชใน
การปฏิบัติงานไดเปนอยางดี จำนวน
รอยละ 10 ของบุคลากรที ่กำหนด 
(N/A) 
6.4 จำนวนองคความรู บทเรียน หรือ 
วิธีปฏิบัติท่ีเปนเลิศท่ีไดมีการถายทอด
และแลกเปลีย่นขามสายงานจำนวน 

ออกแบบแนวทางการจัดกิจกรรมสื่อสารชี้แจงเพื่อสราง
ความตระหนัก เร ื ่องการจ ัดทำแผนที ่ความร ู และ 
องคความรูท่ีสำคัญตอการปฏิบัติงาน โดยจะกำหนดให
มีการสื่อสารภายในเดือนเมษายน 2565 
- อยูระหวางจัดเตรียมขอมูลแบบฟอรมการจัดทำแผนท่ี
ความรูและองคความรูที่สำคัญตอการปฏิบัติงาน คูมือ
การจัดทำแผนที ่ความรู และองคความรู ที ่สำคัญตอ
การปฏิบัติงาน เพื่อเผยแพรระบบฐานขอมูลองคความรู 
ไดแก ระบบฐานขอมูลเว็บไซตศูนยกลางองคความรู รฟม. 
และระบบฐานขอมูลตูเอกสารอิเล็กทรอนิกส รฟม.

4.2 จำนวนความรู 

บทเรียน หรือวิธีปฏบัิติท่ี

เปนเลิศท่ีไดมีการ

ถายทอดและแลกเปลี่ยน 

ระหวางองคกรกับลูกคา 

≥1 

(1) 

≥3 

(3) 

≥5 

(6) 

≥7 

(N/A) 

≥ 3 องคความรู (N/A) 

6.5 จำนวนองคความรู บทเรียน หรือ 

วิธีปฏิบัติท่ีเปนเลิศท่ีไดมีการถายทอด 

และแลกเปลีย่นขามหนวยงาน 

จำนวน ≥ 7 องคความรู (N/A) 

- อยูระหวางดำเนินการกำหนดกลุมผูมีสวนไดสวนเสียท่ี

สำคัญและองคความรูตองการจากหนวยงานภายใน

และภายนอก ใหสอดคลองกับแผนยุทธศาสตรดาน

การมุงเนนผูมีสวนไดสวนเสีย ประจำป 2565 – 2570  ท้ัง

9 กลุม โดยมีการคัดเลือกกระบวนการทำงานท่ี

สำคัญ MRTA Value Chain ที ่ส งผลกระทบตอ

การดำเนินขององคกร เพื่อนำมาแลกเปลี่ยนเรยีนรู

ขามหนวยงานในการปรับปรุงกระบวนการทำงาน

5.รอยละบุคลากรท่ีมีการ

แลกเปลีย่นถายทอด

ความรู เพ่ิมข้ึนกวาปท่ี

ผานมา

(ป 2560 baseline

รอยละ 80)

70 

(93.76) 

75 

(95.03) 

80 

(97.93) 

85 

(96.36) 

90 

(96.30) 

95 

(N/A) 

(7) 15. โครงการพัฒนาองคกร

สูองคกรแหงการเรียนรู

(LO-Learning Organization)

(ฝทบ.)

(AP5.1.11)

7. ผลประเมินความพึงพอใจของ

บุคลากรมีสวนรวมในการเขารวม

กิจกรรมการเสริมสรางองคกร

แหงการเรียนรู รอยละ 80 (N/A)

47.50 

(47.50) 

- ไดดำเนินการสื่อสารและประชาสัมพันธการสรางองคกร

แหงการเรียนรู  ไดแก 1. ดำเนินการสื่อสารแผน

แมบทการจัดการความรู ปงบประมาณ 2562 - 2567

ฉบับปรับปรุงปงบประมาณ 2565 ดำเนินการ

ส ื ่อสารส ื ่อการเร ียนร ู   INFOMOTION Graphic

เรื่อง “KM ชวยจัดการปญหาในองคกรไดอยางไร”

ผานชองทางการสื่อสารการจัดการความรู ไดแก

เว็บไซตศูนยกลางองคความรู (KM Website) และ

จอดิจิทัลในองคกร และดำเนินการสื่อสารนโยบาย

ดานการจัดการความรู

- การดำเนินงานกิจกรรมในการเสริมสรางและ

กระตุนใหบุคลากรเกิดการเรียนรูและปลูกจิตสำนึก

ในการสร  างว ัฒนธรรมแห  งการ เร ียนร ู   ใน

ปงบประมาณ 2565 ไดแก ดำเนินการรวมกับท่ี

ปรึกษาสำนักบริการวิชาการ มหาวิทยาลัยเชียงใหม

100/100 - - 
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ง. 

ยุทธศาสตร 

จ. 

ตัวชี้วัด 

ฉ. 

คาเปาหมายของตัวชี้วัด 

ช. 

โครงการ/แผนงาน 

ซ. 

ตัวชี้วัด-เปาหมาย 

ของโครงการ/แผนงาน 

ฌ. 

ความกาวหนา ณ สิ้นไตรมาส 2/2565 

ญ. 

คาดการณผลการ

ดำเนินงาน ณ สิ้น

ปงบประมาณ 2565 

แผน/คาคาดการณ 

ฎ. 

ปญหา/

อุปสรรค 

ฏ. 

แนวทางแกไข 

60 61 62 63 64 65 
แผน 

(ผล) 
สรุปการดำเนินงานท่ีสำคัญ 

จัดกิจกรรมเสริมสรางองคกรแหงการเรียนรู โดยอยู

ระหว  างดำเน ินก ิจกรรมกระบวนการสร  าง

นว ัตกรรมจากการจ ัดการความร ู   ผ านระบบ

ออนไลน   โปรแกรม Zoom Meeting การจัด

กิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรูขามหนวยงาน รวมถึง 

ดำเนินการจัดกิจกรรมการถายโอนความรูพนักงาน

ที ่กำลังจะเกษียณอายุ โดยไดม ีการจัดทำแบบ

สำรวจรวบรวมองคความรูของพนักงานที่กำลังจะ

เกษียณอาย ุ(ปงบประมาณ 2565) 

ย4.การเสริมสรางวัฒนธรรม

องคกร คุณธรรม จริยธรรม 

และธรรมาภิบาลท่ีด ี

6. คะแนนผลการประเมิน

คุณธรรมและความ

โปรงใสในการดำเนินงาน

ของหนวยงานภาครัฐ

(ITA)

90 

(88.01) 

91 

(86.50) 

92 

(N/A) 

(8) 16. โครงการปรับปรุง

ทบทวน ระเบียบ ขอบังคับ

งานบริหารสวัสดิการและ

พัฒนาทรัพยากรบุคคล

(ฝทบ.)

8. ความสำเร ็จในการดำเนินการ

ปรับปรุง ทบทวน ระเบียบ ขอบังคับ

งานบร ิหารสวัสด ิการและพัฒนา

ทรัพยากรบุคคลรอยละ 100 และ

ระดับความพึงพอใจตอการบริหารงาน

ดานผลตอบแทนและสิทธิประโยชน

และระดับความผูกพันของพนักงาน

การรถไฟฟ  าขนส  งมวลชนแห ง

ประเทศไทยเพ่ิมสูงข้ึน (N/A)

34.00 

(38.62) 

- ไดดำเนินการพัฒนาปรับปรุง หรือเพิ่มเติมสวัสดิการหรือ

สิทธิประโยชนตามแผนการดำเนินการปรับปรุงสวัสดิการและ

สิทธิประโยชน ปงบประมาณ 2565 ดังน้ี

1)อยูระหวางพิจารณาจัดทำรางขอบังคับ รฟม. วาดวยเงิน

ชวยเหลือคาทำศพ พ.ศ. .... 

2) แจ  งความประสงค  ทำส ัญญาการให  เง ิ นเช่ือ 

คาร ักษาพยาบาลฉบับใหมกับโรงพยาบาลศิริราชแลว 

นอกจากนี้ไดประสานงานกับโรงพยาบาลภูมิพลอ

ด ุลยเดชในการใหพน ักงานได ร ับส ิทธ ิ เข ารับ

การรักษาพยาบาลแบบเงินเช่ือดวย

3) คณะกรรมการ รฟม. ในคราวประชุม ครั้งที่ 2/2565 ไดมี

มติเห็นชอบรางขอบังคับ รฟม. วาดวยการสงเคราะหเพ่ือ

สวัสดิการภายใน รฟม. พ.ศ. .... และให รฟม. นำเสนอ

กระทรวงการคลังใหความเห็นชอบตอไป ทั้งนี้ รฟม. ไดมี

หนังสือ ท่ี รฟม 020/724 ลงวันท่ี 23 มีนาคม 2565 เสนอราง

ขอบังคับดังกลาวใหกระทรวงการคลังพิจารณาให

ความเห็นชอบแลว 

4)อยูระหวางดำเนินการจัดรางทำระเบียบ รฟม. วาดวยการ

สรรหาคัดเลือก การบรรจุ และแตงตั้งลูกจาง พ.ศ. .... โดย

เทียบเคียงระเบียบ รฟม. วาดวยการสรรหาคัดเลอืก การบรรจุ 

และแตงตั้งพนักงาน พ.ศ. 2562 

5) อยูระหวางนำรางขอบังคับ รฟม. วาดวยพนักงาน (ฉบับท่ี

..) พ.ศ. .... เสนอคณะกรรมการ รฟม. ในการประชุมครั ้งท่ี 

4/2565 ในวันท่ี 21 เมษายน 2565 เมื่อคณะกรรมการ 

รฟม.  ใหความเห็นชอบแลว จะนำรางขอบังคับดังกลาว

100/100 - - 
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ง. 

ยุทธศาสตร 

จ. 

ตัวชี้วัด 

ฉ. 

คาเปาหมายของตัวชี้วัด 

ช. 

โครงการ/แผนงาน 

ซ. 

ตัวชี้วัด-เปาหมาย 

ของโครงการ/แผนงาน 

ฌ. 

ความกาวหนา ณ สิ้นไตรมาส 2/2565 

ญ. 

คาดการณผลการ

ดำเนินงาน ณ สิ้น

ปงบประมาณ 2565 

แผน/คาคาดการณ 

ฎ. 

ปญหา/

อุปสรรค 

ฏ. 

แนวทางแกไข 

60 61 62 63 64 65 
แผน 

(ผล) 
สรุปการดำเนินงานท่ีสำคัญ 

เสนอกระทรวงการคลังเพื่อพิจารณาใหความเห็นชอบ

ตอไป 

(9) 17. โครงการสงเสรมิ

การทำงานตาม

หลักธรรมาภิบาลและ

กำกับดูแลกิจการท่ีดี

(ฝทบ.)

9 . กล ุ  ม เป  าหมายร  อยละ  80 

นำความรู ไปใชก ับการปฏิบัต ิงาน

(N/A)

35.00 

(35.00) 

- ดำเนินการประสานสำนักงานคณะกรรมการ

ปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ ในการ

ออกแบบหลักสูตร การตานทุจริตในสถานการณ

Digital Disruption สำหร ับผ ู  บร ิหารระด ับสูง

เพื ่อใหผ ู บร ิหารมีความรู ความเขาใจเกี ่ยวกับ

Digital Disruption รวมไปถึงสามารถวิเคราะหถึง

โอกาสและภ ัยท ี ่ เก ิดจาก Digital Disruption

โดยไดจ ัดอบรมเม ื ่อว ันท่ี 18 มกราคม 2565

เวลา 09.00 น. – 12.00 น. โดยกลุมเปาหมายเปน

รองผูวาการฯ ผู ชวยผู วาการฯ และผูอำนวยการ

ฝาย/สำนัก รวมจำนวน 28 คน ผลความพึงพอใจ

รอยละ 85 และอยูระหวางกำหนดวันและเวลา

อบรมหลักสูตรตานทุจริตศึกษา สำหรับระดับปฏิบัติ

(On-air) ซึ่งคาดวาจะจัดประมาณเดือนเมษายน 2565

100/100 - - 

(10) 18.โครงการสงเสรมิ

วัฒนธรรมองคกร

(ฝทบ.)

(AP5.1.3)

10.1 บุคลากรรับรูถึงวัฒนธรรมองคกร

ของ รฟม. ไมนอยกวารอยละ 90 

(N/A) 

10 . 2  บ ุ ค ล ากรแสด งออกต าม

ว ั ฒ น ธ ร ร ม อ ง ค  ก ร ข อ ง  ร ฟ ม . 

ไมนอยกวารอยละ 80  

(N/A) 

50.00 

(50.00) 

- ไดสื่อสารและจัดกิจกรรมตามแผนการดำเนินงาน

กิจกรรมโครงการฯ ประจำป 2565 ดังน้ี

1) กิจกรรม Innovative Leadership: จัดอบรม

เชิงปฏิบัติการ หลักสูตร “Leading Innovation”

ใหแก รองผูวาการ ผูชวยผูวาการ ผูอำนวยการทุก

ฝาย/สำนัก ผูอำนวยการสำนักงานความปลอดภัย

อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอมในการทำงาน

และ ผ ู อำนวยการสำนักงานพัฒนาระบบงาน

เรียบรอยแลว

2) กิจกรรม Risk Manager: ฝายทรัพยากรบุคคล

ไดรับอนุมัติใหจัดฝกอบรมหลักสูตร “กลยุทธการ

บร ิหารความเส ี ่ ยง(Strategic Risk Manager)”

ใหแกผูบริหารระดับผูอำนวยการกอง จะดำเนินการในวัน

พุธท่ี 11 พฤษภาคม 2565 

3) กิจกรรม MRTA Personal: ปจจุบันอยูระหวาง

ดำเนินการขออนุมัติจัดกิจกรรมฯ

4) กิจกรรมสื่อสารเพ่ือเสริมสรางวัฒนธรรมองคกร:

100/100 - - 
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ง. 

ยุทธศาสตร 

จ. 

ตัวชี้วัด 

ฉ. 

คาเปาหมายของตัวชี้วัด 

ช. 

โครงการ/แผนงาน 

ซ. 

ตัวชี้วัด-เปาหมาย 

ของโครงการ/แผนงาน 

ฌ. 

ความกาวหนา ณ สิ้นไตรมาส 2/2565 

ญ. 

คาดการณผลการ

ดำเนินงาน ณ สิ้น

ปงบประมาณ 2565 

แผน/คาคาดการณ 

ฎ. 

ปญหา/

อุปสรรค 

ฏ. 

แนวทางแกไข 

60 61 62 63 64 65 
แผน 

(ผล) 
สรุปการดำเนินงานท่ีสำคัญ 

อยูระหวางดำเนินการจัดกิจกรรมประกวดภาพยนตรสั้น

สงเสริมวัฒนธรรมองคกร รฟม. 

5) กิจกรรมธรรม (งาน) สรางสุข: ฝายทรัพยากร
บุคคล ไดรับอนุมัติใหจัดบรรยายธรรมในหัวขอ
“หาธรรม...มาทำงาน” โดยพระมหานภันต สนฺติภทฺ
โท (ถาวรบรรจบ) ดำเนินการเมื ่อวันท่ี 5 เมษายน
2565
6) กิจกรรมตานทุจริต (ผู บริหารระดับสูง): จัดอบรม
หลักสูตร “การตานทุจริตในสถานการณ Digital
Disruption” ใหแก รองผู ว าการ ผู ช วยผู ว าการ
ผูอำนวยการทุกฝาย/สำนักเรียบรอยแลว เมื่อวันท่ี
18 มกราคม 2565

ย5.การเสริมสรางคุณภาพ

ชีวิตและความผูกพัน 

7.ระดับความผูกพันของ

บุคลากร
3.52 

(3.74) 

3.57 

(3.58) 

  3.62 

(4.62) 

  3.67 

(4.20) 

4.16 

(4.23) 

4.25 

(N/A) 

(11) 19. โครงการสงเสริม

ความผูกพันของบุคลากรท่ี

มีตอองคกร

(ฝทบ.)

(AP5.1.7)

11. ระดับความผูกพันของบุคลากรท่ี

มีตอองคกร ณ สิ้นปงบประมาณ 2565

เทากับหรือมากกวา 4.25

(N/A)

48.00 

(48.00) 

- ดำเนินกิจกรรมตามแผนดำเนินงานกิจกรรมเพ่ือ
สงเสริมความผูกพันของบุคลากรที ่มีตอองคกร
ประจำป 2565 ดังน้ี
1) กิจกรรมแอโรบิคเพื่อสุขภาพ : งดจัดกิจกรรม
เน่ืองจากสถานการณ COVID-19 มีความรุนแรงข้ึน
2) กิจกรรม Happy birthday to you : ดำเนินการ
จัดซื้อแกวเซรามิคสกรนีขอความพรอมกลองบรรจุ
เพ ื ่อมอบเปนของขวัญวันเก ิดให แก พนักงาน
เรียบรอยแลว
3) กิจกรรม MRTA Way : จะจัดกิจกรรมในเดือน
เมษายน - เดือนพฤษภาคม 2565
4) กิจกรรม รฟม. ซา ทา กึ๋น : จะจัดกิจกรรมใน
เดือนพฤษภาคม - เดือนมิถุนายน 2565
5) กิจกรรมทำเองได งายนิดเดียว : อยู ระหวาง
จัดทำบันทึกเวียนแจงทุกฝาย/สำนักเพ่ือทราบ
6) กิจกรรม Happy me Happy MRTA : อยูะหวาง
นำเสนอ ผู ว าการ รฟม. เพื ่อพิจารณาอนุมัติใหจัด
กิจกรรม
7) กิจกรรมยกยองชมเชย : อยู ระหวางดำเนิน
กิจกรรมโครงการพัฒนาองคกรสูองคกรแหงการเรียนรู
การพัฒนาผูแทนทีมขับเคลื่อนการจัดการความรู
(KM MRTA Facilitator)  โดยม ี ระยะเวลาการ
ดำเนินกิจกรรมตั้งแตวันท่ี 11 ก.พ. - 1 ก.ค. 2565
8) โครงการจัดทำระบบความกาวหนาในสายอาชีพ
(Career Path) ฯ : ดำเนินการตามแผนจัดทำกลไก
ในการสนับสนุนการจัดการความกาวหนาในสายอาชีพฯ
9) โครงการปร ับปร ุงสว ัสด ิการ : อย ู ระหวาง
ดำเนินการปรับปรุงสวัสดิการหรือสิทธิประโยชน
ของพนักงาน รฟม.

100/100 - - 
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ง. 

ยุทธศาสตร 

จ. 

ตัวชี้วัด 

ฉ. 

คาเปาหมายของตัวชี้วัด 

ช. 

โครงการ/แผนงาน 

ซ. 

ตัวชี้วัด-เปาหมาย 

ของโครงการ/แผนงาน 

ฌ. 

ความกาวหนา ณ สิ้นไตรมาส 2/2565 

ญ. 

คาดการณผลการ

ดำเนินงาน ณ สิ้น

ปงบประมาณ 2565 

แผน/คาคาดการณ 

ฎ. 

ปญหา/

อุปสรรค 

ฏ. 

แนวทางแกไข 

60 61 62 63 64 65 
แผน 

(ผล) 
สรุปการดำเนินงานท่ีสำคัญ 

(12) 21. โครงการจัดทำ

ระบบความก าวหน  า ใน 

สายอาชีพ (Career Path) 

และกำหนดแนวทางพัฒนา

ความกาวหนาในสายอาชีพ 

(Career Development Plan) 

(ฝทบ.)

12. ความสำเร็จของการสื่อสารแนวทาง

การจัดการความกาวหนาในสายอาชีพฯ 

และกลไกในการสนับสนุนการจัดการ

ความกาวหนาในสายอาชีพฯ ใหกับ

บุคลากร (N/A)

35.00 

(35.00) 

- ดำเนินการตามแผนจัดทำกลไกในการสนับสนุน

การจัดการความกาวหนาในสายอาชีพฯ โดยการกำหนด

กลุมเปาหมายที่จะมาเปนกลุมที่ปรึกษาสายอาชีพ

(Career Counsellor Group: CCG) ได แก  กลุม

HR Coordinator และกำหนดห ั วข  อ/เน ื ้ อหา

ที ่กลุ ม HR – Co จำเปนต องร ู  เพ ื ่อพ ัฒนาความรู

ความเชี ่ยวชาญและทักษะในการใหคำปร ึกษา/

คำแนะนำด  านการวางแผนสายอาช ีพ (Career 

Planning) ในแตละกลุมงาน/สายงาน รวมถึงประสาน

ผูเชี่ยวชาญจาก บริษัทไทยสกิลลพลัส จำกัด ซึ่งเปน

ผู จ ัดทำระบบความกาวหนาในสายอาชีพ (Career

Path) และแนวทางพัฒนาความกาวหนาในสายอาชีพ

(Career Development Plan) ให ก ับ รฟม. มา

บรรยายใหความรูกับกลุม HR – Co

100/100 - - 
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