
รายงานผลการดำเนินงานตามแผนแมบท แผนยุทธศาสตรการบริหารทุนมนุษย ประจำป 2560 - 2565 ฉบับปรับปรุงประจำป 2565 

ณ สิ้นไตรมาส 2/2565   

สวนท่ี 1 แสดงความเช่ือมโยงแผน 3 ระดับ 

ก. 

ระดับแผนวิสาหกิจ 

ข. 

ระดับแผนแมบท 

ค. 

ระดับแผนปฎิบัติการ 

ยุทธศาสตรท่ี 4 : พัฒนาศูนยกลางความรูดานรถไฟฟาฯ และเตรียมความพรอมสูระดับ 
         ภูมิภาคอาเซียน 

ตัวชี้วัดท่ี 8.2 : จำนวนองคความรูท่ีจะมีในศูนยการเรียนรู 
  (5 องคความรูในป 2565) 

ย.3 ตัวชี้วัดที่ 4 จำนวนองคความรูที่จะมีในศูนยการเรียนรู 

จำนวน 5 องคความรูภายในป 2565 

1. โครงการยกระดับระบบจัดการความรูในองคกร (AP4.1.2)

ความสำเร็จในการดำเนินการปรับปรุงระบบจัดการความรู รอยละ 100 (N/A)

ความพึงพอใจผูใชบริการระบบจัดการความรูในองคกร รอยละ 80 (N/A)

2. โครงการพัฒนาองคกรสูองคกรแหงการเรียนรู (LO-Learning Organization) (AP5.1.11)

ผลประเมินความพึงพอใจของบุคลากรมีสวนรวมในการเขารวมกิจกรรมการเสริมสรางองคกร

แหงการเรียนรู รอยละ 80 (N/A)

ยุทธศาสตรท่ี 5 : พัฒนาสูการเปนองคกรท่ีมีประสิทธิภาพสูงและยั่งยืน 
ตัวชี้วัดท่ี 10 : ระดับความผูกพันของบุคลากร (รวมถึงดานวัฒนธรรม) 
ระดับ 4.25 ในป 2565 

ย.5 ตัวชี้วัดท่ี 7 ระดับความผูกพันของบุคลากร 3. โครงการสงเสริมวัฒนธรรมองคกร (AP5.1.3)

บุคลากรรับรูถึงวฒันธรรมองคกรของ รฟม. ไมนอยกวารอยละ 90 (N/A)

บุคลากรแสดงออกตามวัฒนธรรมองคกรของ รฟม. ไมนอยกวารอยละ 80 (N/A)

4. โครงการสงเสริมความผูกพันของบุคลากรท่ีมีตอองคกร (AP5.1.7)

ระดับความผูกพันของบุคลากรท่ีมีตอองคกร ณ สิ้นปงบประมาณ 2565 เทากับหรือมากกวา 4.25 (N/A)

ตัวชี้วัดท่ี 11. รอยละบุคลากรท่ีผานเกณฑการประเมินสมรรถนะ 
(รอยละ 96.61 ในป 2565) 

ย.1 ตัวชี้วัดท่ี 1 รอยละบุคลากรท่ีผานเกณฑการประเมิน
สมรรถนะ 

5. โครงการพัฒนาบุคลากรท่ีมีศักยภาพสูง (AP5.1.6)

บุคลากรไดรับการพัฒนาและผานการทดสอบเพ่ือเปนบุคลากรท่ีมีศักยภาพสูง (Talent Management)

รอยละ 100 (รอยละ 18.75)
ตัวชี้วัดท่ี 13. ผลิตภาพองครวมขององคกร (Productivity)(เทา) 
(3.029 เทาในป 2565) 

สวนท่ี 2 แสดงภาพรวมการดำเนินงานตามแผนแมบท แผนยุทธศาสตรการบริหารทุนมนุษย ประจำป 2560 - 2565 ฉบับปรับปรุงประจำป 2565 

 ปงบประมาณ 2565 มีโครงการท้ังสิ้น               จำนวน    12    โครงการ   

• อยูระหวางดำเนินการ จำนวน    12    โครงการ 

o ตาม/มากกวาแผน จำนวน    11    โครงการ 

o นอยกวาแผน จำนวน    1     โครงการ 

• ยังไมเริ่มดำเนินการ จำนวน    -    โครงการ

• สิ้นสุดแลว จำนวน    -    โครงการ

ดำเนินการไดตาม/มากกวาแผน 

 11  โครงการ 

ยังไมเริ่มดำเนินการ  -  โครงการ

ดำเนินการนอยกวาแผน  1  โครงการ 

โดยเปน Key Projects  -   โครงการ 
ส้ินสุดแลว  -  โครงการ 



สวนท่ี 3 แสดงผลการดำเนินงานรายโครงการ 

ง. 

ยุทธศาสตร 

จ. 

ตัวชี้วัด 

ฉ. 

คาเปาหมายของตัวชี้วัด 

ช. 

โครงการ/แผนงาน 

ซ. 

ตัวชี้วัด-เปาหมาย 

ของโครงการ/แผนงาน 

ฌ. 

ความกาวหนา ณ สิ้นไตรมาส 2/2565 

ญ. 

คาดการณผลการ

ดำเนินงาน ณ สิ้น

ปงบประมาณ 2565 

แผน/คาคาดการณ 

ฎ. 

ปญหา/

อุปสรรค 

ฏ. 

แนวทางแกไข 

60 61 62 63 64 65 
แผน 

(ผล) 
สรุปการดำเนินงานท่ีสำคัญ 

ย.1 การพัฒนาสมรรถนะ 

บุคลากรตามท่ีองคกร 

ตองการ 

1.รอยละบุคลากรท่ีผาน

เกณฑการประเมิน

สมรรถนะ

90 .00  

(95.73) 

95.73 

(96.13) 

95.83 

(96.19) 

95.90 

(96.81) 

96.25 

(96.90) 

96.61 

(N/A) 

(1) 2. โครงการพัฒนา

บุคลากรท่ีมศีักยภาพสูง

(ฝทบ.)

(AP5.1.6)

1. บุคลากรไดรับการพัฒนาและผาน

การทดสอบเพ่ือเปนบุคลากรท่ีมี

ศักยภาพสูง (Talent Management)

รอยละ 100 (รอยละ 18.75)

18.75 

(18.75) 

- ผู ว าการ รฟม. ไดอนุมัติดำเนินงานโครงการ

พ ั ฒ น า บ ุ ค ล า ก ร ท ี ่ มี ศ ั กยภาพส ู ง  (Talent

Management) ประจำป 2565 ตามบันทึกท่ี ฝทบ/

1854 ลงวันที่ 1 ธันวาคม 2564 โดยฝายทรัพยากร

บุคคลไดประสานสถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร โดย

ศูนยบริการวิชาการ เปนผูดำเนินการถายทอดองค

ความรูโครงการพัฒนาบุคลากรที่มีศักยภาพสูง (Talent 

Management) ในหมวดที่ 2 หลักสูตรการเสริมสราง

องคความรูเชิงธุรกิจ กิจการรถไฟฟา การพัฒนาพ้ืนท่ี

การคา การคาปลีก และนวัตกรรม พรอมทั้งหมวดท่ี

3 การพัฒนาผานโครงการพิเศษ โดยดำเนินการ

แลวเสร็จ จำนวน 5 หลักสูตร จากทั ้งหมด 10

หลักสูตร

100/100 - - 

(2) 6. โครงการพัฒนา

บุคลากรประจำป

(ฝทบ.)

2. ป 2565 รอยละพนักงานมี

สมรรถนะตามท่ีองคกรกำหนด

รอยละ 96.61 (N/A)

80.00 

(83.45) 

- ฝายทรัพยากรบุคคลไดดำเนินการนำแผนการเรยีนรู

และพัฒนาทรัพยากรบุคคล ประจำปงบประมาณ

2565 ไปสู การปฏิบัติ จำนวน 17 หลักสูตร (ณ

วันที่ 31 มีนาคม 2565) จากทั้งหมด 29 หลักสูตร

(เฉพาะการฝกอบรมภายใน)

100/100 - - 

ย.2 การเพ่ิมประสิทธิภาพ

ระบบการบริหารทรัพยากร

บุคคล 

2. คะแนนผลการดำเนินงาน

ขององคกรดานการ

บริหารทุนมนุษย (HCM)

2.4690 

(base 

line) 

2.7050 

(2.7362) 

3.0967 

(2.9483) 

3.3796 

(N/A) 

(3) 22. โครงการจัดทำ

แผนยุทธศาสตรการบริหาร 

ทุนมนุษย ฉบับใหม

(ปงบประมาณ 2566-2570)

(ฝทบ.)

3. ความสำเร็จในการจัดทำแผนยุทธศาสตร

การบริหารทุนมนุษย ฉบับใหม

(ปงบประมาณ 2566-2570) แลวเสร็จ

รอยละ 100 (รอยละ 33.75)

33.75 

(33.75) 

- ฝายทรัพยากรบุคคลรวมกับบริษัท ทริส คอรปอเรช่ัน
จำกัด (TRIS) มาเปนที ่ปร ึกษาในการจัดทำแผน
ยุทธศาสตรการบริหารทุนมนุษย โดยอยูระหวาง
รวบรวมขอมูลท่ีเก่ียวของเพ่ือวิเคราะหปจจัยนำเขา
เพื ่อประเมินสภาพแวดลอมภายในและภายนอก
ขององคกรท่ีอาจมีผลกระทบตอการบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล และการจัดการความรู พรอมท้ังแลกเปลีย่น
ความคิดเห็น โดยการสัมภาษณผูวาการ รฟม. รองผูวา
การบริหาร และ ผูชวยผูวาการ (นายพัฒนพงษ) เกี่ยวกับ
ความคาดหว ั งด  านการบร ิ หารและพ ัฒนา
ทรัพยากรบุคคลและการจัดการความรู เมื่อวันที่ 
11 เมษายน 2565 และอยูระหวางการจัดทำแบบสำรวจ
ความคิดเห็นและความคาดหวังผานระบบอิเล็กทรอนิกส
ใหกับกลุมเปาหมายท่ีไมใชสายงานทรัพยากรบุคคล
ไดแก รองผูวาการ และผูชวยผูวาการตอไป

100/100 - - 

-2-



ง. 

ยุทธศาสตร 

จ. 

ตัวชี้วัด 

ฉ. 

คาเปาหมายของตัวชี้วัด 

ช. 

โครงการ/แผนงาน 

ซ. 

ตัวชี้วัด-เปาหมาย 

ของโครงการ/แผนงาน 

ฌ. 

ความกาวหนา ณ สิ้นไตรมาส 2/2565 

ญ. 

คาดการณผลการ

ดำเนินงาน ณ สิ้น

ปงบประมาณ 2565 

แผน/คาคาดการณ 

ฎ. 

ปญหา/

อุปสรรค 

ฏ. 

แนวทางแกไข 

60 61 62 63 64 65 
แผน 

(ผล) 
สรุปการดำเนินงานท่ีสำคัญ 

3. รอยละความพึงพอใจ

ของผูใชงานระบบ HRIS

65 

(70.00) 

70 

(81.50) 

75 

(80.90) 

80 

(84.02) 

85 

(N/A) 

(4) 12.  โครงการพัฒนา

ระบบจ ัดการฐานข อมูล 

การบริหารทรัพยากรบุคคล

(ฝทบ. ฝทท.)

4 . 1  Implement ร ะ บ บ บ ร ิ ห า ร

ทรัพยากรบุคคล (HR) แลวเสร็จตามแผน

รอยละ 100 (N/A) 

4 .2  ตรวจร ับงานระบบบร ิหาร

ทรัพยากรบุคคล (HR) แลวเสร็จตามแผน 

รอยละ 100 (N/A) 

90.50 

(89.80) 

- รฟม. อยูระหวางการพัฒนาระบบจัดการฐานขอมูล

การบริหารทรัพยากรบุคคลทั้งหมด 13 ระบบ ซึ่ง

ผลการดำเนินงานไดอยูระหวางการปรับแกระบบ

ทั้งหมด 8 ระบบ อยูระหวางจัดทำเอกสารเพื่อสง

ให รฟม. ทดสอบและประเมินรับรองผล 4 ระบบ

และอยูระหวางจัดสงให user ประเมินผล 1 ระบบ

โดยไดตรวจรับงานงวดที่ 1-3 เรียบรอยแลว ทั้งน้ี

อยูระหวางพิจารณาตรวจรับงานงวดท่ี 4 ตอไป

100/100 ในระหว  า งการ

พ ั ฒ น า แ ล ะ

ท ด ส อ บ ร ะ บ บ 

ม ี ก า รปร ับป รุ ง

ก ร ะ บ ว น ก า ร

ทำงานบางระบบ

ยอย อีกทั้งผลการ

ทดสอบระบบยัง

พบข อผ ิดพลาด

อย ู หลายจ ุด ซ่ึง

ผ ู  ร ั บ จ  า ง ไ ม

สามารถดำ เ นิน 

การแก ไขข อผิด 

พลาดท ี ่พบจาก

การทดสอบระบบ

ไดแลวเสร็จตาม

แ ผ น ท ี ่ ก ำ ห น ด 

จึ งส  งผลให  การ

ทดสอบคร้ังที่ 3 เกิด

ความล  าช  าก ว า

แ ผ น  แ ล ะ ไ ม

สามารถรับรองผล

การทดสอบระบบ

ได ภายในระยะ 

เ ว ล าท ี ่ ก ำหนด 

และ ผูรับจาง ไม

สามารถดำ เ นิน 

การใหแลวเสร็จ

ไ ด  ท ั น ต า ม ท่ี

กำหนด 

ผูควบคุมงานไดมี 

การเร  งร ั ดและ

ต ิ ด ต า ม ก า ร

ดำเน ินงานของ 

ผู ร ั บจ  างอย  าง

สม่ำเสมอ โดยใหผู

ร ั บจ  างรายงาน 

update สถานะ 

การแก ไขระบบ 

ผานทาง E-mail 

ท ุ ก ว ั นทำก า ร 

พร  อมท ั ้ ง ให  ผู

รั บจ  างเข  ามา

ปฏิบัติงานที่ รฟม. 

อยางนอย อาทิตย

ละ 1 คร ั ้ ง เพื่อ

ควบค ุ มการทำ 

งานอยางใกลชิด 

และอยู ระหวาง

ขอปรับแผน เพื่อ

ขยายระยะเวลา 

ย.3 การพัฒนาระบบการจัดการ

ความรูสูการมีวัฒนธรรมแหง

การเรยีนรู 

4. จำนวนองคความรูท่ีจะ

มีในศูนยการเรียนรู

จำนวน 5 องคความรู

ภายในป 2565

1 

(1) 

2 

(2) 

4 

(4) 

5 

(N/A) 

(5) 13. โครงการยกระดับ

ระบบจ ัดการความร ู  ใน

องคกร (KM: Knowledge 

Management System)

(ฝทบ.)

(AP4.1.2)

5.1 ความสำเร็จในการดำเนินการ

ปรับปรุงระบบจัดการความรู รอยละ 100 

(N/A) 

5.2 ความพึงพอใจของผู ใชบริหาร

ระบบจัดการความรูในองคกร รอยละ 80 

(N/A) 

32.00 

(38.25) 

- ดำเนินการวิเคราะหชองวางการพัฒนาระบบการจัดการ

ความรูของ รฟม. โดยสามารถแบงแนวทางยกระดับ

ระบบจัดการความรู (KM WEBSITE) ในปจจุบัน ตาม

เครื่องมือในการนำมาประยุกตใช ออกเปน 2 กลุม ไดแก

เคร ื ่องม ือ KM ท่ีไม ใช  IT และเครื ่องมือ KM ที ่ ใช  IT 

ดังตอไปน้ี ไดแก 1) แนวทางการพัฒนากระบวนการ

จัดการความรู (เครื่องมือที่ไมใช IT) ที่สำคัญ และ 2)

100/100 - - 

-3-



ง. 

ยุทธศาสตร 

จ. 

ตัวชี้วัด 

ฉ. 

คาเปาหมายของตัวชี้วัด 

ช. 

โครงการ/แผนงาน 

ซ. 

ตัวชี้วัด-เปาหมาย 

ของโครงการ/แผนงาน 

ฌ. 

ความกาวหนา ณ สิ้นไตรมาส 2/2565 

ญ. 

คาดการณผลการ

ดำเนินงาน ณ สิ้น

ปงบประมาณ 2565 

แผน/คาคาดการณ 

ฎ. 

ปญหา/

อุปสรรค 

ฏ. 

แนวทางแกไข 

60 61 62 63 64 65 
แผน 

(ผล) 
สรุปการดำเนินงานท่ีสำคัญ 

แนวทางการพัฒนาระบบสารสนเทศ (เครื่องมือ KM ท่ีใช 

IT) ท่ีสำคัญ  

- ไดดำเนินการพัฒนาระบบจัดการความรู ผานแนวทาง 

การยกระดับระบบเบื้องตน ไดแก ปรับปรุงระบบ

จัดการความรู ผ านเทคโนโลยีสารสนเทศระบบ

e-Learning และไดดำเนินการหารือรวมกับฝายงานท่ี

เกี่ยวของ ไดแก ฝายบริหารงานกอสราง 1 ฝายบริหารงาน

กอสราง 2 ฝายวิศวกรรมและสถาปตยกรรม ฝายระบบรถไฟฟา 

ฝายจัดซื้อและบริการ ฝายกรรมสิทธิ์ที่ดิน และ ฝายรักษา

ความปลอดภัยและกูภัย เพื่อรวบรวมและจัดเก็บขอมูลและ

องคความรูในการจัดตั้งศูนยใหคำปรึกษาออนไลน ดาน

การบริหารการกอสราง การบริหารโครงการ การจัดซื้อจัดจาง

ขนาดใหญ การจัดกรรมสิทธิ ์ที ่ดิน และการรักษาความ

ปลอดภัยและกูภัย ท้ังน้ีอยูระหวางดำเนินการรวบรวมและ

จัดเก็บขอมูล และองคความรู ดังกลาว

- ไดดำเนินการสื่อสารและประชาสัมพันธระบบจัดการ

ความรู ไดแก สื่อสารประชาสัมพันธการใชงานระบบ

ภายในตาง ๆ ของเว็บไซตศูนยกลางองคความรู การ

รถไฟฟาขนสงมวลชนแหงประเทศ (KM Website)

และอินทราเน็ต หัวขอ การใชเทคโนโลยีกับการจัดการ

ความรูในการปฐมนิเทศพนักงานใหมและสื่อสาร

ประชาสัมพันธเชิญชวนพนักงานเรียนรูและพัฒนา

ตนเอง (Self Learning) หลักสูตรสื่อการเรียนรู

(e-Learning) บนเว็บไซตศูนยกลางองคความรู  รฟม.

(KM Website) โดยไดจัดทำคลิปวีดีทัศนแนะนำการเขา

เรียนหลักสูตร (e-Learning) และคูมือการเรียนรูดวย

ตนเองผานระบบอิเล็กทรอนิกส (e-Learning)

ในรูปแบบ e-Book เพ่ือบุคลากรในสายงานพัฒนา

ธุรกิจ และบุคลากรสายงานอื่นที่สนใจสามารถเขา

เรียนรูและพัฒนาตนเองได ตามบันทึก ที่ ฝทบ/ว

277 ลงวันท่ี 18 กุมภาพันธ 2565

4.1 จำนวนองคความรู

บทเรียนและวิธีปฏิบัติท่ี

เปนเลิศ 

≥1 

(1) 

≥1     

(1) 

≥1 

(8) 

≥1 

(N/A) 

(6) 14. โครงการสงเสรมิ

การจัดการความรู

สูการปฏิบัติ

6.1 จำนวนองคความรู บทเรียน หรือ 
วิธีปฏิบัติท่ีเปนเลิศ จำนวน ≥10 องค
ความรู (N/A) 
6.2 จำนวนองคความรู บทเรียนหรือ 

25.00 

(29.50) 

- ไดมีการทบทวน/ปรับปรุงแบบฟอรมการจัดทำ
แผนที่ความรู และองคความรู ที ่สำคัญตอการปฏิบัติงาน
เพื่อใหสอดคลองตามเกณฑการประเมินผล (Core
Business Enablers) และอยูระหวางจัดเตรียมขอมูลและ

100/100 - - 
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ญ. 

คาดการณผลการ
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(ฝทบ.) วิธีปฏิบัติที ่เปนเลิศที่ไดมีการนำไป
ประยุกตใชในการปฏิบัติงาน จำนวน 
≥ 5 องคความรู (N/A) 
6.3 รอยละของบุคลากรที่กำหนด ท่ี
ไดมีการนำองคความรู บทเรียน หรือ
วิธีปฏิบัติที่เปนเลิศ ไปประยุกตใชใน
การปฏิบัติงานไดเปนอยางดี จำนวน
รอยละ 10 ของบุคลากรที ่กำหนด 
(N/A) 
6.4 จำนวนองคความรู บทเรียน หรือ 
วิธีปฏิบัติท่ีเปนเลิศท่ีไดมีการถายทอด
และแลกเปลีย่นขามสายงานจำนวน 

ออกแบบแนวทางการจัดกิจกรรมสื่อสารชี้แจงเพื่อสราง
ความตระหนัก เร ื ่องการจ ัดทำแผนที ่ความร ู และ 
องคความรูท่ีสำคัญตอการปฏิบัติงาน โดยจะกำหนดให
มีการสื่อสารภายในเดือนเมษายน 2565 
- อยูระหวางจัดเตรียมขอมูลแบบฟอรมการจัดทำแผนท่ี
ความรูและองคความรูที่สำคัญตอการปฏิบัติงาน คูมือ
การจัดทำแผนที ่ความรู และองคความรู ที ่สำคัญตอ
การปฏิบัติงาน เพื่อเผยแพรระบบฐานขอมูลองคความรู 
ไดแก ระบบฐานขอมูลเว็บไซตศูนยกลางองคความรู รฟม. 
และระบบฐานขอมูลตูเอกสารอิเล็กทรอนิกส รฟม.

4.2 จำนวนความรู 

บทเรียน หรือวิธีปฏบัิติท่ี

เปนเลิศท่ีไดมีการ

ถายทอดและแลกเปลี่ยน 

ระหวางองคกรกับลูกคา 

≥1 

(1) 

≥3 

(3) 

≥5 

(6) 

≥7 

(N/A) 

≥ 3 องคความรู (N/A) 

6.5 จำนวนองคความรู บทเรียน หรือ 

วิธีปฏิบัติท่ีเปนเลิศท่ีไดมีการถายทอด 

และแลกเปลีย่นขามหนวยงาน 

จำนวน ≥ 7 องคความรู (N/A) 

- อยูระหวางดำเนินการกำหนดกลุมผูมีสวนไดสวนเสียท่ี

สำคัญและองคความรูตองการจากหนวยงานภายใน

และภายนอก ใหสอดคลองกับแผนยุทธศาสตรดาน

การมุงเนนผูมีสวนไดสวนเสีย ประจำป 2565 – 2570  ท้ัง

9 กลุม โดยมีการคัดเลือกกระบวนการทำงานท่ี

สำคัญ MRTA Value Chain ที ่ส งผลกระทบตอ

การดำเนินขององคกร เพื่อนำมาแลกเปลี่ยนเรยีนรู

ขามหนวยงานในการปรับปรุงกระบวนการทำงาน

5.รอยละบุคลากรท่ีมีการ

แลกเปลีย่นถายทอด

ความรู เพ่ิมข้ึนกวาปท่ี

ผานมา

(ป 2560 baseline

รอยละ 80)

70 

(93.76) 

75 

(95.03) 

80 

(97.93) 

85 

(96.36) 

90 

(96.30) 

95 

(N/A) 

(7) 15. โครงการพัฒนาองคกร

สูองคกรแหงการเรียนรู

(LO-Learning Organization)

(ฝทบ.)

(AP5.1.11)

7. ผลประเมินความพึงพอใจของ

บุคลากรมีสวนรวมในการเขารวม

กิจกรรมการเสริมสรางองคกร

แหงการเรียนรู รอยละ 80 (N/A)

47.50 

(47.50) 

- ไดดำเนินการสื่อสารและประชาสัมพันธการสรางองคกร

แหงการเรียนรู  ไดแก 1. ดำเนินการสื่อสารแผน

แมบทการจัดการความรู ปงบประมาณ 2562 - 2567

ฉบับปรับปรุงปงบประมาณ 2565 ดำเนินการ

ส ื ่อสารส ื ่อการเร ียนร ู   INFOMOTION Graphic

เรื่อง “KM ชวยจัดการปญหาในองคกรไดอยางไร”

ผานชองทางการสื่อสารการจัดการความรู ไดแก

เว็บไซตศูนยกลางองคความรู (KM Website) และ

จอดิจิทัลในองคกร และดำเนินการสื่อสารนโยบาย

ดานการจัดการความรู

- การดำเนินงานกิจกรรมในการเสริมสรางและ

กระตุนใหบุคลากรเกิดการเรียนรูและปลูกจิตสำนึก

ในการสร  างว ัฒนธรรมแห  งการ เร ียนร ู   ใน

ปงบประมาณ 2565 ไดแก ดำเนินการรวมกับท่ี

ปรึกษาสำนักบริการวิชาการ มหาวิทยาลัยเชียงใหม

100/100 - - 
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60 61 62 63 64 65 
แผน 
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สรุปการดำเนินงานท่ีสำคัญ 

จัดกิจกรรมเสริมสรางองคกรแหงการเรียนรู โดยอยู

ระหว  างดำเน ินก ิจกรรมกระบวนการสร  าง

นว ัตกรรมจากการจ ัดการความร ู   ผ านระบบ

ออนไลน   โปรแกรม Zoom Meeting การจัด

กิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรูขามหนวยงาน รวมถึง 

ดำเนินการจัดกิจกรรมการถายโอนความรูพนักงาน

ที ่กำลังจะเกษียณอายุ โดยไดม ีการจัดทำแบบ

สำรวจรวบรวมองคความรูของพนักงานที่กำลังจะ

เกษียณอาย ุ(ปงบประมาณ 2565) 

ย4.การเสริมสรางวัฒนธรรม

องคกร คุณธรรม จริยธรรม 

และธรรมาภิบาลท่ีด ี

6. คะแนนผลการประเมิน

คุณธรรมและความ

โปรงใสในการดำเนินงาน

ของหนวยงานภาครัฐ

(ITA)

90 

(88.01) 

91 

(86.50) 

92 

(N/A) 

(8) 16. โครงการปรับปรุง

ทบทวน ระเบียบ ขอบังคับ

งานบริหารสวัสดิการและ

พัฒนาทรัพยากรบุคคล

(ฝทบ.)

8. ความสำเร ็จในการดำเนินการ

ปรับปรุง ทบทวน ระเบียบ ขอบังคับ

งานบร ิหารสวัสด ิการและพัฒนา

ทรัพยากรบุคคลรอยละ 100 และ

ระดับความพึงพอใจตอการบริหารงาน

ดานผลตอบแทนและสิทธิประโยชน

และระดับความผูกพันของพนักงาน

การรถไฟฟ  าขนส  งมวลชนแห ง

ประเทศไทยเพ่ิมสูงข้ึน (N/A)

34.00 

(38.62) 

- ไดดำเนินการพัฒนาปรับปรุง หรือเพิ่มเติมสวัสดิการหรือ

สิทธิประโยชนตามแผนการดำเนินการปรับปรุงสวัสดิการและ

สิทธิประโยชน ปงบประมาณ 2565 ดังน้ี

1)อยูระหวางพิจารณาจัดทำรางขอบังคับ รฟม. วาดวยเงิน

ชวยเหลือคาทำศพ พ.ศ. .... 

2) แจ  งความประสงค  ทำส ัญญาการให  เง ิ นเช่ือ 

คาร ักษาพยาบาลฉบับใหมกับโรงพยาบาลศิริราชแลว 

นอกจากนี้ไดประสานงานกับโรงพยาบาลภูมิพลอ

ด ุลยเดชในการใหพน ักงานได ร ับส ิทธ ิ เข ารับ

การรักษาพยาบาลแบบเงินเช่ือดวย

3) คณะกรรมการ รฟม. ในคราวประชุม ครั้งที่ 2/2565 ไดมี

มติเห็นชอบรางขอบังคับ รฟม. วาดวยการสงเคราะหเพ่ือ

สวัสดิการภายใน รฟม. พ.ศ. .... และให รฟม. นำเสนอ

กระทรวงการคลังใหความเห็นชอบตอไป ทั้งนี้ รฟม. ไดมี

หนังสือ ท่ี รฟม 020/724 ลงวันท่ี 23 มีนาคม 2565 เสนอราง

ขอบังคับดังกลาวใหกระทรวงการคลังพิจารณาให

ความเห็นชอบแลว 

4)อยูระหวางดำเนินการจัดรางทำระเบียบ รฟม. วาดวยการ

สรรหาคัดเลือก การบรรจุ และแตงตั้งลูกจาง พ.ศ. .... โดย

เทียบเคียงระเบียบ รฟม. วาดวยการสรรหาคัดเลอืก การบรรจุ 

และแตงตั้งพนักงาน พ.ศ. 2562 

5) อยูระหวางนำรางขอบังคับ รฟม. วาดวยพนักงาน (ฉบับท่ี

..) พ.ศ. .... เสนอคณะกรรมการ รฟม. ในการประชุมครั ้งท่ี 

4/2565 ในวันท่ี 21 เมษายน 2565 เมื่อคณะกรรมการ 

รฟม.  ใหความเห็นชอบแลว จะนำรางขอบังคับดังกลาว

100/100 - - 
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ดำเนินงาน ณ สิ้น

ปงบประมาณ 2565 

แผน/คาคาดการณ 

ฎ. 

ปญหา/

อุปสรรค 

ฏ. 

แนวทางแกไข 

60 61 62 63 64 65 
แผน 

(ผล) 
สรุปการดำเนินงานท่ีสำคัญ 

เสนอกระทรวงการคลังเพื่อพิจารณาใหความเห็นชอบ

ตอไป 

(9) 17. โครงการสงเสรมิ

การทำงานตาม

หลักธรรมาภิบาลและ

กำกับดูแลกิจการท่ีดี

(ฝทบ.)

9 . กล ุ  ม เป  าหมายร  อยละ  80 

นำความรู ไปใชก ับการปฏิบัต ิงาน

(N/A)

35.00 

(35.00) 

- ดำเนินการประสานสำนักงานคณะกรรมการ

ปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ ในการ

ออกแบบหลักสูตร การตานทุจริตในสถานการณ

Digital Disruption สำหร ับผ ู  บร ิหารระด ับสูง

เพื ่อใหผ ู บร ิหารมีความรู ความเขาใจเกี ่ยวกับ

Digital Disruption รวมไปถึงสามารถวิเคราะหถึง

โอกาสและภ ัยท ี ่ เก ิดจาก Digital Disruption

โดยไดจ ัดอบรมเม ื ่อว ันท่ี 18 มกราคม 2565

เวลา 09.00 น. – 12.00 น. โดยกลุมเปาหมายเปน

รองผูวาการฯ ผู ชวยผู วาการฯ และผูอำนวยการ

ฝาย/สำนัก รวมจำนวน 28 คน ผลความพึงพอใจ

รอยละ 85 และอยูระหวางกำหนดวันและเวลา

อบรมหลักสูตรตานทุจริตศึกษา สำหรับระดับปฏิบัติ

(On-air) ซึ่งคาดวาจะจัดประมาณเดือนเมษายน 2565

100/100 - - 

(10) 18.โครงการสงเสรมิ

วัฒนธรรมองคกร

(ฝทบ.)

(AP5.1.3)

10.1 บุคลากรรับรูถึงวัฒนธรรมองคกร

ของ รฟม. ไมนอยกวารอยละ 90 

(N/A) 

10 . 2  บ ุ ค ล ากรแสด งออกต าม

ว ั ฒ น ธ ร ร ม อ ง ค  ก ร ข อ ง  ร ฟ ม . 

ไมนอยกวารอยละ 80  

(N/A) 

50.00 

(50.00) 

- ไดสื่อสารและจัดกิจกรรมตามแผนการดำเนินงาน

กิจกรรมโครงการฯ ประจำป 2565 ดังน้ี

1) กิจกรรม Innovative Leadership: จัดอบรม

เชิงปฏิบัติการ หลักสูตร “Leading Innovation”

ใหแก รองผูวาการ ผูชวยผูวาการ ผูอำนวยการทุก

ฝาย/สำนัก ผูอำนวยการสำนักงานความปลอดภัย

อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอมในการทำงาน

และ ผ ู อำนวยการสำนักงานพัฒนาระบบงาน

เรียบรอยแลว

2) กิจกรรม Risk Manager: ฝายทรัพยากรบุคคล

ไดรับอนุมัติใหจัดฝกอบรมหลักสูตร “กลยุทธการ

บร ิหารความเส ี ่ ยง(Strategic Risk Manager)”

ใหแกผูบริหารระดับผูอำนวยการกอง จะดำเนินการในวัน

พุธท่ี 11 พฤษภาคม 2565 

3) กิจกรรม MRTA Personal: ปจจุบันอยูระหวาง

ดำเนินการขออนุมัติจัดกิจกรรมฯ

4) กิจกรรมสื่อสารเพ่ือเสริมสรางวัฒนธรรมองคกร:

100/100 - - 
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ง. 

ยุทธศาสตร 

จ. 

ตัวชี้วัด 

ฉ. 

คาเปาหมายของตัวชี้วัด 

ช. 

โครงการ/แผนงาน 

ซ. 

ตัวชี้วัด-เปาหมาย 

ของโครงการ/แผนงาน 

ฌ. 

ความกาวหนา ณ สิ้นไตรมาส 2/2565 

ญ. 

คาดการณผลการ

ดำเนินงาน ณ สิ้น

ปงบประมาณ 2565 

แผน/คาคาดการณ 

ฎ. 

ปญหา/

อุปสรรค 

ฏ. 

แนวทางแกไข 

60 61 62 63 64 65 
แผน 

(ผล) 
สรุปการดำเนินงานท่ีสำคัญ 

อยูระหวางดำเนินการจัดกิจกรรมประกวดภาพยนตรสั้น

สงเสริมวัฒนธรรมองคกร รฟม. 

5) กิจกรรมธรรม (งาน) สรางสุข: ฝายทรัพยากร
บุคคล ไดรับอนุมัติใหจัดบรรยายธรรมในหัวขอ
“หาธรรม...มาทำงาน” โดยพระมหานภันต สนฺติภทฺ
โท (ถาวรบรรจบ) ดำเนินการเมื ่อวันท่ี 5 เมษายน
2565
6) กิจกรรมตานทุจริต (ผู บริหารระดับสูง): จัดอบรม
หลักสูตร “การตานทุจริตในสถานการณ Digital
Disruption” ใหแก รองผู ว าการ ผู ช วยผู ว าการ
ผูอำนวยการทุกฝาย/สำนักเรียบรอยแลว เมื่อวันท่ี
18 มกราคม 2565

ย5.การเสริมสรางคุณภาพ

ชีวิตและความผูกพัน 

7.ระดับความผูกพันของ

บุคลากร
3.52 

(3.74) 

3.57 

(3.58) 

  3.62 

(4.62) 

  3.67 

(4.20) 

4.16 

(4.23) 

4.25 

(N/A) 

(11) 19. โครงการสงเสริม

ความผูกพันของบุคลากรท่ี

มีตอองคกร

(ฝทบ.)

(AP5.1.7)

11. ระดับความผูกพันของบุคลากรท่ี

มีตอองคกร ณ สิ้นปงบประมาณ 2565

เทากับหรือมากกวา 4.25

(N/A)

48.00 

(48.00) 

- ดำเนินกิจกรรมตามแผนดำเนินงานกิจกรรมเพ่ือ
สงเสริมความผูกพันของบุคลากรที ่มีตอองคกร
ประจำป 2565 ดังน้ี
1) กิจกรรมแอโรบิคเพื่อสุขภาพ : งดจัดกิจกรรม
เน่ืองจากสถานการณ COVID-19 มีความรุนแรงข้ึน
2) กิจกรรม Happy birthday to you : ดำเนินการ
จัดซื้อแกวเซรามิคสกรนีขอความพรอมกลองบรรจุ
เพ ื ่อมอบเปนของขวัญวันเก ิดให แก พนักงาน
เรียบรอยแลว
3) กิจกรรม MRTA Way : จะจัดกิจกรรมในเดือน
เมษายน - เดือนพฤษภาคม 2565
4) กิจกรรม รฟม. ซา ทา กึ๋น : จะจัดกิจกรรมใน
เดือนพฤษภาคม - เดือนมิถุนายน 2565
5) กิจกรรมทำเองได งายนิดเดียว : อยู ระหวาง
จัดทำบันทึกเวียนแจงทุกฝาย/สำนักเพ่ือทราบ
6) กิจกรรม Happy me Happy MRTA : อยูะหวาง
นำเสนอ ผู ว าการ รฟม. เพื ่อพิจารณาอนุมัติใหจัด
กิจกรรม
7) กิจกรรมยกยองชมเชย : อยู ระหวางดำเนิน
กิจกรรมโครงการพัฒนาองคกรสูองคกรแหงการเรียนรู
การพัฒนาผูแทนทีมขับเคลื่อนการจัดการความรู
(KM MRTA Facilitator)  โดยม ี ระยะเวลาการ
ดำเนินกิจกรรมตั้งแตวันท่ี 11 ก.พ. - 1 ก.ค. 2565
8) โครงการจัดทำระบบความกาวหนาในสายอาชีพ
(Career Path) ฯ : ดำเนินการตามแผนจัดทำกลไก
ในการสนับสนุนการจัดการความกาวหนาในสายอาชีพฯ
9) โครงการปร ับปร ุงสว ัสด ิการ : อย ู ระหวาง
ดำเนินการปรับปรุงสวัสดิการหรือสิทธิประโยชน
ของพนักงาน รฟม.

100/100 - - 
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ง. 

ยุทธศาสตร 

จ. 

ตัวชี้วัด 

ฉ. 

คาเปาหมายของตัวชี้วัด 

ช. 

โครงการ/แผนงาน 

ซ. 

ตัวชี้วัด-เปาหมาย 

ของโครงการ/แผนงาน 

ฌ. 

ความกาวหนา ณ สิ้นไตรมาส 2/2565 

ญ. 

คาดการณผลการ

ดำเนินงาน ณ สิ้น

ปงบประมาณ 2565 

แผน/คาคาดการณ 

ฎ. 

ปญหา/

อุปสรรค 

ฏ. 

แนวทางแกไข 

60 61 62 63 64 65 
แผน 

(ผล) 
สรุปการดำเนินงานท่ีสำคัญ 

(12) 21. โครงการจัดทำ

ระบบความก าวหน  า ใน 

สายอาชีพ (Career Path) 

และกำหนดแนวทางพัฒนา

ความกาวหนาในสายอาชีพ 

(Career Development Plan) 

(ฝทบ.)

12. ความสำเร็จของการสื่อสารแนวทาง

การจัดการความกาวหนาในสายอาชีพฯ 

และกลไกในการสนับสนุนการจัดการ

ความกาวหนาในสายอาชีพฯ ใหกับ

บุคลากร (N/A)

35.00 

(35.00) 

- ดำเนินการตามแผนจัดทำกลไกในการสนับสนุน

การจัดการความกาวหนาในสายอาชีพฯ โดยการกำหนด

กลุมเปาหมายที่จะมาเปนกลุมที่ปรึกษาสายอาชีพ

(Career Counsellor Group: CCG) ได แก  กลุม

HR Coordinator และกำหนดห ั วข  อ/เน ื ้ อหา

ที ่กลุ ม HR – Co จำเปนต องร ู  เพ ื ่อพ ัฒนาความรู

ความเชี ่ยวชาญและทักษะในการใหคำปร ึกษา/

คำแนะนำด  านการวางแผนสายอาช ีพ (Career 

Planning) ในแตละกลุมงาน/สายงาน รวมถึงประสาน

ผูเชี่ยวชาญจาก บริษัทไทยสกิลลพลัส จำกัด ซึ่งเปน

ผู จ ัดทำระบบความกาวหนาในสายอาชีพ (Career

Path) และแนวทางพัฒนาความกาวหนาในสายอาชีพ

(Career Development Plan) ให ก ับ รฟม. มา

บรรยายใหความรูกับกลุม HR – Co

100/100 - - 
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