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       การรถไฟฟาขนสงมวลชนแหงประเทศไทย 

 

บทนํา 

การรถไฟฟาขนสงมวลชนแหงประเทศไทย (รฟม.) ไดตระหนักถึงความสําคัญของการบริหารงาน     

ดวยหลักการกํากับดูแลกิจการที่ดี โดยมุงมั่นพัฒนาการกํากับดูแลกิจการที่ดีขององคกรใหเปนไปตามหลักการ

และแนวปฏิบัติที่ยอมรับในระดับสากล รวมทั้งสงเสริมใหคณะกรรมการ ผูบริหาร และพนักงานปฏิบัติงาน

อยางมีจริยธรรม และตระหนักถึงการปองกันและปราบปรามการทุจรติคอรรัปชัน 

ในปงบประมาณ 2565 รฟม. ไดทบทวนและปรับปรุงคูมือการกํากับดูแลกิจการท่ีดี ใหมีความเหมาะสม 

โดยไดผนวกรวมกับการจัดทําคูมือจริยธรรมของ รฟม. เพ่ือใหสอดคลองกับมาตรฐานและขอกําหนดตางๆ                    

ตามพระราชบัญญัติมาตรฐานทางจริยธรรม พ.ศ. 2562, ประมวลจริยธรรมสําหรับผูบริหารและพนักงาน

รัฐวิสาหกิจ, หลักการและแนวทางการกํากับดูแลกิจการท่ีดีในรัฐวิสาหกิจ พ.ศ. 2562, หลักเกณฑการประเมิน

กระบวนการปฏิบัติงานและการจัดการ (Core Business Enablers), และผลการทบทวนคานิยมขององคกรซึ่ง

ไดมาจากการจัดทําแผนวิสาหกิจฉบับใหม (ปงบประมาณ 2566 – 2570) สําหรับใชเปนแนวทางในการกํากับ

ดูแลกิจการที่ดี การมีมาตรฐานทางคุณธรรมจริยธรรม และการเสริมสรางประสิทธิภาพในการดําเนินงานของ

องคกรใหบรรลุถึงเจตนารมณและเปาหมายในการดําเนินงานอยางโปรงใสและมีธรรมาภิบาล 

ฝายนโยบายและยุทธศาสตรหวังเปนอยางย่ิงวา คูมือการกํากับดูแลกิจการท่ีดีและจริยธรรม รฟม.      

จะสามารถใชเปนแนวทางในการดําเนินงานใหคณะกรรมการ ผูบริหาร และพนักงาน นําไปปฏิบัติในทิศทาง

เดียวกัน ตลอดจนใชเปนเครื่องมือในการสื่อสารใหผูมีสวนไดสวนเสียรับทราบ อยางมีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผล  
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-1-       การรถไฟฟาขนสงมวลชนแหงประเทศไทย 

 

บททั่วไป 
 

การรถไฟฟาขนสงมวลชนแหงประเทศไทย (รฟม.) ไดกําหนดวิสัยทัศน ภารกิจ และคานิยมองคกร 

ตามแผนวิสาหกิจ ปงบประมาณ 2566 – 2570 ของ รฟม. ดังนี้ 

 

วิสัยทัศน 

“รวมยกระดับเมืองดวยโครงขายรถไฟฟาขนสงมวลชนและนวัตกรรม เพื่ออนาคตที่ยั่งยืน” 

 

ภารกิจ 

1. กํากับการศึกษา ออกแบบ และกอสราง เพ่ือขยายโครงขายรถไฟฟาขนสงมวลชน และระบบ

เชื่อมตออยางมีประสิทธิภาพ 

2. ยกระดับและเชื่อมโยงระบบการบริการ รวมกับขนสงมวลชนท่ีเกี่ยวเนื่อง เพ่ือยกระดับ

ประสบการณการเดินทางใหประชาชน 

3. พัฒนาธุรกิจเก่ียวเนื่อง และรวมเปนสวนหนึ่งของสังคม ชุมชน และทิศทางการพัฒนาเมือง      

อยางยั่งยืน 

4. ถายทอดองคความรูความเชี่ยวชาญดานระบบรถไฟฟาขนสงมวลชน และตอยอดเปนนวัตกรรม 

เพื่อสนับสนุนระบบรถไฟฟาขนสงมวลชนของประเทศ 

5. พัฒนาบุคลากรและองคกรใหมีประสิทธิภาพสูง สรางความเชื่อมั่นใหกับทุกภาคสวน เพ่ือรวม

ดําเนินงานใหบรรลุตามเปาหมายอยางยั่งยืน 

 

คานิยมองคกร 

 

 R : Resilient   ยืดหยุน พรอมปรบัตัว 

 A : Aware   ใสใจและตระหนักรู 

 P : Professional  มีความรูความเชี่ยวชาญ และทํางานอยางเปนมืออาชีพ 

 I : Integrated   สรางความรวมมืออยางบูรณาการ 

 D : Determined  มุงม่ันและตั้งใจจรงิ 
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-2-       การรถไฟฟาขนสงมวลชนแหงประเทศไทย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

สวนท่ี 1 

การกํากับดูแลกิจการท่ีดีของ รฟม. 
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-3-       การรถไฟฟาขนสงมวลชนแหงประเทศไทย 

 

บทที่ 1 

ความสําคัญ นโยบาย หลักสําคัญ เปาหมาย                                                          

และโครงสรางในการกํากับดูแลกิจการที่ดีของ รฟม. 
 

การกํากับดูแลกิจการที่ดีของ รฟม. หมายถึง การจัดโครงสรางและกลไกการบริหารจัดการ      

ภายในองคกร ระหวางคณะกรรมการและฝายบริหาร เพื่อสงเสริมการดําเนินการกิจการของ รฟม. ใหบรรลุ

วัตถุประสงคดวยความโปรงใสและเปนธรรมตอผูมีสวนไดสวนเสียทุกฝาย ทั้งภาครัฐ คูคา ผูปฏิบัติงาน และ

ประชาชนทั่วไป เพื่อสรางความเจริญเตบิโตอยางย่ังยืนแกองคกร 

 

1.1 ความสําคญัของการกํากับดูแลกิจการท่ีดี 

การกํากับดูแลกิจการที่ดีถือเปนสิ่งที่สําคัญในการบริหารจัดการองคกร เพื่อใหองคกรสามารถพัฒนาได

อยางมีประสิทธิภาพ มีความนาเชื่อถือ โปรงใส และตรวจสอบได รวมทั้งสามารถสรางมูลคาเพ่ิมใหกับองคกร

ทั้งในระยะสั้นและระยะยาว ทั้งนี้ความสําคัญของการกํากับดูแลกิจการท่ีดี ประกอบดวย  

1) เสริมสรางระบบบริหารจัดการที่ดี โปรงใส และมีมาตรฐาน ซึ่งจะชวยให  รฟม. มีศักยภาพ         

ในการแขงขัน และเจริญเติบโตอยางย่ังยืน 

2) สรางความเชื่อถือ และความมั่นใจแกผูมีสวนไดสวนเสีย 

3) เปนเครื่องมือการวัดผลดําเนินงานของ รฟม. และชวยปรับปรุงแกไขการดําเนินงานให มี

ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

4) สรางกรอบความรับผิดชอบของคณะกรรมการ รฟม. และผูบริหารตอผูมีสวนไดสวนเสียทุกฝาย 

รวมทั้งเปนการสรางพันธะผูกพันเพื่อใหฝายบริหารใชอํานาจภายในขอบเขตที่กําหนด 

5) มีการเปดเผยขอมูลสารสนเทศท้ังขอมูลทางการเงินและไมใชทางการเงินอยางมีระบบ ถูกตอง 

เชื่อถือได ครบถวน เพียงพอ สม่ําเสมอและทันเวลา 

6) เปนเคร่ืองมือปองกันความขัดแยงทางผลประโยชนที่อาจเกิดขึ้น 
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1.2 นโยบายการกํากับดูแลกิจการที่ดี ของ รฟม. 

รฟม. มีเจตนารมณที่จะพัฒนาองคกรใหมีประสิทธิภาพ มีระบบบริหารจัดการที่ดี เปนท่ีนาเชื่อถือของ

ประชาชน และมีการเติบโตที่ยั่งยืน โดยการกํากับดูแลท่ีดีถือเปนกลไกที่สําคัญท่ีสนับสนุนการบรรลุเจตนารมณ

ดังกลาว ดังน้ันจึงไดกําหนดนโยบายดานการกํากับดูแลท่ีดีเพ่ือใหคณะกรรมการ รฟม. ผูบริหาร และพนักงาน 

ยึดถือเปนแนวทางในการปฏิบัติงาน ดังน้ี 

1)  ยึดมั่นในหลักสําคัญของการกํากับดูแลกิจการที่ดี อันไดแก การมีความรับผิดชอบตอการปฏิบัติ

หนาที่ (Accountability) ความมีสํานึกในการปฏิบัติหนาที่ดวยขีดความสามารถและประสิทธิภาพท่ี

เพียงพอ (Responsibility) การปฏิบั ติตอผู มีส วน ไดส วน เสียอย างสุ จริตและเท าเทียมกัน 

(Equitable Treatment) การดําเนินงานที่โปรงใสและตรวจสอบได (Transparency) การสราง

มูลคาเพิ่มทั้งในระยะสั้นและระยะยาว (Value creation) การมีจริยธรรมและจรรยาบรรณ (Ethics) 

และการมีสวนรวม (Participation) 

2)  ปฏิบัติตามหลักสําคัญของการกํากับดูแลกิจการที่ดีอยางจริงจังและตอเนื่อง  

3)  สนับสนุนและสงเสรมิการดําเนินงานดานการกํากับดูแลกิจการที่ดีเพ่ือใหมีการพัฒนาอยางตอเนื่อง 

4)  ใหมีการติดตามประเมินผลพัฒนาและปรับปรุงการดําเนินงานเพื่อใหองคกรเปนรัฐวิสาหกิจ 

ชั้นนําในดานการกํากับดูแลท่ีดี  

 

1.3 หลักการและแนวทางสําคัญที่เกี่ยวของกับการกํากับดูแลกิจการที่ดี 

คูมือการกํากับดูแลกิจการที่ดีและจริยธรรม รฟม. ไดจัดทําขึ้นตามหลักการและแนวทางการกํากับดูแลที่ดีใน

รัฐวิสาหกิจ ซึ่งคณะกรรมการ รฟม. ไดใหความสําคัญกับการดําเนินงานดานการกํากับดูแลกิจการที่ดี โดยมอบ

นโยบาย “ใหดําเนินงานโดยยึดหลักการกํากับดูแลกิจการที่ดีตามมาตรฐานสากล และบริหารจัดการความสี่ยงของ

องคกรใหอยูในระดับที่ยอมรับได รวมถึงใหความสําคัญตอการปองกันและลดผลกระทบตางๆ ที่อาจจะเกิดขึ้นจาก

การดําเนินงานขององคกร โดยเฉพาะอยางย่ิงผลกระทบตอประชาชนในข้ันตอนการกอสราง” และมีความสอดคลอง

กับ “ยุทธศาสตรที่ 6 ปฏิรูปองคกรใหกาวทันการเปลี่ยนแปลงอยางมั่นคง และมีธรรมาภิบาลท่ีดี” ตามแผน

วิสาหกิจ ปงบประมาณ 2566 – 2570 ของ รฟม.  

1.3.1  หลักการและแนวทางการกํากับดูแลท่ีดีในรัฐวิสาหกิจ พ.ศ. 2562 และแนวทางปฏิบัติ         

ของสํานักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ กระทรวงการคลัง  

 ภาครัฐไดใหความสําคัญกับการพัฒนาหลักการและแนวทางการกํากับดูแลกิจการที่ดีใน

รัฐวิสาหกิจมาโดยตลอด โดยไดมีการจัดทําหลักการและแนวทางการกํากับดูแลท่ีดีในรัฐวิสาหกิจ พ.ศ. 2552

สําหรับรัฐวิสาหกิจใชเปนแนวทางในการกํากับดูแลของรัฐวิสาหกิจใหมีมาตรฐานและเปนที่ยอมรับในระดับ

สากล และสามารถนําไปใชไดจริง เพื่อยกระดับประสิทธิภาพการดําเนินงานใหสอดคลองกับบริบทของ

เศรษฐกิจและสังคม อยางไรก็ตาม เพ่ือใหหลักการและแนวทางการกํากับดูแลรัฐวิสาหกิจมีความสอดคลองกับ

หลักการกํากับดูแลกิจการที่มีการเปลี่ยนแปลงอยางตอเนื่องตามสภาพแวดลอมทางดานเศรษฐกิจและสังคม 

จึงมีความจําเป นตองมีการปรับป รุงหลักการและแนวทางการกํ ากับดูแลที่ ดี ใน รัฐวิสาหกิจ โดย
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คณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ (คนร.) ไดมีคําสั่งที่ 2/2561 แตงตั้งคณะอนุกรรมการกํากับดูแลกิจการที่ดี

และพัฒนาระบบธรรมาภิบาลในรัฐวิสาหกิจ (คณะอนุกรรมการฯ) สั่ง ณ วันที่ 7 มีนาคม พ.ศ. 2561 ใหมี

อํานาจหนาที่ศึกษาและวิเคราะหระบบการกํากับดูแลและระบบธรรมาภิบาลของรัฐวิสาหกิจ รวมทั้งสภาพ

ปญหาและอุปสรรคในการกํากับดูแลและติดตามผลการดําเนินงานของรัฐวิสาหกิจในปจจุบัน พรอมทั้ง

เสนอแนะแนวทางการพัฒนาระบบการกํากับดูแลและธรรมาภิบาลของรัฐวิสาหกิจใหเหมาะสม 

คณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ (คนร.) ในคราวประชุมครั้งที่ 1/2562 เมื่อวันที่ 17 มกราคม 

2562 ไดมีมติความเห็นชอบรางหลักการและแนวทางการกํากับดูแลกิจการที่ดีในรัฐวิสาหกิจ พ.ศ. .... ตามท่ี

คณะอนุกรรมการฯ เสนอ ตอมาคณะรัฐมนตรีในคราวประชุมเม่ือวันที่ 26 มีนาคม 2562 ไดมีมติเห็นชอบราง

หลักการและแนวทางการกํากับดูแลกิจการที่ดีในรัฐวิสากิจ พ.ศ. .... เพ่ือใชแทนหลักการและแนวทางกํากับ

ดูแลที่ดีในรัฐวิสาหกิจ ป 2552 โดยใหรัฐวิสาหกิจรวมถึงรัฐวิสาหกิจที่ไดรับการยกเวนไมตองปฏิบัติตามกฎ 

ระเบียบ ขอบังคับ หรือมติคณะรัฐมนตรีที่ใชบังคับกับรัฐวิสาหกิจเปนการทั่วไป นําหลักการและแนวทางการ

กํากับดูแลกิจการที่ดีในรัฐวิสาหกิจ พ.ศ. 2562 ไปปฏิบัติและนําไปใชกับบริษัทยอยของรัฐวิสาหกิจดวย และ

มอบหมายใหสํานักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ (สคร.) กําหนดแนวทางปฏิบัติสําหรับหลักการและ

แนวทางการกํากับดูแลกิจการที่ดีในรัฐวิสาหกิจ พ.ศ. 2562  

1.3.2 หลักการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดีของสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) 

1) หลักนิติธรรม ไดแก การตรากฎหมาย กฎขอบังคับตางๆใหทันสมัย และเปนธรรมเปนที่ยอมรับของ

สังคมและสังคมนิยมพรอมใจปฏิบัติตามกฎหมาย กฎขอบังคับเหลานั้น โดยถือวาเปนการปกครองภายใตกฎหมาย

มิใชตามอําเภอใจหรืออํานาจของตัวบุคคล 

2) หลักคุณธรรม ไดแก การยึดมั่นในความถูกตองดีงาม โดยรณรงคใหเจาหนาที่ของรัฐยึดถือหลักนี้ใน

การปฏิบัติหนาที่ใหเปนตัวอยางแกสังคมและสงเสริมสนับสนุนใหประชาชนพัฒนาตนเองไปพรอมกันเพื่อใหคนไทยมี

ความซื่อสัตย จริงใจ ขยัน อดทน มีระเบียบวินัย ประกอบวิชาชีพสุจริตจนเปนนิสัยประจําชาต ิ

3) หลักความโปรงใส ไดแก การสรางความไววางใจซึ่งกันและกันของคนในชาติ โดยปรับปรุงกลไกการ

ทํางานขององคการในทุกวงการใหมีความโปรงใส มีการเปดเผยขอมูลขาวสารที่เปนประโยชนในระบบการบริหาร

จัดการประเทศมากขึ้น เรงรัดการกอตั้งองคการภาคสังคมท่ีรัฐธรรมนูญกําหนดไวใหครบถวน เชน สภาที่ปรึกษา

เศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ องคการอิสระดานสิ่งแวดลอม เปนตน ซึ่งเมื่อมีการสงเสริมการรวมตัวของประชาชน

เปนองคการตางๆ ทั้งทางเศรษฐกิจ สังคม การเมือง ชุมชนทองถ่ิน และชุมชนอื่นๆ ใหมีความเขมแข็งแลวก็กอใหเกิด

การคานและถวงดุลอํานาจของรัฐ 

4) หลักความมีสวนรวม ไดแก การเปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวมรับรูและเสนอความเห็นใน

การตัดสินใจปญหาสําคัญของประเทศ ไมวาดวยการแจงความเห็น การไตสวนสาธารณะ ประชาพิจารณ การ

แสดงประชามติอื่นๆ 

5) หลักความรับผิดชอบ ไดแก การตระหนักในสิทธิหนาที่ความสํานึกในความรับผิดชอบตอสังคม    

การใสใจปญหาสาธารณะของบานเมือง และกระตือรือรนในการแกไขปญหาตลอดจนการเคารพในความคิดเห็นที่

แตกตาง และความกลาที่จะยอมรับผลจากการกระทําของตน 
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6) หลักความคุมคา ไดแก การบริหารจัดการและใชทรัพยากรท่ีมีจํากัดเพ่ือใหเกิดประโยชนสูงสุดแก

สวนรวมโดยรณรงคใหคนไทย มีความประหยัดใชของอยางคุมคา สรางสรรคสินคาบริการที่มีคุณภาพสามารถแขงขัน

ไดในเวทีโลกและรักษาพัฒนาทรพัยากรธรรมชาติใหสมบูรณย่ังยืน 

1.3.3 หลักการกํากับดูแลกิจการขององคการเพื่ อความรวมมือทางเศรษฐกิจและการพัฒนา 

(Organization for Economic Co-operation and Development : OECD)  

OECD ได ออก เอกสารว าด ว ยหลั ก การ กํ า กับ ดู แล กิจก าร (Principles of Corporate 

Governance) เพ่ือใหประเทศสมาชิกของ OECD ใชเปนกรอบอางอิง ประกอบดวยหลักการ ดังนี้ 

1) การสรางความมั่นใจในการมีกรอบโครงสรางของการกํากับดูแลกิจการที่มีประสิทธิผล 

(Ensuring an Effective Legal and Regulatory Framework for State-Owned Enterprises) 

2) สิทธิของผูถือหุนและบทบาทหนาที่ท่ีสําคัญของผูเปนเจาของ (The State Acting as an Owner)  

3) การปฏิบัติตอผูถือหุนอยางเทาเทียมกัน (Equitable Treatment of Shareholders) 

4) บทบาทของผูมีสวนไดสวนเสียในการกํากับดูแลกิจการ (Relations with Stakeholders) 

5) การเปดเผยขอมูลและความโปรงใส (Transparency and Disclosure) 

6) ความรับผิดชอบของคณะกรรมการบริษัท (The Responsibilities of the Boards of 

State-Owned Enterprises) 

 1.3.4 คานิยมหลักของคนไทย 12 ประการ 

1) มีความรกัชาติ ศาสนา พระมหากษัตรยิ 

2) ซื่อสัตย เสียสละ อดทน มีอุดมการณในสิ่งท่ีดีงามเพ่ือสวนรวม 

3) กตัญูตอพอแม ผูปกครอง ครูบาอาจารย 

4) ใฝหาความรู หมั่นศึกษาเลาเรยีนทั้งทางตรง และทางออม 

5) รักษาวัฒนธรรมประเพณไีทยอันงดงาม 

6) มีศีลธรรม รักษาความสัตย หวังดีตอผูอ่ืน เผื่อแผและแบงปน 

7) เขาใจเรียนรูการเปนประชาธิปไตย อันมีพระมหากษัตริยทรงเปนประมุขท่ีถูกตอง 

8) มีระเบียบวินัย เคารพกฎหมาย ผูนอยรูจักการเคารพผูใหญ 

9) มีสติรูตัว รูคิด รูทํา รูปฏิบัติตามพระราชดํารสัของพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว 

10) รูจักดํารงตนอยูโดยใชหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงตามพระราชดํารัสของพระบามสมเด็จ

พระเจาอยูหัว รูจักอดออมไวใชเมื่อยามจําเปน มีไวพอกินพอใชถาเหลือก็แจกจายจําหนาย และพรอมท่ีจะ

ขยายกิจการเมื่อมีความพรอม 

11) มีความเขมแข็งทั้งรางกาย และจิตใจ ไมยอมแพตออํานาจฝายต่ํา หรือกิเลส มีความละอาย

เกรงกลัวตอบาปตามหลักของศาสนา 

12) คาํนึงถึงผลประโยชนของสวนรวม และของชาติมากกวาผลประโยชนของตนเอง 
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1.4  วิสัยทัศนการดําเนินงานดานการกํากับดูแลกิจการที่ดี 

รฟม. ไดกําหนดวิสัยทัศนในการดําเนินงานเพ่ือที่จะพัฒนาองคกรให “เปนรัฐวิสาหกิจช้ันนําของ

ประเทศในดานการกํากับดูแลกิจการท่ีดี”  

 

1.5  เปาหมายการดําเนินงานดานการกํากับดูแลกิจการที่ดี  

รฟม. ไดกําหนดเปาหมายการดําเนินงานดานการกํากับดูแลกิจการที่ดี (ปงบประมาณ 2566 – 2570) 

ไวในแผนแมบทการกํากับดูแลกิจการที่ดี ดังนี้  

1) มีความสําเร็จของการดําเนินงานตามโครงการ/แผนงาน ท่ีกําหนดไวในแผนแมบทการกํากับดูแล

กิจการท่ีดี รอยละ 100  

2) มีผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (ITA)           

ในระดับ “A – AA” ตามที่สํานักงาน ป.ป.ช. กําหนด  

3) มีผลการประเมินองคกรคุณธรรมในระดับ “องคกรคุณธรรม – องคกรคณุธรรมตนแบบ” 

4) มีคะแนนผลการประเมิน Core Business Enablers (CBEs) ดานการกํากับดูแลที่ดีและการนํา

องคกร (CG&L) ตามที่คณะกรรมการกํากับและบริหารงานตามหลักเกณฑการประเมินกระบวนการ

ปฏิบัติงานและการจัดการ (CBEs SC) กําหนด 
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1.6 โครงสรางของการดําเนินงานดานการกํากับดูแลกิจการท่ีดีของ รฟม.  

ผูที่มีหนาที่เก่ียวของในการกํากับดูแลกิจการท่ีดีของ รฟม. ประกอบดวยผูบริหารระดับฝาย/สํานักไป

จนถึงคณะกรรมการ รฟม. ตามรูปโครงสรางการดําเนินงาน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปโครงสรางการดําเนินงานดานการกํากับดแูลกิจการที่ดีของ รฟม. 

 

คณะกรรมการ รฟม. 

ผูวาการ รฟม. 

รองผูวาการ รฟม. (กลยุทธและแผน) 

ผูชวยผูวาการ 

ฝายนโยบายและยุทธศาสตร 

กองบริหารความเสี่ยงและ

ควบคุมภายใน 

แผนกบริหารความเส่ียง แผนกควบคุมภายใน แผนกกํากบัดูแลกิจการท่ีดี 

คณะอนุกรรมการบริหาร (Executive Committee) ในการกํากับ 

ดานการกํากับดูแลกิจการที่ดี การบริหารความเส่ียง และการควบคุมภายใน 
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1.6.1 บทบาทและหนาที่ของผูเกี่ยวของกับการกํากับดูแลกิจการที่ดี 

จากโครงสรางการดําเนินงานดานการกํากับดูแลกิจการที่ดีในรูปโครงสรางการดําเนินงานดาน

การกํากับดูแลกิจการท่ีดีของ รฟม. ไดกําหนดบทบาทและหนาที่ของแตละสวนงานไว ดังนี้  

สวนงาน บทบาทและหนาที่ 

คณะกรรมการ รฟม. - กํากับดูแลใหมีการกํากับดูแลกิจการที่ดีที่เหมาะสมและครอบคลุมในทุก  ๆดาน 

ค ณ ะ อ นุ ก ร ร ม ก า ร บ ริ ห า ร 

(Executive Committee) ในการ

กํากับ ดานการกํากับดูแลกิจการ   

ที่ดี การบริหารความเสี่ยง และการ

ควบคุมภายใน 

- กําหนดนโยบาย และใหความเห็นชอบแผนดําเนินงานดานการกํากับดูแล

กิจการที่ดี การบริหารความเสี่ยง และการควบคุมภายใน 

- กํากับดูแล ติดตามประเมินผล ตลอดจนใหคําปรึกษา และขอเสนอแนะในเรื่อง   

การกํากับดูแลกิจการที่ดี การบริหารความเสี่ยง และการควบคุมภายในของ รฟม. 

เพ่ือดําเนินการใหเปนไปตามนโยบายของคณะกรรมการ รฟม. และรัฐบาล 

- รายงานการดําเนินงานใหคณะกรรมการ รฟม. ไดทราบเปนระยะๆ       

ตามความเหมาะสม 

- พิจารณาเรื่องอ่ืนๆ ตามท่ีคณะกรรมการการ รฟม. มอบหมาย 

ผูวาการ รฟม. - กําหนดนโยบายและทิศทางการดําเนินงานดานการกํากับดูแลกิจการที่ดี  

- กํากับดูแลใหการดําเนินงานขององคกรมีความสอดคลองกับนโยบายและ    

ทิศทางการดําเนินงานที่กําหนด 

- กํากับดูแลและกระตุนใหพนักงานทุกระดับมีความตระหนักในเร่ืองการกํากับ

ดูแลกิจการที่ดี และสงเสริมใหมีกระบวนการกํากับดูแลกิจการท่ีดีทั่วทั้งองคกร

อยางตอเนื่อง 

- สงเสริมและสนับสนุนใหพนักงานไดรับความรูเกี่ยวกับการกํากับดูแลกิจการที่ดี 

รองผูวาการ รฟม. (กลยุทธและแผน) - กํากับดูแลใหการดําเนินงานเปนไปตามแนวทางการกํากับดูแลกิจการที่ดี 

ผูชวยผูวาการ - กํากับดูแลใหการดําเนินงานเปนไปตามแนวทางการกํากับดูแลกิจการที่ดี 

ฝายนโยบายและยุทธศาสตร - บริหารจัดการเพื่อใหมีแนวทาง นโยบายและแผนดําเนินงานดานการกํากับดูแล

กิจการท่ีดีในภาพรวมขององคกรท่ีชัดเจน 

- บริหารจัดการเพื่อใหมีการดําเนินงานตามหนาที่รับผิดชอบของหนวยกํากับ

ดูแลการปฏิบัติงาน (Compliance Unit) ตามท่ีองคกรไดกําหนดไว 

กองบริหารความเสี่ยงและควบคุม

ภายใน 

- บ ริหารจัดก ารและ กํ า กั บ ดู แ ล เพ่ื อ ให มี ก ารกํ า กั บ ดู แ ล กิ จก าร ท่ี ด ี

ที่มีประสิทธิภาพ 

แผนกกํากับดูแลกิจการที่ดี -  บริหารจัดการ และพัฒนาปรับปรุงงานกํากับดูแลกิจการที่ดีขององคกร  

-  สอดสอง ดูแลและกํากับการปฏิบัติงานขององคกรให เปนไปตามกฎหมาย 

กฎระเบียบ นโยบายและกระบวนการปฏิบัติงานที่ไดกําหนดไว 

-  สื่อสารและใหความรูความเขาใจแกสวนงานตาง  ๆในเรื่องการกํากับดูแลกิจการที่ดี 
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บทที่ 2 

หลักการและแนวปฏิบัติในการกํากับดูแลกิจการท่ีดีของ รฟม. 
 

หลักการและแนวปฏิบั ติในการกํากับดูแลกิจการที่ดีของ รฟม. น้ีไดมีการกําหนดขึ้นตาม           

หลักการและแนวทางการกํากับดูแลที่ดีในรัฐวิสาหกิจ พ.ศ. 2562 และแนวทางปฏิบัติ ของสํานักงาน

คณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ (สคร.) กระทรวงการคลัง ซึ่งคณะรัฐมนตรีไดใหความเห็นชอบเมื่อวันท่ี      

26 มีนาคม 2562 ตามที่คณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ (คนร.) เสนอ เพ่ือใหผูเกี่ยวของถือปฏิบัติอยาง

จริงจัง เพ่ือนํา รฟม. ไปสูการเปนองคกรรัฐวิสาหกิจที่มีความโปรงใส มีความนาเชื่อถือ และสามารถ

เจรญิเตบิโตไดอยางยั่งยืน 

 

2.1 บทบาทภาครัฐ 

หลักการ 

ภาครัฐควรมีการกําหนดหลักการและแนวทางของหนาท่ีที่พึงปฏิบัติ โดยภาครัฐควรมีการแบงแยก 

บทบาทหนาท่ีไวอยางชัดเจนเพ่ือใหเกิดการถวงดุลท่ีดีในการกําากับดูแล รวมถึงภาครัฐควรมีสวน ในการ

กําหนดนโยบายและทิศทางในการดําเนินงานของ รฟม. โดยไมเขาไปแทรกแซงการบริหารงานประจํา แตยัง

ควรมีการตดิตามและกํากับ ให รฟม. ดําเนินตามพันธกิจและวัตถุประสงค ขององคกร 

แนวปฏิบัติ 

สํานักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ (สคร.) รวมกับสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการ

เศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ และกระทรวงเจาสังกัดไดรวมจัดทําแนวนโยบายผูถือหุนภาครัฐ (Statement of 

Directions : SOD) เพ่ือนําไปใชเปนแนวทางในการกํากับดูแลรัฐวิสาหกิจ ใหมีทิศทางการดําเนินงานที่ชัดเจน 

สามารถใชเปนกรอบ/ แนวทางในการกําหนดยุทธศาสตรของ รฟม. และตัวชี้วัดตามบันทึกขอตกลงประเมินผล

ประจําป ใหสอดคลองกับนโยบายของรัฐและยุทธศาสตรประเทศ และคณะกรรมการประเมินผลงาน

รัฐวิสาหกิจไดนําไปใชในการประเมินและติดตามผลการดําเนินงานรัฐวิสาหกิจตอไป 

แนวนโยบายผูถือหุนภาครัฐ (Statement of Direction: SOD) ที่มีตอรัฐวิสาหกิจของ รฟม. มีดังนี้ 

๐ ภาพรวม : เปนกลไกขับเคลื่อนยุทธศาสตรทางเศรษฐกิจ และสังคมของประเทศบนพ้ืนฐานการ

ดําเนินงานที่มีประสิทธิภาพตามหลักธรรมาภิบาล 

๐ รายสาขา : พัฒนาโครงสรางพ้ืนฐาน และระบบการขนสงเพ่ือเชื่อมโยงโครงขายและการใหบริการใหมี

มาตรฐาน สนับสนุนบริการขนสงมวลชนและการพัฒนาระบบโลจิสติกส เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการ

แขงขันของประเทศ และสงเสรมิบทบาทการมสีวนรวมของภาคเอกชน 

๐ รายแหง : ดําเนินโครงการรถไฟฟาเพื่อเชื่อมตอโครงขายใหครอบคลุมพ้ืนที่กรุงเทพมหานครฯ และ

ปรมิณฑล รวมทั้งสามารถสรางผลตอบแทนใหองคกรเพ่ือลดภาระภาครัฐ 
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2.2 สิทธิและความเทาเทียมกันของผูถือหุน 

หลักการ 

ผูถือหุนทุกรายถือเปนเจาของรัฐวิสาหกิจ มีสิทธิพ้ืนฐานเทาเทียมกันทุกประการตามที่กฎหมายกําหนด 

โดยผูถือหุนสามารถแตงตั้งคณะกรรมการใหทําหนาที่แทนตน และมีสวนรวมในการตัดสินใจในเรื่องสําคัญ    

โดยการออกเสียงคะแนนในท่ีประชุมผูถือหุน ผูถือหุนจึงควรมีสิทธิไดรับขอมูลอยางถูกตอง เพียงพอและ

ทันเวลาตอการตัดสินใจ ดังนั้น คณะกรรมการตองใหความสําคัญในสิทธิของผูถือหุน และปฏิบัติตอผูถือหุน

อยางเทาเทียมกัน รวมถึงไมกระทาํการใด ๆ อันเปนการละเมิดสิทธิของผูถือหุน 

ท้ังนี้ รัฐวิสาหกิจที่ตองนําหมวดที่ 2 ของหลักการแนวทางกํากับดูแลกิจการท่ีดีในรัฐวิสาหกิจฯ เร่ือง

สิทธิและความเทาเทียมกันของผูถือหุนไปถือปฏิบัติ ไดแก รัฐวิสาหกิจที่มีผูถือหุนตั้งแต 2 รายขึ้นไป 

แนวปฏิบัติ 

หลักการและแนวทางการกํากับดูแลกิจการท่ีดีในรัฐวิสาหกิจ พ.ศ. 2562 แนวปฏิบัติ หมวดที่ 2 สิทธิ

และความเทาเทียมกันของผูถือหุน กําหนดใหรัฐวิสาหกิจท่ีตองนําไปถือปฏิบัติ ไดแก รัฐวิสาหกิจที่มีผูถือหุน

ตั้งแต 2 รายขึ้นไป ดังนั้น รฟม. จึงไมตองดําเนินการตามแนวปฏิบัติดังกลาว 

อยางไรก็ดี  รฟม. ไดมีการจัดทํานโยบายการบริหารสิทธิของหนวยงานกํากับดูแล ของ รฟม.           

ตามหลักเกณฑการประเมินกระบวนการปฏิบัติงานและการจัดการ (Core Business Enablers) ซึ่งครอบคลุม

เรื่องการปองกันการใชขอมูลภายใน, การปองกันการเกิดรายการเก่ียวโยง, และการปองกันความขัดแยงทาง

ผลประโยชน  

 

2.3  คณะกรรมการ 

หลักการ 

คณะกรรมการ รฟม. มีหนาที่ในการกํากับดูแล รฟม. ใหมีการปฏิบัติงานเปนไปตามพันธกิจ วัตถุประสงค 

และนโยบายของภาครัฐ คณะกรรมการควรปฏิบัติงานตามหลักความไววางใจ (Fiduciary Duty) และดูแลให

กรรมการ ผูบริหาร และพนักงาน ปฏิบัติหนาที่ดวยความรับผิดชอบ ระมัดระวัง (Duty of Care) และซื่อสัตยตอ

องคกร (Duty of Loyalty) เพ่ือใหเกิดประโยชนสูงสุด โดยคณะกรรมการควรมีความรู ความสามารถที่เหมาะสม 

และเขาใจขอบเขต หนาที่และความรับผิดชอบของคณะกรรมการ รวมทั้ งตองถือปฏิบัติตาม “ขอบังคับ          

การรถไฟฟาขนสงมวลชนแหงประเทศไทย วาดวยประมวลจริยธรรมของการรถไฟฟาขนสงมวลชน           

แหงประเทศไทย พ.ศ. 2556” อยางเครงครัด 

แนวปฏิบัติ 

โครงสรางกรรมการและการสรรหากรรมการ 

1. การสรรหาคณะกรรมการ รฟม. จะตองเปนไปตามพระราชบัญญัติคุณสมบัติมาตรฐาน สําหรับ

กรรมการและพนักงานรัฐวิสาหกิจ พ.ศ. 2518 รวมทั้งจะตองเปนไปตาม มติคณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ 18 กรกฎาคม 

พ.ศ. 2560 เรื่อง แนวทางการแตงตั้งคณะกรรมการรัฐวิสาหกิจ และกฎหมายและกฎระเบียบท่ีเก่ียวของ 
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2. คณะกรรมการ รฟม. ควรกําหนดหลักเกณฑ ในการดํารงตําแหนงในหนวยงานอื่นของกรรมการโดย

พิจารณาถึงประสิทธิภาพการทํางานของกรรมการ เพื่อใหมั่นใจวากรรมการสามารถทุมเทเวลาในการปฏิบัติ

หนาที่ในบริษัทไดอยางเพียงพอ รวมถึงจัดใหมีระบบการเปดเผยการดํารงตําแหนงในหนวยงานอ่ืนของ

กรรมการดวย 

3. หามมิใหกรรมการประกอบกิจการหรือเขาเปนหุนสวนหรือเปนกรรมการในหนวยงานอื่น อันมีสภาพ

อยางเดียวกันและเปนการแขงขันกับกิจการของ รฟม. ไมวาจะทําเพ่ือประโยชนตน หรอืประโยชนผูอื่น 

4. คณะอนุกรรมการสรรหาควรนําผลการประเมินผลงานของกรรมการในปที่ผานมา มารวมใชในการ

พิจารณาทบทวนคัดเลือกกรรมการ โดยคณะกรรมการสรรหาควรจัดใหมีการประชุมเพ่ือพิจารณาหลักเกณฑ

และวิธีการสรรหาบุคคล เพ่ือใหไดกรรมการท่ีมีคุณสมบัติที่จะทําใหคณะกรรมการมีองคประกอบความรูความ

ชํานาญ ท่ีเหมาะสม 

การดําเนินงานของคณะกรรมการ 

5. คณะกรรมการ รฟม. มีบทบาทหนาที่ในการกําหนดวิสัยทัศน เปาหมาย และคานิยมรวมขององคกร

ที่มีความสอดคลองกับ พันธกิจ วัตถุประสงค และนโยบายของรัฐ รวมถึงการกําหนดแผนยุทธศาสตร นโยบาย

การดําเนินงาน แผนการดําเนินงาน และกํากับดูแลใหมีระบบบัญชี การรายงานทางการเงิน การบริหารความ

เสี่ยง ระบบการควบคุมภายใน และการตรวจสอบภายในที่เพียงพอและเหมาะสม และติดตาม ประเมินผล 

และการดูแลการรายงานผลการดาํเนินงาน 

6. คณะกรรมการ รฟม. ควรจัดทํากฎบัตร หรือนโยบายการกํากับดูแลกิจการของคณะกรรมการ 

(Board Charter) ที่ระบุหนาท่ี และความรับผิดชอบของคณะกรรมการเพ่ือใชอางอิงในการปฏิบัติหนาที่ของ

กรรมการทุกคน และควรมีการทบทวนกฎบัตรดังกลาวเปนประจําาอยางนอยปละครั้ง 

7. คณะกรรมการ รฟม. ไมแทรกแซงการตัดสินใจและการบริหารงาน ใหหมายถึง การกํากับดูแล ของ

คณะกรรมการไมควรแทรกเขาไปเกี่ยวของในการตัดสินใจและการบริหารงานของผูบริหาร (Day-to-Day 

Management) 

8. ประธานกรรมการมีบทบาทเปนผูนําของคณะกรรมการ โดยหนาที่ของประธานกรรมการอยางนอย

ควรครอบคลุมการกํากับ ติดตาม และดูแลการปฏิบัติหนาที่ของคณะกรรมการ ใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 

และบรรลุตามวัตถุประสงคและเปาหมายหลักขององคกร และกรรมการทุกคนมีสวนรวมในการสงเสริมใหเกิด

วัฒนธรรม องคกรที่มจีรยิธรรม และการกํากับดูแลกิจการที่ดี 

9. คณะกรรมการควรมีความเขาใจเกี่ยวกับ กฎหมาย กฎเกณฑ  มาตรฐาน ความเสี่ยง และ

สภาพแวดลอมที่เก่ียวของกับการประกอบธุรกิจ รวมทั้งไดรับทราบขอมูลที่เปนปจจุบันอยางสม่ําเสมอ 

10. รฟม. ตองดําเนินการใหเปนไปตามพระราชบัญญัติคุณสมบัติมาตรฐานสําาหรับกรรมการและ

พนักงานรฐัวิสาหกิจ พ.ศ. 2518 

การประเมินผลคณะกรรมการ 

11. คณะกรรมการและคณะกรรมการชุดยอย ควรประเมินผลการปฏิบัติงานอยางนอยปละ 1 ครั้ง 

เพื่อใหคณะกรรมการรวมกัน พิจารณาผลงานและปญหา เพ่ือการปรับปรุงแกไขตอไป  โดยควรกําหนด 
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บรรทัดฐานท่ีจะใชเปรียบเทียบกับผลการปฏิบัติงานอยางมีหลักเกณฑ และในการประเมินผลการปฏิบัติงาน

ควรประเมินทั้งแบบคณะและรายบุคคล โดยอยางนอยตองเปนวิธีประเมินดวยตนเอง (Self-Evaluation) หรือ

คณะกรรมการอาจพิจารณาใชวิธีประเมินแบบไขว (Cross Evaluation) รวมดวยก็ได  รวมทั้ งเปดเผย 

หลักเกณฑ ขั้นตอน และผลการประเมินในภาพรวมไวในรายงานประจําป 

12. คณะกรรมการอาจพิจารณาจัดใหมีที่ปรึกษาภายนอก เพ่ือใหเกิดความเปนกลาง ในการพิจารณา

เกณฑการประเมินผลและทําใหหลักเกณฑดังกลาวมีความเปนปจจุบันเพ่ือใหเหมาะสมกับการปฏิบัติงานของ

คณะกรรมการมากท่ีสุด 

 

2.4 บทบาทของผูมีสวนไดสวนเสีย 

หลักการ 

ผูมีสวนไดเสียทุกกลุมมีความสําคัญในการดําาเนินงานของรัฐวิสาหกิจใหเปนไปอยางยั่งยืน ดังนั้น 

คณะกรรมการควรกําหนดนโยบายใหมีการปฏิบัติตอผูมีสวนไดเสียแตละกลุมโดยคํานึงถึงสิทธิของผูมีสวนได

เสียดังกลาวตามกฎหมาย หรือตามขอตกลงท่ีมีกับผูมีสวนไดเสีย และกํากับดูแลใหมีกลไกและการปฏิบัติที่

เหมาะสมแกผูมีสวนไดเสีย รวมถึงสงเสริมใหเกิดการมีสวนรวมของผูมีสวนไดเสียในการพัฒนาการดําเนินงาน 

และไมควรกระทําาการใดๆ ที่เปนการละเมิดสิทธิของผูมีสวนไดเสียเหลานั้น 

แนวปฏิบัติ 

คณะกรรมการควรดูแลใหมีกลไกที่ทําใหมั่นใจวา รฟม. ดําเนินกิจการอยางมีจริยธรรมมีความรับผิดชอบ

ตอสังคมและสิ่งแวดลอม ไมละเมิดสิทธิของผูมีสวนไดเสีย เพ่ือเปนแนวทางใหทุกสวนในองคกรสามารถบรรลุ

วัตถุประสงค เปาหมายหลัก ที่เปนไปดวยความยั่งยืน โดยอาจจัดทําานโยบายหรือแนวปฏิบัติ ซึ่งอยางนอย

ควรครอบคลุมเร่ืองดังตอไปนี้ 

1. ความรับผิดชอบตอพนักงานและลูกจาง โดยปฏิบัติใหเปนไปตามกฎหมาย และมาตรฐานท่ีเก่ียวของ

และปฏิบัติตอพนักงานและลูกจางอยางเปนธรรม และเคารพสิทธิมนุษยชน 

2. ความรับผิดชอบตอลูกคา โดยปฏิบัติใหเปนไปตามกฎหมายและมาตรฐาน ที่เก่ียวของ และคํานึงถึง

สุขภาพ ความปลอดภัย ความเปนธรรม การเก็บรักษาขอมูลลูกคา การติดตามวัดผลความพึงพอใจของลูกคา

เพื่อการพัฒนาปรบัปรุง รวมทั้งการประชาสัมพันธตองกระทําอยางมีความรับผิดชอบ  

3. ความรับผิดชอบตอคูคา โดยมีกระบวนการจัดซื้อจัดจางและเงื่อนไขสัญญา หรือขอตกลงที่เปนธรรม 

ชี้แจงและดูแลใหคูคาเคารพสิทธิมนุษยชนและปฏิบัติตอแรงงานตนเองอยางเปนธรรม รับผิดชอบตอสังคมและ

สิ่งแวดลอม รวมถึงติดตามตรวจสอบและประเมินผล คูคาเพ่ือพัฒนาการประกอบธุรกิจระหวางกันอยางยั่งยืน 

4. ความรับผิดชอบตอชุมชน โดยนําความรูมาพัฒนาโครงการที่สามารถสรางเสริมประโยชนตอชุมชน

ไดอยางเปนรูปธรรม มีการตดิตามและวัดผลความคบืหนาและความสําาเร็จในระยะยาว 

5. ความรับผิดชอบตอสิ่งแวดลอม โดยปองกัน ลด จัดการและดูแลใหม่ันใจวา รฟม. จะไมสรางหรือ

กอใหเกิดผลกระทบในทางลบตอสิ่งแวดลอม 
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6. การดําเนินงานอยางเปดเผยโปรงใส การตอตานการทุจริตและคอรรัปชัน โดยปฏิบัติใหเปนไปตาม

กฎหมาย และมาตรฐานที่เก่ียวของและกําหนดให รฟม. มีและประกาศนโยบายการตอตานการทุจริตและ 

คอรรัปชันตอสาธารณะ 

 

2.5 ความย่ังยืนและนวัตกรรม 

หลักการ 

คณะกรรมการมีหนาท่ีกํากับดูแลใหผูบริหารกําหนดนโยบายและแผนการดําเนินงานขององคกรที่

คํานึงถึงการดําเนินงานอยางยั่งยืน มีความรับผิดชอบ ตอสังคมและสิ่งแวดลอม รวมถึงนํานวัตกรรม มาใชใน

การพัฒนา ปรับปรุงกระบวนการทํางาน การใหบรกิาร และการบริหารจัดการภายในองคกร ใหมีประสิทธิภาพ 

แนวปฏิบัติ 

1. รฟม. อางอิงเปาหมายการพัฒนาท่ี ย่ังยืน (Sustainable Development Goals : SDGs) ของ

องคการสหประชาชาติ (United Nations: UN) 

2. คณะกรรมการควรติดตามดูแลใหผูบริหารจัดสรรและจัดการทรัพยากรให เปน ไปอยางมี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยคํานึงถึงผลกระทบและการพัฒนาทรัพยากรตลอดสาย Value Chain 

เพื่อใหสามารถบรรลุวัตถุประสงคและเปาหมายหลักไดอยางยั่งยืน และควรตระหนักถึงความจําเปนของ

ทรัพยากรที่ตองใช รวมทั้งตระหนักวาการใชทรัพยากรแตละประเภทมีผลกระทบตอกันและกัน เพ่ือให มี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

3. คณะกรรมการควรใหความสําคัญและสนับสนุนในการสรางนวัตกรรม ที่กอใหเกิดมูลคาแกการ

ดําเนินงานของ รฟม. ควบคูไปกับการสรางคุณประโยชนตอลูกคา หรอืผูที่เก่ียวของ และมีความรับผิดชอบตอ

สังคมและสิ่งแวดลอม 

4. คณะกรรมการควรจัดใหมีกรอบการกํากับดูแลและการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศระดับ

องคกร ที่สอดคลองกับความตองการของกิจการ รวมทั้งดูแลใหมีการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการเพ่ิม

โอกาสทางธุรกิจและพัฒนาการดําาเนินงาน การบริหารความเสี่ยง เพ่ือใหกิจการสามารถบรรลุวัตถุประสงค

และเปาหมายหลักของกิจการ  

5. คณะกรรมการควรจัดใหมีนโยบายในเร่ืองการจัดสรรและการบริหารทรัพยากรดานเทคโนโลยี

สารสนเทศ ซึ่งครอบคลุมถึงการจัดสรรทรัพยากรใหเพียงพอตอการดําาเนินธุรกิจ และการกําหนดแนวทาง 

เพื่อรองรับในกรณีที่ไมสามารถจัดสรรทรัพยากรไดเพียงพอตามที่กําหนดไว 

6. คณะกรรมการควรดูแลใหการบริหารความเสี่ยงขององคกรครอบคลุม ถึงการบริหารและจัดการ

ความเสี่ยงดานเทคโนโลยีสารสนเทศ รวมถึงควรจัดใหมีนโยบายและมาตรการรักษาความมั่นคงปลอดภัยของ

ระบบสารสนเทศ 

7. คณะกรรมการควรพิจารณาจัดทํารายงานความย่ังยืนตามความเหมาะสม โดยพิจารณาการเปดเผย

ขอมูลการปฏิบัติตามกฎหมาย การปฏิบัติตามจรรยาบรรณ นโยบายการตอตานคอรรัปชัน การปฏิบัติตอ
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พนักงานและผูมีสวนไดเสีย ซึ่งรวมถึงการปฏิบัติอยางเปนธรรม และการเคารพสิทธิมนุษยชน รวมทั้งความ

รับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม 

8. คณะกรรมการควรดูแลใหขอมูลที่เปดเผยเปนเร่ืองที่สําคัญและสะทอนการปฏิบัติที่จะนําไปสูการ

สรางคุณคาแกกิจการอยางยั่งยืน 

 

2.6 การเปดเผยขอมูล 

หลักการ 

คณะกรรมการควรกํากับดูแลใหมีการเปดเผยขอมูลสําคัญที่เกี่ยวของกับ รฟม. และผูมีสวนไดเสียกลุม

ตางๆ อยางถูกตอง  เชื่อถือได ครบถวน เพียงพอ ทันเวลา และเปนไปตามกฎหมาย และกฎระเบียบที่

เกี่ ยวของ เพ่ือใหสาธารณชน และผูมีสวนไดเสียสามารถใชในการตัดสินใจไดอยางเหมาะสม และ

คณะกรรมการควรดูแลชองทางการเปดเผยขอมูลใหสาธารณชน และผูมีสวนไดเสียสามารถเขาถึงได

โดยสะดวก 

แนวปฏิบัติ 

1. การจัดทําขอมูลสําคัญของ รฟม. ใหดําเนินการตามแนวทางการเปดเผยขอมูล ของรัฐวิสาหกิจ     

ตามหนังสือสํานักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ ที่ กค 0805.1/ว123 ลงวันท่ี 7 สิงหาคม 2556 เรื่อง 

แนวทางการเปดเผย ขอมูลของรัฐวิสาหกิจ 

2. คณะกรรมการควรสงเสริมใหมีการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการเผยแพรขอมูล โดยพิจารณา

ใหมีการเปดเผยขอมูลทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ผานชองทางอ่ืนดวย เชน เว็บไซตของ รฟม. โดยควรกระทํา

อยางสม่ําเสมอ พรอมทั้งนําเสนอขอมูลที่เปนปจจุบัน 

 

2.7 การบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน 

หลักการ 

ความเสี่ยงเปนสิ่งท่ีอาจทําใหแผนงานหรือการดําาเนินงานของรัฐวิสาหกิจไมบรรลุตามพันธกิจ และ

วัตถุประสงค โดยกอใหเกิดผลกระทบหรือความเสียหายตอองคกร โดยการบริหารความเสี่ยง การควบคุม

ภายใน และการตรวจสอบภายใน ที่เหมาะสมจะสามารถปองกันหรือลดโอกาส ท่ีเกิดผลเสียหายจากความ

เสี่ยงท่ีอาจเกิดขึ้นได ดังนั้น คณะกรรมการจึงควรมีความรูความเขาใจเก่ียวกับความเสี่ยง การบริหารความ

เสี่ยง การควบคุมภายใน และการตรวจสอบภายใน เพื่อใหสามารถกํากับดูแล รฟม. ใหมีการบริหารความเสี่ยง 

การควบคุมภายใน และการตรวจสอบภายใน ที่เหมาะสมและมีประสิทธิภาพ 

แนวปฏิบัติ 

1. รฟม. จะตองดําเนินการใหเปนไปตามคูมือปฏิบัติเก่ียวกับการบริหารความเสี่ยง และการควบคุม

ภายใน ตามหลักเกณฑ/แนวทางปฏิบัติเก่ียวกับการบริหาร ความเสี่ยงและการควบคุมภายใน พ.ศ. 2555 และ

คูมือการปฏิบัติงานการตรวจสอบภายในของรัฐวิสาหกิจ ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2555 รวมท้ังกฎหมาย และ

กฎระเบียบท่ีเกี่ยวของ 
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2. คณะกรรมการควรพิจารณาและอนุมัติ นโยบายการบริหารความเสี่ยงที่สอดคลองกับวัตถุประสงค 

เปาหมายหลัก กลยุทธ และความเสี่ยงท่ียอมรับไดของกิจการ สําหรับเปนกรอบการปฏิบัติงานในกระบวนการ

บริหารความเสี่ยงของทุกคนในองคกรใหเปนทิศทางเดียวกัน ทั้งนี้ คณะกรรมการควรใหความสําคัญกับ

สัญญาณเตือนภัยลวงหนาและดูแลใหมีการทบทวนนโยบายการบริหารความเสี่ยงเปนประจํา 

3. รฟม. จะตองดําเนินการใหเปนไปตามระเบียบกระทรวงการคลัง วาดวยคณะกรรมการตรวจสอบ

และหนวยตรวจสอบภายในของรัฐวิสาหกิจ พ.ศ. 2555 และกฎหมายและกฎระเบียบท่ีเกี่ยวของ รวมถึง

กําหนดหนาที่ของคณะกรรมการตรวจสอบไวเปนลายลักษณอักษร  

 

2.8 จรรยาบรรณ 

หลักการ 

คณะกรรมการมีหนาท่ีกําหนดแนวปฏิบัติในเร่ืองของจรรยาบรรณและกํากับดูแลใหกรรมการ ผูบริหาร

และพนักงาน รฟม. ทุกคนยึดถือและปฏิบัติใหสอดคลองและอยูในทิศทางเดียวกัน รวมถึงจัดใหมีชองทางการ

รับเร่ืองรองเรียน เม่ือพบเห็นการประพฤติปฏิบัติท่ีผิดจรรยาบรรณ หรือไมเปนไปตามแนวปฏิบัติ 

แนวปฏิบัติ 

มาตรฐานเร่ืองจรรยาบรรณควรจัดทําใหครอบคลุมถึงผูที่เก่ียวของใหครบถวน โดยอยางนอยควรมี

แนวทางปฏิบัติเร่ืองจรรยาบรรณของคณะกรรมการ ผูบริหาร และพนักงาน 

 

2.9 การติดตามผลการดําเนินงาน 

หลักการ 

ภาครัฐควรมีการกําหนดขอตกลงการประเมินผลการดําเนินงานที่สอดคลองกับเปาหมายและขอบเขต

การดําเนินงานของ รฟม. และควรจัดใหมีผูประเมินผลการดําเนินงานที่มีความเชี่ยวชาญและมีความเขาใจ    

ในเปาหมายและขอบเขตการดําเนินงานของ รฟม. อีกทั้งติดตามให  รฟม. นําผลการประเมินไปใช             

ในการปรับปรุงการดําเนินงานตอไป โดยคณะกรรมการมีบทบาทในการกํากับดูแลใหรัฐวิสาหกิจดําเนินงาน

เพื่อใหบรรลุเปาหมายที่ไดตกลงไวในขอตกลงการประเมินผลการดําเนินงาน 

แนวปฏิบัติ 

คณะกรรมการควรสงเสริมใหมีการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการเผยแพรขอมูล โดยนอกจากการ

เผยแพร ขอมูลตามเกณฑที่กําาหนดแลว คณะกรรมการควรพิจารณาใหมีการเปดเผยขอมูลทั้งภาษาไทยและ

ภาษาอังกฤษ ผานชองทางอื่นดวย เชน เว็บไซตของ รฟม. โดยควรกระทําอยางสม่ําเสมอ พรอมทั้งนําเสนอ

ขอมูลท่ีเปนปจจุบัน 
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บทที่ 3 

นโยบายและแนวปฏิบัติเพื่อปองกันความขัดแยงทางผลประโยชน 
  

3.1 นโยบายและแนวปฏิบัติการใหและรับของขวัญของ รฟม.  

3.1.1 นโยบายการใหและรับของขวัญ 

ปงบประมาณ 2565 รฟม. ไดมีการออกนโยบายการใหและรับของขวัญของ รฟม. (No Gift 

Policy) โดยผูวาการ รฟม. ไดเห็นชอบและลงนามในนโยบายการใหและรับของขวัญ ดังปรากฏตามรูปดานลาง 
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3.1.2. แนวปฏิบัติภายใตนโยบายการใหและรับของขวัญ 

ปงบประมาณ 2565 รฟม. ไดมีการออกแนวปฏิบัติภายใตนโยบายการใหและรับของขวัญของ รฟม. 

(No Gift Policy) โดยผูวาการ รฟม. ไดเห็นชอบแนวปฏิบัติภายใตนโยบายการใหและรับของขวัญฯ            

ดังปรากฏตามรปูดานลาง 
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3.2 ระเบียบการรถไฟฟาขนสงมวลชนแหงประเทศไทย วาดวยความขัดแยงทางผลประโยชน พ.ศ. 2564 
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3.3 แนวทางปฏิบัติ เรื่องหลักเกณฑการรับ การใหของขวัญ ทรัพยสินหรือประโยชนอื่นใด1 

 

1 หมายเหตุ : เพิ่มเติม ณ เดือนพฤษภาคม 2561 ตามขอส่ังการในบันทึกท่ี ฝทบ/563 ลงวันท่ี 4 พฤษภาคม 2561 
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3.4 นโยบายการตอตานทุจริตและรับสินบนของ รฟม. 
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สวนท่ี 2 

จริยธรรมของ รฟม. 
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บทที่ 4 

จริยธรรมตามกฎหมายและขอกําหนดท่ีเก่ียวของ  
 

4.1 มาตรฐานจริยธรรม 

พระราชบัญญัติมาตรฐานทางจริยธรรม พ.ศ. 2562 ไดกําหนด “มาตรฐานทางจริยธรรม” ซึ่งเปน

หลักเกณฑการประพฤติปฏิบัติอยางมีคุณธรรมของเจาหนาท่ีรัฐ (ขาราชการ พนักงาน ลูกจาง หรือผูปฏิบัติงาน

อ่ืนในหนวยงานของรัฐ) ซึ่งจะตองประกอบดวย  

1) ยึดมั่นในสถาบันหลักของประเทศ อันไดแก ชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย และการปกครองระบอบ

ประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยทรงเปนประมุข 

2) ซื่อสัตยสุจรติ มีจิตสานึกที่ดี และรับผิดชอบตอหนาที่ 

3) กลาตัดสินใจและกระทําในสิ่งที่ถูกตองชอบธรรม 

4) คิดถึงประโยชนสวนรวมมากกวาประโยชนสวนตัว และมีจิตสาธารณะ 

5) มุงผลสัมฤทธิ์ของงาน 

6) ปฏิบัติหนาที่อยางเปนธรรมและไมเลือกปฏิบัติ 

7) ดํารงตนเปนแบบอยางที่ดีและรักษาภาพลักษณของทางราชการ 

มาตรฐานทางจริยธรรมดังกลาว ใชเปนหลักสําคัญในการจัดทําประมวลจริยธรรมของหนวยงานของรัฐท่ี

จะกําหนดเปนหลักเกณฑในการปฏิบัติตนของเจาหนาที่ของรัฐ เก่ียวกับสภาพคุณงามความดีท่ีเจาหนาที่ของ

รัฐตองยึดถือสําหรับการปฏิบัติงาน การตัดสินความถูกผิด การปฏิบัติที่ควรกระทํา หรือไมควรกระทํา 

ตลอดจนการดํารงตนในการกระทําความดีและละเวนความชั่ว 

 

4.2 ประมวลจริยธรรมสําหรับผูบริหารและพนกังานรัฐวิสาหกิจ 

พระราชบัญญัติมาตรฐานทางจริยธรรม พ.ศ. 2562 กําหนดใหสํานักงานคณะกรรมการนโยบาย

รัฐวิสาหกิจ (สคร.) เปนผูจัดทําประมวลจริยธรรมสําหรับผูบริหารและพนักงานรัฐวิสาหกิจ เพ่ือใชเปน

หลักเกณฑในการปฏิบัติตน และรักษาคุณงามความดีที่ผูบริหารและพนักงานรัฐวิสาหกิจยึดถือในการ

ปฏิบัติงาน 

สคร. ไดจัดทําประมวลจริยธรรมสําหรับผูบริหารและพนักงานรัฐวิสาหกิจ และประกาศในราชกิจจา-

นุเบกษา เมื่อวันที่ 29 กันยายน 2564 ซึ่งมีผลใชบังคับตั้งแตวันถัดจากวันประกาศในราชกิจจานุเบกษาเปนตนไป 

ใหรัฐวิสาหกิจถือปฏิบัติ ดังปรากฏตามภาพ  
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บทที่ 5 

จริยธรรมการดําเนินงานของ รฟม.  
 

“ขอบังคับการรถไฟฟาขนสงมวลชนแหงประเทศไทย วาดวยประมวลจริยธรรมของการรถไฟฟา

ขนสงมวลชนแหงประเทศไทย พ.ศ. 2556” รฟม. ไดกําหนด “มาตรฐานทางจริยธรรม” ขึ้นใชบังคับกับ

ผูปฏิบัติงานของ รฟม. ในทุกระดับเพื่อใหผูปฏิบัติงานปฏิบัติหนาที่อยางเที่ยงธรรม ผดุงเกียรติและศักดิ์และ

ศักดิ์ศรี ควรแกความไววางใจ และเชื่อมั่นของประชาชนโดยทั่วไป ตลอดจนปฏิบัติงานรวมกันอยางมีจิตสํานึก

รับผิดชอบในหนาที่ มีความซื่อสัตยสุจริต ครองตนอยูในความดีงามถูกตอง รวมถึงมีการปฏิบัติตอกันดวยความ

เอื้ออาทร เอาใจใสดูแลซึ่งกันและกัน อันเปนผลทําใหภาพลักษณของ รฟม. เปนที่ศรัทธาแกบุคคลทั่วไปและ

ผูปฏิบัติงานมีความภาคภูมิ ใจ เกิดความคิดริเร่ิมสรางสรรค มีความกระตือรือรนและทุมเทสติ กําลั ง

ความสามารถในการปฏิบัติงาน ท้ังนี้ รวมถึงเพื่อใชเปนคานิยมสําหรับองคกรและผูปฏิบัติงานทุกคน พึงยึดถือ

เปนแนวปฏิบัติควบคูไปกับกฎหมาย กฎ ประกาศ ขอบังคับ คําสั่ง ระเบียบ และวิธีปฏิบัติอ่ืนๆ  

 

5.1 มาตรฐานจริยธรรมอันเปนคานิยมหลัก 

ผูปฏิบัติงานทุกคนมีหนาที่ดําเนินการใหเปนไปตามกฎหมายเพ่ือรักษาประโยชนสวนรวม อํานวยความ

สะดวกและใหบรกิารแกประชาชน โดยยึดมั่นในมาตรฐานจริยธรรมอันเปนคานิยมหลัก 9 ประการ ดังนี้ 

1) การยึดมั่นในคุณธรรมและจริยธรรม 

2) การมีจิตสํานึกที่ดี ซื่อสัตย และรับผิดชอบ 

3) การยึดถือประโยชนของประเทศชาติเหนือกวาประโยชนสวนตน และไมมีผลประโยชนทับซอน 

4) การยืนหยัดทําในสิ่งที่ถูกตอง เปนธรรม และถูกกฎหมาย 

5) การใหบริการแกประชาชนดวยความรวดเร็ว มีอัธยาศัย และไมเลอืกปฏิบัติ 

6) การใหขอมูลขาวสารแกประชาชนอยางครบถวน ถูกตอง และไมบิดเบือนขอเท็จจริง 

7) การมุงผลสัมฤทธ์ิของงาน รักษามาตรฐาน มีคุณภาพ โปรงใส และตรวจสอบได 

8) การยึดมั่นในระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยทรงเปนประมุข 

9) การยึดมั่นในหลักจรรยาวิชาชีพขององคกร 

นอกจากนี้ คานิยมขององคกร “RAPID” ซึ่งไดมาจากการจัดทําแผนวิสาหกิจฉบับใหม (ปงบประมาณ 

2566 – 2570) ประกอบดวย 

1) ยืดหยุน พรอมปรับตัว (Resilient) 

2) ใสใจและตระหนักรู (Aware) 

3) มีความรูความเชี่ยวชาญและทํางานอยางเปนมืออาชีพ (Professional) 

4) สรางความรวมมืออยางบูรณาการ (Integrated) 

5) มุงมั่นและต้ังใจจริง (Determined) 
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5.2 จริยธรรมของกรรมการ รฟม. 

จริยธรรมของกรรมการ รฟม. เปนคานิยมที่กรรมการ รฟม. ตองปฏิบัติ และมุงมั่นในเรื่องความยุติธรรม 

ความถูกตอง ซื่อสัตย ความนาเชื่อถือ เพ่ือรักษาและสงเสริมเกียรติคุณชื่อเสียงที่ดีขององคกร ดังน้ี 

1) กรรมการตองปฏิบัติหนาที่ของตนอยางเต็มความสามารถและเปนไปตามกฎหมาย วัตถุประสงค 

และขอบังคับขององคกร ตลอดจนมติคณะรัฐมนตรี เพ่ือใหเกิดประโยชนสูงสุดตอองคกร 

2) กรรมการตองบริหารงานเพ่ือผลประโยชนของรัฐ องคกร และพนักงาน ทั้งในปจจุบันและอนาคต

ตลอดจนรักษาภาพลักษณขององคกร  

3)  กรรมการตองบริหารงานดวยความซื่อสัตยสุจริต โดยไมฝกใฝการเมืองและวางตัวเปนกลางอยาง

เครงครัด เพื่อผลประโยชนของรัฐ องคกร และพนักงาน ท้ังในปจจุบันและอนาคต รวมท้ัง

ระมัดระวังและไมสรางขอผูกมัดท่ีอาจขัดแยงกับหนาที่ของตนในภายหลัง  

4) กรรมการตองไมมีสวนไดสวนเสียในกิจการที่กระทํากับรัฐวิสาหกิจท่ีตนเปนกรรมการ หรือใน

กิจกรรมที่มีลักษณะเปนการแขงขันกับรัฐวิสาหกิจท่ีตนเปนกรรมการอยู หรือแสวงหาผลประโยชน

อันมิชอบจากการทํางาน ไมวาโดยทางตรงหรือโดยทางออม  

5)  กรรมการพึงบริหารงาน โดยหลีกเล่ียงความขัดแยงผลประโยชนสวนตนตอผลประโยชนขององคกร

เพื่อใหการบริหารงานเปนไปอยางเต็มที่และมีประสิทธิภาพ  

6) กรรมการตองไมกระทําการใด อันมีลักษณะเปนการเขาไปบริหารหรือจัดการใดๆ ในรัฐวิสาหกิจใน

ลักษณะท่ีมีผลบั่นทอนผลประโยชนของรัฐวิสาหกิจที่ตนเปนกรรมการอยู หรือเอื้อประโยชนใหบุคคล 

หรือนิติบุคคลใดๆ ไมวาจะทําเพื่อประโยชนของตนเองหรือของผูอ่ืน  

7) กรรมการตองสงเสริมและสนับสนุนการจัดสวัสดิการและสวัสดิภาพท่ีดีใหพนักงานในองคกร 

 

5.3  จริยธรรมของผูวาการ 

 จริยธรรมของผูวาการ รฟม. เปนคานิยมท่ีผูวาการ รฟม. ตองปฏิบัติ และมุงมั่นในเร่ืองความยุติธรรม 

ความถูกตอง ซื่อสัตย ความนาเชื่อถือ เพ่ือรักษาและสงเสริมเกียรติคุณชื่อเสียงที่ดีขององคกร ดังน้ี 

1) ผูวาการตองบริหารองคกรใหเปนไปตามนโยบายที่ไดรับมอบหมาย ทั้งนี้ ภายใตกฎหมาย ขอบังคับ 

 และระเบียบขององคกร ตลอดจนมติคณะรัฐมนตรีโดยเครงครัด 

2) ผูวาการตองบริหารงานดวยความซื่อสัตย สุจริต ทุมเทสติปญญา และความเอาใจใส มีความ

ระมัดระวัง โดยถือประโยชนขององคกร ประเทศชาติ และสังคมสวนรวมเปนสําคัญ 

3) ผูวาการตองปฏิบัติหนาที่โดยการประยุกตความรูและทักษะการบริหารจัดการอยางเต็มกําลัง

ความสามารถในทุกกรณี 

4) ผูวาการตองไมดําเนินการใดๆ ในลักษณะท่ีอาจกอใหเกิดความขัดแยงทางผลประโยชนตอองคกร 

และไมเปดเผยขอมูลลับขององคกรตอบุคคลภายนอก 

5) ผูวาการตองไมอาศัยหรือยินยอมใหผูอื่นอาศัยอํานาจหนาที่ของตน ไมวาจะโดยทางตรงหรือทางออม

แสวงหาผลประโยชนใหแกตนเองหรือผูอ่ืน 
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6) ผูวาการตองบริหารงานโดยหลีกเลี่ยงการกระทําใดๆ ท่ีไมเปนธรรมตอพนักงานการแตงตั้งและ

โยกยาย รวมถึงการใหรางวัลและการลงโทษพนักงานตองกระทําดวยความสุจริตใจ และตั้งอยูบน

พ้ืนฐานของความรูความสามารถและความเหมาะสมของพนักงานนั้นๆ 

7) ผูวาการตองดําเนินการเพ่ือใหพนักงานไดรับสวัสดิภาพและมีสวัสดิการที่ดีในการทํางานอยูเสมอ 

 

5.4  จริยธรรมของพนักงาน 

 จริยธรรมของพนักงาน รฟม. เปนคานิยมท่ีพนักงาน รฟม. ตองปฏิบัติ และมุงมั่นในเรื่องความ

ยุติธรรม ความถูกตอง ซื่อสัตย ความนาเชื่อถือ เพ่ือรกัษาและสงเสริมเกียรติคุณชื่อเสียงท่ีดีขององคกร ดังน้ี 

1) พนักงานตองปฏิบัติหนาที่ใหเปนไปตามกฎหมาย ขอบังคับ ระเบียบ และนโยบายขององคกร 

2) พนักงานตองปฏิบัติหนาที่ดวยความซื่อสัตยสุจริต ดวยความอุตสาหะอยางเต็มกําลัง เสียสละ ทุมเท 

 สติปญญา ความรูความสามารถใหบรรลุผลสําเร็จ และมีประสิทธิภาพตามภาระหนาที่ที่ไดรับมอบหมาย 

3) พนักงานตองรักษาชื่อเสียง เกียรติของตําแหนงหนาที่ของตนและภาพลักษณขององคกร มิใหเสื่อมเสีย 

4) พนักงานตองไมใชสถานะหรือตําแหนงไปแสวงหาผลประโยชนที่มิควรไดสําหรับตนเองหรือผูอ่ืน     

ไมวาจะโดยทางตรงหรือทางออม ไมเปดเผยขอมูลลับขององคกรตอบุคคลภายนอก มีความ

ระมัดระวัง และไมประมาทเลินเลอตอหนาที่ โดยถือประโยชนขององคกร ประเทศชาติ และสังคม

สวนรวมเปนสําคัญ 

5) พนักงานพึงแสวงหาความรูและประสบการณ รวมทั้งเอาใจใสอยางจริงจังและเครงครัดตอกิจกรรม

ท้ังปวงที่จะนําไปสูการพัฒนาเสริมสรางตนเองใหเปนผูมีคุณภาพและพัฒนาองคกรไปสูความเปนเลิศ 

6) พนักงานพึงปฏิบัติตอผูรวมงานในองคกรอยางเสมอภาค เคารพสิทธิ ไมกลาวรายผูรวมงานโดย

ปราศจากมูลความจริง สุภาพ มีน้ําใจและมนุษยสัมพันธ สรางและรักษาความสามัคคี ใหความ

รวมมือชวยเหลือซึ่งกันและกันในการปฏิบัติหนาที่ 

7) พนักงานตองละเวนการกระทําใดๆ ที่เปนการละเมิด คุกคามตอผูอ่ืนบนพ้ืนฐานของเชื้อชาติ เพศ 

ศาสนา อายุ และความพิการ 

8) พนักงานตองรักษาสภาพแวดลอมที่ดีในการทํางาน ใชเวลา อุปกรณ เครื่องใชสํานักงานและ

ทรัพยสินขององคกร ใหเกิดประโยชนสูงสุดแกองคกร และดูแลรักษามิใหสูญหาย อีกทั้งไมนําไปใช

เพื่อประโยชนของตนหรือบุคคลอ่ืน 

9) พนักงานพึงตระหนักในความรับผิดชอบที่พึงมีตอสังคมและสิ่งแวดลอม และไมกระทําการใดๆ ซึ่งจะ

มีผลอันกอใหเกิดความเสียหายตอทรัพยากรธรรมชาติและสภาพแวดลอม 

10) พนักงานซึ่งเปนผูบังคับบัญชาพึงปฏิบัติตอพนักงานซึ่งเปนผูใตบังคับบัญชา ดังตอไปนี้ 

 (1) ปฏิบัติตอผูบังคับบัญชาดวยความสุภาพ และใหความเคารพตอความเปนปจเจกชน และ

 ศักดิ์ศรีของความเปนมนุษย รวมท้ังไมกลาวรายตอผูใตบังคับบัญชาโดยปราศจากมูลความจริง 
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 (2)  รับฟ งความคิด เห็นและขอเสนอแนะซึ่ งตั้ งอ ยูบน พ้ืนฐานความรูทางวิชาชีพของ

 ผูใตบังคับบัญชา รวมทั้งเปดโอกาสใหผูใตบังคับบัญชาสามารถแจงเร่ืองการกระทําความผิด

 กฎหมายขององคกรได 

 (3) ใหผลตอบแทนที่เปนธรรม รวมทั้งใหความมั่นใจในเรื่องสวัสดิภาพและสวัสดิการที่ดีในการทํางาน 

 (4) ใหความสําคัญตอการพัฒนาความรู ความสามารถของผูใตบังคับบัญชาอยางทั่วถึงและสม่ําเสมอ 

 (5) บริหารงานโดยหลีกเลี่ยงการกระทําที่ไมเปนธรรม ซึ่งอาจมีผลกระทบตอความม่ันคงในหนาท่ี

  การงานของผูใตบังคับบัญชา รวมท้ังท่ีเปนการคุกคามและสรางความกดดันตอสภาพจิตใจ

 ของผูใตบังคับบัญชา 

 (6)  การแตงต้ังและโยกยาย รวมถึงการใหรางวัลและการลงโทษผูใตบังคับบัญชา ตองกระทําดวย

  ความสุจริตใจ และตั้ งอยูบนพ้ืนฐานของความรูความสามารถและความเหมาะสมของ

 ผูใตบังคับบัญชา 

 (7) ดูแลสภาพแวดลอมในการทํ างาน ให มีความปลอดภัยตอชี วิตและท รัพยสินของ

 ผูใตบังคับบัญชาอยูเสมอ 

11) พนักงานซึ่งเปนผูใตบังคับบัญชาพึงปฏิบัติตอพนักงานซึ่งเปนผูบังคบับัญชา ดังตอไปนี้ 

 (1) ปฏิบัติตอผูบังคับบัญชาดวยความสุภาพ เคารพนับถือ ใหเกียรติ และไมกลาวรายตอ

 ผูบังคับบัญชาโดยปราศจากมูลความจริง 

 (2)  เสนอความคิดเห็นเพื่อปรับปรุงระบบงานดวยความสุจริตใจ และยอมรับฟงความคิดเห็น

 คําแนะนําของผูบังคบับัญชา 

 (3) รับผิดชอบตอหนาท่ี และปฏิบัติงานตามคําสั่งที่ชอบดวยกฎหมายของผูบังคับบัญชาโดย

 เครงครัด 

 (4) ใหความรวมมือกับผูบังคับบัญชา และรายงานขอมูลท่ีเกี่ยวกับการฝาฝนหรือการไมปฏิบัติ

 ตามระเบียบ ขอบังคับ หรอืกฎหมายตางๆ ขององคกร 

 (5) ใหความเอาใจใสและชวยดําเนินการใดๆ ท่ีรักษาสภาพแวดลอมที่ดีในการทํางาน 

12) พนักงานพึงปฏิบัติตอประชาชนและผูใชบรกิาร2 ดังตอไปนี้ 

 (1) อํานวยความสะดวก ใหความเปนธรรม และปฏิบัติตอประชาชนและผูใชบริการดวยความ

 สุภาพเรียบรอยอยางเต็มใจ เต็มความสามารถโดยยึดหลักความรวดเร็ว ถูกตอง ชอบธรรม    

 ไมดูหมิ่นเหยียดหยาม กดขี่หรอืขมเหง 

 (2) ใหบริการที่มีคุณภาพในระดับที่ยอมรับได 

 (3) เปดเผยขาวสารขอมูลเกี่ยวกับการบริการอยางครบถวน ถูกตอง และไมบิดเบือน 

 (4) จัดระบบเพื่อใหประชาชนและผู ใชบริการสามารถรองเรียนเกี่ยวกับการบริการ และ

 ดําเนินการอยางดีท่ีสุด เพื่อใหประชาชนและผูใชบรกิารไดรับการตอบสนอง อยางรวดเร็ว 

 (5) รักษาความลับของลูกคาและประชาชนอยางจริงจังและสม่ําเสมอ รวมถึงไมนําไปใชเพื่อ

 ประโยชนของตนและผูที่เกี่ยวของโดยมิชอบ 
2 หมายเหตุ : หมายความรวมถึงการปฏิบัติตอ “ผูมีสวนไดสวนเสีย” เสียตามท่ี รฟม. กําหนด 
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5.5 กลไกและระบบการบังคับใชประมวลจริยธรรม 

1) กรณีมีผูประพฤติปฏิบัติฝาฝนหรือไมปฏิบัติตามจริยธรรมขอใดขอหนึ่งในประมวลจริยธรรมนี้ ใหถือ

วาผูนั้นประพฤติผิดจริยธรรม และใหดําเนินการตามที่กําหนดในประมวลจรยิธรรม 

  กรณีการประพฤติฝาฝนหรือไมปฏิบัติตามจริยธรรมตามขอ 1) หากลักษณะเปนการกระทํา

ผิดวินัยตามขอบังคับ รฟม. ก็ใหดําเนินการใหเปนไปตามกําหนดในขอบังคับ รฟม. ในสวนท่ีเก่ียวกับ          

การดําเนินการทางวินัย การลงโทษทางวินัย และการอุทธรณ 

2) กรณีมีการรองเรียนหรือปรากฏเหตุวามีพนักงานประพฤติปฏิบัติฝาฝนหรือไมปฏิบัติตามประมวล

จริยธรรม ใหผูวาการเปนผูรับผิดชอบพิจารณาดําเนินการ 

  กรณีมีการรองเรียนหรือปรากฏเหตุวา ผูวาการประพฤติปฏิบัติฝาฝนหรือไมปฏิบัติตาม

ประมวลจริยธรรม ใหคณะกรรมการ รฟม. เปนผูรบัผิดชอบพิจารณาดําเนินการ  

  กรณีมีการรองเรียนหรือปรากฏเหตุวา กรรมการคนหนึ่งคนใดประพฤติปฏิบัติฝาฝนหรือไม

ปฏิบัติตามประมวลจริยธรรม ใหประธานกรรมการ รฟม. หรือกรรมการที่เหลืออยูแลวแตกรณ ี    

เปนผูรบัผิดชอบพิจารณาดําเนินการ 

3) เมื่อปรากฏกรณีมีผูประพฤติปฏิบัติฝาฝนหรือไมปฏิบัติตามประมวลจริยธรรมใหผู รับผิดชอบ      

ตามขอ 2) ดําเนินการสอบสวนเพ่ือใหไดความจริงโดยไมชักชา หากผลการสอบสวนไมปรากฏ

ขอเท็จจริงวามีการฝาฝนหรือไมปฏิบัติตามประมวลจริยธรรม ใหผูรับผิดชอบสั่งยุติเรื่อง แตหาก

ปรากฏขอเท็จจริงวามีการฝาฝนหรือไมปฏิบัติตามประมวลจริยธรรม ใหผูรับผิดชอบพิจารณา

ดําเนินการตามขอบังคับ รฟม. ในสวนที่เก่ียวกับการดําเนินการทางวินัย การลงโทษทางวินัย และ

การอุทธรณตอไป 

  ในการดําเนินการตามขอ 3) ใหผูรับผิดชอบแตงตั้งคณะกรรมการจํานวนไมนอยกวาสามคน

แตไมเกินหาคน เพ่ือดําเนินการสอบสวน ทั้งนี้ ใหนําแนวทางอละวิธีการสอบสวนตามขอบังคับ     

รฟม. ในสวนที่เกี่ยวกับการดําเนินการทางวินัยมาบังคับใชโดยอนุโลม 

4) ในกรณีที่คณะกรรมการตามขอ 3) ยอหนาที่ 2 ดําเนินการสอบสวนทางจริยธรรมแลวเห็นวาเปนการ

กระทําผิดทางวินัย ใหรายงานผูรับผิดชอบเพื่อดําเนินการตามขอบังคับ รฟม. ในสวนที่เก่ียวกับ   

การดําเนินการทางวินัย การลงโทษทางวินัย และการอุทธรณ  

  ในการสอบสวนทางวินัยใหคณะกรรมการสอบสวนทางวินัยถือสํานวนการสอบสวนทาง

จริยธรรมของคณะกรรมการสอบสวนทางจริยธรรมดังกลาวเปนหลักในการพิจารณา  

  ในกรณีปรากฏขอเท็จจริงวา กรรมการคนใดคนหนึ่งประพฤติฝาฝนหรือไมปฏิบัติตาม

ประมวลจริยธรรม ใหรายงานหนวยงานตนสังกัดของกรรมการผูนั้นทราบ 

5) การรองเรียนกรณีมีผูประพฤติปฏิบัติฝาฝนหรือไมปฏิบัติตามประมวลจริยธรรมน้ี ใหรองเรียนภายใน

หนึ่งป นับแตรูเรื่องและรูตัวผูประพฤติปฏิบัติฝาฝนหรือไมปฏิบัติตามประมวลจริยธรรม หากพน

กําหนดดังกลาว มใิหผูรับผิดชอบรบัเร่ืองไวพิจารณา 
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5.6 ข้ันตอนการลงโทษ 

1) การประพฤติปฏิบัติฝาฝนหรือไมปฏิบัติตามประมวลจริยธรรมนี้ ใหดําเนินการตามควรแกกรณี

เพื่อใหมีการแกไขหรือดําเนินการที่ถูกตองหรือตักเตือน หรือนําไปประกอบการพิจารณาแตงตั้งการ

เขาสูตําแหนง การพนจากตําแหนง การเลื่อนขั้นเงินเดือน หรือการพิจารณาความดีความชอบ หรือ

จะสั่งใหผูฝาฝนนั้นปรบัปรุงตนเองหรือรับการพัฒนาแลวแตกรณี 

  ในการดําเนินการตามขอ 1) ตองใหโอกาสแกผูถูกกลาวหาวาประพฤติฝาฝนหรือไมปฏิบัติ

ตามประมวลจริยธรรมไดชี้แจงหรือเสนอพยานหลักฐาน เพ่ือแกขอกลาวหาที่มีตอตน 

2) ในกรณีที่มีการประพฤติปฏิบัติฝาฝนหรือไมปฏิบัติตามประมวลจริยธรรมนี้ อันมิใชความผิดทางวินัย

หรอืความผิดทางอาญา ใหผูรบัผิดชอบตามขอ 5.5 2) วินิจฉัยตามลักษณะการฝาฝน ความจงใจหรือ

เจตนา การหลีกเลี่ยงจริยธรรมหรือความสําคัญผิด มูลเหตุจูงใจ ความสําคัญและระดับตําแหนงและ

หนาที่ของผูฝาฝน อายุ ประวัติ และความประพฤติในอดีต สภาพแวดลอมแหงกรณี ผลรายอันเกิด

จากการฝาฝนหรือเหตุอ่ืนอันควรจะนํามาประกอบการพิจารณา ในกรณีที่เปนการประพฤติปฏิบัติ

ฝาฝนหรือไมปฏิบัติตามประมวลจริยธรรมเล็กนอยหรือเปนการกระทําคร้ังแรก ถาเห็นวามีเหตุอัน

สมควรจะลดโทษหรืองดโทษ ใหวากลาวตักเตือนดวยวาจาหรือเปนหนังสือไวกอนก็ได         

  ผูไดรับการตักเตือนตามขอ 2) แลวกระทําผิดซ้ําอีก ใหผูรับผิดชอบตามขอ 5.5 2) มีอํานาจ

ออกคําสั่งตามที่เห็นสมควร 

3) เมื่อไดดําเนินการตามขอ 2) และมีคําสั่ งลงโทษแลว ใหมีการดําเนินการตามคําสั่ งดังกลาว            

โดยไมชักชา 
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บทที่ 6 

การรองเรียนการทุจริตประพฤติมิชอบ 

และการฝาฝนจริยธรรม  
 

6.1  ชองทางในการแจงเร่ืองรองเรียนการรองเรียนการทุจริตประพฤติมิชอบและการฝาฝนจริยธรรม 

1) ย่ืนตอเจาหนาที่ ณ สํานักตรวจสอบ ชั้น 4 อาคาร 1 การรถไฟฟาขนสงมวลชนแหงประเทศไทย 

2) สงทางไปรษณียมาที่  การรถไฟฟาขนสงมวลชนแหงประเทศไทย ที่อยู 175 ถนนพระราม 9       

แขวงหวยขวาง เขตหวยขวาง กทม. 10310 

3) โทรศัพทหมายเลข 0 2716 4000 ตอ 2405, 1409, 2456, 2462 

4) เว็บไซต www.mrta.co.th โดยกรอกขอมูลในแบบฟอรมการแจงเรื่องรองเรียนการทุจริตประพฤติ   

มิชอบและการฝาฝนจริยธรรม การรถไฟฟาขนสงมวลชนแหงประเทศไทย 

5) เว็บไซตภายในการรถไฟฟาขนสงมวลชนแหงประเทศไทย (Intranet) โดยกรอกขอมูลในแบบฟอรม

การแจงเรื่องรองเรียนการทุจรติประพฤติมิชอบและการฝาฝนจริยธรรม การรถไฟฟาขนสงมวลชนแหงประเทศไทย 

6) จดหมายอิเล็กทรอนิกส (E-mail) มาที่ audit@mrta.co.th 

 

6.2 การแจงเรื่องรองเรียนการรองเรียนการทุจริตประพฤติมิชอบและการฝาฝนจริยธรรม 

1) เรื่องรองเรียนตองทําเปนหนังสือที่มีขอมูลครบถวนตามแบบฟอรมการแจงเรื่องรองเรียน            

การทุจริตประพฤติมิชอบและการฝาฝนจริยธรรม การรถไฟฟาขนสงมวลชนแหงประเทศไทย โดยระบุชื่อ       

ที่อยู หมายเลขโทรศัพท อีเมล ของผูรองเรียน กรณีผูรองเรียนไมระบุชื่อผูรองเรียน การรถไฟฟาขนสงมวลชน

แหงประเทศไทยจะพิจารณาเฉพาะกรณีที่มีหลักฐานพยานแวดลอมปรากฏชัดแจง หรือมีการชี้พยานบุคคล 

2) ระบุเร่ืองรองเรียนที่เขาลักษณะการทุจริตประพฤติมิชอบ และการฝาฝนจริยธรรมของการรถไฟฟา

ขนสงมวลชนแหงประเทศไทย โดยใชขอความสุภาพ พรอมเอกสารหลักฐานที่ชัดเจน และใหระบุชื่อ         

หรอืตําแหนง หรือสวนงานที่ถูกรองเรียน (ถามี) 

3) หากไมแจงเร่ืองรองเรียนตามขอ 1 - 2 ผูรองเรียนสามารถกรอกขอมูลการรองเรียนตามแบบฟอรม    

ที่ปรากฏ ในเว็บไซต www.mrta.co.th ได 

4) การรถไฟฟาขนสงมวลชนแหงประเทศไทย ขอสงวนสิทธ์ิไมรับพิจารณาเรื่องรองเรียนท่ีมีลักษณะ 

เปนขอรองเรยีนที่ไมมีหลักฐาน ไมปรากฏพยานแวดลอมชัดแจง ไมมกีารระบุพยานบุคคล  

 

6.3 การรับเรื่องรองเรียนการรองเรียนการทุจริตประพฤติมิชอบและการฝาฝนจริยธรรม และระยะเวลา

ในการดําเนินงาน 

1) เมื่อเจาหนาที่รับเรื่องรองเรียนแลว หากขอมูลไมครบถวนตามหลักเกณฑขอ 6.2 เจาหนาที่ผูรับเรื่อง

รองเรียน จะพิจารณาดําเนินการติดตอผูรองเรียนตามชองทางการติดตอที่ใหไว เพื่อสอบถามขอมูล หรือ
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พยานหลักฐานเพิ่มเติม หากยังไมสามารถรวบรวมขอมูล หลักฐาน หรือพยานแวดลอมที่ครบถวนเพียงพอ   

การรถไฟฟาขนสงมวลชนแหงประเทศไทยจะขอสงวนสิทธิ์ไมรับพิจารณาขอรองเรยีนดังกลาวตามขอ 6.2 ขอ 4) 

2) เมื่อเจาหนาที่รับเรื่องรองเรียนแลว หากขอมูลครบถวนตามหลักเกณฑขอ 6.2 สํานักตรวจสอบ     

จะเสนอใหผูวาการการรถไฟฟาขนสงมวลชนแหงประเทศไทยพิจารณาสั่งการตามกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ 

ของการรถไฟฟาขนสงมวลชนแหงประเทศไทย ภายใน 7 วัน นับแตวันท่ีไดรับเร่ืองรองเรียนครบถวนตาม

หลักเกณฑขอ 6.2 

3) การพิจารณาเร่ืองรองเรียน การรถไฟฟาขนสงมวลชนแหงประเทศไทยจะดําเนินการตามกฎหมาย 

ระเบียบ ขอบังคับ ของการรถไฟฟาขนสงมวลชนแหงประเทศไทย ภายในระยะเวลาที่กําหนดในกฎหมาย 

ระเบียบ ขอบังคับที่เกี่ยวของ 

4) สํานักตรวจสอบจะรายงานสรุปผลการดําเนินงาน การรับเร่ืองรองเรียนการทุจริตประพฤติมิชอบ 

และการฝาฝนจริยธรรมตอผูวาการการรถไฟฟาขนสงมวลชนแหงประเทศไทย ตามที่กฎหมายกําหนด 

 

6.4 การจัดการขอมูลเกี่ยวกับเรื่องรองเรียนการรองเรียนการทุจริตประพฤติมิชอบและการฝาฝน

จริยธรรม 

การรถไฟฟาขนสงมวลชนแหงประเทศไทยจะดําเนินการจัดการขอมูลเก่ียวกับเรื่องรองเรียน           

ตามกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับท่ีเกี่ยวของกับการรักษาความลับของทางราชการ 
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6.5 ขั้นตอนการจัดการเรื่องรองเรียนการรองเรียนการทุจริตประพฤติมิชอบและการฝาฝนจริยธรรม 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

ผานชองทาง 

1. ยื่นตอเจาหนาท่ี ณ สํานักตรวจสอบ ชั้น 4 อาคาร 1 การรถไฟฟาขนสงมวลชนแหงประเทศไทย 

2. สงทางไปรษณียมาที่ การรถไฟฟาขนสงมวลชนแหงประเทศไทย ที่อยู 175 ถนนพระราม 9 แขวงหวยขวาง    

เขตหวยขวาง กทม. 10310 

3. โทรศพัทหมายเลข 0 2716 4000 ตอ 2405, 1409, 2456, 2462 

4.  เว็บไซต www.mrta.co.th โดยกรอกขอมูลในแบบฟอรมการแจงเรื่องรองเรียนการทุจริตประพฤติมิชอบและ

การฝาฝนจรยิธรรม การรถไฟฟาขนสงมวลชนแหงประเทศไทย 

5. เว็บไซตภายในการรถไฟฟาขนสงมวลชนแหงประเทศไทย (Intranet) โดยกรอกขอมูลในแบบฟอรมการแจง

เร่ืองรองเรยีนการทุจริตประพฤติมิชอบและการฝาฝนจรยิธรรม การรถไฟฟาขนสงมวลชนแหงประเทศไทย 

6. จดหมายอิเล็กทรอนิกส (E-mail) มาที่ audit@mrta.co.th 

เจาหนาที่รับ

เรื่องรองเรียน 
 

สํานักตรวจสอบจะเสนอใหผูวาการ 

การรถไฟฟาขนสงมวลชนแหงประเทศไทย 

พิจารณาสั่งการตามกฎหมาย ระเบียบ 

ขอบังคับ ของการรถไฟฟาขนสง

มวลชนแหงประเทศไทย ภายใน 7 วัน 

นบัแตวันท่ีไดรบัเรื่องรองเรียน

ครบถวนตามหลักเกณฑขอ 6.3 

ขอมูลไมครบ ขอมูลครบ 

ขอมูลครบ 

ขอมูลไมครบ 

ผูรองเรียนย่ืนแบบรองเรียนผานชองทางการแจงเร่ือง

รองเรียนของการรถไฟฟาขนสงมวลชนแหงประเทศไทย 

รฟม. ขอสงวนสิทธ์ิ 

ไมรบัพิจารณาเร่ืองรองเรียน 

 

 

เจาหนาที่ 

ผูรบัเร่ืองรองเรยีน 

จะพิจารณาดําเนินการติดตอ 

ผูรองเรียนตามชองทางการติดตอที่ใหไว  

เพ่ือสอบถามขอมูล  

หรือพยานหลักฐาน 

เพิ่มเติม 

ดําเนินการเร่ืองรองเรียน ตามกฎหมาย 

ระเบียบ ขอบังคับ ของการรถไฟฟา  

ขนสงมวลชนแหงประเทศไทย  

ภายในระยะเวลาที่กําหนดในกฎหมาย 

ระเบียบ ขอบังคับที่เกี่ยวของ 
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สวนท่ี 3 

การปฏิบัติตามคูมือการกํากับดูแลกิจการที่ดี 

และจริยธรรม รฟม. 
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บทที่ 7 

การปฏิบัติตามคูมือการกํากบัดูแลกิจการที่ดีและจริยธรรม รฟม.  
 

เพื่อใหมั่นใจวาจะมีการปฏิบัติตามคูมือการกํากับดูแลกิจการที่ดีและจริยธรรม รฟม. ฉบับนี้ ซึ่ง

เปนเสมือนเครื่องมือชวยปองกันและแกไขปญหาความขัดแยงตางๆ เพ่ือพัฒนา รฟม. ไปสูองคกรท่ีเปนเลิศ

ดานการบริหารจัดการ ที่มีคุณธรรม โปรงใส ตรวจสอบได และไดรับความเชื่อถือจากทุกภาคสวน จึงไดมีการ

กําหนดแนวทางการปฏิบัติตามคูมือการกํากับดูแลกิจการที่ดีและจริยธรรม รฟม. ดังนี้ 

 

7.1 การนําแนวปฏิบัติไปปฏิบัติใหมากท่ีสุดและช้ีแจงผลการปฏิบัติ (apply or explain) 

คูมือการกํากับดูแลกิจการที่ดีและจริยธรรม รฟม. ฉบับนี้เปนขอเสนอที่คณะกรรมการ รฟม. เห็นวาจะ

ทําให รฟม. สามารถยกระดับการดูแลกิจการใหทัดเทียมกับสากลได คณะกรรมการและฝายบริหารของ รฟม. 

ควรนําคูมือฉบับนี้ไปปฏิบัติใหไดมากที่สุด หรือพิจารณาปรับใชใหเหมาะสมกับสภาพการณของแตละสวนงาน 

และควรรายงานผลของการนําไปปฏิบัติ หรือชี้แจงขอขัดของที่ทําใหไมสามารถปฏิบัติตาม คูมือดังกลาวได

พรอมเหตุผลหรือมาตรการทดแทนที่ไดนํามาใช 

 

7.2 การเปดเผยขอมูลการปฏิบัติ  

ควรมีการการเปดเผยขอมูลผลของการนําคูมือการกํากับดูแลกิจการที่ดีและจริยธรรม รฟม. ฉบับนี้     

ไปปฏิบัติตอผูมีสวนไดสวนเสีย และผูเก่ียวของ ในรายงานประจําปของ รฟม. รวมทั้งผานชองทางอ่ืนที่เห็นวา

เหมาะสม เพ่ือใหผูมีสวนไดสวนเสียและผูเกี่ยวของสามารถเขาถึงไดสะดวก เชน website ของ รฟม. 
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ภาคผนวก 1 

ขอบังคับการรถไฟฟาขนสงมวลชนแหงประเทศไทย  

วาดวยประมวลจริยธรรมของการรถไฟฟาขนสงมวลชนแหงประเทศไทย พ.ศ. 2556 
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ภาคผนวก 2 

นโยบายการกาํกับดูแลกิจการท่ีดีของ รฟม. 
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ภาคผนวก 3 

นโยบายและแนวปฏิบัติการรายงานผลการปฏิบัติงาน 

ตามนโยบายและแนวทางการกาํกับดูแลที่ดีของ รฟม. 
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ภาคผนวก 4 

นโยบายและแนวปฏิบัติการบริหารสิทธิของหนวยงานกํากับดูแลของ รฟม. 
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ภาคผนวก 5 

ผังโครงสรางการจัดแบงสวนงาน 
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3 หมายเหตุ : อยูระหวางการทบทวน/ปรับปรุงแบบฟอรมใหสอดคลองกับพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก 6 

แบบฟอรมการเปดเผยประวัติของกรรมการ รฟม.3 
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คูมือการกํากับดูแลกิจการที่ดีและจริยธรรม รฟม.  กิจการโปรงใส มีใจซ่ือตรง ชวยองคกรม่ันคง ประชาชนมั่นใจ 

 

-74-       การรถไฟฟาขนสงมวลชนแหงประเทศไทย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก 7 

แบบรายงานผลการตรวจสอบกรรมการและเจาหนาที่ที่มีความรับผิดชอบ 

ในการจัดซื้อจัดจางถึงความเก่ียวของกับผูเสนองาน 



คูมือการกํากับดูแลกิจการที่ดีและจริยธรรม รฟม.  กิจการโปรงใส มีใจซ่ือตรง ชวยองคกรม่ันคง ประชาชนมั่นใจ 

 

-75-       การรถไฟฟาขนสงมวลชนแหงประเทศไทย 

 

รายงานผลการตรวจสอบกรรมการและเจาหนาท่ีที่มีความรับผิดชอบ 

ในการจัดซื้อจัดจางถึงความเก่ียวของกับผูเสนองาน 

กับ การรถไฟฟาขนสงมวลชนแหงประเทศไทย (รฟม.) กรงุเทพมหานคร 

_____________________ 
 

การถไฟฟาขนสงมวลชนแหงประเทศไทย (รฟม.) 
 

วันท่ี ............................................ 
 

        ตามท่ีการรถไฟฟาขนสงมวลชนแหงประเทศไทย (รฟม.) จะดําเนินการ……………………………….. 

.................................................................................................................................................................................................................. 
และแตงต้ังใหผูมีรายชื่อตอไปนี้เปนคณะกรรมการและเจาหนาท่ี ที่เก่ียวของเพ่ือปฏิบัติงานตามพระราชบัญญัติ
การจัดซื้อจัดจางและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ.2560 และระเบียบกระทรวงการคลังวาดวยการจัดซื้อจัดจาง
และการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560    

ในการน้ีขอรับรองวาไมมีสวนเก่ียวของและสวนไดสวนเสียใดๆ กับผูเสนองาน จึงเปนผูมีคุณสมบัติ

เหมาะสมท่ีจะไดรับแตงต้ังใหปฏิบัติหนาท่ีผูรับผิดชอบดําเนินการในการจัดซื้อจัดจางคร้ังน้ี 
 

ลําดับ ช่ือ – นามสกุล ตําแหนง ปฏิบัติหนาท่ี ลายเซ็น 

 
คณะกรรมการพิจารณาผลการประกวด

ราคาอิเล็กทรอนิกส 
   

1   ประธานกรรมการฯ  

2   กรรมการ  

3   กรรมการ  

4   กรรมการ  

5   กรรมการ  

6   เลขานุการ  

 คณะกรรมการตรวจรับพัสดุ    

1   ประธานกรรมการฯ  

2   กรรมการ  

3   กรรมการ  
 

 

 



คูมือการกํากับดูแลกิจการที่ดีและจริยธรรม รฟม.  กิจการโปรงใส มีใจซ่ือตรง ชวยองคกรม่ันคง ประชาชนมั่นใจ 

 

-76-       การรถไฟฟาขนสงมวลชนแหงประเทศไทย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก 8 

แบบฟอรมการแจงเรื่องรองเรียนการทุจริตประพฤติมิชอบและการฝาฝนจริยธรรม            

รฟม. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



คูมือการกํากับดูแลกิจการที่ดีและจริยธรรม รฟม.  กิจการโปรงใส มีใจซ่ือตรง ชวยองคกรม่ันคง ประชาชนมั่นใจ 

 

-77-       การรถไฟฟาขนสงมวลชนแหงประเทศไทย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



คูมือการกํากับดูแลกิจการที่ดีและจริยธรรม รฟม.  กิจการโปรงใส มีใจซ่ือตรง ชวยองคกรม่ันคง ประชาชนมั่นใจ 

 

-78-       การรถไฟฟาขนสงมวลชนแหงประเทศไทย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



คูมือการกํากับดูแลกิจการที่ดีและจริยธรรม รฟม.  กิจการโปรงใส มีใจซ่ือตรง ชวยองคกรม่ันคง ประชาชนมั่นใจ 

 

-79-       การรถไฟฟาขนสงมวลชนแหงประเทศไทย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



คูมือการกํากับดูแลกิจการท่ีดีและจริยธรรม รฟม.  กิจการโปรงใส มีใจซ่ือตรง ชวยองคกรม่ันคง ประชาชนมั่นใจ 

 

-80-       การรถไฟฟาขนสงมวลชนแหงประเทศไทย 

 

4. รายงานสรุปผลการดําเนินงาน การรับเร่ืองรองเรียนการทุจริตประพฤติมิชอบและการฝาฝนจริยธรรม รฟม.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ง 



คูมือการกํากับดูแลกิจการที่ดีและจริยธรรม รฟม.  กิจการโปรงใส มีใจซ่ือตรง ชวยองคกรม่ันคง ประชาชนมั่นใจ 

 

-81-       การรถไฟฟาขนสงมวลชนแหงประเทศไทย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก 9 

แบบฟอรมการเปดเผยความขัดแยงทางผลประโยชนของพนักงาน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



คูมือการกํากับดูแลกิจการที่ดีและจริยธรรม รฟม.  กิจการโปรงใส มีใจซ่ือตรง ชวยองคกรม่ันคง ประชาชนมั่นใจ 

 

-82-       การรถไฟฟาขนสงมวลชนแหงประเทศไทย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



คูมือการกํากับดูแลกิจการที่ดีและจริยธรรม รฟม.  กิจการโปรงใส มีใจซ่ือตรง ชวยองคกรม่ันคง ประชาชนมั่นใจ 

 

-83-       การรถไฟฟาขนสงมวลชนแหงประเทศไทย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



คูมือการกํากับดูแลกิจการที่ดีและจริยธรรม รฟม.  กิจการโปรงใส มีใจซ่ือตรง ชวยองคกรม่ันคง ประชาชนมั่นใจ 

 

-84-       การรถไฟฟาขนสงมวลชนแหงประเทศไทย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



คูมือการกํากับดูแลกิจการที่ดีและจริยธรรม รฟม.  กิจการโปรงใส มีใจซ่ือตรง ชวยองคกรม่ันคง ประชาชนมั่นใจ 

 

-85-       การรถไฟฟาขนสงมวลชนแหงประเทศไทย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



คูมือการกํากับดูแลกิจการที่ดีและจริยธรรม รฟม.  กิจการโปรงใส มีใจซ่ือตรง ชวยองคกรม่ันคง ประชาชนมั่นใจ 

 

-86-       การรถไฟฟาขนสงมวลชนแหงประเทศไทย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



คูมือการกํากับดูแลกิจการที่ดีและจริยธรรม รฟม.  กิจการโปรงใส มีใจซ่ือตรง ชวยองคกรม่ันคง ประชาชนมั่นใจ 

 

-87-       การรถไฟฟาขนสงมวลชนแหงประเทศไทย 
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