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รายงานผลการดำเนินงานของการรถไฟฟ2าขนส4งมวลชนแห4งประเทศไทย 

ในป?งบประมาณ 2563 นโยบายของคณะกรรมการ และโครงการและแผนงานของในอนาคต 

 

พระราชบัญญัติการรถไฟฟ0าขนส4งมวลชนแห4งประเทศไทย พ.ศ. 2543 มาตรา 73 ไดGกำหนดใหG     

การรถไฟฟ0าขนส4งมวลชนแห4งประเทศไทย (รฟม.) ทำรายงานปLละครั้งเสนอคณะรัฐมนตรี โดยรายงานนี้ใหG

กล4าวถึงผลของงานในปLที่ล4วงมาแลGวและคำชี้แจงเกี่ยวกับนโยบายของคณะกรรมการ โครงการและแผนงานที่จะ

ทำในภายหนGา ในการน้ี รฟม. ขอรายงาน ดังน้ี 

 

1. ผลการดำเนินงานในปLงบประมาณ 2563 : ไดGมีการดำเนินงานในดGานต4างๆ จำนวน 5 ดGาน ดังน้ี 

1.1 ดGานการพัฒนาระบบรถไฟฟ0าขนส4งมวลชน  

1.1.1 โครงการท่ีอยู4ระหว4างการก4อสรGาง จำนวน 4 โครงการ ไดGแก4 

1) โครงการรถไฟฟ0าสายสีน้ำเงิน ช4วงหัวลำโพง-บางแค และช4วงบางซื่อ-ท4าพระ : งาน

ออกแบบ ผลิต และติดตั้งงานระบบรถไฟฟ0าและทดลองเดินรถแลGวเสร็จเมื่อเดือนมีนาคม 2563 โดยช4วงหัวลำโพง -    

บางแค ไดGเปcดใหGบริการเม่ือวันท่ี 29 กันยายน 2562 และช4วงบางซ่ือ-ท4าพระ ไดGเปcดใหGบริการเม่ือวันท่ี 30 มีนาคม 2563 

2) โครงการรถไฟฟ0าสายสีสGม ช4วงศูนยfวัฒนธรรมฯ-มีนบุรี (สุวินทวงศf) : งานจัดกรรมสิทธ์ิ

ที่ดินแลGวเสร็จเมื่อเดือนตุลาคม 2562 งานก4อสรGางงานโยธา มีความกGาวหนGารGอยละ 69.82 เร็วกว4าแผนรGอยละ 

2.77 งานศึกษาและวิเคราะหfโครงการตาม พ.ร.บ. การร4วมลงทุนระหว4างรัฐและเอกชน พ.ศ. 2562 แลGวเสร็จ โดย

คณะรัฐมนตรีในคราวประชุมเมื่อวันที่ 28 มกราคม 2563 ไดGมีมติอนุมัติการดำเนินโครงการรถไฟฟ0าโดยคาดว4าจะ

เปcดใหGบริการในเดือนตุลาคม 2567 

3) โครงการรถไฟฟ0าสายสีชมพู ช4วงแคราย-มีนบุร ี : งานจัดกรรมสิทธิ ์ท ี ่ ดิน 

แลGวเสร็จและส4งมอบพ้ืนท่ีโครงการเรียบรGอยแลGวเม่ือเดือนกันยายน 2563 งานก4อสรGางงานโยธา ผลิตและติดต้ังงาน

ระบบรถไฟฟ0าและงานเดินรถ มีความกGาวหนGารGอยละ 62.23 เร็วกว4าแผนรGอยละ 3.08 โดยคาดว4าจะเปcดใหGบริการ

ในเดือนกันยายน 2565 

4) โครงการรถไฟฟ0าสายสีเหลือง ช4วงลาดพรGาว-สำโรง : งานจัดกรรมสิทธิ์ที่ดินแลGว

เสร็จเมื่อเดือนมิถุนายน 2562 งานก4อสรGางงานโยธา ผลิตและติดตั้งงานระบบรถไฟฟ0า และงานเดินรถ มี

ความกGาวหนGารGอยละ 64.27 เร็วกว4าแผนรGอยละ 5.14 โดยคาดว4าจะเปcดใหGบริการในเดือนมิถุนายน 2565 

ท้ังน้ี ประชาชนรGอยละ 86.90 มีความพึงพอใจในระดับมาก-มากท่ีสุดต4อมาตรการลด

ผลกระทบส่ิงแวดลGอมและจราจรจากการก4อสรGางโครงการรถไฟฟ0า (เป0าหมายรGอยละ 90.00) 

1.1.2 โครงการท่ีอยู4ระหว4างการประกวดราคา จำนวน 1 โครงการ ไดGแก4 

1) โครงการรถไฟฟ0าสายสีม4วง ช4วงเตาปูน-ราษฎรfบูรณะ (วงแหวนกาญจนาภิเษก) : งาน

จัดกรรมสิทธิ์ที ่ดิน มีความกGาวหนGารGอยละ 19.20 ตามแผน งานศึกษาและวิเคราะหfโครงการตาม พ.ร.บ.      

การร4วมลงทุนระหว4างรัฐและเอกชน พ.ศ. 2562 มีความกGาวหนGารGอยละ 48.80 ตามแผน ปnจจุบันอยู4ระหว4าง รฟม.
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พิจารณารายงานการศึกษาและวิเคราะหfโครงการฯ พรGอมทั้งจัดเตรียมขGอมูลที่เกี่ยวขGองก4อนนำเสนอรายงานฯ 

ต4อ คณะกรรมการ รฟม. ต4อไป โดยคาดว4าจะเปcดใหGบริการในเดือนมีนาคม 2570 

1.1.3 โครงการท่ีอยู4ระหว4างการศึกษาและวิเคราะหfโครงการ จำนวน 5 โครงการ ไดGแก4 

1) โครงการรถไฟฟ0าสายสีสGม ช4วงบางขุนนนทf-ศูนยfวัฒนธรรมฯ : งานจัดกรรมสิทธิ์ที่ดิน 

มีความกGาวหนGารGอยละ 8.60 ตามแผน งานขออนุมัติโครงการและศึกษาวิเคราะหfโครงการตาม พ.ร.บ. การร4วมลงทุน

ระหว4างรัฐและเอกชน พ.ศ. 2562 แลGวเสร็จเมื่อเดือนมกราคม 2563 งานก4อสรGางงานโยธา ผลิตและติดตั้งงาน

ระบบรถไฟฟ0าและงานเดินรถ มีความกGาวหนGารGอยละ 9.00 ตามแผน โดยคาดว4าจะเปcดใหGบริการในเดือนเมษายน 

2570 

2) โครงการรถไฟฟ0าจังหวัดภูเก็ต : ไดGมีการประกาศ พ.ร.ฎ. กำหนดจังหวัดใหGอำนาจ 

รฟม. ดำเนินการกิจการรถไฟฟ0าในจังหวัดพังงาและภูเก็ต เม่ือวันท่ี 6 เมษายน 2562 และมีผลบังคับใชGต้ังแต4วันถัด

จากวันประกาศในราชกิจจานุเบกษาเปoนตGนไป งานศึกษาวิเคราะหfโครงการตาม พ.ร.บ. การร4วมลงทุนระหว4างรัฐ

และเอกชน พ.ศ. 2562 แลGวเสร็จเมื ่อเดือนมกราคม 2562 งานเสนอขอความเห็นชอบรูปแบบการลงทุนฯ มี

ความกGาวหนGารGอยละ 15.00 ตามแผน งานคัดเลือกท่ีปรึกษาฯ มีความกGาวหนGารGอยละ 20.00 ตามแผน โดยคาดว4าจะ

เปcดใหGบริการในเดือนกรกฎาคม 2569 

3) โครงการรถไฟฟ0าจังหวัดเชียงใหม4 : ไดGมีการประกาศ พ.ร.ฎ. กำหนดจังหวัดใหG

อำนาจ รฟม. ดำเนินการกิจการรถไฟฟ0าในจังหวัดเชียงใหม4 เมื่อวันที่ 6 เมษายน 2562 และมีผลบังคับใชGตั้งแต4วัน

ถัดจากวันประกาศในราชกิจจานุเบกษาเปoนตGนไป งานศึกษารายละเอียดความเหมาะสม ออกแบบ และจัดเตรียม

เอกสารประกวดราคาฯ แลGวเสร็จเมื่อเดือนเมษายน 2563 และงานเสนอขอความเห็นชอบรูปแบบการลงทุนฯ 

มีความกGาวหนGารGอยละ 30.00 ตามแผน โดยคาดว4าจะเปcดใหGบริการในเดือนกุมภาพันธf 2571 

4) โครงการรถไฟฟ0าจังหวัดนครราชสีมา : ไดGมีการประกาศ พ.ร.ฎ. กำหนดจังหวัดใหG

อำนาจ รฟม. ดำเนินการกิจการรถไฟฟ0าในจังหวัดนครราชสีมา เมื่อวันที่ 6 เมษายน 2562 และมีผลบังคับใชGตั้งแต4

วันถัดจากวันประกาศในราชกิจจานุเบกษาเปoนตGนไป งานศึกษารายละเอียดความเหมาะสม ออกแบบ และ

จัดเตรียมเอกสารประกวดราคาฯ แลGวเสร็จเมื ่อเดือนกันยายน 2563 โดยคาดว4าจะเปcดใหGบริการในเดือน

กุมภาพันธf 2571 

5) โครงการรถไฟฟ0าจังหวัดพิษณุโลก : ไดGมีการประกาศ พ.ร.ฎ. กำหนดจังหวัดใหG

อำนาจ รฟม. ดำเนินกิจการรถไฟฟ0าในจังหวัดพิษณุโลก เมื่อวันที่ 23 มิถุนายน 2563 และมีผลบังคับใชGตั้งแต4วัน

ถัดจากวันประกาศในราชกิจจานุเบกษาเปoนตGนไป โดยคาดว4าจะเปcดใหGบริการในเดือนกรกฎาคม 2571 

อย4างไรก็ดี ในส4วนของโครงการรถไฟฟ0าสายสีน้ำตาล ช4วงแคราย-ลำสาลี (บึงกุ 4ม)

ปnจจุบันอยู4ระหว4างการตรวจพิจารณาแบบรายละเอียดฐานรากและเอกสารประกวดราคาใหGสอดคลGองกับแบบ

ก4อสรGางและเอกสารประกวดราคาของโครงการระบบทางด4วนของการทางพิเศษแห4งประเทศไทย (กทพ.) รวมท้ัง

ไดGมีการหารือร4วมกันระหว4าง รฟม. และ กทพ. เพื่อพิจารณารูปแบบการดำเนินงานใหGสามารถประกวดราคาและ

ดำเนินการก4อสรGางร4วมกันใหGเกิดผลกระทบระหว4างก4อสรGางต4อประชาชนใหGนGอยท่ีสุด 

นอกจากนี้ไดGมีการศึกษาออกแบบสิ่งอำนวยความสะดวกเพื่อเชื่อมต4อการเดินทาง

บริเวณสถานีสะพานพระนั่งเกลGากับท4าเรือพระนั่งเกลGาแลGวเสร็จ ปnจจุบันอยู4ระหว4างประสานงานหน4วยงานท่ี
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เกี่ยวขGองในการจัดหาระบบเชื่อมต4อการเดินทาง ทั้งนี้โครงการเตรียมความพรGอมสำหรับการใชGตั๋วร4วม ไดGชะลอ

การนำเทคโนโลยี EMV Contactless มาใชGกับระบบตั๋วร4วมตามมติคณะกรรมการ รฟม. เมื่อวันที่ 11 มิถุนายน 

2563 เพื่อเร4งรัดการพัฒนาบัตรโดยสารขGามระบบตามนโยบายของคณะกรรมการบริหารจัดการระบบ ตั๋วร4วม 

(CTAC) และกระทรวงคมนาคม และอยู4ระหว4างพัฒนาการเชื่อมต4อระบบจัดเก็บค4าโดยสารอัตโนมัติของระบบ

รถไฟฟ0าขนส4งมวลชนใหGสามารถใชGบัตรโดยสารขGามระบบ (Interoperable Ticketing System)  

1.2 ดGานการใหGบริการรถไฟฟ0าขนส4งมวลชน : ไดGเปcดใหGบริการรถไฟฟ0าแลGว 2 เสGนทาง โดยมีผล

การดำเนินงาน ดังน้ี 

1.2.1 รถไฟฟ0ามหานคร สายเฉลิมรัชมงคล มีผูGโดยสารเฉล่ีย 283,933 คน-เท่ียว/วัน เพ่ิมข้ึน

จากค4าเฉลี่ยครึ่งปLแรกกับค4าเฉลี่ยเดือนเมษายน – เดือนพฤษภาคม 2563  รGอยละ 23.85 (เป0าหมายเพิ่มข้ึน      

รGอยละ 5.00 จากค4าเฉล่ียคร่ึงปLแรกกับค4าเฉล่ียเดือนเมษายน – เดือนพฤษภาคม 2563 *) 

หมายเหต ุ: * คณะกรรมการ รฟม. เห็นชอบให<ปรับปรุงค@าเปAาหมาย เมื่อ 28 ส.ค. 63 เนื่องจากสถานการณIโควิด-19 

 

 

 

 

 
 
 
 
หมายเหตุ : 1. 3 ก.ค. 47 เป2ดให5บริการสายเฉลิมรัชมงคล (หัวลำโพง - บางซ่ือ, 18 สถานี, 20 กม.)  

2. 11 ส.ค. 60 เป2ดให5บริการสายสีน้ำเงินตSอขยาย (บางซ่ือ - เตาปูน, 1 สถานี) 
3. 29 ก.ย. 62 เป2ดให5บริการสายสีน้ำเงินตSอขยาย (วัดมังกร – หลักสอง, 11 สถานี)  
4. 30 มี.ค. 63 เป2ดให5บริการสายสีน้ำเงินตSอขยาย (บางซ่ือ-ทSาพระ, 8 สถานี)  
5. คณะกรรมการ รฟม. เห็นชอบให5ปรับปรุงคSาเป̂าหมาย เม่ือ 28 ส.ค. 63 (ผล : +23.85%, เป̂า : +5% จากคSาเฉล่ียของคร่ึงปdแรกกับคSาเฉล่ีย เม.ย.-พ.ค. 63) 

 
 

 

 

1.2.2 รถไฟฟ0ามหานคร สายฉลองรัชธรรม มีผูGโดยสารเฉลี่ย 46,114 คน-เที่ยว/วัน เพิ่มข้ึน

จากค4าเฉลี่ยครึ่งปLแรกกับค4าเฉลี่ยเดือนเมษายน – เดือนพฤษภาคม 2563 รGอยละ 28.08 (เป0าหมายเพิ่มขึ้นรGอยละ 

7.00 จากค4าเฉล่ียคร่ึงปLแรกกับค4าเฉล่ียเดือนเมษายน – เดือนพฤษภาคม 2563 *) 
หมายเหต ุ: * คณะกรรมการ รฟม. เห็นชอบให<ปรับปรุงค@าเปAาหมาย เมื่อ 28 ส.ค. 63 เนื่องจากสถานการณIโควิด-19 
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จำนวนผู4โดยสาร 

รูปท่ี 1 กราฟแสดงจำนวนผู5โดยสารเฉล่ียสะสม รถไฟฟ?ามหานคร สายเฉลิมรัชมงคล ปEงบประมาณ 2548 – 2563 
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หมายเหตุ : 1. 6 ส.ค. 59 เป2ดให5บริการสายฉลองรัชธรรม (เตาปูน - บางใหญS, 16 สถานี, 23 กม.)  

               2. คณะกรรมการ รฟม. เห็นชอบให5ปรับปรุงคSาเป̂าหมาย เม่ือ 28 ส.ค. 63 (ผล : +28.08%, เป̂า : +7% จากคSาเฉล่ียของคร่ึงปdแรกกับคSาเฉล่ีย เม.ย.-พ.ค. 63) 

 

รูปท่ี 2 กราฟแสดงจำนวนผู5โดยสารเฉล่ียสะสม รถไฟฟ?ามหานคร สายฉลองรัชธรรม ปEงบประมาณ 2559 – 2563 

 

ทั้งนี้ผลสำรวจความพึงพอใจของผูGใชGบริการต4อการใหGบริการรถไฟฟ0ามหานคร สายเฉลิมรัชมงคล รGอยละ 80.85 

(เป0าหมายรGอยละ 70.35) และสายฉลองรัชธรรม รGอยละ 76.40 (เป0าหมายรGอยละ 65.00) 

 

 1.3 ดGานการเงิน : มีผลประกอบการกำไรสุทธิ 1,819.25 ลGานบาท (กำไรจากอัตราแลกเปลี่ยน 1.5 

แสนบาท) โดยมีรายไดG 14,876.97 ลGานบาท (เงินอุดหนุน 10,190.02 ลGานบาท) และค4าใชGจ4ายรวม 13,057.72  ลGาน

บาท สามารถเบิกจ4ายงบลงทุนไดGรGอยละ 99.99 (คณะรัฐมนตรีกำหนดเป0าหมายรGอยละ 95.00) มีรายไดGจากธุรกิจ

ต4อเนื่องรถไฟฟ0ามหานคร สายเฉลิมรัชมงคล 123.72 ลGานบาท (ไม4รวม VAT) นGอยกว4าเป0าหมาย 2.69 ลGานบาท 

(เป0าหมาย 126.41 ลGานบาท *) และสายฉลองรัชธรรม 27.51 ลGานบาท (ไม4รวม VAT) มากกว4าเป0าหมาย 2.33 ลGานบาท 

(เป0าหมาย 25.18 ลGานบาท *) และมีผลตอบแทนต4อสินทรัพยf (ROA) รGอยละ 0.90 (เป0าหมายรGอยละ 0.59) 

นอกจากน้ีมีการบริหารจัดการตGนทุนทางการเงิน โดยไดGจัดทำรายงานการศึกษาโครงสรGางงบกำไรขาดทุนของ รฟม. 

แลGวเสร็จ 

หมายเหต ุ: * คณะกรรมการ รฟม. เห็นชอบให<ปรับปรุงค@าเปAาหมาย เมื่อ 28 ส.ค. 63 เนื่องจากสถานการณIโควิด-19 
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รูปท่ี 3 กราฟแสดงความพึงพอใจของผู5ใช5บริการให5บริการรถไฟฟ?ามหานคร (2-box count : มาก-มากท่ีสุด) 
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1.4 ดGานการพัฒนาองคfกรและทรัพยากรบุคคล : ไดGดำเนินงานตามแผนพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

โดยพนักงานรGอยละ 96.81 มีสมรรถนะตามมาตรฐานท่ีองคfกรกำหนด (เป0าหมายรGอยละ 95.90) มีการจัดกิจกรรม

เพื่อส4งเสริมความผูกพันของบุคลากร โดยพนักงานมีระดับความผูกพัน เท4ากับ 4.20 (เป0าหมายเท4ากับ 3.67) ไดGมี

การพัฒนาระบบการสรGางความสัมพันธ fและบริหารความสัมพันธ fก ับล ูกค Gา (Customer Relationship 

Management) ไดGดำเนินงานตามแผนพัฒนาปรับปรุงองคfกร (OFI Roadmap) แลGวเสร็จตามแผน แผนพัฒนาองคfกร 

(Organizational Development) แลGวเสร็จตามแผน แผนพัฒนาองคfความรูGดGานการบริหารก4อสรGาง การบริหาร

โครงการ และการจัดซื้อจัดจGาง รGอยละ 63.50 เร็วกว4าแผนรGอยละ 0.34 การจัดกรรมสิทธfที่ดิน รGอยละ 48.00 ตามแผน 

การรักษาความปลอดภัยและกูGภัยในเขตระบบรถไฟฟ0าและระบบราง รGอยละ 78.00 ตามแผน และแผนพัฒนา

ระบบ Enterprise Resource Management (ERM) รGอยละ 57.50 ตามแผน 

ทั้งนี้ในช4วง 5 ปLที่ผ4านมา (ปLงบประมาณ 2558 - 2562) รฟม. มีคะแนนผลการประเมินผลการ

ดำเนินงานตามบันทึกขGอตกลงประเมินผลการดำเนินงานของ รฟม. สูงขึ้นต4อเนื่องติดต4อกัน โดยในปLงบประมาณ 

2562 มีผลการประเมินสูงเปoนอันดับหนึ่งในรัฐวิสาหกิจ 53 แห4ง สำหรับปLงบประมาณ 2563 อยู4ระหว4างที่ปรึกษาของ

ระบบการประเมินผลการดำเนินงานรัฐวิสาหกิจของกระทรวงการคลังทำการประเมินผลการดำเนินงานของ

รัฐวิสาหกิจทุกแห4ง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปท่ี 5 ผลการประเมินผลการดำเนินงานตามบันทึกข5อตกลงประเมินผลการดำเนินงานของ รฟม. ปEงบประมาณ 2558 - 2562 

 

 

รูปท่ี 4 กราฟแสดงรายได5และคdาใช5จdายของ รฟม. 
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รฟม.   คะแนนเฉล่ียทุก รส. 

ด4านภารกิจตามยุทธศาสตรI = 5.0000 คะแนน 

ด4านกระบวนการ = 4.5204 คะแนน 

ด4านผลลัพธI = 4.8764 คะแนน 
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1.5 ดGานการกำกับดูแลที่ดี : ไดGดำเนินการตามแนวปฏิบัติในการแสดงความมุ4งมั่นต4อการปฏิบัติ

ตามกฎหมายและมีจริยธรรมของผูGนำระดับสูง อาทิ จัดงานวันธรรมภิบาล ผูGว4าการ รองผูGว4าการ และผูGช4วยผูGว4าการ

ไดGแสดงรายการรับของขวัญ ของที่ระลึก หรือประโยชนfอื่นใดตามกรอบเวลาที่กำหนด รองผูGว4าการ และผูGช4วยผูGว4า

การไดGนำประเด็นความเสี่ยงที่อาจจะเกิดความขัดแยGงทางผลประโยชนf รวมทั้งแนวทางการป0องกันแกGไขไปหารือ

แลกเปลี่ยนความคิดเห็นร4วมกันในการประชุมส4วนงานสังกัดสายรองผูGว4าการ/ผูGช4วยผูGว4าการ ครบทุกไตรมาส เปoนตGน 

โดยในปL 2563 รฟม. มีผลประเมินคุณธรรมและความโปร4งใสการดำเนินงานของหน4วยงานภาครัฐ (ITA) ซ่ึง

ประเมินโดยสำนักงาน ป.ป.ช. อยู4ในลำดับที่ 3 ของรัฐวิสาหกิจสังกัดกระทรวงคมนาคม เท4ากับ 88.01 คะแนน      

(ปL 2562 เท4ากับ 88.96 คะแนน) 

2. นโยบายของคณะกรรมการ รฟม.  

ในการดำเนินงานของ รฟม. มีคณะกรรมการ รฟม. เปoนผูGกำหนดนโยบายและกำกับดูแลกิจการ

ของ รฟม. ดังนั้นเพื่อใหGการดำเนินงานของ รฟม. เปoนไปตามวัตถุประสงคfอย4างมีประสิทธิภาพสอดคลGองกับ

แนวนโยบายของรัฐบาล คณะกรรมการ รฟม. จึงไดGกำหนดนโยบายเพื่อใชGเปoนแนวทางการปฏิบัติงานและเพื่อการ

กำกับดูแลการดำเนินงานไวG ดังน้ี 

1) ใหGบริการรถไฟฟ0าขนส4งมวลชนดGวยความสะดวก รวดเร็ว ปลอดภัย ตรงเวลา ประหยัด โดย

คำนึงถึงความพึงพอใจของผูGใชGบริการแต4ละกลุ4ม 

2) ใหGเร4งรัดดำเนินโครงการรถไฟฟ0าขนส4งมวลชนสายต4างๆ ตามที่ไดGรับมอบหมายใหGแลGวเสร็จ 

และเปcดบริการไดGตามแผนงานและใหGศึกษาระบบรถไฟฟ0าในเมืองหลักอ่ืน ท้ังน้ีใหGคำนึงถึงความคุGมค4าในการลงทุน  

3) ใหGดำเนินงานตามหลักธรรมาภิบาล มีความรับผิดชอบต4อสังคมและสิ่งแวดลGอม รวมถึงใหG

ความสำคัญต4อการป0องกันและลดผลกระทบต4างๆ ท่ีอาจจะเกิดข้ึนจากการดำเนินงานขององคfกร 

4) ใหGบริหารสินทรัพยf ดำเนินธุรกิจต4อเน่ือง และใหGบริการเสริมต4างๆ เพ่ือเพ่ิมรายไดGและลดภาระ

การสนับสนุนจากภาครัฐ 

5) ใหGประชาชนมีส4วนร4วมในการดำเนินงาน และนำขGอคิดเห็นของประชาชนมาพัฒนาและ

ปรับปรุงการดำเนินงานขององคfกร  

6) ใชGเทคโนโลยีและนวัตกรรมในการพัฒนากระบวนการทำงานภายในองคfกร ทรัพยากรบุคคล 

และวัฒนธรรมองคfกร เพ่ือนำไปสู4การเปoนองคfกรประสิทธิภาพสูง 

7) ใหGบริหารจัดการทางการเงินอย4างมีประสิทธิภาพ ทั้งในดGานการบริหารเงินสด การบริหาร

จัดการหน้ี และการบริหารความเส่ียง 

8) ใหGสื่อสารเชิงรุกในรูปแบบต4างๆ กับผูGใชGบริการ ผูGไดGรับผลกระทบ และกลุ4มผูGมีส4วนไดGส4วนเสีย

ที่สำคัญ เพื่อใหGไดGรับรูGและเขGาใจถึงความสำคัญของรถไฟฟ0าขนส4งมวลชน การดำเนินงานขององคfกร และใหGการ

สนับสนุนองคfกร   

9) ใหGพัฒนาและปรับปรุงระบบแรงจูงใจทั้งในรูปตัวเงินและไม4ใช4ตัวเงิน เพื่อสรGางความเปoนธรรม

และสรGางขวัญกำลังใจใหGแก4พนักงาน 

หมายเหต ุ: คณะกรรมการ รฟม. ได<มอบนโยบายเพื่อให< รฟม. ใช<ประกอบการกำหนดทิศทางขององคIกรที่ชัดเจนและดำเนินงาน 

ได<อย@างมีประสิทธิภาพ เมื่อวันที่ 11 มีนาคม 2563 
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3. โครงการและแผนงานของ รฟม. ในอนาคต 

คณะกรรมการ รฟม. ในคราวประชุมเมื่อวันที่ 15 กรกฎาคม 2563 ไดGใหGความเห็นชอบแผน

วิสาหกิจและแผนปฏิบัติการ ประจำปLงบประมาณ 2564 และต4อมาในคราวประชุมเมื่อวันที่ 17 ธันวาคม 2563 

ไดGรับทราบผลการทบทวน/ปรับปรุงแผนปฏิบัติการ ฉบับปLงบประมาณ 2564 ในช4วงตGนปLงบประมาณ โดยมี

โครงการแผนงานท่ีสำคัญของ รฟม. สรุปไดG ดังน้ี 

3.1 ดGานการพัฒนาระบบรถไฟฟ0าขนส4งมวลชน : มีโครงการอยู4ระหว4างการก4อสรGาง 3 โครงการ 

ระยะทางรวม 87.47 กม. โครงการที่อยู4ระหว4างการประกวดราคา 1 โครงการ ระยะทาง 23.60 กม. โครงการที่อยู4

ระหว4างการศึกษาและวิเคราะหfโครงการซึ่งคาดว4าจะไดGรับอนุมัติจาก ครม. ในปL 2564-2566 จำนวน 5 โครงการ 

ระยะทางรวม 98.80 กม. โดยมีเป0าหมายว4าการดำเนินงานจะตGองมีความสำเร็จตามแผน และในปL 2564 และ           

ปL 2565 ประชาชนรGอยละ 90.00 ตGองมีความพึงพอใจในระดับมาก-มากที่สุดต4อมาตรการลดผลกระทบดGาน

สิ่งแวดลGอมและจราจรจากการก4อสรGางโครงการรถไฟฟ0าฯ นอกจากนี้มีแผนที่จะพัฒนาระบบเชื่อมต4อการเดินทาง

สายฉลองรัชธรรม บริเวณสถานีพระนั่งเกลGา-ท4าเรือพระนั่งเกลGา โดยคาดว4าจะดำเนินการแลGวเสร็จและสามารถ

เปcดใหGบริการไดGในปL 2564 รวมทั้งยังมีแผนเตรียมความพรGอมสำหรับการใชGระบบตั๋วร4วม โดยจะพัฒนาระบบต๋ัว 

EMV ใหGไดGภายในปL 2564 ท้ังนี้  รฟม. จะดำเนินงานดGานการพัฒนาระบบรถไฟฟ0าขนส4งมวลชนนี้ ใหGสอดคลGอง

ตามนโยบายคณะกรรมการ รฟม. ขGอ 2, ขGอ 3, ขGอ 5 และขGอ 8  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

ระหว%างก%อสร+าง 

ศูนย1วัฒฯ-มีนบุรี แคราย-มีนบุรี ลาดพร+าว-สำโรง 

อยู%ระหว%างการประกวดราคา 

เตาปูน-วงแหวนกาญจนาภิเษก 

อยู%ระหว%างการศึกษาและ

วิเคราะห1โครงการ/ได+รับอนุมัติ

จาก ครม.  

รูปท่ี 6 โครงการรถไฟฟ?าของ รฟม. 

รูปท่ี 7 เป?าหมายร5อยละความพึงพอใจตdอ

มาตรการลดผลกระทบด5าน

ส่ิงแวดล5อมและจราจรท่ีได5รับ

ผลกระทบจากการกdอสร5างโครงการ

รถไฟฟ1าฯ 

รูปท่ี 8 ระบบเช่ือมตdอการเดินทาง 

สายฉลองรัชธรรม บริเวณ

สถานีพระนั ่งเกล5า-ทdาเรือ

พระนั ่งเกล5า โดยสามารถ

เปgดให5บริการได5ในปE 2564 

รูปท่ี 9 พัฒนาระบบต๋ัว EMV ได5ภายในปE 

2564 

สถานพีระนั่งเกล/า ท1าเรือพระนั่งเกล/า

บางขุนนนท1-ศูนย1วัฒฯ 

ปO 2564 

ภูเก็ต 

 ปO 2565 

นครราชสีมา 

 

เชียงใหม% 

 
พิษณโุลก 

 ปO 2566 
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3.2 ดGานการใหGบริการรถไฟฟ0าขนส4งมวลชน : มีแผนที่จะพัฒนาบริการดGานต4างๆ เพื่อตอบสนอง

ความตGองการและความพึงพอใจของผูGใชGบริการและเพื่อช4วยเพิ่มจำนวนผูGใชGบริการรถไฟฟ0าฯ โดยในปL 2564 

และปL 2565 มีผูGใชGบริการสายเฉลิมรัชมงคล รGอยละ 71.35 และรGอยละ 72.35 ตามลำดับ และสายฉลองรัชธรรม   

รGอยละ 66.50 และรGอยละ 68.00 ตามลำดับ ตGองมีความพึงพอใจในระดับมาก-มากที่สุดต4อบริการรถไฟฟ0าฯ และ

บริการเสริมอื่นๆ และมีจำนวนผูGใชGบริการรถไฟฟ0าในปL 2564 และปL 2565 สายเฉลิมรัชมงคล เพิ่มขึ้นรGอยละ 5 และ

สายฉลองรัชธรรม เพิ่มขึ้นรGอยละ 7 ต4อปL ท้ังนี้ รฟม. จะดำเนินงานดGานการใหGบริการรถไฟฟ0าขนส4งมวลชนนี้ ใหG

สอดคลGองตามนโยบายคณะกรรมการ รฟม. ขGอ 1, ขGอ 3, ขGอ 5 และขGอ 8 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

3.3 ดGานการเงิน : มีแผนท่ีจะหารายไดGจากธุรกิจต4อเน่ืองเพ่ิมข้ึนรGอยละ 5 ในแต4ละปL โดยใน

ปL 2564 จะมีรายไดGประมาณ 169 ลGานบาท* (สายเฉลิมรัชมงคล 139.00 ลGานบาท และสายฉลองรัชธรรม 30.91     

ลGานบาท) และในปL 2564 และ ปL 2565 มีผลตอบแทนต4อสินทรัพยf (ROA) รGอยละ 0.72 และรGอยละ 0.90 

ตามลำดับ นอกจากนี้มีแผนที่จะบริหารจัดการตGนทุนทางการเงินเพื่อลดค4าใชGจ4าย โดยตGองควบคุมค4าใชGจ4ายไม4ใหG

สูงว4าปLที่ผ4านมา ทั้งนี้ รฟม. จะดำเนินงานดGานการเงินนี้ ใหGสอดคลGองตามนโยบายคณะกรรมการ รฟม. ขGอ 3, 

ขGอ 4 และขGอ 7 
หมายเหต ุ: * รายได<จากธุรกิจต@อเนื่องป] 2563 ไม@รวม VAT 7% และค@าเปAาหมายรายได<จากธุรกิจต@อเนื่องป] 2564 รวม VAT 7% 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปท่ี 10 เป?าหมายร5อยละความพึงพอใจของผู5ใช5บริการ 

     สายเฉลิมรัชมงคลและสายฉลองรัชธรรม 
รูปท่ี 11 เป?าหมายจำนวนผู5ใช5บริการ 

                          สายเฉลิมรัชมงคลและสายฉลองรัชธรรม 

 

 

รูปท่ี 12 เป?าหมายรายได5จากธุรกิจตdอเน่ืองสายเฉลิมรัชมงคลและสายฉลองรัชธรรม 

สายเฉลิมรัชมงคล สายฉลองรัชธรรม สายเฉลิมรัชมงคล สายฉลองรัชธรรม 

สายเฉลิมรัชมงคล สายฉลองรัชธรรม 



 

/Volumes/Strategy-Data/กปผ/2.1.2 ผลการดำเนินงาน แผนงานในอนาคต นโยบายคณะกรรมการ/02.จัดทำเรื่องเสนอกระทรวง/ปT 2563/03. เอกสารแนบ 1 _ รายงาน ม.73.docx 
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3.4 ดGานการพัฒนาองคfกรและทรัพยากรบุคคล : มีแผนที่จะพัฒนาบุคลากร โดยในปL 2564 

และปL 2565 บุคลากรรGอยละ 96.00 และ รGอยละ 96.10 ตามลำดับ ตGองผ4านเกณฑfประเมินสมรรถนะ และในปL       

2564 และ ปL 2565 บุคลากรมีความผูกพันที่ระดับ 3.72 และรGอยละ 3.77 ตามลำดับ มีแผนที่จะพัฒนากระบวนการ

ทำงานที่สำคัญที่เกี่ยวขGองกับระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ รวมทั้งมีแผนพัฒนาระบบบริหารทรัพยากรองคfกร (ERM)    

โดย ในปL 2564 จะดำเนินการพัฒนาและทดสอบการใชGงานระบบ และจะสามารถใชGงานระบบ ERM ไดGภายใน     

ปL 2565 นอกจากนี้มีแผนพัฒนาองคfความรูGดGานการบริหารงานก4อสรGาง-การบริหารโครงการ-การจัดซื้อจัดจGาง-         

การจัดกรรมสิทธิ์ที่ดิน-การรักษาความปลอดภัยและกูGภัย แผนการจัดการความรูGดGานการเดินรถไฟฟ0า และ

แผนการฝ�กอบรมบุคลากรระบบราง ทั้งนี้ รฟม. จะดำเนินงานดGานการพัฒนาองคfกรและทรัพยากรบุคคลนี้ ใหG

สอดคลGองตามนโยบายคณะกรรมการ รฟม. ขGอ 3, ขGอ 6 และขGอ 9 

 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3.5 ดGานการกำกับดูแลที่ดี : มีแผนที่จะพัฒนาและส4งเสริมธรรมาภิบาลองคfกรใน 4 มิติและ

พัฒนาแนวทางการประเมินประสิทธิภาพการดำเนินงานในดGานนี้ โดยมีในปL 2564 และ ปL 2565 ใหGมีผลการ

ประเมิน Integrity and Transparency Assessment (ITA) อยู 4ที ่ร Gอยละ 91 และรGอยละ 92 ตามลำดับ ซ่ึง

ประเมินโดยสำนักงานคณะกรรมการป0องกันและปราบปรามการทุจริตแห4งชาติ (ป.ป.ช.) ท้ังนี้ รฟม. จะดำเนินงาน

ดGานการกำกับดูแลท่ีดีน้ี ใหGสอดคลGองตามนโยบายคณะกรรมการ รฟม. ขGอ 3 

 

 

 

 

 

สร#างมาตรฐานการ
ดําเนินงานด#านการ
กํากับดูแลที่ดี 

ประเมินประสิทธิภาพ
การดําเนินงาน

การมีส'วนร'วม ส"งเสริมการสื่อสาร
ธรรมมาภิบาล

การมีสdวนรdวม สdงเสริมการส่ือสารธรรมาภิบาล สร5างมาตรฐานการดำเนินงาน 

ด5านการกำกับดูแลท่ีดี 

ประเมินประสิทธิภาพการดำเนินงาน 

รูปท่ี 16 แผนพัฒนาและสdงเสริมธรรมาภิบาลองคpกร 

รูปท่ี 15 พัฒนาระบบ Enterprise Resource   
           Management ให5แล5วเสร็จตามแผน  
          โดยจะสามารถใช5งานได5ในปE 2565 

รูปท่ี 14 เป?าหมายระดับความผูกพันของบุคลากร รูปท่ี 13 เป?าหมายร5อยละของบุคลากรท่ีผdานเกณฑp 


