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ระเบียบวาระท่ี 4 : เรื่องเสนอเพ่ือพิจารณา 
  4.1  ผลการดำเนินงาน ณ สิ้นเดือนมีนาคม 2563 ตามแผนปฏิบัติการ ฉบับปีงบประมาณ 2563  

และตามเป้าหมายของแผนวิสาหกิจ ปีงบประมาณ 2560-2565 ฉบับปรับปรุง
ปีงบประมาณ 2563 และการปรับปรุงผลการดำเนินงาน 

   
1. เรื่องเดิม 

1.1  แผนวิสาหกิจ ปีงบประมาณ 2560-2565 ฉบับปรับปรุงปีงบประมาณ 2563 ได้กำหนดให้
ส่วนงานต่างๆ มีหน้าที่ในการรายงานผลการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการให้ส่วนงานที่รับผิดชอบในการติดตาม
และประเมินผลการดำเนินงานขององค์กรได้รับทราบทุกๆ ไตรมาสเป็นอย่างน้อย เพื่อที่จะได้มีการประมวลผลและ
นำเสนอคณะทำงานจัดทำและบริหารแผนดำเนินงานองค์กรพิจารณาดำเนินการต่อไป โดยให้มีการรายงานผลการ
ดำเนินงานตามเป้าหมายของแผนวิสาหกิจให้คณะกรรมการ รฟม. ได้รับทราบทุกๆ 6 เดือน เป็นอย่างน้อย 

1.2  คณะทำงานจัดทำและบริหารแผนดำเนินงานองค์กร ในคราวประชุมเมื่อวันที่  18 
กุมภาพันธ์ 2563 ได้มีมติเห็นชอบรายงานผลการดำเนินงาน ณ สิ้นเดือนธันวาคม 2562 ตามแผนปฏิบัติการ ฉบับ
ปีงบประมาณ 2563 และตามเป้าหมายของแผนวิสาหกิจ ปีงบประมาณ 2560-2565 ฉบับปรับปรุงปีงบประมาณ 
2563 และผลการจัดลำดับความสำคัญของเรื่องที่ต้องนำไปปรับปรุง โดยให้ทุกส่วนงานที่รับผิดชอบตัวชี้วัดตาม
แผนวิสาหกิจและโครงการตามแผนปฏิบัติการ ดำเนินงานให้เป็นไปตามเป้าหมาย/แผนงานที่กำหนด 

 
2. ข้อเท็จจริง 

ส่วนงานต่างๆ ได้รายงานผล/ความก้าวหน้าการดำเนินงาน ณ สิ้นเดือนมีนาคม 2563 ของ
โครงการตามแผนปฏิบัติการ ประจำปีงบประมาณ 2563 จำนวนทั้งสิ้น 48 โครงการ พร้อมทั้งรายงานผลการ
ดำเนินงานตามเป้าหมายของแผนวิสาหกิจฯ ในส่วนที่เกี่ยวข้องแล้ว 
 

3. ข้อพิจารณา 
3.1  ฝนย. ได้ประมวลผล/ความก้าวหน้าการดำเนินงาน ณ สิ้นเดือนมีนาคม 2563 ของ

โครงการตามแผนปฏิบัติการ ฉบับปีงบประมาณ 2563 จำนวนทั้งสิ้น 48 โครงการ ตามที่ส่วนงานต่างๆ ได้รายงาน
มาตามข้อ 2. โดยมีโครงการที่มีผลการดำเนินงานตาม/มากกว่าแผน จำนวน 34 โครงการ ดำเนินงานน้อยกว่าแผน 
จำนวน 11 โครงการ (เอกสารแนบ 1) ดำเนินการแล้วเสร็จในไตรมาสที่ 1 จำนวน 2 โครงการ ได้แก่ โครงการ
จัดตั้งศูนย์ฝึกอบรมบุคลากรในระบบรางและโครงการก่อสร้างอาคารที่พักพนักงาน รฟม. บริเวณศูนย์ซ่อมบำรุง
ห้วยขวาง (เลียบคลองยมราช) และขอยกเลิกโครงการ จำนวน 1 โครงการ ได้แก่ โครงการจัดทำแผนกลยุทธ์ทาง
การเงินระยะ 4 ปี (ปีงบประมาณ พ.ศ. 2562-2565) โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
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ดำเนินการได้ตาม/มากกว่าแผน 

1. สายสีน้ำเงิน ช่วงหัวลำโพง-บางแค และช่วงบางซื่อ-ท่าพระ (ฝรฟ./ ฝวส.) 
2. ระบบขนส่งมวลชนจังหวัดเชียงใหม่ (ฝพค./ ฝกท.) 
3. ระบบขนส่งมวลชนจังหวัดนครราชสีมา (ฝพค./ ฝกท.) 
4. พัฒนาระบบการเชื่อมต่อการเดินทาง (ท่าเรือพระนั่งเกล้า) (ฝพพ.) 
5. จัดทำแนวทางการปรับปรุง/เพ่ิมเติมสิ่งอำนวยความสะดวกเพ่ือเชื่อมต่อการเดินทาง (ฝพพ.) 
6. จัดตั้งบริษัทในเครือเพ่ือดำเนินธุรกิจต่อเนื่อง (ฝพธ.) 
7. จัดทำแผนกลยุทธ์การดำเนินธุรกิจต่อเนื่องและการใช้ประโยชน์จากทรัพย์สินให้เกิดประโยชน์สูงสุด (ฝพธ.) 
8. พัฒนาพื้นที่ตามแนวสายทางรถไฟฟ้า (ฝพธ.) 
9. บริหารจัดการพลังงานเพื่อลดค่าใช้จ่ายสาธารณูปโภคของ รฟม. (ฝจบ.) 
10. แผนงานลดค่าใช้จ่ายในระยะสั้นและระยะยาว (ฝจบ.) 
11. สำรวจและพัฒนาสิ่งอำนวยความสะดวกท่ีตอบสนองความต้องการของผู้ใช้บริการ (ฝพธ.) 
12. พัฒนาบริการเพ่ือตอบสนองความต้องการของสังคมเมือง (ฝพธ.) 
13. พัฒนาแอพพลิเคชั่นสำหรับอำนวยความสะดวกให้แก่ผู้ใช้บริการ (ฝทท.) 
14. นำข้อมูลผู้ใช้บริการมาวิเคราะห์เพื่อพัฒนาผลิตภัณฑ์และรูปแบบการให้บริการใหม่ๆ (ฝทท.) 
15. ส่งเสริมอาชีพ ผลิตภัณฑ์ บริการและแหล่งท่องเที่ยวของชุมชนบริเวณแนวสายทางรถไฟฟ้า (สผว.) 
16. ส่งเสริมภาพลักษณ์ความปลอดภัยในการก่อสร้างโครงการระบบรถไฟฟ้าขนส่งมวลชน (สผว.) 
17. บริหารจัดการขยะมูลฝอยในพ้ืนที่สำนักงาน รฟม. (ฝจบ.) 
18. ศึกษาเพ่ือหาตัวเลขผลตอบแทนทางเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม (SROI) ของบริการรถไฟฟ้า (ฝปก.) 
19. จัดตั้งศูนย์การเรียนรู้ด้านรถไฟฟ้าขนส่งมวลชน (ฝพค.) 
20. ยกระดับระบบจัดการความรู้ในองค์กร (ฝทบ.) 
21. พัฒนาองค์ความรู้ด้านการบริหารก่อสร้าง การบริหารโครงการ และจัดซื้อจัดจ้าง (ฝบก.1/ ฝบก.2/ ฝวส./ ฝรฟ./ ฝจบ.) 
22. พัฒนาองค์ความรู้ด้านการจัดกรรมสิทธิ์ที่ดิน (ฝกท.) 
23. พัฒนาองค์ความรู้ด้านการรักษาความปลอดภัยและกู้ภัยในเขตระบบรถไฟฟ้าหรือระบบราง (ฝรภ.) 
24. แผนการจัดการความรู้ด้านการเดินรถไฟฟ้า (ฝปก.) 
25. ส่งเสริมวัฒนธรรมองค์กร (ฝทบ.) 
26. พัฒนาองค์กรสู่องค์กรแห่งการเรียนรู้ (ฝทบ.) 
27. แผนพัฒนาองค์กร (ฝทบ.) 
28. พัฒนาและปรับปรุงกระบวนการทำงานผ่านการนำนวัตกรรมมาปรับใช้ (ฝพธ.) 
29. ศึกษา ทบทวน และพัฒนาระเบียบข้อบังคับของ รฟม. (ฝกม.) 
30. พัฒนาระบบ Enterprise Resource Management (ฝทท.) 
31. แผนปฏิบัติการดิจิทัลของ รฟม. ที่สนับสนุนการใช้นวัตกรรมและเทคโนโลยีฯ (ฝทท.) 
32. พัฒนาศักยภาพผู้บริหารในการนำองค์กร (ฝทบ.) 
33. พัฒนาบุคลากรที่มีศักยภาพสูง (ฝทบ.) 
34. เตรียมความพร้อมบุคลากรขึ้นสู่ตำแหน่งผู้บริหารองค์กร (ฝทบ.) 
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ดำเนินการได้น้อยกว่าแผน 
1. ระบบขนส่งมวลชนจังหวัดภูเก็ต (ฝพค./ ฝกท./ ฝจบ.) 
2. สายสีชมพู ช่วงแคราย-มีนบุรี (ฝพค./ ฝกท./ ฝรฟ.) 
3. สายสีส้ม ช่วงศูนย์วัฒนธรรมฯ-มีนบุรี (สุวินทวงศ์) (ฝพค./ ฝกท./ ฝบก.1/ ฝบก.2/ ฝวส./ ฝรฟ.) 
4. สายสีส้ม ช่วงบางขุนนนท-์ศูนย์วัฒนธรรมฯ (ฝพค./ ฝกท./ ฝจบ.) 
5. สายสีม่วง ช่วงเตาปูน-วงแหวนกาญจนาภิเษก (ฝพค./ ฝกท./ ฝจบ./ ฝวส.) 
6. สายสีเหลือง ช่วงลาดพร้าว-สำโรง (ฝบก.2/ ฝรฟ.) 
7. ระบบขนส่งมวลชนจังหวัดพิษณุโลก (ฝพค./ ฝจบ.) 
8. เตรียมความพร้อมสำหรับการใช้ตั๋วร่วม (สธด.) 
9. ร่วมมือกับหน่วยงานภายนอกในการแลกเปลี่ยนองค์ความรู้และพัฒนาองค์ความรู้ด้านรถไฟฟ้าฯ (ฝพค) 
10.  ปรับปรุงโครงสร้างองค์กร (ฝทบ.) 
11.  ส่งเสริมความผูกพันของบุคลากรที่มีต่อองค์กร (ฝทบ.) 

หมายเหตุ : โครงการรถไฟฟ้าเปรยีบเทียบกับแผนทีค่ณะกรรมการ รฟม. รับทราบ ในคราวประชุมเมือ่วันท่ี 19 พฤศจิกายน 2562 

 
3.2  แผนวิสาหกิจ ปีงบประมาณ 2560 - 2565 ฉบับปรับปรุงปีงบประมาณ 2563 ณ สิ้นเดือน

มีนาคม 2563 จำนวน 13 ตัวชี้วัด 16 เป้าหมาย ซ่ึงแบ่งเป็น 2 กลุ่ม (เอกสารแนบ 2) สามารถสรุปได้ ดังนี้ 
1)  กลุ่มท่ี 1 ตัวชี้วัดที่มีการกำหนดค่าเป้าหมายแล้ว จำนวน 12 ตัวชี้วัด  
2)  กลุ่มที่  2 ตัวชี้วัดที่ยังไม่มีการกำหนดค่าเป้าหมาย จำนวน 1 ตัวชี้วัด คือ ตัวชี้วัด

ผลตอบแทนทางเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม (SROI) ซึ่งในปีงบประมาณ 2563 จะหาค่า baseline บริการรถไฟฟ้า  
โดยมีผลการดำเนินงานที่ต้องติดตามประเมิน ณ ปีงบประมาณ 2563 จำนวน 12 ตัวชี้วัด ดังนี้ 
 
ตัวชี้วัดกลุ่มท่ี 1 

ตัวชี้วัดที่ได้ตาม/มากกว่าเป้าหมาย 
1. ระดับความคืบหน้าโครงการรถไฟฟ้าฯ 

1.2 สายสีน้ำเงิน ช่วงหัวลำโพง-บางแค และช่วงบางซื่อ-ท่าพระ (ฝรฟ./ ฝวส.) 
1.8 ระบบขนส่งมวลชนจังหวัดเชียงใหม่ (ฝพค./ ฝกท.) 
1.9 ระบบขนส่งมวลชนจังหวัดนครราชสีมา (ฝพค./ ฝกท.) 

3. ร้อยละผู้โดยสาร รฟม. ที่เพ่ิมข้ึน 
3.1 สายเฉลิมรัชมงคล (ฝพธ.) 

8. ความสำเร็จของการเป็นศูนย์กลางด้านการเรียนรู้ด้านรถไฟฟ้าแล้วเสร็จตามแผน 
8.1 ความสำเร็จของการจัดตั้งศูนย์การเรียนรู้เทียบกับแผน (ฝพค.) 

9. ร้อยละความคืบหน้าของการเป็นศูนย์ให้คำปรึกษาเมื่อเทียบกับแผน (ฝบก.1/ ฝบก.2/ ฝวส./ ฝรฟ./ ฝจบ.) 
12. มีการปรับปรุงประสิทธิภาพของกระบวนการทำงานหลัก 

12.2 ร้อยละความสำเร็จในการพัฒนาระบบ ERM (ฝทท.) 
12.3 ร้อยละความสำเร็จของการดำเนินการตามแผนดิจิทัลของ รฟม. (ฝทท.) 
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ตัวชี้วัดที่ได้น้อยกว่าเป้าหมาย 
1. ระดับความคืบหน้าโครงการรถไฟฟ้าฯ  

1.1 ระบบขนส่งมวลชนจังหวัดภูเก็ต (ฝพค./ ฝกท./ ฝจบ.) 
1.3 สายสีชมพู ช่วงแคราย-มีนบุรี (ฝพค./ ฝกท./ ฝรฟ.) 
1.4 สายสีส้ม ช่วงศูนย์วัฒนธรรมฯ-มีนบุรี (สุวินทวงศ์) (ฝพค./ ฝกท./ ฝบก.1/ ฝบก.2/ ฝวส./ ฝรฟ.) 
1.5 สายสีส้ม ช่วงบางขุนนนท์-ศูนย์วัฒนธรรมฯ (ฝพค./ ฝกท./ ฝจบ.) 
1.6 สายสีม่วง ช่วงเตาปูน-วงแหวนกาญจนาภิเษก (ฝพค./ ฝกท./ ฝจบ./ ฝวส.) 
1.7 สายสีเหลือง ช่วงลาดพร้าว-สำโรง (ฝบก.2/ ฝรฟ.) 
1.10 ระบบขนส่งมวลชนจังหวัดพิษณุโลก (ฝพค./ ฝจบ.) 

3. ร้อยละผู้โดยสาร รฟม. ที่เพ่ิมข้ึน 
3.2 สายฉลองรัชธรรม (ฝพธ.) 

4. ร้อยละท่ีเพ่ิมข้ึนของรายได้จากธุรกิจต่อเนื่อง 
4.1 สายเฉลิมรัชมงคล (ฝพธ.) 
4.2 สายฉลองรัชธรรม (ฝพธ.) 

ตัวชี้วัดที่อยู่ระหว่างดำเนินการ 
2. ร้อยละความพึงพอใจของผู้โดยสารต่อระบบเชื่อมต่อ (สผว./ ฝพพ.) 
5. ผลตอบแทนต่อสินทรัพย์ (ROA) (ฝชง.) 
6. ร้อยละความพึงพอใจของผู้ใช้บริการและชุมชนตามแนวสายทางรถไฟฟ้าฯ (สผว.) 
8. ความสำเร็จของการเป็นศูนย์กลางด้านการเรียนรู้ด้านรถไฟฟ้าแล้วเสร็จตามแผน 

8.2 จำนวนองค์ความรู้ที่จะมีในศูนย์การเรียนรู้ (ฝพค.) 
10. ระดับความผูกพันของบุคลากร (รวมถึงด้านวัฒนธรรม) (ฝทบ.) 
11. ร้อยละบุคลากรที่ผ่านเกณฑ์การประเมินสมรรถนะ (ฝทบ.) 
12. มีการปรับปรุงประสิทธิภาพของกระบวนการทำงานหลัก 

12.1 จำนวนกระบวนการหลักท่ีพัฒนาและปรับปรุงแล้ว (ฝพธ.) 
13. ผลิตภาพองค์รวมขององค์กร (Productivity) (ฝชง.) 

 
3.3  ตามกระบวนการประเมินผลการดำเนินงานได้กำหนดให้มีการจัดลำดับความสำคัญของ

เรื่องที่ต้องนำไปปรับปรุง ฝนย. ได้นำผลการดำเนินงานตามแผนวิสาหกิจและแผนปฏิบัติการ ณ สิ้นเดือนมีนาคม 2563  
มาจัดลำดับความสำคัญของเรื่องที่ต้องนำไปปรับปรุง ซึ่งได้มีการกำหนดเกณฑ์ปัจจัยที่ใช้ในการจัดลำดับความ 
สำคัญ 2 มิติ ได้แก่  

มิติที่ 1 ด้านผลกระทบต่อองค์กร (ลูกค้า/ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย/ สถานะการเงิน) 
มิติที่ 2 ด้านผลการดำเนินงาน (มากกว่า/ ตาม/ น้อยกว่า-แผน/ เป้าหมาย)  

และได้จัดลำดับความสำคัญของเรื่องที่ต้องนำไปปรับปรุงตามเกณฑ์ดังกล่าวเรียบร้อยแล้ว (เอกสารแนบ 3) โดยมี
เรื่องท่ีมีความสำคัญในลำดับสูง-สูงมาก จำนวน 9 เรื่อง ดังนี้ 
 
 



4.1 - 5 
 
 

\\blfileserver02.mrta.co.th\Strategy-Data\กกผ\5.4 แผนวิสาหกิจ รฟม\01 การประชุมคณะทำงานจัดทำและบริหารแผนดำเนินงานองค์กร\12 ปี 2563\02. ครั้งที่ 2-2563 (เวียน)\02. ระเบียบวาระ\ระเบียบวาระที่ 4.1 กปผ\01ระเบียบวาระที่ 4.1 เพ่ือพิจารณา.docx 

 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

3.4 จากจากการตรวจสอบข้อมูลโครงการทั้ง 9 โครงการตามข้อ 3.3 พบว่า มี 2 โครงการที่
ฝ่าย/ส านักได้มีการทบทวนปรับปรุงแผนเสนอประธานคณะท างานจัดท าและบริหารแผนด าเนินงานองค์กร (ผวก.) 
ให้ความเห็นชอบแล้ว (โครงการรถไฟฟ้าสายสีส้ม ช่วงบางขุนนนท์ -ศูนย์วัฒนธรรมฯ (ฝพค./ ฝกท./ ฝจบ.) และ 
โครงการระบบขนส่งมวลชนจังหวัดพิษณุโลก (ฝพค./ ฝจบ.)) และมี 1 โครงการที่ฝ่าย/ส านักได้ทบทวนปรับปรุง
แผนแล้ว ปัจจุบันอยู่ระหว่าง ฝนย. น าเสนอประธานฯ (ผวก.) ให้ความเห็นชอบ (โครงการความร่วมมือกับ
หน่วยงานภายนอกในการแลกเปลี่ยนองค์ความรู้ฯ (ฝพค.)) ท าให้คงเหลือโครงการ -แผนด าเนินงานที่ฝ่าย/ส านัก
ควรต้องพิจารณาทบทวนปรับปรุงแผนจ านวน 5 โครงการ และ 1 ตัวชี้วัด ดังนี้ 

1) โครงการรถไฟฟ้าสายสีม่วง ช่วงเตาปูน-ราษฎร์บูรณะ (วงแหวนกาญจนาภิเษก) 
(ฝพค./ ฝกท./ ฝจบ./ ฝวส.) 

2) โครงการระบบขนส่งมวลชนจังหวัดภูเก็ต (ฝพค./ ฝกท./ ฝจบ.) 
3) โครงการรถไฟฟ้าสายสีเหลือง ช่วงลาดพร้าว-ส าโรง (ฝบก.2/ ฝรฟ.) 
4) โครงการเตรียมความพร้อมส าหรับการใช้ตั๋วร่วม (สธด.) 
5) ตัวชี้วัดร้อยละผู้โดยสาร รฟม. ที่เพิ่มขึ้น สายฉลองรัชธรรม (ฝพธ.) 
6) โครงการส่งเสริมความผูกพันของบุคลากรที่มีต่อองค์กร (ฝทบ.) 

 
 
 
 

สูงมาก 

สูง 

1. ระบบขนส่งมวลชนจังหวัดภูเก็ต (ฝพค./ ฝกท./ ฝจบ.) 
2. ระบบขนส่งมวลชนจังหวัดพิษณุโลก (ฝพค./ ฝจบ.) 
3. คก. เตรียมความพร้อมสำหรับการใช้ตั๋วร่วม (สธด.) 
4. สายสีส้ม ช่วงบางขุนนนท์-ศูนย์วัฒนธรรมฯ (ฝพค./ ฝกท./ ฝจบ.) 
5. สายสีม่วง ช่วงเตาปูน-ราษฎร์บูรณะ (วงแหวนกาญจนาภิเษก) 

(ฝพค./ฝกท./ฝจบ./ฝวส.) 
6. คก.ส่งเสริมความผูกพันของบุคลากรที่มีต่อองค์กร (ฝทบ.) 
 

 
 

วิธีการจัดการกรณีสูง - สูงมาก :  
1. จัดทำแผนเร่งรัด หรือปรับปรุง

แผน และหรือกลยุทธ์ 
2. เสนอแผนผ่านผู้บังคับบัญชา

ต า ม ล ำ ดั บ ชั้ น ให้  ผ ว ก . 
เห็นชอบภายใน 15 วัน นับ
จาก คทง. มีมติ  

3. ส่งแผนที่ได้รับความเห็นชอบ
ให้ ฝนย. เพื่อติดตามประเมิน 

ปานกลาง 

ช้า > 25% 

1. ตชว. ร้อยละผู้โดยสาร รฟม. ที่เพ่ิมขึ้น สายฉลองรัชธรรม (ฝพธ.) 
2. สายสีเหลือง ช่วงลาดพร้าว-สำโรง (ฝบก.2/ ฝรฟ.) 
3. คก.ความร่วมมือกับหน่วยงานภายนอกในการแลกเปลี่ยนองค์

ความรู้ฯ (ฝพค.) 
 

ไม่มี 
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4. ข้อเสนอ 
จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณา ดังนี้ 
4.1 เห็นชอบรายงานผลการดำเนินงาน ณ สิ้นเดือนมีนาคม 2563 ตามแผนปฏิบัติการ ฉบับ

ปีงบประมาณ 2563 และตามเป้าหมายของแผนวิสาหกิจ ปีงบประมาณ 2560-2565 ฉบับปรับปรุงปีงบประมาณ 
2563 เพ่ือจะได้รายงานผลการดำเนินงานตามเป้าหมายของแผนวิสาหกิจให้คณะกรรมการ รฟม. ได้รับทราบต่อไป 

4.2 เห็นชอบผลการจัดลำดับความสำคัญของเรื่องที่ต้องนำไปปรับปรุง และมอบหมายให้
ส่วนงานที่เกี่ยวข้องที่ยังคงมีผลการดำเนินงานน้อยกว่าแผนดำเนินการตามวิธีการจัดการที่กำหนดต่อไป 

 
มติที่ประชุม 
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ปะหน้า.docx 

รายการเอกสารแนบ 1 : ข้อมูลประกอบการพิจารณาโครงการที่มีผลการดําเนินงานน้อยกว่าแผน 
 

ลําดับที ่ โครงการ หน้า 
1. พัฒนาระบบขนส่งมวลชนจังหวัดภูเก็ต (ฝพค./ ฝกท./ ฝจบ.) 1 

2. สายสีชมพู ช่วงแคราย-มีนบุรี (ฝพค./ ฝกท./ ฝรฟ.) 7 

3. สายสีส้ม ช่วงศูนย์วัฒนธรรมฯ-มีนบุร ี(สุวินทวงศ์) (ฝพค./ ฝกท./ ฝบก.1/ ฝบก.2/ ฝวส./ ฝรฟ.) 13 

4. สายสีส้ม ช่วงบางขุนนนท์-ศูนย์วัฒนธรรมฯ (ฝพค./ ฝกท./ ฝจบ.) 28 

5. สายสีม่วง ช่วงเตาปูน-วงแหวนกาญจนาภิเษก (ฝพค./ ฝกท./ ฝจบ./ ฝวส.) 35 

6. สายสีเหลือง ช่วงลาดพร้าว-สําโรง (ฝบก.2/ ฝรฟ.) 47 

7. พัฒนาระบบขนส่งมวลชนจังหวัดพิษณุโลก (ฝพค./ ฝจบ.) 51 

8. เตรียมความพร้อมสําหรับการใช้ต๋ัวร่วม (สธด.) 53 

9. ร่วมมือกับหน่วยงานภายนอกในการแลกเปลี่ยนองค์ความรู้และพัฒนาองค์ความรู้ด้านรถไฟฟ้าฯ (ฝพค) 65 

10. ปรับปรุงโครงสร้างองค์กร (ฝทบ.) 69 

11. ส่งเสริมความผูกพันของบุคลากรที่มีต่อองค์กร (ฝทบ.) 72 

 
Download เอกสารได้ที ่

 
 ตาม link นี้ https://qrgo.page.link/d2Dpg 
 สแกน QR Code (ต่อ wifi รฟม. เท่านั้น) 

 
 
 

 
 
 

หรือ  
 

 ตู้เอกสารอิเล็กทรอนิกส์ของแผนกประเมินผล กองประเมินผล ฝ่ายนโยบายและยุทธศาสตร์  
แผนกประเมินผล/ คณะทํางานจัดทําและบรหิารแผนดําเนินงานองค์กร/ การประชุมคณะทาํงานฯ/5.4 ปีงบประมาณ 2563/ 
การประชุมครั้งที่ 2/2563 เอกสารประกอบวาระที่ 4.1 เอกสารแนบ 1 โครงการที่มีผลการดําเนินงานน้อยกว่าแผน 
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• 15.00%
• 60.00%
• 0.00%



• 17.00%
• เร่ิม เม.ย. 63
• 95.00%

ผลการดําเนินงานตามแผนวิสาหกิจและแผนปฏิบัติการ ปงบประมาณ 2563 (ณ สิ้นเดือนมีนาคม 2563)
ยุทธศาสตร เปาประสงคเชิงยุทธศาสตร กลยุทธ

พัฒนาและบรูณาการระบบ

ขนสงมวลชน

• มีโครงขายรถไฟฟาครอบคลุมพ้ืนที่กรุงเทพมหานครและเมืองหลักของประเทศ

• มีโครงขายเชื่อมตอกับการขนสงมวลชนอ่ืนๆ (Inter-transfer, ต๋ัวรวม)

• มีผูใชบริการเพ่ิมขึ้น

1.1 เรงรัดการพัฒนาโครงขายรถไฟฟา และขยายโครงขายรถไฟฟาไปยังเมืองหลักอื่น

1.2 พัฒนาระบบเชื่อมตอระหวางโครงขายรถไฟฟากับระบบขนสงอื่นๆ1

คาเปาหมายตัวช้ีวัด (ปงบประมาณ) แผนปฏิบตัิการ ประจําปงบประมาณ 2563
646360 61 62

ตัวช้ีวัดเปาหมายหลัก

1. ระดับความ

คืบหนาโครงการ

รถไฟฟาฯ

 

1.    เปดใหบริการ

รถไฟฟาฯ สาย

ตางๆ

100100

(30.00)

100

(83.33)

100

(50.00)

100

(81.82)

65

100

แผน
ผลการดาํเนินงาน ณ สิ้นเดอืนมีนาคม 2563

โครงการ คาเปาสิ้นป

1) 1.1.1 ระบบขนสงมวลชนจังหวัดภูเก็ต 
(ฝพค./ฝกท./ฝจบ.)

2) 1.1.2 สีนํ้าเงิน ชวงหัวลําโพง-บางแค 
และชวงบางซื่อ-ทาพระ (ฝรฟ./ฝวส.)

3) 1.1.5 สีชมพู ชวงแคราย-มีนบุรี 
(ฝพค./ฝกท./ฝรฟ.)

4) 1.1.6 สสีม ชวงศูนยวัฒนฯ-มีนบุรี 
(สุวินทวงศ) (ฝพค./ฝกท./ฝบก.1/ฝบก.2/ 
ฝวส./ฝรฟ.)

5) 1.1.7 สีสม ชวงบางขุนนนท-ศูนยวัฒนฯ 
(ฝพค./ฝกท./ฝจบ.)

6) 1.1.8 สีมวง ชวงเตาปูน-ราษฎรบูรณะ 
(วงแหวนกาญจนาภิเษก)
(ฝพค./ฝกท./ฝจบ./ฝวส.) 

7) 1.1.9 สีเหลือง ชวงลาดพราว-สําโรง 
(ฝบก.2/ฝรฟ.)

8) 1.1.13 ระบบขนสงมวลชนจังหวัด
เชียงใหม (ฝพค./ฝกท.)

9) 1.1.14 ระบบขนสงมวลชนจังหวัด
นครราชสีมา (ฝพค./ฝกท.)

10) 1.1.15 ระบบขนสงมวลชนจังหวัด
พิษณุโลก (ฝพค./ฝจบ.)

• นําเสนอผลการศึกษาฯ ตอ คกก.รฟม. 
• คัดเลือกที่ปรึกษาทบทวนรายละเอียดฯ แลวเสร็จ
• ศึกษาทบทวนรายละเอียดฯ แลวเสร็จ

2. รอยละความ

พึงพอใจของ

ผูโดยสารตอ

ระบบเชื่อมตอ

 

2.    ผูใชบริการมี

ความพึงพอใจตอ

ระบบเชือ่มตอ

65.0064.50baseline

62.96
63.50

(64.24)

64.00

(75.80)

65.50 11) 1.2.2 เตรียมความพรอมสําหรับ
การใชต๋ัวรวม (สธด.)

12) 1.2.4 พัฒนาระบบเช่ือมตอการ
เดินทาง (ทาเรือพระนั่งเกลา) (ฝพพ.)

13) 1.2.5 จัดทําแนวทางการปรับปรุง/
เพิ่มเติมสิ่งอํานวยความสะดวกเพื่อ
เช่ือมตอการเดินทาง (ฝพพ.)

2) - 7) 1.1.2 - 1.1.9 รถไฟฟาสวนตอ
ขยายและสายใหม

11) 1.2.2 เตรียมความพรอมสําหรับ
การใชต๋ัวรวม (สธด.)

12) 1.2.4 พัฒนาระบบเช่ือมตอการ
เดินทาง (ทาเรือพระนั่งเกลา) (ฝพพ.)

24) 3.3.2 สงเสริมอาชีพ ผลติภัณฑ บริการ
และแหลงทองเท่ียวของชุมชนฯ (สผว.)

• MOU กับผูใหบริการธุรกรรมทางการเงนิฯ  (ม.ค. 63)
• ผูใหบรกิารธุรกรรมทางการเงินฯ จัดเตรียมขอกําหนดทางดานเทคนิค (เม.ย. 63)
• MOU กับผูใหบริการรถไฟฟา เพื่อปรับปรงุระบบ AFC รองรับระบบ EMV 
ได (เม.ย. 63)

• ดําเนินการกอสราง

• กํากับดูแลการกอสรางทางเดินเช่ือมยกระดับ ใหแลวเสร็จตามแผน
• รวบรวมขอมูลการกอสรางสิ่งอํานวยความสะดวกเพื่อสนับสนุนการเดินทาง
เช่ือมตอระบบรถไฟฟาของ รฟม.

3. รอยละผูโดยสาร 

รฟม. ที่เพิ่มข้ึน

 

3.   จํานวนการใช

บรกิารรถไฟฟา รฟม. 5

(+8.10)

5

(+25.65)

5

(+5.56)

5

(+78.50)

5

(+5.66)

5

(+14.77)

5

(+10.70)

7

(+0.63)

5

(5.66)

7

(14.77)

5

(5.66)

7

(14.77)

เฉลิมรัชมงคล

ฉลองรัชธรรม

โปรดดูเปาหมายหลักท่ี 1

โปรดดูเปาหมายหลักท่ี 2

โปรดดูเปาหมายหลักท่ี 6

หมายเหตุ : ปเปดบริการอางอิงตามแผนการดําเนินงานโครงการรถไฟฟา 
ซึ่งคณะกรรมการ รฟม. รับทราบ เมื่อวันที่ 26 มี.ค. 63

เปดบริการ ม.ค. 69

• ออกแบบ ผลิต และติดต้ังงานระบบฯ แลวเสร็จ
• เปดใหบริการเดินรถครบท้ังเสนทาง

• กอสรางงานโยธา ผลิตและติดต้ังงานระบบรถไฟฟา และงานเดินรถ 
79.21%

• จัดกรรมสิทธ์ิที่ดินแลวเสร็จ
• กอสรางงานโยธา 67.07%
• ครม. เห็นชอบรูปแบบการลงทุนโครงการฯ

• ครม. เห็นชอบรูปแบบการลงทุนโครงการฯ แลวเสร็จ
• จัดจางสํารวจอสงัหาริมทรัพยแลวเสร็จ

• นําเสนอผลการศึกษาตอ คกก.รฟม.
• ประกาศประกวดราคากอสรางงานโยธา
• จัดจางสํารวจอสงัหาริมทรัพยแลวเสร็จ

• กอสรางงานโยธา ผลิตและติดต้ังงานระบบรถไฟฟา และงานเดินรถ 
79.15%

• ศึกษารายละเอียดความเหมาะสม ออกแบบฯ แลวเสร็จ
• นําเสนอผลการศึกษาฯ ตอ คกก.รฟม. 60% 

• ศึกษารายละเอียดความเหมาะสม ออกแบบฯ แลวเสร็จ
• นําเสนอผลการศึกษาฯ ตอ คกก.รฟม. 40%

• ครม. เห็นชอบหลักการราง พ.ร.ฎ. กําหนดจังหวัดให รฟม. ดําเนิน
กิจการรถไฟฟาฯ
• คัดเลือกที่ปรึกษางานศึกษารายละเอียดความเหมาะสมฯ แลวเสร็จ

เปดบริการ ม.ีค. 63

เปดบริการ ต.ค. 64

เปดบริการ ต.ค. 64

เปดบริการ ม.ีค. 67

เปดบริการ ก.ย. 69

เปดบริการ ม.ีค. 70

เปดบริการ ธ.ค. 70

เปดบริการ ก.ค. 68

เปดบริการ ก.พ. 71



37.50%
- อยูระหวางเสนอ คกก.รฟม. เพ่ือเห็นชอบการลงนาม MOU กับ ธ.กรุงไทย 
- ไดประสานกับ ธ.กรุงไทย และผูใหบริการรถไฟฟา (BEM) เพื่อหารือ
การจัดทาํขอกําหนดทางดานเทคนคิของระบบต๋ัวรวม EMV Contactless

53.75%

64.07%
- ไดแจงใหบรษิัทฯ เริ่มงานเมื่อวันที่ 31 ม.ค. 63 ปจจบุันอยูระหวางกอสราง

60.00% 

26.92%
- ไดจัดทําแบบสํารวจสิง่อํานวยความสะดวกเพื่อเช่ือมตอการ
เดินทางสายเฉลมิฯ แลวเสร็จ และจะเริ่มสํารวจในเดือน เม.ย. 63

13.20%

1

2

3

• 70.00%
• 100%
• 20%

• 100%
• 56.02%
• 100%

• 100% (ต.ค. 62)
• 58.59%
• 100%

• 100%
• เร่ิม เม.ย. 63

• 100%
• เร่ิม เม.ย. 63

• 90.00%
• เร่ิม พ.ค. 63

• 90.00%
• เร่ิม พ.ค. 63

• 80.00%
• เร่ิม มิ.ย. 63

• 80.00%
• เร่ิม มิ.ย. 63

• 80.00%

• 14.00%

• 65.00%

• 0.00%

• 100%
• มี.ค. 63

• 100%
• 30 มี.ค. 63

•58.15% • 53.22%

• 60.00%
• เร่ิม เม.ย. 63
• 100%

• 60.50% • 53.22%







359,461 
คนเที่ยว/วัน

53,751
คนเที่ยว/วัน



(อยูระหวาง
ดําเนินการ)

ผล

291,139
คนเที่ยว/วัน

307,312
คนเที่ยว/วัน

324,706
คนเที่ยว/วัน

53,416
คนเที่ยว/วัน

46,540
คนเที่ยว/วัน

26,073
คนเที่ยว/วัน









MRTA
Stamp



ผลการดําเนินงานตามแผนวิสาหกิจและแผนปฏิบัติการ ปงบประมาณ 2563 (ณ สิ้นเดือนมีนาคม 2563)
ยุทธศาสตร เปาประสงคเชิงยุทธศาสตร กลยุทธ

บริหารการเงินและสรางรายได

จากธุรกิจตอเนื่อง

• เพ่ิมชองทางการสรางรายได

• เปนองคกรที่มปีระสิทธิภาพในการบริหารจัดการการเงินเปนเลิศ

2.1 เพิ่มโอกาสสําหรับดําเนินธุรกิจตอเนื่อง

2.2 บริหารจัดการตนทุนทางการเงินและการลงทุนที่มปีระสิทธิภาพ2
คาเปาหมายตัวช้ีวัด (ปงบประมาณ) แผนปฏิบัติการ ประจําปงบประมาณ 2563

646360 61 62
ตัวช้ีวัดเปาหมายหลัก

4. รอยละที่เพ่ิม 

ข้ึนของรายไดจาก

ธุรกิจตอเนื่อง

(ฝพธ.)

 

4.   รายไดจาก

ธุรกิจตอเนื่อง

เพ่ิมข้ึนรอยละ 5 

ในแตละป

5

(-9.41)

152.63 ลบ.

5

(+98.91)

17.74 ลบ.

5

(-6.45)

142.79 ลบ.

5

(+87.77)

33.35 ลบ.

65 แผน
ผลการดาํเนินงาน ณ สิ้นเดอืนมีนาคม 2563

โครงการ คาเปาสิ้นป

5

(+10.33)

157.54 ลบ.

5

(+4.50)

34.85 ลบ.

5

(-0.60)

82.18 ลบ.

5

(-8.42)

16.76 ลบ.

5

5

5

5

เฉลิมรัชมงคล

ฉลองรัชธรรม

5.   ผลตอบแทน

ตอสินทรัพย 

(ROA) เปนไป

ตามเปาหมาย

 

5. รอยละ

ผลตอบแทนตอ

สนิทรัพย (ROA)

(ฝชง.)

 

baseline

1.07

0.98

(0.98)

0.82

(0.82)

0.66 0.75 0.91

14) 2.1.1 จัดต้ังบริษัทใน

เครือเพื่อดําเนินธุรกิจ

ตอเนื่อง (ฝพธ.)

15) 2.1.2 จัดทําแผนกลยุทธ

ดําเนินธุรกิจตอเน่ืองและ

การใชประโยชนจาก

ทรัพยสินใหเกิดประโยชน

สูงสุด (ฝพธ.)

16) 2.1.3 พัฒนาพื้นที่ตาม

แนวสายทางรถไฟฟา 

(ฝพธ.)

17) 2.2.2 บริหารจัด

การพลังงานเพื่อลด

คาใชจายสาธารณูปโภค

ของ รฟม. (ฝจบ.)

18) 2.2.4 แผนงานลด

คาใชจายระยะสั้นและ

ระยะยาว (ฝจบ.)

19) 2.2.5 จัดทําแผนกลยุทธ

ดานการเงินระยะ 4 ป 

(ปงบประมาณ พ.ศ. 2562-

2565) ของ รฟม. (ฝชง.)

• จํานวนงบประมาณที่เพียงพอสําหรับการเบิกจาย
• เบิกจายงบลงทุนได 95%
• เบิกจายภาพรวมได 96%
• ควบคุมงบประมาณใหมีความถูกตองแมนยํา
• จัดทํารายงานเสนอตอหนวยงานภายนอกเปนรายเดือน
• จัดทํารายงานสรุปการใชจายงบประมาณตอ คกก.รฟม. 
• เสนองบแสดงสถานะการเงินให คกก.รฟม. ไดตามรอบ
• ผูโดยสารรถไฟฟาเพิ่มขึ้น 5%
• รายไดจากธุรกิจตอเนื่องเพิ่มข้ึน 5%
• สามารถลดคาใชจายในระยะสั้นและระยะยาวตาม
กิจกรรมยอย

• มีการนําเสนอแผนกลยุทธการดําเนินธุรกิจตอเน่ืองใหกับ
ผูบริหารและคณะกรรมการ (ไมรวมถึงการอนุมัติแผนกล
ยุทธการดําเนินธุรกิจตอเน่ือง) 

• ออกแบบรายละเอียดเกี่ยวกับการประกอบกิจการในการ
จัดต้ังบริษัทในเครือ 1 บริษัท ในประเด็นตาง ๆ แลวเสร็จ 

• มีการนําเสนอแผนกลยุทธการดําเนินธุรกิจตอเน่ืองใหกับ
ผูบริหารและคณะกรรมการ (ไมรวมถึงการอนุมัติแผนกล
ยุทธการดําเนินธุรกิจตอเน่ือง)

• สามารถดําเนินการตามมาตรการควบคุมคาใชจายของ
องคกร เพื่อลดคาใชจายดานสาธารณูปโภคไดนอยกวาหรือ
เทากับเมื่อเทียบกับผลของปที่ผานมา 

• ควบคุมคาใชจายวัสดุสํานักงานขององคกรได 10% เทียบ
กับป 61 ภายในป 63
• ลดคาใชจายดานการสื่อสารฯ ไดรอยละ 5 เทียบกับป 61 
และมีความพึงพอใจมากกวา 50% ภายในป 63
• ควบคุมคาใชจายตนทุนโดยรวมหลังจากดําเนินงานตาม
กระบวนการบริหารงานจัดซ้ือจัดจางได 5% ภายในป 63
• ออกแบบกระบวนการบริหารคาใชจายพลังงานไฟฟาโดย
ใชพลังงานทางเลือกจากแสงอาทิตยและนําเสนอผลการ
ออกแบบเพื่อขอความเห็นชอบจาก ผวก. ไดภายในป 63
• นําเสนอผลการออกแบบเพื่อขอความเห็นชอบจาก ผวก. 
และดําเนินตามกระบวนการจัดซ้ือจัดจางไดภายในป 63

4

5

47.20%
• คก. ลดคาใชจายวัสดุสํานักงานโดยการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ : ไดทบทวน
กระบวนการลดคาใชจายวัสดุสํานักงานฯ แลวเสร็จ โดยพบวากระบวนการเดิม
ยังคงมีประสิทธิภาพ และไดขอความรวมมือ ฝ/ส นํา IT และ QR Code ไปใชใน
การดําเนินกิจกรรมภายในสวนงาน
• คก. ลดคาใชจายการสื่อสาร : มีคาใชจายดานการสื่อสารฯ ณ ส้ิน ก.พ. 63 
ลดลง 15.37% เมื่อเทียบชวงเวลาเดียวกันของปที่ผานมาและจะสํารวจความพึง
พอใจตอการใชบริการดานการส่ือสารชวงส้ินป 
• คก. บริหารงานจัดซ้ือจัดจาง : ไดประเมินประสิทธิผลกระบวนการจัดซื้อจัดจาง 
พบวา ณ สิ้น มี.ค. 63 สามารถในการลดตนทุนโดยรวมภายหลังการดําเนินงาน
ตามกระบวนการฯ ไดรอยละ 24.47
• คก. ลดคาใชจายพลังงานไฟฟาโดยใชพลังงานทางเลือกจากแสงอาทิตย : อยู
ระหวางออกแบบกระบวนการบริหารคาใชจายพลังงานไฟฟาฯ และออกแบบ
ระบบผลิตพลังงานจากแสงอาทิตย 
• คก. ลดคาใชจายโดยการปรับเปลี่ยนอุปกรณสํานักงาน : ผวก. ไดเห็นชอบ
กระบวนการจัดซ้ือจัดจางแลว เมื่อวันที่ 17 ก.พ. 63 ปจจุบันอยูระหวาง
ดําเนินการตามกระบวนการฯ

47.20%

49.60%
• จะดําเนินการเปล่ียนเคร่ืองปรับอากาศทดแทนของเดิมท่ีเส่ือมสภาพ, ติด
โปสเตอรรณรงคการประหยัดพลังงาน และดําเนินงานตามแผนงานควบคุม
คาใชจายขององคกร โดย ณ สิ้น ม.ีค. 63 สามารถควบคุมคาใชจายสาธารณูปโภค
ลดลง 0.93% เมื่อเทียบกับชวงเวลาเดียวกันของปที่ผานมา

49.60%

• ไดมีการพิจารณาทบทวนโครงการตามแผนกลยุทธดานการเงินแลว พบวา 
กิจกรรมในโครงการมีความซํ้าซอนกับโครงการอื่นตามแผนปฏิบัติการและมี
บางสวนมีการดําเนินงานในลักษณะงานประจํา ดังน้ันจึงไดพิจารณายกเลิก
โครงการ แตอยางไรก็ดีเน่ืองจากโครงการดังกลาวเปนโครงการที่สนับสนุน
เปาประสงคเชิงยุทธศาสตรและเปาหมายดานการบริหารการเงินของแผนงานการ
บริหารงาน รฟม. ของผูวาการ จึงไดมีการพิจารณาโครงการดานการบริหาร
การเงินอื่นมาทดแทน

-

16.50%
• อยูระหวางการจัดต้ังคณะกรรมการจัดทํารางเอกสารขอบเขตของงานฯ และ
กําหนดราคากลางงานจางที่ปรึกษาฯ 

16.50%

33.00%
•อยูระหวางการจัดต้ังคณะกรรมการจัดทํารางเอกสารขอบเขตของงานฯ และ
กําหนดราคากลางงานจางที่ปรึกษาฯ

33.00%

36.00%
• ไดทําสัญญาเชาพื้นท่ีกับลูกคาเพิ่มเติม จํานวน 12 ราย

36.00%

เปา  มี.ค. 63
82.68 ลบ.

เปา  มี.ค. 63
18.30 ลบ.

ผล

(อยูระหวาง
ดําเนินการ)





ผลการดําเนินงานตามแผนวิสาหกิจและแผนปฏิบัติการ ปงบประมาณ 2563 (ณ สิ้นเดือนมีนาคม 2563)
ยุทธศาสตร เปาประสงคเชิงยุทธศาสตร กลยุทธ

พัฒนารูปแบบการใหบริการที่

ตอบสนองวิถีชีวิตสังคมเมือง

• มีบริการที่ตอบสนองความตองการของสงัคมเมือง

• เพ่ิมระดับคุณภาพชีวิตของชุมชน

3.1 สรางธุรกิจที่ตอบสนองความตองการของสงัคมเมือง
3.2 นําเทคโนโลยีและนวัตกรรมมาใชสรางประสบการณที่ดีแกผูใชบริการ
3.3 พัฒนาคุณภาพชวีิตของชุมชน ทั้งดานเศรฐกิจ สงัคม และส่ิงแวดลอม

3
คาเปาหมายตัวช้ีวัด (ปงบประมาณ) แผนปฏิบัติการ ประจําปงบประมาณ 2563

64                                                        6360 61 62
ตัวช้ีวัดเปาหมายหลัก

6. รอยละความ

พึงพอใจของ

ผูใชบริการและ

ชุมชนตามแนว

สายทางรถไฟฟา 

(รวมถึงดานความ

ปลอดภัย) (สผว.)

 

6.   ผูใชบริการ 

และชุมชนตาม

แนวสายทาง

รถไฟฟา รฟม. มี

ความพึงพอใจตอ

บริการรถไฟฟาฯ  

และบริการเสริม

อื่นๆ ไดตาม

เปาหมาย

67.29

(68.35)

baseline

58.20

68.35

(75.71)

62.00

(69.75)

65 แผน
ผลการดาํเนินงาน ณ สิ้นเดอืนมีนาคม 2563

โครงการ คาเปาสิ้นป

69.35

(76.54)

63.50

(70.86)

70.35

65.00

71.35

66.50

72.35

68.00

เฉลิมรัชมงคล

ฉลองรัชธรรม

7.   มีผลตอบแทน

ทางเศรษฐกิจ 

สังคม และ

สิ่งแวดลอม 

(SROI) ไดตาม

เปาหมาย

 

7. ผลตอบแทน

ทางเศรษฐกิจ 

สงัคม และ

สิ่งแวดลอม 

(SROI)

 

- -

baseline

อาคาร

จอดรถ

(5.71)

หา

baseline

บริการ

รถไฟฟา

20) 3.1.1 สาํรวจและพฒันา
สิ่งอาํนวยความสะดวกที่
ตอบสนองความตองการของ
ผูใชบริการ (ฝพธ.)

21) 3.1.2 พัฒนาบริการเพื่อ
ตอบสนองความตองการของ
สังคมเมือง (ฝพธ.)

22) 3.2.1พัฒนาแอปพลิเคชัน
สําหรับอํานวยความสะดวก
ใหแกผูใชบริการ (ฝทท.)

• มีการนํา One Stop Service มาให บริการอยางนอย 1 รปูแบบ

• จํานวนสิ่งอํานวยความสะดวกที่ตอบสนองความตองการของ
ผูใชบริการจาํนวน 2 โครงการ
• 80% ของผูใชบริการสายเฉลมิรัชมงคล และ/หรอืสายฉลองรัช
ธรรมมีความพึงพอใจตอส่ิงอํานวยความสะดวกในระดับมากถึงมากที่สุด

• พัฒนา Application ใหขอมูลฯ แลวเสร็จ
• จัดทํารายงานการศึกษาฯ (AS - IS) แลวเสรจ็
• จัดทํารายงานการศึกษาฯ (To - Be Process) แลวเสรจ็
• จัดทําการแสดงผลตนแบบ (Prototype) แลวเสรจ็
• ติดต้ัง/สงมอบซอฟตแวรระบบที่ผานการทดสอบและพรอมใชงาน
แลวเสร็จ และเครื่องมือที่ใชในการพัฒนาทั้งหมด.

• ศึกษาความเช่ือมโยงของโครงการที่เกี่ยว ของแลวเสร็จตามแผน
• จัดเตรียมขอกําหนดและขอบเขตของงานไดตามแผน
• จัดทําสรุปผลการศึกษาความเช่ือมโยงของโครงการที่เก่ียวของ
และแนวทางตอยอดแลวเสร็จ

23) 3.2.2 นําขอมูลผูใชบริการ
มาวิเคราะหเพื่อพัฒนา
ผลิตภัณฑและรูปแบบการให 
บริการใหม  ๆ(Data 
Analytics) (ฝทท.)

• มีจํานวนชุมชนที่เขารวมโครงการ และจํานวนผูโดยสารที่เพ่ิมข้ึน
ตามตัวช้ีวัดที่กําหนดไว

24) 3.3.2 สงเสริมอาชีพ 
ผลิตภัณฑ บริการและแหลง 
ทองเที่ยวของชุมชนบริเวณ
แนวสายทางรถไฟฟา (สผว.)

• ชุมชนแนวสายทางกอสรางโครงการฯ และผูใชบริการรถไฟฟา 
MRT มีความพึงพอใจตอมาตรการกํากับดูแลใหผูรับจางดําเนนิงาน
กอสรางฯ ดวยความปลอดภัย (90%)
• ชุมชนแนวสายทางกอสรางโครงการฯ มีความพึงพอใจตอการให
ขอมูลขาวสารเกี่ยวกบัมาตรการดานความปลอดภัยในการกอสรางฯ (81%)
• ชุมชนแนวสายทางกอสรางโครงการฯ มีความพึงพอใจตอ
ภาพรวมการจัดการดานความปลอดภัยในงานกอสรางฯ (81%)

25) 3.3.5 สงเสริมภาพลักษณ
ความปลอดภัยในการกอสราง
โครงการระบบรถไฟฟาขนสง
มวลชน (สผว.)

• มีความสําเร็จ 100% ในการหาคา Baseline SROI ของการ
ใหบริการรถไฟฟาป 63

27) 3.3.7 ศึกษาเพื่อหาตัวเลข
ผลตอบแทนทางเศรษฐกิจ สังคม 
และสิ่งแวดลอม (SROI) ของ
การใหบริการรถไฟฟา (ฝปก.)

กําหนดเปา

แตละป

เมื่อไดคา baseline

บริการ

รถไฟฟาแลว

6

7

60.00%
• ไดนําผลสํารวจความคาดหวัง ขอเสนอแนะและความคิดเหน็ดานคุณภาพและส่ิงอํานวย
ความสะดวกในสถานีและในขบวนรถไฟฟาของผูบรกิารรถไฟฟามาวิเคราะหเพื่อระบถึุง
สถานีที่มีความตองการลักษณะรูปแบบที่มีความเหมาะสมไดดังนี้ 1) ติดต้ังเกาอ้ีพักคอย
เพิ่มเติมในทุกสถานีของสายฉลองรัชธรรม 2) จดัวางตู ATM บริเวณสายเฉลิมรัชมงคล

56.50%
• ไดดําเนินการประชาสัมพันธเรื่องมาตรการความปลอดภัยของงานกอสรางโครงการฯ 
ผานที่ประชมุ PR/CR โดยใหที่ปรกึษาโครงการรถไฟฟาสายสตีางๆ ออกแบบกิจกรรม/สือ่
ประชาสัมพนัธ เพื่อสรางการรับรูใหแกประชาชน และใหรายงานผลผูจดัการโครงการ
เกี่ยวกับอุบัติเหตุเนื่องจากการกอสรางรถไฟฟาทราบโดยเร็วที่สดุ เพื่อเสนอแนวทางชี้แจง
ขาวและรักษาภาพลักษณที่ดีใหแก รฟม.

55.00%

56.50%

55.00%
• ไดมีการเจรจาระหวางกับริษัททางดวนและรถไฟฟากรุงเทพ (จาํกัด) (BEM) และบริษัท 
แบงคอก เมโทร เน็ทเวิรคส จํากัด (BMN)  เพื่อติดต้ังตู ATM ภายในสถานีรถไฟฟาสายสนี้ํา
เงินสวนตอขยาย จํานวน 11 สถานี 

46.25%

86.50%
• ไดติดต้ังระบบบนอุปกรณสือ่สารระบบปฏิบติัการของ iOS และ Android และระบบ 
Black office Web Site/Web Service พรอมซอฟตแวรระบบการจดัการฐานขอมูล ที่มี
ลิขสิทธ์ิถูกตองตามกฎหมายเรียบรอยแลว และไดดําเนินการจดัการทดสอบระบบ UAT 
ใหกับ รฟม. พรอมทั้งฝกอบรมการใชงาน Application ทั้งนี้อยูระหวางการเตรยีมความ
พรอมของระบบ เพื่อเปดใหเฉพาะพนักงานไดทดสอบการใชงาน Application กอนใชเปด
ใชงานสูสาธารณะ

76.00%

29.00%
• ไดศึกษาระบบที่ รฟม. มอียู อาท ิขอมูลจากระบบบรหิารงานบํารุงรักษา (CMMS) ขอมูลจาก
ระบบบริหารงานพัฒนาธุรกิจ (BDS) ขอมูลจากระบบติดตามความกาวหนาโครงการ (PPMS) ขอมูล
จากระบบจัดเก็บเอกสารอิเล็กทรอนิกสผานเครือขาย (Cloud) ขอมูลจากระบบจัดเก็บเอกสาร และ
สื่อ Digital โครงการรถไฟฟา (DMS) ฯลฯ เพื่อนํากลุมขอมูลจากระบบเดิมมากําหนดกลุมของขอมูล
ในการจัดทําเปน Big Data และศึกษาการติดต้ังเทคโนโลย ีloT ในสถานรีถไฟฟา เพื่อนําขอมลูความ
หนาแนนของผูโดยสารแบบ Real time เขามาใชในระบบ

29.00%

85.00%
• ไดรวมกบัพัฒนาชุมชนเขตมีนบุรแีละคันนายาว เพื่อใหผูประกอบการรานคาผลิตภัณฑจาก
ชุมชนในพื้นที่แนวสายทางรถไฟฟาสายสีสม (ตะวันออก) นําสินคาคุณภาพมาตรฐาน OTOP 
จํานวน 25 รานคา มาจําหนายในกิจกรรม MRT MARKET บริเวณอาคารจอดแลวจรสถานีศูนย
วัฒนธรรมฯ ระหวางวันที่ 24-28 ก.พ. 63 และไดนาํบัตรรถไฟฟามาเปนสวนลดในการใชจายที่รานคา 

42.50%

31.88%
• ไดจัดทํารางขอบเขตงาน (TOR) และกําหนดราคากลางของงานจางที่ปรกึษาฯ แลวเสร็จ 
โดย ผวก. ไดอนมุัติเมื่อวันที่ 28 ก.พ. 63 ปจจุบนัอยูระหวางจดัต้ังคณะกรรมการจางที่
ปรึกษาฯ โดยวิธีเฉพาะเจาะจง และคณะกรรมการตรวจรับงานฯ เพ่ือหาตัวเลข SROI และ
จัดทํารายงานขอจาง

27.50%

• คาเฉลี่ยอัตราการเกิดขยะมูลฝอยภายในพื้นที่สานักงาน รฟม. 
(กิโลกรมั/คน/วัน) นอยกวาคาเฉลี่ยอัตราการเกิดขยะมลูฝอยใน
หนวยงานภาครัฐของกรมควบคุมมลพิษ (กโิลกรัม/คน/วัน) 35% 
ภายในป 63 

26) 3.3.6 บริหารจดัการขยะ
มูลฝอยในพ้ืนที่สํานกังาน 
รฟม. (ฝจบ.)

75.00%
• ไดติดปายประชาสัมพันธสือ่สารใหบคุลากรและผูมาใชบริการรับรูและเขาใจตอนโยบาย
การลดและคัดแยกขยะมูลฝอยภายในสํานักงาน รฟม. อยางตอเนื่อง

75.00%

(อยูระหวาง
ดําเนินการ)

(อยูระหวาง
ดําเนินการ)

(อยูระหวาง
ดําเนินการ)

ผล



ผลการดําเนินงานตามแผนวิสาหกิจและแผนปฏิบัติการ ปงบประมาณ 2563 (ณ สิ้นเดือนมีนาคม 2563)
ยุทธศาสตร เปาประสงคเชิงยุทธศาสตร กลยุทธ

พัฒนาศูนยกลางความรูดานรถไฟฟา
ขนสงมวลชนระดับประเทศและเตรียม
ความพรอมมุงสูระดับภูมิภาคอาเซียน

• เปนศูนยกลางดานการเรียนรูและการใหคําปรึกษารถไฟฟาขนสงมวลชนระดับประเทศและเตรียมความพรอม

มุงสูระดับภูมิภาคอาเซียน

4.1 สรางศูนยกลางการเรียนรูดานรถไฟฟาขนสงมวลชน
4.2 จัดต้ังศูนยใหคําปรึกษา (ในดานการบริหารการกอสราง การบริหารโครงการ 

การจัดซ้ือจัดจางขนาดใหญการจัดกรรมสิทธ์ิที่ดิน การรักษาความปลอดภัยและกูภัย)
4

คาเปาหมายตัวช้ีวัด (ปงบประมาณ) แผนปฏิบัติการ ประจําปงบประมาณ 2563
64                                                        6360 61 62

ตัวช้ีวัดเปาหมายหลัก

8.1 ความสําเร็จ

ของการจัดต้ัง

ศูนยการเรียนรู

เทียบกับแผน

(ฝพค.)

 

8.   มีความสําเรจ็

ของการเปน

ศูนยกลางดาน

การเรยีนรูดาน

รถไฟฟาแลว

เสร็จตามแผน

พิจารณากรอบ

แนวคิดแลว

เสร็จ

(100%)

รายงานการ

ออกแบบ

แนวคิด 100%

(100%) 

+รายงานการ

ออกแบบ

รายละเอียด 

100% 

(100%) 

+แบบราง 

70%

(70%)

65 แผน
ผลการดาํเนินงาน ณ สิ้นเดอืนมีนาคม 2563

โครงการ คาเปาสิ้นป

แบบราง 

100% (100%)

+รับฟงความ

คิดเห็น 

100% (100%)

+แบบฉบับ

สุดทาย

100% (100%) 

+รายการวัสดุ 

100% (100%) 

+ราคาคา

กอสราง 

100% (100%) 

+จัดทําองค

ความรูในศูนย 

20% (20%)

จัดทําองค

ความรู 40%

(25%)

+พัฒนาส่ือ

นําเสนอ 50%

(20%) 

จัดทําองค

ความรู 80%

+พัฒนาส่ือ

นําเสนอ 75%

+ติดตั้งและ

ตกแตงภายใน 

50%

+ประชา

สัมพันธ/เปด

บริการ  50% 

จัดทําองค

ความรู 100%

+พัฒนาส่ือ

นําเสนอ 100% 

+ติดตั้งและ

ตกแตงภายใน 

100%

+ประชา

สัมพันธ/เปด

บริการ   100% 

9.   ความสําเร็จ

ของการมีศูนยให

คําปรึกษาภายใน

ในประเทศแลว

เสร็จ

 

9. รอยละความ

คืบหนาของการ

เปนศูนยให

คําปรึกษาเมื่อ

เทียบกับแผน

 

60

(56.99)

80 100

28) 4.1.1 จัดต้ังศูนยการ
เรียนรูดานรถไฟฟาขนสง
มวลชน (ฝพค.)

29) 4.1.2 ยกระดับระบบ
จัดการความรูในองคกร 
(ฝทบ.)
 

30) 4.1.3 ความรวมมือกับ
หนวยงานภายนอกในการ
แลกเปลี่ยนองคความรูและ
พัฒนาองคความรูดาน
รถไฟฟาขนสงมวลชน 
(ฝพค.)

• ความสําเร็จในการดําเนินการปรับปรุงระบบจัดการ
ความรู 90%
• ผลประเมินความพึงพอใจของผูใชบริการระบบจัดการ
ความรูในองคกร 60%

• จัดทําองคความรูในศูนยการเรียนรูฯ 40%
• พัฒนาส่ือในการนําเสนอองคความรูฯ 50% 
• จํานวนองคความรูท่ีจะมีในศูนยการเรียนรู 1 หมวด 

• ดําเนินการครบถวนตามแผนปฏิบัติการและจัดทํา
งานวิจัยโดยอาจรวมกับสถาบันทางวิชาการของรัฐ/
เอกชน แลวเสร็จ 
• สรางเครือขาย/ความรวมมือกับสถาบันทางวิชาการ
ของรัฐ/เอกชน รวมทั้งองคกรดานรถไฟฟาขนสงมวลชน
หรืออื่นๆ ที่เกี่ยวของ 

39) 5.1.11 พัฒนาองคกร
สูองคกรแหงการเรียนรู 
(ฝทบ.)

• ถายทอดองคความรู ดานการบริหารงานกอสรางและการ
บริหารโครงการ
• ประเมินองคความรูของบุคลากรหลังจากการถายทอด
องคความรู
• ดําเนินการแลวเสร็จตามแผนโครงการพัฒนาองคความรู
ดานการบริหารงานกอสราง ดานงานไฟฟาและเคร่ืองกล
• ดําเนินการตามแผนตามกรอบระยะเวลาที่กําหนด
• มีบุคลากรที่สามารถถายทอดองคความรูในการจัดซ้ือจัด
จางโครงการขนาดใหญ ไดอยางนอยปละ 1 คน

31) 4.2.1 พัฒนาองค
ความรูดานการบริหารงาน
กอสราง และการบริหาร
โครงการ และการจัดซ้ือ
จัดจาง (ฝบก.1/ฝบก.2/
ฝวส./ฝรฟ../ฝจบ.)

- 1

(1)

2 4 58.2 จํานวนองค

ความรูที่จะมใีน

ศูนยการเรียนรู

(ฝพค.)

 

-

ประเมินความพรอมป 62 

(ไดประเมินความพรอม

ในมิติขององคความรู

แลวเสร็จ)

• ขอมูลการจัดกรรมสิทธ์ิที่ดิน32) 4.2.2 พัฒนาองค
ความรูดานการจัด
กรรมสิทธ์ิที่ดิน (ฝกท.)

• เอกสารหรือสื่อแสดงรายละเอียดองคความรูดานการ
รักษาความปลอดภัยและกูภัยในเขตระบบรถไฟฟาจํานวน 
1 องคความรู

• ดําเนินการได 100% ตามแผน
• 70% ของกลุมเปาหมาย มีความรูดาน การจัดการเดิน
รถไฟฟาตามท่ีกําหนด 

• ฝกอบรมไดตามแผนงาน 

33) 4.2.3 พัฒนาองค
ความรูดานการรักษาความ
ปลอดภัยและกูภัยฯ (ฝรภ.)

34) 4.2.4 แผนการจัดการ
ความรูดานการเดินรถไฟฟา 
(ฝปก.)

35) 4.2.5 จัดต้ังศูนยฝก 
อบรมบุคลากรในระบบราง
(ฝปก.)

8

9

44.00%
• ไดมีการจัดประชุมกลุมยอยรวมกับกลุมบริษัทที่ปรึกษาเมื่อวันที่ 31 ม.ค. 63 เร่ือง
งบประมาณในการดําเนินการสรางศูนยการเรียนรูฯ และเมื่อวันที่ 4 มี.ค. 63 เร่ืองการจัดทํา
รางโครงเร่ือง VDO 270 องศาและหัวขอการจัดทําองคความรูของ คก.รฟฟ. สายสีชมพูที่จะ
จัดแสดงในศูนยการเรียนรูฯ และเมื่อวันที่ 31 มี.ค. 63 กลุมบริษัทที่ปรึกษาไดนําสงเนื้อหา
การพัฒนาส่ือองคความรูงานออกแบบนิทรรศการศูนยการเรียนรู 20%

39.00%

38.00%
• ไดพัฒนาระบบจัดการความรูผานแนวทางการยกระดับระบบเบื้องตน โดยไดศึกษา
ขอมูลรถไฟฟา รฟม. เพื่อนํามาพัฒนาระบบโตตอบอัตโนมัติ (Chatbot) โดยอยูระหวางนําเขา
ขอมูลในระบบฯ และไดสื่อสารระบบจัดการความรูผานชองทางตางๆ เชน e-mail 
KM website จอดิจิทัล signage เปนตน

35.00%

46.94%
• ไดลงนามในบันทึกขอตกลงทางวิชาการระหวาง รฟม. กับ ม.เทคโนโลยีราชมงคล
ลานนา เมื่อวันที่ 11 ต.ค. 62 และไดกําหนดโครงการวิจัย 1 เร่ือง ไดแก โครงการ
พัฒนากระบวนการจัดการนวัตกรรม ซึ่งไดวาจาง ม.นเรศวร เปนท่ีปรึกษาดําเนินงาน
โครงการฯ

52.00%

โปรดดูเปาหมายหลักท่ี 11

56.33%
• งานบริหารงานกอสราง : ไดมีการถายทอดองคความรู หัวขอ Environment Control 
and Management  เมื่อวันที่ 26 พ.ย. 62 ซ่ึงไดรับประเมินความพึงพอใจจาก
ผูบังคับบัญชาแลว และหัวขอ Material and Quality Control  เมื่อวันที่ 25 ก.พ. 63
• งานระบบรถไฟฟาและเคร่ืองกล : ไดมีการถายทอดองคความรู หัวขอ Linear Heat, 
PLC and Mode Operation/Scenario for Tunnel Ventilation System (TVS)     
เมื่อวันที่ 27 ก.พ 63 
• งานระบบรถไฟฟา : ไดมีการถายทอดองคความรู หัวขอ The basic of Risk 
Management เมื่อวันที่ 27 ก.พ.63 
• งานจัดซื้อจัดจาง : ไดมีการถายทอดองคความรูดานการจัดซื้อจัดจางใหกับบุคลากร
ดานจัดหาพัสดุโครงการ และไดศึกษา รวบรวม วิเคราะห กฎ ระเบียบดานการจัดซื้อจัด
จางโครงการรถไฟฟาที่ออกเพิ่มเติม รวมท้ัง Procurement Guidelines ของ JICA แลว

55.36%

15.60%
• ไดรวบรวมองคความรูดานการจัดกรรมสิทธิ์ท่ีดินจากกฎหมายท่ีเกี่ยวของ ข้ันตอน
ของกระบวนการจัดกรรมสิทธ์ิที่ดิน แนวทางปฏิบัติงาน และการบรรยายใหความรู/
สัมภาษณ/การถายทอดความรูแลวเสร็จ อยูระหวางนําขอมูลท่ีไดมาศึกษาวิเคราะห
และประเมินความพรอมดานวิชาการและดานบุคลากร เพื่อพัฒนางานตอไป

15.60%

63.00%
• อยูระหวางประมวลองความรูท่ีไดคัดเลือกแลว จํานวน 4 หัวขอ ไดแก การเจรจา
ตอรอง การดับเพลิงขั้นตน การชวยเหลือผูปวยในภาวะฉุกเฉิน และวัตถุระเบิด เพื่อ
นํามาจัดทํารูปเลมและ Clip VDO สําหรับเผยแพรตอไป

63.00%

50.00%
• อยูระหวางดําเนินการอบรมตามแผน และอยูระหวางประเมินผลการอบรมในรายวิชา Rule 
book, General safety,การตรวจ MRTA Survey KPIs สายฉลองฯ, การจัดการเหตุการณ

50.00%

100% (แลวเสร็จ ณ ส้ินไตรมาสที่ 1)
• ไดฝกอบรมหลักสูตรพนักงานควบคุมการเดินรถแลวเสร็จ

100%

ผล

(อยูระหวาง
ดําเนินการ)





ผลการดําเนินงานตามแผนวิสาหกิจและแผนปฏิบัติการ ปงบประมาณ 2563 (ณ สิ้นเดือนมีนาคม 2563)
ยุทธศาสตร เปาประสงคเชิงยุทธศาสตร กลยุทธ

พัฒนาสูการเปนองคกรที่มี

ประสิทธิภาพสูงและยั่งยืน

•  เปนองคกรที่ประสิทธิภาพสูง (HPO) ดวยนวตักรรมและมีธรรมาภิบาลที่ดี 5.1 สรางบุคลากรใหมคีวามเปนมืออาชีพ และสรางวัฒนธรรมแหงการเรียนรู

5.2 พัฒนาและปรับปรุงกระบวนการทาํงานโดยการนําเทคโนโลยีและนวัตกรรมมาใช5
คาเปาหมายตัวช้ีวัด (ปงบประมาณ) แผนปฏิบัติการ ประจําปงบประมาณ 2563

646360 61 62
ตัวช้ีวัดเปาหมายหลัก

10. ระดับความ

ผูกพันของ

บุคลากร (รวมถึง

ดานวัฒนธรรม)         

(ฝทบ.)

 

10.  บุคลากรมี

ระดับความ

ผูกพันตามที่

กําหนด

3.723.673.52

(3.74)

3.57

(3.58)

3.62

(4.32)

65

3.77

แผน
ผลการดาํเนินงาน ณ สิ้นเดอืนมีนาคม 2563

โครงการ คาเปาสิ้นป

11. รอยละ

บุคลากรที่ผาน

เกณฑการประเมิน

สมรรถนะ (ฝทบ.)

 

11.  มีบคุลากรที่

ผานเกณฑการ

ประเมิน

สมรรถนะ

96.0095.9090

(95.73)

95.73

(96.13)

95.83

(96.19)

96.10

36) 5.1.1 ปรับปรุงโครงสรางองคกร (ฝทบ.) • มีรายละเอียดหนาที่ความ
รับผิดชอบหนวยงาน

37) 5.1.3 สงเสริมวัฒนธรรมองคกร (ฝทบ.) • บุคลากรรับรูถึงวัฒนธรรม
องคกร ไมนอยกวา 70% 
• บุคลากรแสดงออกตามวัฒนธรรม
องคกร ไมนอยกวา 60%

38) 5.1.7 สงเสริมความผูกพันของบุคลากรที่มีตอ
องคกร (ฝทบ.)

• ระดับความผูกพันของ
บุคลากรท่ีมีตอองคกร เทากับ
หรือมากกวา 3.67

39) 5.1.10 กอสรางอาคารที่พักพนักงาน รฟม. บริเวณ
ศูนยซอมบํารุงหวยขวาง (เลียบคลองยมราช) (ฝพพ.)

• การควบคุมงานกอสราง
• สงมอบอาคารที่พักพนักงาน
ให ฝทบ. บริหารจัดการ

40) 5.1.11 พัฒนาองคกรสูองคกรแหงการเรียนรู 
(ฝทบ.)

• ความพึงพอใจของบุคลากร
ที่มีสวนรวมในการเขารวม
กิจกรรมการเสริมสรางองคกร
แหงการเรียนรู 60%

41) 5.1.13 แผนพัฒนาองคกร (ฝทบ.)
(1) คก. สงเสริมการรับรูคํานิยามและพฤติกรรมท่ีพึง
ประสงคของวัฒนธรรมองคกร (ย.5)
(2) คก. สงเสริมการแสดงออกถึงพฤติกรรมตาม
วัฒนธรรมองคกร (ย.5)
(3) คก. พัฒนาปรับปรุงการดําเนินงานตามนโยบาย
การกํากับดูแลกิจการที่ดี การบริหารความเสี่ยง และ
การควบคุมภายใน (GRC)
(4) คก. ISO 14000 จัดการส่ิงแวดลอม
(5) คก. เตรียมความพรอมบุคลากรขึ้นสูตําแหนง
ผูบริหาร (ย.5)
(6) คก. จัดทําระบบความกาวหนาในสายอาชีพ
(7) คก. พัฒนาบุคลากรประจําป
(8) คก. พัฒนาบุคลากรที่มีศักยภาพสูง (ย.5)
(9) คก. พัฒนาสมรรถนะตามตําแหนงงาน
(10) คก. ปรับปรุงโครงสรางองคกร (ย.5)
(11) คก. ยกระดับระบบสารสนเทศการจัดการความรู (ย.4)
(12) คก. แลกเปลี่ยนองคความรูขามหนวยงาน
(13) คก. จัดต้ังศูนยการเรียนรูดานรถไฟฟา (ย.4)
(14) คก. จัดต้ังศูนยฝกอบรมบุคลากรในระบบราง (ย.4)
(15) คก. พัฒนาศักยภาพผูบริหารในการนําองคกร (ย.5)

• บุคลากรแสดงออกตาม
วัฒนธรรม MRTA ไมนอยกวา 
60%
• ลําดับ (Rank) การประเมิน 
ITA เมื่อเทียบกับ รส. ในกลุม 
คค. ไดลําดับท่ี 1 - 3
• พนักงานมี 95% พึงพอใจ
ตอการบริหารงานตามหลัก
ธรรมาภิบาล
• ระดับความผูกพันของ
บุคลากรท่ีมีตอองคกรอยูใน
ระดับ 3.67
• บุคลากร 95.90% มี
สมรรถนะหลักตามที่องคกร
กําหนด
• บุคลากรที่มีสมรรถนะตาม
ตําแหนงงาน Technical 
Competency จํานวน 8 คน
• จํานวนองคความรูท่ีจะมีใน
ศูนยการเรียนรู 2 องคความรู

10

11

80.00%
• คกก.รฟม. ไดใหความเห็นชอบโครงสรางองคกรที่มีการปรับปรุงแลว เมื่อวันที่ 26 ม.ีค. 
63

85.00%

45.00%
• ไดสื่อสารและจัดกิจกรรมตามแผนการดําเนินงานตามแผนการสงเสริมวัฒนธรรม
องคกรป 63 จํานวน 3 กิจกรรม ดังนี้ 1) กิจกรรมผูนําตนแบบ MRTA 2 รุน 2) กิจกรรม
คุยเฟองเร่ืองวัฒนธรรมองคกร และ 3) กิจกรรมสื่อสารเพื่อเสริมสรางวัฒนธรรมองคกร 

45.00%

28.00%
• ไดจัดทําแผนดําเนินงานกิจกรรมเพื่อสงเสริมความผูกพันของบุคลากรท่ีมีตอองคกร 
ป 63 แลวเสร็จ และปจจุบันอยูระหวางเสนอขออนุมัติแผนดําเนินการฯ 

48.00%

100% (แลวเสร็จ ณ สิ้นไตรมาสท่ี 1)
• ไดกอสรางอาคารที่พักพนักงาน รฟม. บริเวณศูนยซอมบํารุงหวยขวางแลวเสร็จ

100%

36.25%
• ไดทบทวนแผนแมบทการจัดการความรูและแนวทางกระบวนการเสริมสรางองคกรแหง
การเรียนรูกับระบบการประเมินผลใหม (เกณฑ CBEs หัวขอ การจัดการความรูและ
นวัตกรรม) แลวเสร็จ ไดจัดทําแบบสํารวจเพื่อพัฒนาชองทางการสื่อสารและ
ประชาสัมพันธ ไดมีการสื่อสาร 7 องคความรูหลักของ รฟม. และไดดําเนินกิจกรรม
ในการเสริมสรางและกระตุนใหบุคลากรเกิดการเรียนรูและปลูกจิตสํานึกในการสราง
วัฒนธรรมแหงการเรียนรู ไดแก โครงการสงเสริมบุคลากรท่ีพรอมเรียนรูและโครงการ
ปรับปรุงทรัพยากรบุคคล เพื่อสรางแนวปฏิบัติที่เปนเลิศ

25.00%

44.38%
ปงบ 63 ดําเนินการ 15 คก. โดยมี 9 คก. ที่รายงานแลว ไดแก 

• คก. ลําดับท่ี (1) (2) (5) (8) (10) และ (15) รายงานตามยุทธศาสตรท่ี 5 
• คก. ลําดับท่ี (11) (13) และ (14) รายงานตามยุทธศาสตรท่ี 4

ทั้งน้ี มี คก. ท่ีไมไดบรรจุในแผนปฏิบัติการ 6 คก.  ดังนี้
(3) คก. พัฒนาปรับปรุงการดําเนินงานตามนโยบายการกํากับดูแลกิจการที่ดี 

การบริหารความเสี่ยง และการควบคุมภายใน : ไดกําหนดนโยบายท่ีบูรณาการใน
เร่ือง GRC ศึกษาขอมูลเพื่อจัดทํารางนโยบายฯ และจัดทําบทวิเคราะหขอมูลและราง
นโยบายฯ แลวเสร็จ และอยูระหวางการนําเสนอใหความเห็นชอบ

(4) คก. ISO 14000 จัดการส่ิงแวดลอม : ไดแตงต้ังคณะทํางานศึกษาความ
เหมาะสมในการขอรับการรับรอง ISO 14000 

(6) คก. จัดทําระบบความกาวหนาในสายอาชีพ (Career Path) : ไดจัดจาง 
บริษัท ไทยสกลิลพลัส จํากัด เปนผูจัดทําระบบความกาวหนาในสายอาชีพและ
กําหนดแนวทางพัฒนาความกาวหนาฯ แลวเสร็จ 

(7) คก. พัฒนาบุคลากรประจําป : ไดจัดทําแผนพัฒนาทรัพยากรบุคคลป 63 
แลวเสร็จ และจัดอบรม จํานวน 32 หลักสูตร จากท้ังหมด 63 หลักสูตร

(9) คก. พัฒนาสมรรถนะตามตําแหนงงาน : ไดออกแบบเนื้อหาหลักสูตรแลว
เสร็จ และอยูระหวางประสานผูเช่ียวชาญในการจัดฝกอบรม

(12) คก. แลกเปลี่ยนองคความรูขามหนวยงาน : จัดทําแผนงานการ
แลกเปลี่ยนเรียนรูขามหนวยงานแลวเสร็จ และไดแลกเปล่ียนเรียนรูกับ ธกส. เมื่อ
วันท่ี 20, 22 และ 28 ม.ค. 63

42.94%



(อยูระหวาง
ดําเนินการ)

ผล

(อยูระหวาง
ดําเนินการ)





ผลการดําเนินงานตามแผนวิสาหกิจและแผนปฏิบัติการ ปงบประมาณ 2563 (ณ สิ้นเดือนมีนาคม 2563)
ยุทธศาสตร เปาประสงคเชิงยุทธศาสตร กลยุทธ

พัฒนาสูการเปนองคกรที่มี

ประสิทธิภาพสูงและยั่งยืน

•  เปนองคกรที่ประสิทธิภาพสูง (HPO) ดวยนวตักรรมและมีธรรมาภิบาลที่ดี 5.1 สรางบุคลากรใหมคีวามเปนมืออาชีพ และสรางวัฒนธรรมแหงการเรียนรู

5.2 พัฒนาและปรับปรุงกระบวนการทาํงานโดยการนําเทคโนโลยีและนวัตกรรมมาใช5
คาเปาหมายตัวช้ีวัด (ปงบประมาณ) แผนปฏิบัติการ ประจําปงบประมาณ 2563

646360 61 62
ตัวช้ีวัดเปาหมายหลัก

65 แผน
ผลการดาํเนินงาน ณ สิ้นเดอืนมีนาคม 2563

โครงการ คาเปาสิ้นป

12.1 จํานวน

กระบวนการหลัก

ที่พัฒนาและ

ปรับปรุงแลว

(ฝพธ.)

 

12.  มีการปรับปรุง

ประสิทธิภาพ

ของกระบวนการ

ทํางานหลัก (ดวย

เทคโนโลยีและ/

หรือนวัตกรรม) 

ป 60-65

21- - 1

(1)

3

8060

(45.28)
- - - 100

10020

(51)

- - - -12.2 รอยละ

ความสําเร็จใน

การพัฒนาระบบ 

ERM (ฝทท.)

12.3 รอยละ

ความสําเร็จของ

การดําเนินการ

ตามแผนดิจิทัล 

ของ รฟม. (ฝทท.)

42) 5.2.1 พัฒนาและ
ปรับปรุงกระบวนการ
ทํางานผานนวัตกรรมมา
ปรับใช (ฝพธ.)

• มีการระบุกระบวนการท่ีมีโอกาสพัฒนา และวางแผน
ตอไปในป 64
• มีการดําเนินงานตามแผนพัฒนาปรับปรุงองคกรตาม
ระบบ Enablers 100%
• มีผลลัพธตามวัตถุประสงคท่ีกําหนดไวในแตละโครงการ
ตามแผนพัฒนาปรับปรุงองคกรประจําปงบ 63
• มีการดําเนินงานตามแผนงานรับรองระบบบริหาร
คุณภาพ ISO 9001 : 2015 ได 100%

12 65.82%
• ไดพัฒนา 1 กระบวนการ ไดแก ระบบการบริหารความสัมพนัธลูกคา โดยรายงานการศึกษา 
วิเคราะห ออกแบบ และสรุปความตองการของระบบงานปจจุบัน (AS-IS) แลวเสร็จ
• ไดมีการทบทวนปรับปรุงและ/หรือจัดทําโครงการ/แผนงานเพื่อใหสามารถบรรลุเปาหมายการ
ประเมิน CBEs โดยนําเสนอผูบังคับบัญชาตามสายงานใหความเห็นชอบภายใน 31 ม.ีค. 63 โดย
ปจจุบนัมีโครงการตามแผน OFI Roadmap จํานวน 11 คก. (แผนเดิม 10 คก. แผนใหม 1 
คก.) และแผน(ดําเนิน)งาน จํานวน 22 แผน) 
• ไดใหความรูเรื่องระบบบริหารคุณภาพแกคณะกรรมการฯ และพนักงานที่เก่ียวของใน
ประเด็นดังนี้ องคประกอบของระบบบริหารคุณภาพของ รฟม. วัตถุประสงคดานคุณภาพ
เชื่อมโยงของระบบบริหารคุณภาพกบัแผนยุทธศาสตร รฟม. รวมทั้งแผนการดําเนินงาน
ตามระบบบริหารคุณภาพป 63 นอกจากนี้ไดมีการปรับปรุงแผนการดําเนินงานตามระบบ
บริหารคุณภาพแลวเสร็จ และเผยแพรใน banner เรียบรอยแลว

64.29%

43) 5.2.4 ศึกษา ทบทวน
และพัฒนาระเบียบ
ขอบังคับของ รฟม. (ฝกม.)

• ดําเนินการปรับปรุงแกไขระเบียบขอบังคับของ รฟม. 
ได 75% ของแผนการทบทวนและพัฒนาระเบียบ
ขอบังคับของ รฟม. 
• ทบทวนปรับปรุงระเบียบฯ อยางนอย 25 ฉบับ

90.00%
• ไดทบทวนปรับปรุงระเบียบขอบังคับของ รฟม. แลวเสร็จ จํานวน 3 ฉบบั ไดแก 1) ระเบียบ รฟม. 
วาดวยการเงิน พ.ศ. 2561 2) รางขอบังคับ รฟม. ดวยเงินเพิ่มสําหรับตําแหนงทางการบริหาร 
พ.ศ. …. และ 3) รางขอบังคับ รฟม. วาดวยเงินเพิ่มพิเศษสําหรับตําแหนงที่มีเหตุพิเศษ พ.ศ. .... 

90.00%

44) 5.2.2 พัฒนาระบบ 
Enterprise Resource 
Management
(ฝทท.)

• พัฒนาระบบ Enterprise Resource Management 
(ERP) ไดตามแผน
• จัดทํารายงานการศึกษา วิเคราะห ออกแบบ และสรุป
ความตองการของระบบงานปจจุบัน (AS - IS) แลวเสร็จ
• จัดทํารายงานการศึกษา วิเคราะห ออกแบบ และสรุป
การปรับกระบวนงานใหมที่มีความเหมาะสม (To - Be 
Process) ของระบบแลวเสร็จ
• จัดทําการแสดงผลตนแบบ (Prototype) ของระบบแลวเสร็จ

51.00%
• ไดดําเนินการติดต้ังและสงมอบระบบพรอมเคร่ืองคอมพิวเตอรแมขาย และอุปกรณ
ฮารดแวรตางๆ พรอมลิขสิทธ์ิซอฟตแวรทั้งหมดท่ีใชในโครงการเรียบรอยแลว และอยู
ระหวางการเก็บความตองการของกระบวนการใหม ทั้ง 8 ระบบยอย เพื่อปรับใช
กระบวนการใหมใหมีความเหมาะสม (To - Be Process) 

38.00%

45) 5.2.5 แผนปฏิบัติการ
ดิจิทัลของ รฟม. ท่ีสนับสนุน
การใชนวัตกรรมและ
เทคโนโลยีใหสอดคลองกับ
ยุทธศาสตรประเทศไทย 
4.0 (ฝทท.)

• ติดต้ัง/สงมอบ พัฒนาระบบประมวลผลและวิเคราะหขอมูลจาก
วิดีโอเพื่อการบริหารงานรถไฟฟาระยะที่ 1 แลวเสร็จตามแผน
• จัดเตรียมขอกําหนดและขอบเขตของงาน พรอมทั้ง
จัดหาผูรับจาง และติดต้ัง/สงมอบพัฒนาระบบประมวลผลและ
วิเคราะหขอมูลจากวิดีโอเพื่อการบริหารงานรถไฟฟาระยะที่ 2 
ไดตามแผน
• วิเคราะห ออกแบบ พัฒนาและทดสอบ พรอมทั้งอบรม
ผูใชงาน และเร่ิมใชงานระบบรับเร่ืองรองเรียน (Phase 2) 
แลวเสร็จตามแผน
• พัฒนาระบบบริหารความสัมพันธลูกคาแลวเสร็จตามแผน
• พัฒนาระบบเฝาระวังขอมูลและการบริหารจัดการ
สังคมออนไลนแลวเสร็จตามแผน

50.94%
มีการดําเนินงาน 4 โครงการ ดังนี้
• คก. Video Analytics : อยูระหวางพัฒนาระบบประมวลผลและวิเคราะหขอมูล
จากวิดีโอ ระยะที่ 1 และจัดเตรียมขอกําหนด และขอบเขตงานระบบประมวลผลและ
วิเคราะหขอมูลจากวิดีโอ ระยะที่ 2
• คก. รับเร่ืองรองเรียน (Phase2) :ไดวิเคราะห ออกแบบ พัฒนาระบบและทดสอบ
แลวเสร็จ โดยผลจากการทดสอบจะตองปรับแกระบบเพิ่มเติม เพื่อใหพรอมตอการ
อบรมตอไป
• คก. พัฒนาระบบบริหารความสัมพันธลูกคา (CRM) อยูระหวาง Implement 
ระบบ 
• คก. ระบบเฝาระวังขอมูลและการบริหารจัดการสังคมออนไลน อยูระหวาง 
Implement ระบบ

50.00%

13. มีผลิตภาพ

องครวมของ

องคกร 

(Productivity) 

เพ่ิมข้ึน (โดยคา 

Human Capital 

Return on 

Investment : 

HCROI) (เทา)

1.931.35Baseline

2.87
3.00

(3.00)

2.53

(2.56)
2.0813. ผลิตภาพองค

รวมขององคกร 

(Productivity) 

(เทา) (ฝชง.)

13 46) 5.1.2 พัฒนาศักยภาพ
ผูบริหารในการนําองคกร 
(ฝทบ.)

• เพื่อใหผูบริหาร 75% มีระดับสมรรถนะการบริหารตาม
มาตรฐานท่ีองคกรกําหนด

26.00%
•ไดวาจางมูลนิธิสถาบันวิจัยและพัฒนาองคกรภาครัฐ (IRDP) เปนผูดําเนินการจัด
ฝกอบรมหลักสูตร การพัฒนาภาวะผูนําองคกร (Leadership Skills) โดย
กลุมเปาหมายเปนพนักงานระดับ ผอ.ฝาย/สํานัก หรือ รก.ผอ.ฝาย/สํานัก จํานวน 27 
คน

20.00%

• ส่ือสารแนวทางการพัฒนาบุคลากรที่มีศักยภาพสูง และ
สํารวจความสนใจสําหรับพนักงานระดับ 7 ในการเขารวม
โครงการฯ

20.00%
• ไดดําเนินการศึกษาจางผูเช่ียวชาญเพื่อดําเนินการคัดเลือกและพัฒนาบุคลากรที่มี
ศักยภาพสูง  (Talent Management) 

20.00%47) 5.1.6 พัฒนาบุคลากร
ที่มีศักยภาพสูง (ฝทบ.)

• เตรียมความพรอมใหบุคลากรมีโอกาสข้ึนสูการเปนผูมี
ศักยภาพ สาหรับตําแหนงผูชวยผูวาการ และรองผูวาการ

25.00%
•ไดวาจาง IRDP เปนผูดําเนินการจัดฝกอบรมหลักสูตร การพัฒนาดานการบริหาร
จัดการ (Managerial Skills) สําหรับกลุมบุคลากรที่ข้ึนสูตําแหนงผูบริหารองคกร 
(Succession Planning)

12.00%48) 5.1.12 เตรียมความ
พรอมบุคลากรข้ึนสู
ตําแหนงผูบริหารองคกร 
(ฝทบ.)

(อยูระหวาง
ดําเนินการ)

ผล

(อยูระหวาง
ดําเนินการ)



หมายเหตุ : 1) หลักเกณฑการจดัลําดับความสําคัญของเรื่องที่ตองนําไปปรับป
2) xxx หมายถึง เปนตัวชี้วัดตามแผนวิสาหกิจ 
3) xxx หมายถึง เปนตัวชี้วัดตามแผนวิสาหกิจ และบันทึกขอตกลงฯ
4) ตัวชี้วัด 1 ระดับ หมายถึง ตัวชี้วัดตามบันทึกขอตกลงฯ ที่เปนขอยอย 

 

 

                 
 

คา 5 
ชากวาหรอืนอย
กวาเปา/แผน
มากกวา 15% 

 

คา 4 
ชากวาหรอืนอย
กวาเปา/แผน
มากกวา 10% 

 

คา 3 
ชากวาหรอืนอย
กวาเปา/แผน
มากกวา 5% 

 

 

คา 2 
ชากวาหรอืนอย
กวาเปา/แผน

มากกวา 0-5% 

 

คา 1 
มากกวาหรอื

เปนไปตามเปา/
แผน 

คก.พัฒนาผลิตภัณฑ, 
คก.พัฒนา ค.รูดาน 
     กรรมสิทธ์ิที่ดิน, 
คก.ค.รูค.ปลอดภัยและ   

 กูภัย รฟฟ., 
คก. ERM 
 
 
 
 

 คา 1 
ไมมผีลกระทบดานใดๆ 

ผล
กา

รด
าํเ

นนิ
งา

น 

ณ สิน้เดอืนธนัวาคม 2562 

5 

4 

3 

2 

1 

หลักเกณฑการจดัลําดับความสําคัญของเรื่องที่ตองนําไปปรับปรุง และวธิีการดําเนนิการปรับปรุงผลการดําเนินงานในแตละระดับความสําคัญ 

หมายถึง เปนตัวชี้วัดตามแผนวิสาหกิจ และบันทึกขอตกลงฯ 
ระดับ หมายถึง ตัวชี้วัดตามบันทึกขอตกลงฯ ที่เปนขอยอย 1 ระดับ 

 

                        

 

 

ridership ฉลองรัชฯ, 

 

 

 

คก.สงเสริมความผูกพัน

 

 

 

  

 

  

 

 

 

non-fare ฉลองรัชฯ 

 

 

 

 

 

 

  
ชมพู, 
สมออก, 
เหลือง, 
 
 

จัดตั้งศูนยการเรียนรู, 
จํานวนองคความรู, 
ศนูยใหคําปรึกษา 
 

คก.ทาเรอืพระน่ังเกลา, 
คก.จัดทําแนวทางการ

ปรับปรุงสิ่งอํานวยความ
สะดวก, 

คก.จัดตั้งบริษัทในเครือ, 
คก.จัดทําแผนกลยุทธการ

ดําเนินธุรกิจตอเน่ือง, 
คก.แผนกลยุทธทางการเงิน, 
คก.พัฒนา Application, 
คก.ภาพลักษณค.ปลอดภัย, 
คก.จัดตั้งศูนยการเรียนรู, 
คก.ยกระดับระบบจัดการ 

 ความรู, 
คก.จัดตั้งศูนยฝกอบรมบุคลากร 
     ในระบบราง, 
คก.ปรับปรุงโครงสรางองคกร, 
คก.พัฒนาศักยภาพผูบริหาร,  
คก.สงเสริมวัฒนธรรมฯ, 
คก.พัฒนาบุคลากรศักยภาพสูง, 
คก.ที่พัก พนง., 
คก.พัฒนาสูองคกรแหงการเรียนรู, 
คก.เตรียมความพรอมข้ึนสู  

ผูบริหาร, 
คก.แผนพัฒนาองคกร, 
คก.ระเบียบขอบังคับ รฟม., 
คก.แผนปฏิบัติการดิจิทลั รฟม. 
 
 

ridership เฉลิมรัชฯ, 
non-fare เฉลิมรัชฯ 
 
คก.พัฒนาพื้นที่ตามแนว 

สายทาง, 
คก.จัดการพลังงานลด

คาใชจาย,  
คก.พัฒนาสิ่งอํานวยความ

สะดวก,  
คก.พัฒนาบริการตอบ สนอง

ความตองการสังคมเมือง,  
คก.สงเสริมอาชีพ, 
คก.บริหารจัดการขยะ 

มูลฝอย, 
คก.นวัตกรรม 
 
 
 
 

นํ้าเงินตอขยาย 
 
คก.SROI, 
คก.แผนงานลดคาใชจายระยะ

สั้น-ยาว, 
คก.รวมมือหนวยงาน  

 ภายนอกทําวิจัย, 
คก.พัฒนาค.รู กอสราง
คก.จัดการ ค.รูการเดินรถ 
     รฟฟ. 
 
 

คา 2 
มผีลกระทบดานใด 

ดานหนึ่ง 

คา 3 
มผีลกระทบ 2 ดาน 

คา 4 
มผีลกระทบ 3 ดาน 
เปนตวัชีว้ดั 1 ระดบั

10 15 20 

12 8 16 

9 6 12 

6 4 8 

3 4 2 

รุง และวธิีการดําเนนิการปรับปรุงผลการดําเนินงานในแตละระดับความสําคัญ (เอกสารแนบ) 

 ผงัแสดงระดับความสาํคญัของเรือ่งทีต่องนําไปปรับปรงุ

                          

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ห 
 

 

 

สงเสริมความผูกพัน, 
 
พิษณุโลก, 

 

 

ภูเก็ต, 

สมตก 

 
มวงใต 

แผนงานลดคาใชจายระยะ

รวมมือหนวยงาน   
 

กอสราง, 
รูการเดินรถ  

 
เชียงใหม, 
นครราชสีมา, 
คก.ตั๋วรวม 
 
 

 หรอื 
ระดบั 

คา 5 
มผีลกระทบ 3 ดาน 

และเปนตวัชีว้ดั 1 ระดับ 

คา 5
ชากวาหรอืนอย
กวาเปา/
มากกวา 

คา 4

ชากวาหรอืนอย

กวาเปา/

มากกวา 

คา 3

ชากวาหรอืนอย

กวาเปา/

มากกวา 

คา 2

ชากวาหรอืนอย

กวาเปา/

มากกวา 

คา 1
มากกวาหรอื

เปนไปตามเปา
แผน

 

ผล
กา

รด
าํเ

นนิ
งา

น 

ณ สิน้เดอื

วิธีการจัดการ โซนสีเหลือง
คอยติดตามเพื่อใหมั่นใจวา

เมื่อสิ้นสุดแผนจะไดผลผลิตและผลลัพธ
เปนไปตามที่ระบุไวในแผน

25 

20 

15 

10 

5 

หมายเหตุ : * ไดดําเนินการตามวิธจีัดการแลว และมีผลการดําเนนิงานเปนไปตามแผน
 
 

ผงัแสดงระดับความสาํคญัของเรือ่งทีต่องนําไปปรับปรงุ 

 

5 
ชากวาหรอืนอย

/แผน
มากกวา 15% 

  

 

ridership 

 

 

 

4 

ชากวาหรอืนอย

/แผน

มากกวา 10% 

   

 

3 

ชากวาหรอืนอย

/แผน

มากกวา 5% 

 

 

คก.ปรับปรุงโครงสรางองคกร, 

 

 

non-fare 

 

2 

ชากวาหรอืนอย

/แผน

มากกวา 0-5% 

  

 

 

non-fare 

 

1 
มากกวาหรอื

เปนไปตามเปา/
แผน 

คก.พัฒนาผลิตภัณฑ, 
คก.พัฒนา ค.รูดาน 
     กรรมสิทธ์ิที่ดิน, 
คก.ค.รูค.ปลอดภัยและ   

 กูภัย รฟฟ., 
คก. ERM 
 
 
 
 

จัดตั้งศูนยการเรียนรู, 
ศนูยใหคําปรึกษา 
 

คก.ทาเรอืพระน่ังเกลา, 
คก.จัดทําแนวทางการ

ปรับปรุงสิ่งอํานวยความ
สะดวก, 

คก.จัดตั้งบริษัทในเครือ, 
คก.จัดทําแผนกลยุทธการ

ดําเนินธุรกิจตอเน่ือง, 
คก.พัฒนา Application, 
คก.ภาพลักษณค.ปลอดภัย, 
คก.จัดตั้งศูนยการเรียนรู, 
คก.ยกระดับระบบจัดการ 

 ความรู, 
คก.จัดตั้งศูนยฝกอบรมบุคลากร 
     ในระบบราง, 
คก.พัฒนาศักยภาพผูบริหาร,  
คก.สงเสริมวัฒนธรรมฯ, 
คก.พัฒนาบุคลากรศักยภาพสูง, 
คก.ที่พัก พนง., 
คก.พัฒนาสูองคกรแหงการเรียนรู, 
คก.เตรียมความพรอมข้ึนสู  

ผูบริหาร, 
คก.แผนพัฒนาองคกร, 
คก.ระเบียบขอบังคับ รฟม., 
คก.แผนปฏิบัติการดิจิทลั รฟม. 
 
 

ridership 
 
คก.พัฒนาพื้นที่ตามแนว

สายทาง
คก.จัดการพลังงานลด

คาใชจาย
คก.พัฒนาสิ่งอํานวยความ

สะดวก
คก.พัฒนาบริการตอบ

ความตองการสังคมเมือง
คก.สงเสริมอาชีพ
คก.บริหารจัดการขยะ

มูลฝอย
คก.นวัตกรรม
 
 
 
 

 คา 1 
ไมมผีลกระทบดานใดๆ 

คา 2 
มผีลกระทบดานใด 

ดานหนึ่ง 
มผีลกระทบ

ผลกระทบตอองคกร (ลกูคา / 

3 

4 

10 

8 

6 

5 

4 2 

2 1 

เดอืนมีนาคม 2563  

โซนสีเหลือง-สีเขียว 
คอยติดตามเพื่อใหมั่นใจวา 

เมื่อสิ้นสุดแผนจะไดผลผลิตและผลลัพธ 
เปนไปตามที่ระบุไวในแผน 

ไดดําเนินการตามวิธจีัดการแลว และมีผลการดําเนนิงานเปนไปตามแผน 

 

 

ridership ฉลองรัชฯ, คก.สงเสริมความผูกพัน, 

 

 

 

ภูเก็ต, 
พิษณุโลก*, 
คก.ตั๋วรวม 

  สมตก,* 

มวงใต 

 

fare ฉลองรัชฯ  

เหลือง, 

คก.รวมมือหนวยงาน   
 ภายนอกทําวิจัย*, 

 

 

fare เฉลิมรัชฯ ชมพู, 
สมออก, 
 
 

 
 

ridership เฉลิมรัชฯ, 

พัฒนาพื้นที่ตามแนว 
สายทาง, 
จัดการพลังงานลด
คาใชจาย,  
พัฒนาสิ่งอํานวยความ
สะดวก,  
พัฒนาบริการตอบ สนอง
ความตองการสังคมเมือง,  
สงเสริมอาชีพ, 
บริหารจัดการขยะ 
มูลฝอย, 
นวัตกรรม 

นํ้าเงินตอขยาย 
 
คก.SROI, 
คก.แผนงานลดคาใชจายระยะ

สั้น-ยาว, 
คก.พัฒนาค.รู กอสราง, 
คก.จัดการ ค.รูการเดินรถ  
     รฟฟ. 
 
 

 
เชียงใหม, 
นครราชสีมา, 
 
 

คา 3 
มผีลกระทบ 2 ดาน 

คา 4 
มผีลกระทบ 3 ดาน หรอื 

เปนตวัชีว้ดั 1 ระดบั 

คา 5 
มผีลกระทบ 3 ดาน 

และเปนตวัชีว้ดั 1 ระดบั 

12 

9 

/ ผูมสีวนไดสวนเสยี / สถานะทางการเงิน) 

3 

6 10 

15 20 25 

16 20 

12 15 

วิธีการจัดการ โซนสีแดง
1) จัดทําแผน/แผนเรงรดั หรือปรบัปรุงแผน และหรือกลยุทธ
2) เสนอแผนให ผวก. เห็นชอบ ภายใน 15 
3) สงแผนให ฝนย. เพือติดตามประเมิน  

5 4 

8 

ระดบัความสาํคญั 
 20-25  
 10-16  
 4-9  
 1-3  

 

  

  

 

x 

โซนสีแดง-สีสม 
แผนเรงรดั หรือปรบัปรุงแผน และหรือกลยุทธ 

15 วัน นับจากมีมต ิ

 

 

ประเภทความสาํคญั 
สูงมาก 

สูง 
ปานกลาง 

ต่ํา 

เอกสารแนบ 3
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หลักเกณฑ์การจัดลําดับความสําคัญของเรื่องที่ต้องนําไปปรับปรุง 
 

มิติที่ใช้ในการจัดลําดับความสําคัญ 
มิติที่ 1 ผลกระทบองค์กร ได้แก่ ผลกระทบต่อลูกค้า ผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้เสีย ผลกระทบด้านสถานะ

ทางการเงิน 
ค่าระดับ เกณฑ์การพิจารณา 

1 ไม่ใช่ตัวชี้วดัด้าน/ไม่มีผลกระทบต่อตัวช้ีวดัที่เกีย่วกับด้านใดๆ ดังต่อไปนี ้
- ลูกค้า  
- ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
- สถานะทางการเงินของ รฟม. 

2 เป็นตัวชี้วัดด้าน/มีผลกระทบต่อตัวช้ีวัดที่เกี่ยวกับด้านใดๆ ดงัต่อไปนี ้
- ลูกค้า  

- ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  

- สถานะทางการเงินของ รฟม.  

ตัวใดตัวหนึง่ 

3 เป็นตัวชี้วัดด้าน/มีผลกระทบต่อตัวช้ีวัดที่เกี่ยวกับด้านใดๆ ดงัต่อไปนี ้
- ลูกค้า 
- ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
- สถานะทางการเงินของ รฟม.  

2 ด้าน 
4 เป็นตัวชี้วัดด้าน/มีผลกระทบต่อตัวช้ีวัดที่เกี่ยวกับด้านใดๆ ดงัต่อไปนี ้

- ลูกค้า 
- ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
- สถานะทางการเงินของ รฟม.  

 3 ด้าน หรือเปน็ตัวชี้วัด 1 ระดับ 
5 เป็นตัวชี้วัดด้าน/มีผลกระทบต่อตัวช้ีวัดที่เกี่ยวกับด้านใดๆ ดงัต่อไปนี ้

- ลูกค้า หรือ  
- ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย หรือ 
- สถานะทางการเงินของ รฟม. 

3 ด้าน และเป็นตัวชี้วัด 1 ระดบั 
หมายเหตุ :  1)  ลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย หมายถึง ลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ตามที่ระบุในบริบทองค์กรของ OPR 

ประจําปีงบประมาณ 2562 
2) ผลกระทบต่อลูกค้า หมายถึง ผลกระทบท้ังทางบวกและลบต่อจํานวนการใช้บริการและต่อระดับความพึงพอใจ 

ผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย หมายถึง ผลกระทบท้ังทางบวกและลบต่อจํานวนผู้ได้รับผลกระทบและ
ระดับความพึงพอใจ 

ผลกระทบต่อสถานะทางการเงิน หมายถึง ผลกระทบท้ังทางบวกและลบต่อรายได้ ต่อค่าใช้จ่าย และต่อ
ความสามารถในการเบิกจ่ายเงินเทียบกับแผน 

3) ตัวชี้วัด 1 ระดับ หมายถึง ตัวชี้วัดตามบันทึกข้อตกลงฯ ของ รฟม. ท่ีเป็นข้อย่อย 1 ระดับ 
 

MRTA
Stamp
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มิติที่ 2 ผลการดําเนินงานที่ไม่เป็นไปตามเป้าหมาย/แผน 

ค่าระดับ เกณฑ์การพิจารณา 

1 มากกว่าหรือเป็นไปตามเป้า/แผน 

2 ช้ากว่าหรือน้อยกว่าเป้า/แผน 0-5% 

3 ช้ากว่าหรือน้อยกว่าเป้า/แผน มากกว่า 5% หรือ  
ช้ากว่าหรือน้อยกว่าเป้า/แผนแต่ไม่เกินค่า RA1) 

4 ช้ากว่าหรือน้อยกว่าเป้า/แผนมากกว่า 10% หรือ  
ช้ากว่าหรือน้อยกว่าเป้า/แผนเกินค่า RA1) 

5 ช้ากว่าหรือน้อยกว่าเป้า/แผนมากกว่า 15% หรือ  
ช้ากว่าหรือน้อยกว่าเป้า/แผนเกินค่า RT2) 

หมายเหตุ : 1) RA คือ ความเสี่ยงท่ียอมรับได้ (Risk Appetite) 
2) RT คือ ความเบ่ียงเบนท่ียอมรับได้ (Risk Tolerance) 

 
 


