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รายงานผลการดำเนินงานของการรถไฟฟาขนสงมวลชนแหงประเทศไทย 

ในปงบประมาณ 2562 นโยบายของคณะกรรมการ และโครงการและแผนงานของในอนาคต 

 

พระราชบัญญัติการรถไฟฟาขนสงมวลชนแหงประเทศไทย พ.ศ. 2543 มาตรา 73 ไดกำหนดใหการ

รถไฟฟาขนสงมวลชนแหงประเทศไทย (รฟม.) ทำรายงานปละครั้งเสนอคณะรัฐมนตรี โดยรายงานนี้ใหกลาวถึงผล

ของงานในปที่ลวงมาแลวและคำชี้แจงเก่ียวกับนโยบายของคณะกรรมการ โครงการและแผนงานท่ีจะทำในภายหนา 

ในการนี้ รฟม. ขอรายงาน ดังนี้ 

 

1. ผลการดำเนินงานในปงบประมาณ 2562 : ไดมีการดำเนินงานในดานตางๆ จำนวน 5 ดาน ดังนี้ 

1.1 ดานการพัฒนาระบบรถไฟฟาขนสงมวลชน 

1.1.1 โครงการที่อยูระหวางการกอสราง จำนวน 5 โครงการ ไดแก 

1) โครงการรถไฟฟาสายสีน้ำเงิน ชวงหัวลำโพง-บางแค และชวงบางซื่อ-ทาพระ : งาน

ออกแบบ ผลิต และติดตั้งงานระบบรถไฟฟาและทดลองเดินรถ มีความกาวหนารอยละ 92.17 เร็วกวาแผนรอยละ 2.60 

โดยชวงหัวลำโพง - บางแค ไดเปดใหบริการเมื่อวันที่ 29 กันยายน 2562 และชวงบางซื่อ-ทาพระ จะเปดใหบริการใน

เดือนมีนาคม 2563 

2) โครงการรถไฟฟาสายสีเขียว ชวงหมอชิต-สะพานใหม-คูคต : งานกอสรางงานโยธา

แลวเสร็จเมื่อเดือนเมษายน 2562 งานระบบรถไฟฟาและเดินรถจะดำเนินการโดยกรุงเทพมหานคร ซึ่งไดลงนามใน

บันทึกขอตกลงวาดวยการจำหนายสินทรัพยและโอนภาระทางการเงินใหกรุงเทพมหานครแลว เมื่อวันที่ 3 ธันวาคม 

2561 โดยไดเปดใหบริการ 1 สถานี ชวงสถานีหมอชิต-สถานีหาแยกลาดพราว เมื่อวันท่ี 11 สิงหาคม 2562 และเปด

ใหบริการเพิ่มอีก 4 สถานี ชวงสถานีหมอชิต-สถานีมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร เมื่อวันที่ 5 ธันวาคม 2562 โดยคาด

วาจะเปดใหบริการตลอดทั้งสายภายในปงบประมาณ 2564 

3) โครงการรถไฟฟาสายสีสม ชวงศูนย วัฒนธรรมฯ-มีนบุรี (สุวินทวงศ ) : งานจัด

กรรมสิทธิ์ที่ดินมีความกาวหนารอยละ 99.97 เร็วกวาแผนรอยละ 0.01 งานกอสรางงานโยธามีความกาวหนารอยละ 

46.88 เร็วกวาแผนรอยละ 2.20 งานศึกษาและวิเคราะหโครงการตาม พ.ร.บ. วาดวยการใหเอกชนเขารวมลงทุนใน

กิจการของรัฐ พ.ศ. 2556 มีความกาวหนารอยละ 97.50 ลาชากวาแผนรอยละ 2.50 เนื่องจากสำนักงบประมาณใช

เวลาในการพิจารณาเสนอความเห็นเน่ืองจากมีประเด็นขอจำกัดดานกรอบวงเงินกอหนี้ผูกพันงบประมาณตาม 

พ.ร.บ.วินัยการเงนิการคลังของรัฐ พ.ศ. 2561 โดยคาดวาจะเปดใหบรกิารในเดือนมีนาคม 2567 

4 ) โครงการรถ ไฟฟ าสายสี ชมพู  ช วงแคราย-มีนบุ รี  : งานจัดกรรมสิท ธ์ิ ท่ี ดิน 

มีความกาวหนารอยละ 99.33 ตามแผน งานกอสรางงานโยธา ผลิตและติดตั้งงานระบบรถไฟฟาและงานเดินรถ มี

ความกาวหนารอยละ 40.72 เร็วกวาแผนรอยละ 9.52 โดยคาดวาจะเปดใหบริการในเดอืนตุลาคม 2564 

5) โครงการรถไฟฟาสายสีเหลือง ชวงลาดพราว-สำโรง : งานจัดกรรมสิทธิ์ท่ีดินแลวเสร็จ

เม่ือเดือนมิถุนายน 2562 งานกอสรางงานโยธา ผลิตและติดตั้งงานระบบรถไฟฟา และงานเดินรถ มีความกาวหนา

รอยละ 40.34 เรว็กวาแผนรอยละ 0.31 โดยคาดวาจะเปดใหบริการในเดือนตุลาคม 2564 
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ท้ังนี้ ประชาชนรอยละ 87.35 มีความพึงพอใจในระดับมาก-มากที่สุดตอมาตรการลด

ผลกระทบสิ่งแวดลอมและจราจรจากการกอสรางโครงการรถไฟฟา (เปาหมายรอยละ 85.37) 

1.1.2 โครงการที่อยูระหวางการประกวดราคา จำนวน 1 โครงการ 

1) โครงการรถไฟฟาสายสีมวง ชวงเตาปูน-ราษฎรบูรณะ (วงแหวนกาญจนาภิเษก) : งาน

จัดกรรมสิทธิ์ท่ีดินมีความกาวหนารอยละ 15.35 ตามแผน งานศึกษาและวิเคราะหโครงการตาม พ.ร.บ. วาดวยการ

ใหเอกชนเขารวมลงทุนในกิจการของรัฐ พ.ศ. 2556 มีความกาวหนารอยละ 57.50 ตามแผน โดยอยูระหวางการ

หารือกับสำนักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ (สคร.) เพ่ือพิจารณาแนวทางการใหเอกชนรวมลงทุนโครงการ

รถไฟฟาสายสีมวงตลอดสายทางในรูปแบบ PPP Net Cost และศึกษาแนวทางการปรับเสนทางโครงการรถไฟฟา

สายสีมวง ชวงเตาปูน-ราษฎรบูรณะ (วงแหวนกาญจนาภิเษก) เพื่อใชประกอบการปรับปรุงรายงานการศึกษาและ

วิเคราะหโครงการฯ และนำเสนอตามขั้นตอนตอไป โดยคาดวาจะเปดใหบริการในเดือนเมษายน 2569 

1.1.3 โครงการที่อยูระหวางการศึกษาและวิเคราะหโครงการ จำนวน 5 โครงการ 

1) โครงการรถไฟฟาสายสีสม ชวงบางขุนนนท-ศูนยวัฒนธรรมฯ : งานจัดกรรมสิทธ์ิที่ดินมี

ความกาวหนารอยละ 13.70 ลาชากวาแผนรอยละ 3.80 เนื่องจากกระทรวงคมนาคมจะนำราง พ.ร.ฎ. กำหนดเขต

ที่ดินฯ เสนอคณะรัฐมนตรีไปในคราวเดียวกับการขออนุมัติโครงการฯ งานขออนุมัติโครงการและศึกษาวิเคราะห

โครงการตาม พ.ร.บ. วาดวยการใหเอกชนเขารวมลงทุนในกิจการของรัฐ พ.ศ. 2556 มีความกาวหนารอยละ 97.50 

ลาชากวาแผนรอยละ 2.50 เนื่องจากสำนักงบประมาณใชเวลามากในการพิจารณาเสนอความเห็นเนื่องจากมี

ประเด็นขอจำกัดดานกรอบวงเงินกอหนี้ผูกพันงบประมาณตาม พ.ร.บ. วินัยการเงินการคลังของรัฐ พ.ศ. 2561 ทั้งนี้

การนำเสนอคณะรัฐมนตรีเพื่อพิจารณาอนุมัติโครงการเปนการดำเนินการของ สคร. ตาม พ.ร.บ. การรวมลงทุน

ระหวางรัฐและเอกชน พ.ศ. 2562 ซึ่งความลาชาในการนำเสนอคณะรัฐมนตรีดังกลาวสงผลกระทบตอการดำเนิน

โครงการ โดยคาดวาจะเปดใหบริการในเดือนกันยายน 2569 

2) โครงการรถไฟฟาจังหวัดภูเก็ต : ไดมีการประกาศ พ.ร.ฎ. กำหนดจังหวัดใหอำนาจ   

รฟม. ดำเนินการกิจการรถไฟฟาในจังหวัดพังงาและภูเก็ต เมื่อวันที่ 6 เมษายน 2562 และมีผลบังคับใชตั้งแตวันถัด

จากวันประกาศในราชกิจจานุเบกษาเปนตนไป ปจจุบันไดศึกษาวิเคราะหโครงการตาม พ.ร.บ. การรวมลงทุนระหวาง

รัฐและเอกชน พ.ศ. 2562 แลวเสร็จ โดยคาดวาจะเปดใหบรกิารในเดอืนมีนาคม 2568 

3) โครงการรถไฟฟาจังหวัดเชียงใหม : ไดมีการประกาศ พ.ร.ฎ. กำหนดจังหวัดใหอำนาจ 

รฟม. ดำเนินการกิจการรถไฟฟาในจังหวัดเชียงใหม เมื่อวันที่ 6 เมษายน 2562 และมีผลบังคบัใชตั้งแตวันถัดจากวัน

ประกาศในราชกิจจานุเบกษาเปนตนไป ปจจุบันอยูระหวางการศึกษารายละเอียดความเหมาะสม ออกแบบ และ

จัดเตรียมเอกสารประกวดราคาฯ มีความกาวหนารอยละ 40.00 ตามแผน โดยคาดวาจะเปดใหบริการในเดือน

ธันวาคม 2570 

4) โครงการรถไฟฟาจังหวัดนครราชสีมา : ไดมีการประกาศ พ.ร.ฎ. กำหนดจังหวัดให

อำนาจ รฟม. ดำเนินการกิจการรถไฟฟาในจังหวัดนครราชสีมา เมื่อวันที่ 6 เมษายน 2562 และมีผลบังคบัใชตั้งแต

วันถัดจากวันประกาศในราชกิจจานุเบกษาเปนตนไป ปจจุบันอยูระหวางการศึกษารายละเอียดความเหมาะสม 

ออกแบบ และจัดเตรียมเอกสารประกวดราคาฯ มีความกาวหนารอยละ 32.00 ตามแผน โดยคาดวาจะเปดใหบริการ

ในเดือนกรกฎาคม 2568 
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5) โครงการรถไฟฟาจังหวัดพิษณุโลก : อยูระหวางเสนอราง พ.ร.ฎ. กำหนดจังหวัดให   

รฟม. ดำเนินกิจการรถไฟฟาในจังหวัดพิษณุโลก มีความกาวหนารอยละ 50.00 ตามแผน โดยคาดวาจะเปดใหบริการ

ในเดือนธันวาคม 2569 

นอกจากนี้ไดมีการศึกษาออกแบบส่ิงอำนวยความสะดวกเพ่ือเชื่อมตอการเดินทางบริเวณ 

สถานีสะพานพระนั่งเกลากับทาเรือพระนั่งเกลาแลวเสร็จ ปจจุบันอยูระหวางจัดหาผูรับจางเพื่อดำเนินงานกอสราง 

รวมทั้ งไดดำเนินการนำเทคโนโลยี EMV Contactless มาใชกับระบบต๋ัวรวม โดยไดมีการเจรจากับ บมจ.

ธนาคารกรุงไทย เพื่อใหบริการธุรกรรมทางการเงินในการจัดสรรรายไดและสนับสนุนการออกบัตรโดยสารชนิด EMV 

Contactless และไดศึกษาความเหมาะสมและรูปแบบการจัดต้ังหนวยงานบริหารจัดการและบำรุงรักษาระบบต๋ัว

รวมแลวเสร็จ 

1.2 ดานการใหบริการรถไฟฟาขนสงมวลชน : ไดเปดใหบริการรถไฟฟาแลว 2 เสนทาง โดยมีผลการ

ดำเนินงาน ดังนี้ 

1.2.1 รถไฟฟามหานคร สายเฉลิมรัชมงคล มีผูโดยสารเฉล่ีย 324,706 คน-เที่ยว/วัน เพ่ิมข้ึน

จากปงบประมาณ 2561 รอยละ 5.66 (เปาหมายเพ่ิมขึ้นรอยละ 5.00) 

 
 

หมายเหตุ : 1. 3 ก.ค. 47 เปดใหบริการสายเฉลิมรัชมงคล (หัวลำโพง - บางซ่ือ, 18 สถานี, 20 กม.)  

2. 6 ส.ค. 59 เปดใหบริการสายฉลองรัชธรรม (เตาปูน - บางใหญ, 16 สถานี, 23 กม.) 

3. 11 ส.ค. 60 เปดใหบริการสายสีน้ำเงินตอขยาย (บางซื่อ - เตาปูน, 1 สถานี) 

4. เฉลี่ยยอนหลัง 3 ป = 6.44%, เฉล่ียยอนหลงั 5 ป = 5.27%, เฉล่ียยอนหลัง 10 ป = 6.52%  

5. ศูนยการประชุมแหงชาติสิริกิต์ิปดปรับปรุง ต้ังแตวันที่ 26 เม.ย. 62  

6. 29 ก.ย. 62 เปดใหบริการสายสนี้ำเงินตอขยาย (วัดมังกร – หลักสอง, 11 สถานี) 
 

รูปท่ี 1 กราฟแสดงจำนวนผูโดยสารเฉลีย่สะสม รถไฟฟามหานคร สายเฉลิมรัชมงคล ปงบประมาณ 2548 - 2562 
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1.2.2 รถไฟฟามหานคร สายฉลองรชัธรรม มีผูโดยสารเฉล่ีย 53,416 คน-เที่ยว/วัน เพ่ิมข้ึนจาก

ปงบประมาณ 2561 รอยละ 14.77 (เปาหมายเพิ่มขึ้นรอยละ 5.00) 

 
 

หมายเหตุ : 1. อัตราคาโดยสารบุคคลทั่วไป 6 ส.ค. 59 - 31 ส.ค. 59 คือ 14-42 บาท 

2. อัตราคาโดยสารบุคคลทั่วไปต้ังแต 1 ก.ย. 59 - 31 ต.ค. 60 คือ 14-29 บาท 

3. อัตราคาโดยสารบุคคลทั่วไป เฉพาะวันเสาร-อาทิตย และวันหยุดนักขัตฤกษ ต้ังแต 4 มี.ค. 60 -31 ต.ค. 60 คือ 15 บาท 

รูปท่ี 2 กราฟแสดงจำนวนผูโดยสารเฉลีย่สะสม รถไฟฟามหานคร สายฉลองรัชธรรม ปงบประมาณ 2559 - 2562 

 

ท้ังนี้ผลสำรวจความพึงพอใจของผูใชบริการตอการใหบริการรถไฟฟามหานคร สายเฉลิมรัชมงคล รอยละ 76.54  

(เปาหมายรอยละ 69.35) และสายฉลองรัชธรรม รอยละ 70.86 (เปาหมายรอยละ 63.50)  

 

รูปท่ี 3 กราฟแสดงความพึงพอใจของผูใชบริการตอการใหบริการรถไฟฟามหานคร (2-box count : มาก-มากที่สุด) 

 

1.3 ดานการเงิน : มีผลประกอบการกำไรสุทธิ 1,171.22 ลานบาท (กำไรจากอัตราแลกเปลี่ยน 164.86 

ลานบาท) โดยมีรายได 12,362.87 ลานบาท (เงินอุดหนุน 8,072.56 ลานบาท) และคาใชจายรวม 11,191.65 ลานบาท 

สามารถเบิกจายงบลงทุนไดรอยละ 99.996 (คณะรัฐมนตรีกำหนดเปาหมายรอยละ 95) มีรายไดจากธุรกิจตอเนื่อง

รถไฟฟามหานคร สายเฉลิมรัชมงคล 157.54 ลานบาท มากกวาเปาหมายรอยละ 5.08 (เปาหมาย 149.93 ลานบาท) 

และสายฉลองรัชธรรม 34.85 ลานบาท นอยกวาเปาหมายรอยละ 0.49 (เปาหมาย 35.02 ลานบาท) และมี

ผลตอบแทนตอสินทรัพย (ROA) รอยละ 0.89 (เปาหมายรอยละ 0.82) 
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   รูปที่ 4 กราฟแสดงรายไดและคาใชจายของ รฟม.                      รูปท่ี 5 กราฟแสดงความสามารถการเบิกจายงบลงทุน                     

 

1.4 ดานการพัฒนาองคกรและทรัพยากรบุคคล : ไดดำเนินงานตามแผนพัฒนาทรัพยากรบุคคล โดย

พนักงานรอยละ 96.19 มีสมรรถนะตามมาตรฐานที่องคกรกำหนด (เปาหมายรอยละ 95.83) มีการจัดกิจกรรมเพื่อ

สงเสริมความผูกพันของบุคลากร โดยพนักงานมีระดับความผูกพัน เทากับ 4.32 (เปาหมายเทากับ 3.62) ไดเปดศูนย

ฝกอบรมบุคลากรในระบบราง (Training Center) ไดมีการพัฒนากระบวนการการบริหารอาคาร/ลานจอดรถผาน

นวัตกรรม (Appilcation MRTA Park & Ride) ไดดำเนินงานตามแผนพัฒนาปรับปรุงองคกร (OFI Roadmap) และ

แผนพัฒนาองคกร (Organization Development) ไดมีการพัฒนาองคความรูดานการบริหารกอสราง, การบริหาร

โครงการและจัดซื้อจัดจาง ดานการจัดกรรมสิทธที่ดิน และดานการรักษาความปลอดภัยและกูภัยในเขตระบบ

รถไฟฟาและระบบราง 

1.5 ดานการกำกับดูแลที่ดี : ไดดำเนินการตามแผนปฏิบัติการโครงการพัฒนาและสงเสริม         

ธรรมาภิบาลองคกร อาทิ จัดงานวันธรรมภิบาล ผูวาการ รองผูวาการ และผูชวยผูวาการไดลงนามประกาศตนเปน

ผูนำงดรับของขวัญและประโยชนอ่ืนใดตามนโยบายการใหและรับของขวัญในเทศกาลปใหม (No Gift Policy) เพ่ือ

สรางบรรทัดฐานในการประพฤติปฏิบัติตนเปนเจาหนาที่รัฐที่ดีใหเกิดข้ึนกับบุคลากรของ รฟม. และการสรางแนวรวม

ปฏิบัติกับหนวยงานอ่ืน เปนตน โดยในป 2562 รฟม. มีผลประเมินคุณธรรมและความโปรงใสการดำเนินงานของ

หนวยงานภาครัฐ (ITA) ซึ่งประเมินโดยสำนักงาน ป.ป.ช. อยูในลำดับที่ 3 ของรัฐวิสาหกิจสังกัดกระทรวงคมนาคม 

เทากับ 88.96 คะแนน (ป 2561 เทากับ 85.95 คะแนน) 

2. นโยบายของคณะกรรมการ รฟม.  

ในการดำเนินงานของ รฟม. มีคณะกรรมการ รฟม. เปนผูกำหนดนโยบายและกำกับดูแลกิจการของ 

รฟม. ดังนั้นเพื่อใหการดำเนินงานของ รฟม. เปนไปตามวัตถุประสงคอยางมีประสิทธิภาพสอดคลองกับแนวนโยบาย

ของรฐับาล คณะกรรมการ รฟม. จึงไดกำหนดนโยบายเพ่ือใชเปนแนวทางการปฏิบัติงานและเพื่อการกำกับดูแลการ

ดำเนินงานไว ดังนี้ 

1) ใหบริการรถไฟฟาขนสงมวลชนดวยความสะดวก รวดเร็ว ปลอดภัย ตรงเวลา ประหยัด โดย

คำนึงถึงความพึงพอใจของผูใชบริการแตละกลุม 

2) ใหเรงรัดดำเนินโครงการรถไฟฟาขนสงมวลชนสายตางๆ ตามที่ไดรับมอบหมายใหแลวเสร็จ และเปด

บริการไดตามแผนงานและใหศึกษาระบบรถไฟฟาในเมืองหลักอื่น ทั้งนี้ใหคำนึงถึงความคุมคาในการลงทุน  

3) ใหดำเนินงานตามหลักธรรมาภิบาล มีความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม รวมถึงให

ความสำคัญตอการปองกันและลดผลกระทบตางๆ ที่อาจจะเกิดขึ้นจากการดำเนินงานขององคกร 
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4) ใหบริหารสินทรัพย ดำเนินธุรกิจตอเนื่อง และใหบริการเสริมตางๆ เพ่ือเพ่ิมรายไดและลดภาระ

การสนับสนุนจากภาครัฐ 

5) ใหประชาชนมีสวนรวมในการดำเนินงาน และนำขอคิดเห็นของประชาชนมาพัฒนาและปรับปรุง

การดำเนินงานขององคกร  

6) ใชเทคโนโลยีและนวัตกรรมในการพัฒนากระบวนการทำงานภายในองคกร ทรัพยากรบุคคล 

และวัฒนธรรมองคกร เพ่ือนำไปสูการเปนองคกรประสิทธิภาพสูง 

7) ใหบริหารจัดการทางการเงินอยางมีประสิทธิภาพ ทั้งในดานการบริหารเงินสด การบริหารจัดการ

หนี้ และการบริหารความเสี่ยง 

8) ใหพัฒนาและปรับปรุงระบบแรงจูงใจทั้งในรูปตัวเงินและไมใชตัวเงิน เพ่ือสรางความเปนธรรม

และสรางขวัญกำลังใจใหแกพนักงาน   

9) ใหสื่อสารเชิงรุกในรูปแบบตางๆ กับผูใชบริการ ผูไดรับผลกระทบ และกลุมผูมีสวนไดสวนเสียที่

สำคัญ เพื่อใหไดรับรูและเขาใจถึงความสำคัญของรถไฟฟาขนสงมวลชน การดำเนินงานขององคกร และใหการ

สนับสนุนองคกร 

3. โครงการและแผนงานของ รฟม. ในอนาคต  

คณะกรรมการ รฟม. ในคราวประชุมเมื่อวันที่ 23 สิงหาคม 2562 ไดใหความเห็นชอบแผนวิสาหกิจ

และแผนปฏิบัติการ ประจำปงบประมาณ 2563 และตอมาในคราวประชุมเมื่อวันที่ 25 ธันวาคม 2562 ไดรับทราบผล

การทบทวน/ปรับปรุงแผนปฏิบัติการ ฉบับปงบประมาณ 2563 ในชวงตนปงบประมาณ โดยมีโครงการแผนงานที่

สำคญัของ รฟม. สรุปได ดังนี้ 

1) ดานการพัฒนาระบบรถไฟฟาขนสงมวลชน : มีโครงการอยูระหวางการกอสราง 4 โครงการ 

ระยะทางรวม 113.10 กม. โครงการที่อยูระหวางการประกวดราคา 1 โครงการ ระยะทาง 23.60 กม. และโครงการที่

อยูระหวางการศึกษาและวิเคราะหโครงการซึ่งคาดวาจะไดรับอนุมัติจาก ครม. ในป 2563 - 2565 เพ่ิมอีก 5 

โครงการ ระยะทางรวม 91.71 กม. โดยมีเปาหมายวาการดำเนินงานจะตองมีความสำเร็จตามแผน และประชาชน   

รอยละ 90.00 ตองมีความพึงพอใจในระดับมาก-มากที่สุดตอมาตรการลดผลกระทบดานสิ่งแวดลอมและจราจรจาก

การกอสรางโครงการรถไฟฟาฯ นอกจากนี้มีแผนที่จะพัฒนาระบบเชื่อมตอการเดินทางสายฉลองรัชธรรม บริเวณสถานี

พระน่ังเกลา-ทาเรือพระนั่งเกลา โดยคาดวาจะเร่ิมงานกอสรางไดในป 2563 รวมทั้งยังมีแผนเตรียมความพรอมสำหรับ

การใชระบบตั๋วรวม (บัตรแมงมุม) โดยจะลงนามในบันทึกขอตกลงสัญญากับผูใหบริการรถไฟฟาสายเฉลิมรัชมงคล

และสายฉลองรัชธรรมเพ่ือใหดำเนินการปรับปรุงระบบ AFC ใหสามารถรองรับระบบเทคโนโลยี EMV ไดภายใน

เดือนเมษายน 2563 และเริ่มปรับปรุงระบบของผูใหบริการรถไฟฟาสายเฉลิมรัชมงคลและสายฉลองรัชธรรมให

รองรับเทคโนโลยี EMV ท้ังนี้  รฟม. จะดำเนินงานดานการพัฒนาระบบรถไฟฟาขนสงมวลชนนี้ ใหสอดคลองตาม

นโยบายคณะกรรมการ รฟม. ขอ 2, ขอ 3, ขอ 5 และขอ 9 
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2) ดานการใหบริการรถไฟฟาขนสงมวลชน :  มีแผนที่จะพัฒนาบริการดานตางๆ เพ่ือตอบสนอง

ความตองการและความพึงพอใจของผูใชบริการและเพ่ือชวยเพิ่มจำนวนผูใชบริการรถไฟฟาฯ โดยมีเปาหมายวา

ผูใชบริการสายเฉลิมรัชมงคล รอยละ 70.35 และสายฉลองรัชธรรม รอยละ 65 ตองมีความพึงพอใจในระดับมาก-

มากที่สุดตอบริการรถไฟฟาฯ และบริการเสริมอ่ืนๆ และมีจำนวนผูใชบริการรถไฟฟาสายเฉลิมรัชมงคล เพิ่มขึ้นรอย

ละ 5 และสายฉลองรัชธรรม เพิ่มขึ้นรอยละ 7 ทัง้นี้ รฟม. จะดำเนินงานดานการใหบริการรถไฟฟาขนสงมวลชนนี้ ให

สอดคลองตามนโยบายคณะกรรมการ รฟม. ขอ 1, ขอ 3, ขอ 5 และขอ 9 

 

 รูปท่ี 10 เปาหมายรอยละความพึงพอใจของผูใชบริการ 

    สายเฉลิมรัชมงคลและสายฉลองรัชธรรม 

รูปท่ี 11 เปาหมายจำนวนผูใชบรกิาร 

                   สายเฉลิมรัชมงคลและสายฉลองรัชธรรม 

 

ระหวางกอสราง 

ศูนยวัฒฯ-มีนบุรี แคราย-มนีบุร ี ลาดพราว-สำโรง 

บางขุนนนท-ศูนยวัฒฯ 

อยูระหวางการประกวดราคา 

เตาปูน-วงแหวนกาญจนาภิเษก 

อยูระหวางการศึกษาและ

วิเคราะหโครงการ/ไดรับอนุมัติ

จาก ครม.  

เชียงใหม นครราชสีมา 

 

ภูเก็ต 

รูปท่ี 6 โครงการรถไฟฟาของ รฟม. 

รูปท่ี 7 เปาหมายรอยละความพึงพอใจตอ

มาตรการลดผลกระทบดาน

ส่ิงแวดลอมและจราจรที่ไดรบั

ผลกระทบจากการกอสรางโครงการ

รถไฟฟาฯ 

รูปที่ 8 ระบบเช่ือมตอการเดินทาง 

สายฉลองรัชธรรม บริเวณสถานีพระ

น่ังเกลา-ทาเรือพระนั่งเกลา โดยจะ

เร่ิมกอสรางป 2563 

 

รูปท่ี 9 ระบบตั๋วรวม (บัตรแมงมุม) โดยจะ

ลงนามในบันทึกขอตกลงฯ และเริ่ม

ปรบัปรุงระบบใหรองรับเทคโนโลยี 

EMV ในป 2563 

พิษณุโลก 

 

หัวลำโพง-บางแค  

และบางซื่อ-ทาพระ 

ป 2563 2564 2565 
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3) ดานการเงนิ : มีแผนที่จะหารายไดจากธุรกิจตอเนื่องประมาณ 202 ลานบาท (สายเฉลิมรัช

มงคล 165.42 ลานบาท และสายฉลองรัชธรรม 36.59 ลานบาท) และมีผลตอบแทนตอสินทรัพย (ROA) รอยละ 

0.66 นอกจากนี้มีแผนท่ีจะบริหารจัดการตนทุนทางการเงินเพื่อลดคาใชจาย โดยตองควบคุมคาใชจายไมใหสูงวาปที่

ผานมา ทัง้นี้ รฟม. จะดำเนนิงานดานการเงินนี้ ใหสอดคลองตามนโยบายคณะกรรมการ รฟม. ขอ 3, ขอ 4 และขอ 7 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4) ดานการพัฒนาองคกรและทรัพยากรบุคคล :  มีแผนท่ีจะพัฒนาบุคลากร โดยบุคลากรรอยละ 

95.90 ตองผานเกณฑประเมินสมรรถนะ และบุคลากรมีความผูกพันท่ีระดับ 3.67 มีแผนที่จะพัฒนากระบวนการสราง

ความสัมพันธและบริหารความสัมพันธกับลูกคา รวมทั้งมีแผนพัฒนาระบบบริหารทรัพยากรองคกร (ERM) โดยในป 2563 

จะจัดทำการแสดงผลตนแบบ (Prototype) ของระบบใหแลวเสร็จ นอกจากนี้มีแผนพัฒนาองคความรูดานการบริหารงาน

กอสราง-การบริหารโครงการ-การจัดซ้ือจัดจาง-การจัดกรรมสิทธิ์ท่ีดิน-การรักษาความปลอดภัยและกูภัย ทั้งนี้ รฟม. 

จะดำเนินงานดานการพัฒนาองคกรและทรัพยากรบุคคลน้ี ใหสอดคลองตามนโยบายคณะกรรมการ รฟม. ขอ 3, ขอ 

6 และขอ 8  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปท่ี 12 เปาหมายรายไดจากธุรกิจตอเนื่องสายเฉลิมรัชมงคลและสายฉลองรัชธรรม 

รูปที่ 13 เปาหมายรอยละของบุคลากรที่ผานเกณฑ รปูท่ี 14 เปาหมายระดับความผูกพันของบคุลากร รูปที่ 15 จัดทำการแสดงผลตนแบบ (Prototype)  

  ของระบบ ERM ในป 2563 
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5) ดานการกำกับดูแลที่ดี : มีแผนที่จะพัฒนาและสงเสริมธรรมาภิบาลองคกรใน 4 มิติและพัฒนา

แนวทางการประเมินประสิทธิภาพการดำเนินงาน โดยมี เป าหมายใหมี ผลการประเมิน  Integrity and 

Transparency Assessment (ITA) อยูที่รอยละ 92 ซึ่งประเมินโดยสำนักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปราม

การทุจริตแหงชาติ (ป.ป.ช.) ทั้งนี้  รฟม. จะดำเนินงานดานการกำกับดูแลที่ ดีนี้  ใหสอดคลองตามนโยบาย

คณะกรรมการ รฟม. ขอ 3  

 

 

 

 

 

 

          ________________________________ 

 

การมีสวนรวม สงเสริมการสื่อสารธรรมาภิบาล สรางมาตรฐานการดำเนินงาน 

ดานการกำกบัดูแลที่ดี 

ประเมินประสิทธภิาพการดำเนนิงาน 

รูปที่ 16 แผนพฒันาและสงเสริมธรรมาภิบาลองคกร 


