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บทสรุปสำหรับผู้บริหาร 

เพ่ือศึกษาและเรียนรู้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและลูกค้าทั้งในปัจจุบันและอนาคต นำไปสู่การตอบสนองต่อความ
ต้องการและความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและลูกค้าทุกกลุ่ม สร้างโอกาสใหม่ทางการตลาด และสร้าง
ผลกระทบในเชิงบวก ลดผลกระทบทางลบทางสังคม ภายใต้ข้อกำหนดของกฎหมายและกฎระเบียบที่เกี่ยวข้อง 
และเพื่อให้องค์กรมีระบบการบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและลูกค้าที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล และ
ก่อให้เกิดการบูรณาการเข้ากับการกำกับดูแลขององค์กร กลยุทธ์ และการบริหารจัดการในทุกระดับ เพ่ือ
พัฒนาการดำเนินธุรกิจ ลดความเสี่ยง และเพ่ิมความสามารถในการแข่งขัน ซึ่งนำไปสู่การพัฒนาธุรกิจอย่างยั่งยืน 
จึงมีการจัดทำแผนยุทธศาสตร์ด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

วิสัยทัศน์ (Vision) 

“ให้บริการด้านรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนโดยคำนึงถึงผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งภายในและภายนอกอย่างสมดุล       
และยั่งยืน” 

วัตถุประสงค์ (Purpose) 

1) กำกับดูแลและบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่สำคัญอย่างเป็นระบบ 
2) ตอบสนองประเด็น ความต้องการ ความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่สำคัญอย่างสมดุล 
3) สร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่สำคัญให้สามารถขยายโครงข่ายการให้บริการรถไฟฟ้าและ

ระบบเชื่อมต่อเป็นไปตามเป้าหมาย 
4) บริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างมีประสิทธิภาพและมีการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง 

ขอบเขต (Scope) 

1) ให้การสนับสนุนและปฏิบัติงานตามทิศทาง เป้าหมายที่สำคัญ และคำแนะนำที่ได้รับจากกลุ่ม
คณะกรรมการ 

2) บริหารจัดการกลุ่มบุคลากร รฟม. ให้สามารถร่วมกันปฏิบัติงานได้บรรลุเป้าหมายการดำเนินงานตา่งๆ 
และมีคุณภาพชีวิตที่ดี 

3) ผลักดันการดำเนินงานตามนโยบาย/กฎหมายตามกลุ่มหน่วยงานกำกับดูแลและภาครัฐที่กำหนดไว้
อย่างบูรณาการ 

4) ปฏิบัติตามสัญญาและเงื่อนไขของกลุ่มการเงิน และบริหารการเงินอย่างมีประสิทธิภาพ 
5) กำหนดและควบคุมสัญญาที่เกี่ยวข้องกับกลุ่มพันธมิตร คู่ค้า ผู้ส่งมอบ เพ่ือให้ รฟม. บรรลุเป้าหมายใน

การดำเนินงานต่างๆ 
6) ส่งมอบสินค้าและบริการ และสร้างประสบการณ์ที่ดีให้กับกลุ่มลูกค้าอย่างมีมาตรฐาน มีคุณภาพ และ

คุ้มค่า 

https://www.google.com/url?sa=i&url=https%3A%2F%2Fth.wikipedia.org%2Fwiki%2F%25E0%25B8%2581%25E0%25B8%25B2%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%2596%25E0%25B9%2584%25E0%25B8%259F%25E0%25B8%259F%25E0%25B9%2589%25E0%25B8%25B2%25E0%25B8%2582%25E0%25B8%2599%25E0%25B8%25AA%25E0%25B9%2588%25E0%25B8%2587%25E0%25B8%25A1%25E0%25B8%25A7%25E0%25B8%25A5%25E0%25B8%258A%25E0%25B8%2599%25E0%25B9%2581%25E0%25B8%25AB%25E0%25B9%2588%25E0%25B8%2587%25E0%25B8%259B%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%25B0%25E0%25B9%2580%25E0%25B8%2597%25E0%25B8%25A8%25E0%25B9%2584%25E0%25B8%2597%25E0%25B8%25A2&psig=AOvVaw1KUo91TzrD1K2BzuDDgQdU&ust=1632823833160000&source=images&cd=vfe&ved=0CAkQjRxqFwoTCPjqnef0nvMCFQAAAAAdAAAAABAD
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7) ดำเนินงานตามภารกิจของ รฟม. ที่คำนึงถึงผลกระทบที่เกิดขึ้นกับกลุ่มชุมชน ประชาสังคมทั้งทาง
เศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม 

8) ติดตามข้อมูลสารสนเทศ และสื่อสาร ทำความเข้าใจ และให้ข้อมูลที่ถูกต้องกับกลุ่มสื่อมวลชนอย่าง
รวดเร็ว 

9) วิเคราะห์ข้อมูลสารสนเทศของคู่แข่งคู่เทียบเพ่ือสร้างความสามารถในการแข่งขัน 

กลุ่มผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียที่สำคัญ และความต้องการ ความคาดหวัง 

1) กลุ่มคณะกรรมการ มีความต้องการ ความคาดหวังในการกำหนดกรอบทิศทาง เป้าหมายที่สำคัญของ
องค์กร ให้คำแนะนำ กำกับการดำเนินงานอย่างใกล้ชิด โดยคำนึงถึงผลตอบแทน/ประสิทธิภาพที่สูงสุดของ รฟม. 

2) กลุ่มบุคลากร รฟม. มีความต้องการ ความคาดหวังในการเป็นบุคลากรและหน่วยงานภายในของ รฟม. 
ร่วมกันปฏิบัติและดำเนินงานภายใต้การบริหารจัดการและคุณภาพชีวิตที่ดี เพื่อให้ รฟม.  บรรลุเป้าหมายการ
ดำเนินงานต่างๆ 

3) กลุ่มหน่วยงานกำกับดูแลและภาครัฐ มีความต้องการ ความคาดหวังในการดำเนินการตามนโยบาย/
กฎหมายที่กำหนด การขออนุมัติ/อนุญาตในการดำเนินงาน และตอบสนองต่อความต้องการที่เกี่ยวข้องกับหน่วยงาน
นั้นๆ 

4) กลุ่มการเงิน มีความต้องการ ความคาดหวังในการเจรจาต่อรองผลตอบแทน การปฏิบัติตามสัญญาและ
เงื่อนไข การรับ-จ่ายเงิน 

5) กลุ ่มพันธมิตร คู ่ค้า ผู ้ส่งมอบ มีความต้องการ ความคาดหวังในการร่วมกันปฏิบัติหรือดำเนินงาน                       
ตามสัญญา เพ่ือให้ รฟม. บรรลุเป้าหมายในการดำเนินงานต่างๆ 

6) กลุ่มลูกค้า มีความต้องการ ความคาดหวังที่ได้รับสินค้าหรือบริการที่มีมาตรฐาน มีคุณภาพ และคุ้มค่า 
7) กลุ่มชุมชน ประชาสังคม มีความต้องการ ความคาดหวังเพิ่มผลกระทบเชิงบวก และ ลดผลกระทบเชิงลบ

จากการดำเนินงานของ รฟม. ทั้งทางเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม 
8) กลุ ่มสื ่อมวลชน มีความต้องการ ความคาดหวังให้ รฟม. ต้องสื ่อสาร ทำความเข้าใจ และให้ข้อมูล                    

ที่ถูกต้อง 
9) กลุ่มคู่แข่งคู่เทียบ มีความต้องการ ความคาดหวังในการสร้างความสามารถในการแข่งขันโดยเปรียบเทียบ 

ความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Challenge) 

SC1: การขับเคลื ่อนการมุ ่งเน้นผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียมีประสิทธิผลอย่างเป็นระบบและมีการปรับปรุง             
อย่างต่อเนื่อง 

SC2: การรวบรวมองค์ความรู้ และจัดทำ Stakeholder Profile จากบุคลากรทั่วทั้งองค์กร 
SC3: การทบทวนกฎระเบียบและสัญญาที่เกี่ยวข้องกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

https://www.google.com/url?sa=i&url=https%3A%2F%2Fth.wikipedia.org%2Fwiki%2F%25E0%25B8%2581%25E0%25B8%25B2%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%2596%25E0%25B9%2584%25E0%25B8%259F%25E0%25B8%259F%25E0%25B9%2589%25E0%25B8%25B2%25E0%25B8%2582%25E0%25B8%2599%25E0%25B8%25AA%25E0%25B9%2588%25E0%25B8%2587%25E0%25B8%25A1%25E0%25B8%25A7%25E0%25B8%25A5%25E0%25B8%258A%25E0%25B8%2599%25E0%25B9%2581%25E0%25B8%25AB%25E0%25B9%2588%25E0%25B8%2587%25E0%25B8%259B%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%25B0%25E0%25B9%2580%25E0%25B8%2597%25E0%25B8%25A8%25E0%25B9%2584%25E0%25B8%2597%25E0%25B8%25A2&psig=AOvVaw1KUo91TzrD1K2BzuDDgQdU&ust=1632823833160000&source=images&cd=vfe&ved=0CAkQjRxqFwoTCPjqnef0nvMCFQAAAAAdAAAAABAD
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แผนยุทธศาสตร์ด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ประจำปี 2565 – 2570 
ฉบับสมบูรณ์  
 

SC4: การบริหารจัดการ Fake News โดยเฉพาะในสื่อสังคมออนไลน์ 
SC5: การบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสียโดยบูรณาการร่วมกันทั้งภายในและภายนอกที่เกี ่ยวข้อง      

อย่างมีประสิทธิภาพ 

ความได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Advantage) 

SA1: มีประสบการณ์และแนวปฏิบัติที่ดีในการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในองค์กร 
SA2: บุคลากรมีความพร้อมในการสร้างเสริมองค์ความรู้การมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั่วทั้งองค์กร 
SA3: ได้รับการสนับสนุนการดำเนินงานด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจากคณะกรรมการ รฟม . และ

ผู้บริหาร รฟม. 

วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Objective) เป้าประสงค์ ตัวชี้วัด (KPI) และค่าเป้าหมาย 
(Goal) พ.ศ. 2565 – 2570 

ความได้เปรียบเชิง
ยุทธศาสตร์ 

ความท้าทายเชิง
ยุทธศาสตร์ 

Strategic Objectives 

SA1 
SA2 

SC1 SO1 เสริมสร้างกรอบการกำกับดูแลการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ที่สำคัญ 

SA2 SC1 
SC3 
SC4 
SC5 

SO2 การสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่สำคัญอย่าง
บูรณาการ 

SA1 
SA2 
SA3 

SC1 
SC2 

SO3 การพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

 

วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 1 เสริมสร้างกรอบการกำกับดูแลการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่สำคัญ  

วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2 การสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่สำคัญอย่างบูรณาการ 

วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 3 การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

https://www.google.com/url?sa=i&url=https%3A%2F%2Fth.wikipedia.org%2Fwiki%2F%25E0%25B8%2581%25E0%25B8%25B2%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%2596%25E0%25B9%2584%25E0%25B8%259F%25E0%25B8%259F%25E0%25B9%2589%25E0%25B8%25B2%25E0%25B8%2582%25E0%25B8%2599%25E0%25B8%25AA%25E0%25B9%2588%25E0%25B8%2587%25E0%25B8%25A1%25E0%25B8%25A7%25E0%25B8%25A5%25E0%25B8%258A%25E0%25B8%2599%25E0%25B9%2581%25E0%25B8%25AB%25E0%25B9%2588%25E0%25B8%2587%25E0%25B8%259B%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%25B0%25E0%25B9%2580%25E0%25B8%2597%25E0%25B8%25A8%25E0%25B9%2584%25E0%25B8%2597%25E0%25B8%25A2&psig=AOvVaw1KUo91TzrD1K2BzuDDgQdU&ust=1632823833160000&source=images&cd=vfe&ved=0CAkQjRxqFwoTCPjqnef0nvMCFQAAAAAdAAAAABAD
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Strategic Objectives Key Goal KPI Goal 

SO1 เสริมสร้างกรอบการกำกับดูแลการ
มุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่สำคัญ 

1) มีระบบการติดตามการดำเนินงานด้านการ
มุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

 

2) ความสำเร็จของการดำเนินงานตาม SM 
ของระบบ SE-AM 

1) มีหน่วยงานที่รับผิดชอบครบทุกประเด็น
เกี่ยวกับการดำเนินงานด้านการมุ่งเน้น            
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

2) มีการรายงานความคืบหน้าและผลการ
ดำเนินงานด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
เป็นไปตามความถี่ที่กำหนด 

ครบถ้วนทุกประเด็น 
 
 
ร้อยละ 100 

SO2 การสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียที่สำคัญอย่างบูรณาการ 

1) แนวปฏิบัติในการสร้างความสัมพันธ์กับ         
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียแต่ละกลุ่ม 

2) ความสำเร็จของการดำเนินงานโครงการ
ขนาดใหญ/่โครงการตามนโยบาย 

 
 

3) สามารถตอบสนองความต้องการ               
ความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย            
ที่สำคัญของแต่ละกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ที่สำคัญของโครงการขนาดใหญ่/โครงการ
ตามนโยบาย 

  

1) ความสำเร็จการดำเนินงานตามแผนการสร้าง
ความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียแต่ละกลุ่ม 

2) ร้อยละความสำเร็จของการดำเนินงานตาม
แผนการสร้างความสัมพันธ์กับผูม้ีส่วนได้ส่วนเสีย
ของโครงการขนาดใหญ่/โครงการตาม
นโยบาย 

3) ระดับความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย          
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่สำคัญของแต่ละกลุ่ม          
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่สำคัญของโครงการขนาด
ใหญ่/โครงการตามนโยบายอยู่ในระดับดีขึ้นไป  

ร้อยละ 100 
 
ร้อยละ 100 
 
 
 
ร้อยละ 80 

https://www.google.com/url?sa=i&url=https%3A%2F%2Fth.wikipedia.org%2Fwiki%2F%25E0%25B8%2581%25E0%25B8%25B2%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%2596%25E0%25B9%2584%25E0%25B8%259F%25E0%25B8%259F%25E0%25B9%2589%25E0%25B8%25B2%25E0%25B8%2582%25E0%25B8%2599%25E0%25B8%25AA%25E0%25B9%2588%25E0%25B8%2587%25E0%25B8%25A1%25E0%25B8%25A7%25E0%25B8%25A5%25E0%25B8%258A%25E0%25B8%2599%25E0%25B9%2581%25E0%25B8%25AB%25E0%25B9%2588%25E0%25B8%2587%25E0%25B8%259B%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%25B0%25E0%25B9%2580%25E0%25B8%2597%25E0%25B8%25A8%25E0%25B9%2584%25E0%25B8%2597%25E0%25B8%25A2&psig=AOvVaw1KUo91TzrD1K2BzuDDgQdU&ust=1632823833160000&source=images&cd=vfe&ved=0CAkQjRxqFwoTCPjqnef0nvMCFQAAAAAdAAAAABAD
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Strategic Objectives Key Goal KPI Goal 

SO3 การพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานด้านการ
มุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

1) มีฐานข้อมูลในการจัดเก็บข้อมูล              
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

2) มีโครงสร้างพ้ืนฐานที่เพียงพอในการ
ดำเนินงานด้านการมุ่งเน้น                                 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

1) ระดับความสมบูรณ์ของข้อมูล 
 

2) ความพึงพอใจของหน่วยงานต่อระบบ
สารสนเทศในการจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ข้อมูลมีความครบถ้วน 
 
ร้อยละ 80 

 

https://www.google.com/url?sa=i&url=https%3A%2F%2Fth.wikipedia.org%2Fwiki%2F%25E0%25B8%2581%25E0%25B8%25B2%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%2596%25E0%25B9%2584%25E0%25B8%259F%25E0%25B8%259F%25E0%25B9%2589%25E0%25B8%25B2%25E0%25B8%2582%25E0%25B8%2599%25E0%25B8%25AA%25E0%25B9%2588%25E0%25B8%2587%25E0%25B8%25A1%25E0%25B8%25A7%25E0%25B8%25A5%25E0%25B8%258A%25E0%25B8%2599%25E0%25B9%2581%25E0%25B8%25AB%25E0%25B9%2588%25E0%25B8%2587%25E0%25B8%259B%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%25B0%25E0%25B9%2580%25E0%25B8%2597%25E0%25B8%25A8%25E0%25B9%2584%25E0%25B8%2597%25E0%25B8%25A2&psig=AOvVaw1KUo91TzrD1K2BzuDDgQdU&ust=1632823833160000&source=images&cd=vfe&ved=0CAkQjRxqFwoTCPjqnef0nvMCFQAAAAAdAAAAABAD
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ยุทธศาสตร์ (Strategic) ตัวชี้วัด (KPI) ค่าเป้าหมาย (Goal) และผู้รับผิดชอบ (Owner) 
 

ยุทธศาสตร์ ตัวชี้วัด หน่วยวัด 
ค่าเป้าหมาย 

ผู้รับผิดชอบ 
2565 2566 2567 2568 2569 2570 

SO1 : เสริมสร้างกรอบการกำกับดูแลการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่สำคัญ 

1.1 การพัฒนากรอบการกำกับดูแลการ
มุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่สำคญั 

• ความสำเร็จของการออกแบบและทบทวน
กรอบการกำกับดูแลการมุ่งเน้นผูม้ีส่วนได้
ส่วนเสียที่สำคัญ 

ร้อยละ 100 100 - - - - • ส่วนงานที่
รับผิดชอบด้าน
การมุ่งเน้นผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย 

 
• ความสำเร็จของการติดตามและรายงานการ

ดำเนินงานด้านการมุ่งเน้นผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย 
ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 • ส่วนงานที่

รับผิดชอบด้าน
การมุ่งเน้นผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย 

• ทุกฝ่าย/สำนัก 

1.2 การเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจ
เกี่ยวกับการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

• ความสำเร็จของการให้ความรู้ความเข้าใจ/
ศึกษาดูงานด้านการมุ่งเน้นผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย
ของคณะกรรมการ รฟม. คณะกรรมการ
ตรวจสอบ และคณะอนกุรรมการฯ 

ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 • ส่วนงานที่
รับผิดชอบด้าน
การมุ่งเน้นผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย 

• สผว. 
• สตส. 

 
• ร้อยละบุคลากรที่ผ่านการประเมินหลังการให้

ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการมุง่เน้น            
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
  

ร้อยละ 80 80 80 80 80 80 • ทุกฝ่าย/สำนกั 

https://www.google.com/url?sa=i&url=https%3A%2F%2Fth.wikipedia.org%2Fwiki%2F%25E0%25B8%2581%25E0%25B8%25B2%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%2596%25E0%25B9%2584%25E0%25B8%259F%25E0%25B8%259F%25E0%25B9%2589%25E0%25B8%25B2%25E0%25B8%2582%25E0%25B8%2599%25E0%25B8%25AA%25E0%25B9%2588%25E0%25B8%2587%25E0%25B8%25A1%25E0%25B8%25A7%25E0%25B8%25A5%25E0%25B8%258A%25E0%25B8%2599%25E0%25B9%2581%25E0%25B8%25AB%25E0%25B9%2588%25E0%25B8%2587%25E0%25B8%259B%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%25B0%25E0%25B9%2580%25E0%25B8%2597%25E0%25B8%25A8%25E0%25B9%2584%25E0%25B8%2597%25E0%25B8%25A2&psig=AOvVaw1KUo91TzrD1K2BzuDDgQdU&ust=1632823833160000&source=images&cd=vfe&ved=0CAkQjRxqFwoTCPjqnef0nvMCFQAAAAAdAAAAABAD
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ยุทธศาสตร์ ตัวชี้วัด หน่วยวัด 
ค่าเป้าหมาย 

ผู้รับผิดชอบ 
2565 2566 2567 2568 2569 2570 

SO2 : การสร้างความสัมพันธ์กบัผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่สำคัญอย่างบูรณาการ 

2.1 การดำเนินงานตามภารกิจของ     
แต ่ละหน ่วยงานโดยคำน ึ งถึ ง        
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

• ระดับคุณภาพของการจัดทำแผนการสร้าง
ความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียประจำปี
ระดับฝ่าย/สำนัก 

ระดับ 5.0000 5.0000 5.0000 5.0000 5.0000 5.0000 • ทุกฝ่าย/สำนกั 

 
• ความสำเร็จการดำเนินงานตามแผนการ

สร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย      
แต่ละกลุ่ม 

ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 • ทุกฝ่าย/สำนกั 

 
• ร้อยละความพึงพอใจของผู ้มีส่วนได้ส่วนเสีย        

ที ่สำคัญของแต่ละกลุ ่มผู ้มีส่วนได้ส่วนเสีย          
ที่สำคัญ (Top 2 Boxes) 

ร้อยละ Baseline > 2565 > 2566 > 2567 > 2568 > 2569 • ทุกฝ่าย/สำนกั 

2.2 การบริหารจัดการโครงการขนาด
ใหญ่/โครงการตามนโยบายอย่าง
บูรณาการ 

• ความสำเร็จของการดำเนินงานตามแผนการ
สร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ของโครงการขนาดใหญ่/โครงการตาม
นโยบาย 

ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 • ทุกส่วนงานที่
เกี่ยวข้องกับ
โครงการขนาด
ใหญ่/โครงการ
ตามนโยบาย 

2.3 การทบทวนและปรับปรุงกฎหมาย/
ระเบียบ/ข้อบังคับ/สัญญา ของ รฟม. 
ที่เกี่ยวข้องกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

• ความสำเร็จของการทบทวนและปรับปรุง
กฎหมาย/ระเบียบ/ข้อบังคับ/สัญญา ของ 
รฟม. ที่เกี่ยวข้องกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ร้อยละ - 100 - 100 - 100 • ส่วนงานที่
รับผิดชอบด้าน
การมุ่งเน้นผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย 

• ทุกฝ่าย/สำนกั 

 

 

https://www.google.com/url?sa=i&url=https%3A%2F%2Fth.wikipedia.org%2Fwiki%2F%25E0%25B8%2581%25E0%25B8%25B2%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%2596%25E0%25B9%2584%25E0%25B8%259F%25E0%25B8%259F%25E0%25B9%2589%25E0%25B8%25B2%25E0%25B8%2582%25E0%25B8%2599%25E0%25B8%25AA%25E0%25B9%2588%25E0%25B8%2587%25E0%25B8%25A1%25E0%25B8%25A7%25E0%25B8%25A5%25E0%25B8%258A%25E0%25B8%2599%25E0%25B9%2581%25E0%25B8%25AB%25E0%25B9%2588%25E0%25B8%2587%25E0%25B8%259B%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%25B0%25E0%25B9%2580%25E0%25B8%2597%25E0%25B8%25A8%25E0%25B9%2584%25E0%25B8%2597%25E0%25B8%25A2&psig=AOvVaw1KUo91TzrD1K2BzuDDgQdU&ust=1632823833160000&source=images&cd=vfe&ved=0CAkQjRxqFwoTCPjqnef0nvMCFQAAAAAdAAAAABAD
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ยุทธศาสตร์ ตัวชี้วัด หน่วยวัด 
ค่าเป้าหมาย 

ผู้รับผิดชอบ 
2565 2566 2567 2568 2569 2570 

SO3 : การพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานด้านการมุ่งเน้นผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย 

3.1 ออกแบบและพัฒนาฐานข้อมูลของ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder 
Profile) ที่สำคัญ  

• ความสำเร็จการออกแบบและพัฒนา
ฐานข้อมูลในการจัดเก็บข้อมูลผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย (Stakeholder Profile) ที่สำคัญ 
รวมถึงคุณภาพ ความครบถ้วนของข้อมูลใน
การจัดเก็บ 

ร้อยละ 100 100 100 - - - • ส่วนงานที่
รับผิดชอบด้าน
การมุ่งเน้นผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย 

• ฝทท. 

• ทุกฝ่าย/สำนกั 
 

• ร้อยละความพึงพอใจของหน่วยงานต่อ
ระบบสารสนเทศในการจัดการผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย (Top 2 Boxes) 

ร้อยละ    Baseline > 2568 > 2569 • ฝทท. 

 

 

 
 
 
 

 

https://www.google.com/url?sa=i&url=https%3A%2F%2Fth.wikipedia.org%2Fwiki%2F%25E0%25B8%2581%25E0%25B8%25B2%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%2596%25E0%25B9%2584%25E0%25B8%259F%25E0%25B8%259F%25E0%25B9%2589%25E0%25B8%25B2%25E0%25B8%2582%25E0%25B8%2599%25E0%25B8%25AA%25E0%25B9%2588%25E0%25B8%2587%25E0%25B8%25A1%25E0%25B8%25A7%25E0%25B8%25A5%25E0%25B8%258A%25E0%25B8%2599%25E0%25B9%2581%25E0%25B8%25AB%25E0%25B9%2588%25E0%25B8%2587%25E0%25B8%259B%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%25B0%25E0%25B9%2580%25E0%25B8%2597%25E0%25B8%25A8%25E0%25B9%2584%25E0%25B8%2597%25E0%25B8%25A2&psig=AOvVaw1KUo91TzrD1K2BzuDDgQdU&ust=1632823833160000&source=images&cd=vfe&ved=0CAkQjRxqFwoTCPjqnef0nvMCFQAAAAAdAAAAABAD
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แนวคิดและแนวทางในการจัดทำแผนยุทธศาสตร์ด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย 
 
แนวคิดการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder Management) 

เพื่อส่งเสริมให้ รฟม. สามารถตอบสนองกับสภาพแวดล้อมในการดำเนินภารกิจ/ธุรกิจ การแข่งขัน            
ความต้องการของผู้ใช้บริการ และ บริบทที่เปลี่ยนแปลงไป เช่น การเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีดิจิทัล เป็นต้น 
รวมถึงนโยบายสำคัญ เช่น ไทยแลนด์ 4.0 ที่ต้องการขับเคลื่อนประเทศด้วยความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรมด้วย
การดำเนินงานที่มีประสิทธิภาพ โปร่งใส ตรวจสอบได้  

การมุ ่งเน้นผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียและลูกค้า อ้างอิงหลักการแนวคิดที ่เป็นสากลของกระบวนการสร้าง
ความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย AA1000 Stakeholder Engagement Standard (AA1000SES) และระบบ
ประเมินผลคุณภาพรัฐวิสาหกิจ (State Enterprise Performance Appraisal: SEPA) และเกณฑ์การประเมิน
รางวัลคุณภาพแห่งชาติ (Thailand Quality Award: TQA) ซึ ่งมีพื ้นฐานมาจากรางวัลคุณภาพแห่งชาติของ
ประเทศสหรัฐอเมริกา หรือ The Malcolm Baldrige National Quality Award (MBNQA) ที่เป็นต้นแบบรางวัล
คุณภาพแห่งชาติที่ประเทศต่างๆ หลายประเทศทั่วโลกนำไปประยุกต์ใช้ โดยการสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
และลูกค้ามีเป้าหมายให้รัฐวิสาหกิจมีการจัดการความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและลูกค้าอย่างเป็นระบบ เพื่อให้
องค์กรรับทราบ เรียนรู้ คาดการณ์ ถึงความต้องการ ความคาดหวัง ข้อกังวล และทัศนคติของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและลูกค้า              
และใช้สารสนเทศเหล่านี้เพื่อกำหนดทิศทาง แนวทางหรือกระบวนการสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
และลูกค้าแต่ละกลุ่มได้อย่างเหมาะสม รวมถึงสามารถติดตาม และรายงานผลการดำเนินงานอย่างเป็นระบบ           
ซึ ่งจะช่วยเพิ ่มประสิทธิภาพในการบริหารจัดการประเด็นที ่มีสาระสำคัญของผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียและลูกค้า               
การบริหารจัดการความเสี่ยงและภาพลักษณ์ ตลอดจนความโปร่งใสในการดำเนินงานของรัฐวิสาหกิจ เพื่อบรรลุ
ผลลัพธ์ทางด้านเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม ภายใต้หลักธรรมาภิบาลที่ดี และพัฒนาสู่ความยั่งยืนขององค์กร 

ดังนั้นเพ่ือศึกษาและเรียนรู้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและลูกค้าทั้งในปัจจุบันและอนาคต นำไปสู่การตอบสนองต่อ
ความต้องการและความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและลูกค้าทุกกลุ่ม สร้างโอกาสใหม่ทางการตลาด และสร้าง
ผลกระทบในเชิงบวก ลดผลกระทบทางลบทางสังคม ภายใต้ข้อกำหนดของกฎหมายและกฎระเบียบที่เกี่ยวข้อง 
และเพื่อให้องค์กรมีระบบการบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและลูกค้าที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล และ
ก่อให้เกิดการบูรณาการเข้ากับการกำกับดูแลขององค์กร กลยุทธ์ และการบริหารจัดการในทุกระดับ เพ่ือ
พัฒนาการดำเนินธุรกิจ ลดความเสี่ยง และเพิ่มความสามารถในการแข่งขัน ซึ่งนำไปสู่การพัฒนาธุรกิจอย่างยั่งยืน  
จึงมีการจัดทำแผนยุทธศาสตร์ด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และศึกษาทบทวนข้อมูลและสารสนเทศที่สำคัญ 
ตลอดจนปัญหา อุปสรรคที่เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสียขององค์กร  วิเคราะห์ Value Chain 
และกรอบ Governance และ ระบบงาน (Work System) และกระบวนการทำงานที่สำคัญ (Key Work System) 
ทั้งในภาพระดับองค์กรและระดับสายงาน/ฝ่าย ทั้งในปัจจุบันและในอนาคต ที่สอดคล้องตามแผนยุทธศาสตร์ของ
องค์กร และจัดทำแผนยุทธศาสตร์ด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียระยะยาว ที่ผ่านการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียที่สำคัญขององค์กรให้มีความสอดคล้องกับภารกิจและเป้าหมายขององค์กร รวมทั้งกำหนดแนวทางการวัด
วิเคราะห์ และประเมินผลการดำเนินงาน โดยมีกระบวนการจัดทำแผนยุทธศาสตร์ด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย    
ของ รฟม. ดังนี้ 

 

https://www.google.com/url?sa=i&url=https%3A%2F%2Fth.wikipedia.org%2Fwiki%2F%25E0%25B8%2581%25E0%25B8%25B2%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%2596%25E0%25B9%2584%25E0%25B8%259F%25E0%25B8%259F%25E0%25B9%2589%25E0%25B8%25B2%25E0%25B8%2582%25E0%25B8%2599%25E0%25B8%25AA%25E0%25B9%2588%25E0%25B8%2587%25E0%25B8%25A1%25E0%25B8%25A7%25E0%25B8%25A5%25E0%25B8%258A%25E0%25B8%2599%25E0%25B9%2581%25E0%25B8%25AB%25E0%25B9%2588%25E0%25B8%2587%25E0%25B8%259B%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%25B0%25E0%25B9%2580%25E0%25B8%2597%25E0%25B8%25A8%25E0%25B9%2584%25E0%25B8%2597%25E0%25B8%25A2&psig=AOvVaw1KUo91TzrD1K2BzuDDgQdU&ust=1632823833160000&source=images&cd=vfe&ved=0CAkQjRxqFwoTCPjqnef0nvMCFQAAAAAdAAAAABAD
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• ฝ่ายพัฒนาธุรกิจ 
• ทุกส่วนงานของ 

รฟม. 
• ผู้มีส่วนได้              

ส่วนเสียของ         
รฟม. 

    
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

• ทุกส่วนงาน
ภายในองค์กร 

 
• คณะกรรมการ

จัดการ 
• คณะกรรมการ 

รฟม. 
 

• ผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียของ รฟม. 
 

• ทุกส่วนงาน
ภายในองค์กร 

 
 
 

 
 

 
 

 

Supplier 

 

Input 

 

Process 

 

Output 

 

Customers 

สารสนเทศเก่ียวข้องกับการมุ่งเน้น
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

• ผู้มสี่วนได้ส่วนเสียของ รฟม. และ
ข้อมูลของผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย   

• ประเด็น ความต้องการ ความ
คาดหวังของ ผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย 

• โอกาส และความเสี่ยงด้านการ
มุ่งเน้นผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย  

• ผลการดำเนินงานและผลการเรียนรู้ 
ผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย 

• แผนวิสาหกจิ รฟม. และแผนอื่นๆ 
ที่เกี่ยวข้อง 

• การเปลี่ยนแปลงของนโยบาย 
กฎหมาย/กฎระเบียบทีเ่กี่ยวข้อง 

• แนวโน้มการเปลี่ยนแปลงทีส่ำคัญ  
• สมรรถนะหลักขององค์กร 
• ความพร้อมของทรัพยากร 
• กรอบหรือแนวทางการกำกบัดูแล  
• ระบบงานและกระบวนการที่สำคัญ 

เร่ิมต้น 

1. รวบรวมและคัดเลือกข้อมูลสารสนเทศท่ีเก่ียวกับ   
การมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

2. วิเคราะห์ป จจัยภายในและภายนอก 

3. ระบุความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์ (SC) ความ
ได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร์ (SA) ด้านการมุ่งเน้น            

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

4. กำหนดวัตถุประสงค์ ขอบเขต ประเด็น ความต้องการ 
ความคาดหวัง ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

5. จัดทำร่างแผนยุทธศาสตร์ฯ กำหนดวัตถุประสงค์เชิง
ยุทธศาสตร์ และยุทธศาสตร์ด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

รวมถึงการกำหนดเป้าหมาย 

6. ประชุมรับฟ งร่างแผนยุทธศาสตร์ด้านการมุ่งเน้นผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย 

7. ทบทวนร่างแผนยุทธศาสตร์ฯ 

8. คณะกรรมการฯ 
พิจารณาให้ความเห็นชอบ 

NO 

YES 

9. สื่อสารแผนยุทธศาสตร์ฯ ให้กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

10. สื่อสารแผนยุทธศาสตร์ฯ ให้กับพนักงาน 

11. ติดตามและประเมินผล 

ข้อมูลและสารสนเทศที่
คัดเลือกเพื่อมาวิเคราะห ์

จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส 
อุปสรรค 

SA SC 

วัตถุประสงค์ ขอบเขต 
ประเด็น ความต้องการ     

ความคาดหวัง ของผู้มสี่วนได้
ส่วนเสีย 

ร่างแผนยุทธศาสตร์ด้านการ
มุ่งเน้นผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย 

ข้อสังเกต/ข้อเสนอแนะ  
จากผูม้ีส่วนได้ส่วนเสีย 

ร่างแผนยทุธศาสตร์  ก่อน
นำเสนอคณะกรรมการ รฟม. 

แผนยุทธศาสตรร์ะยะยาว 
ด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

 

การรบัรูป้ระเด็น/ทิศทางด้าน
ผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย 

 

การรบัรู้แผนงาน ตัวช้ีวัด และ
ค่าเป้าหมาย 

รายงานการติดตามและ
ประเมินผล 

 

ร่างแผนยุทธศาสตร์ระยะ
ยาวด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

 

ยุทธศาสตร์ด้านการมุ่งเน้น 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

 

รายงานผลการดำเนินงาน
ตามตัวชี้วัดและแผน
ดำเนินงานประจำปี 

 
12. การเรียนรู้/ปรับปรุง การจัดการความรู้            

และพัฒนานวัตกรรม 

https://www.google.com/url?sa=i&url=https%3A%2F%2Fth.wikipedia.org%2Fwiki%2F%25E0%25B8%2581%25E0%25B8%25B2%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%2596%25E0%25B9%2584%25E0%25B8%259F%25E0%25B8%259F%25E0%25B9%2589%25E0%25B8%25B2%25E0%25B8%2582%25E0%25B8%2599%25E0%25B8%25AA%25E0%25B9%2588%25E0%25B8%2587%25E0%25B8%25A1%25E0%25B8%25A7%25E0%25B8%25A5%25E0%25B8%258A%25E0%25B8%2599%25E0%25B9%2581%25E0%25B8%25AB%25E0%25B9%2588%25E0%25B8%2587%25E0%25B8%259B%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%25B0%25E0%25B9%2580%25E0%25B8%2597%25E0%25B8%25A8%25E0%25B9%2584%25E0%25B8%2597%25E0%25B8%25A2&psig=AOvVaw1KUo91TzrD1K2BzuDDgQdU&ust=1632823833160000&source=images&cd=vfe&ved=0CAkQjRxqFwoTCPjqnef0nvMCFQAAAAAdAAAAABAD
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แผนยุทธศาสตร์ด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ประจำปี 2565 – 2570 
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ขั้นตอนกระบวนการจัดทำแผนยุทธศาสตร์ด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ รฟม. 

1. ทุกส่วนงานที่เก่ียวข้องถึงระดับกอง/ศูนย/์สถาบัน/สำนักงาน ของ รฟม. ให้การสนับสนุนข้อมูลให้แก่คณะ
ผู้จัดทำแผนยุทธศาสตร์ด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (ฝ่ายพัฒนาธุรกิจ (ฝพธ.)) เพ่ือรวบรวมคัดเลือก
ข้อมูลสารสนเทศที่เกี่ยวข้องกับด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพื่อจัดทำแผนยุทธศาสตร์ด้านการ
มุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียระยะยาวที่มีความสอดคล้องกับทิศทางการดำเนินงานองค์กร  โดยครอบคลุม
ข้อมูลสารสนเทศท่ีสำคัญ ได้แก่  
▪ รายละเอียดผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ รฟม. ที่ผ่านมา  
▪ รายละเอียดผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของระดับกอง/ศูนย์/สถาบัน/สำนักงานของ รฟม. ที่ผ่านมา  
▪ ฐานข้อมูลเพื่อมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder Profile) ของ รฟม. 
▪ ความต้องการ ความคาดหวังทั้งเชิงบวกและเชิงลบ ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทีม่ีต่อ รฟม. 
▪ โอกาส และความเสี่ยงด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ รฟม. และระดับกอง/ศูนย์/สถาบัน/

สำนักงาน 
▪ ผลการดำเนินงานและผลการเรียนรู้ขององค์กร และระดับกอง/ศูนย์/สถาบัน/สำนักงานด้าน การ

มุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และอ่ืนๆ ที่เก่ียวข้องที่ผ่านมา  
▪ แผนยุทธศาสตร์/แผนวิสาหกิจ และแผนแม่บทหรือแผนปฏิบัติการระยะยาวต่างๆ ของ รฟม. 
▪ การเปลี่ยนแปลงของนโยบาย กฎหมาย/กฎระเบียบ ที่เก่ียวข้องกับ รฟม. 
▪ การเปลี่ยนแปลงที่สำคัญของสภาพแวดล้อมภายนอกองค์กร 
▪ เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (Sustainable Development Goals : SDGs) 
▪ สมรรถนะหลักขององค์กร 
▪ ความพร้อมของทรัพยากรที่เก่ียวข้อง ทั้งงบประมาณ บุคลากร และอ่ืนๆ ที่เก่ียวข้อง 
▪ กรอบหรือแนวทางการกำกับดูแล (Governance)  
▪ ระบบงานและกระบวนการที่สำคัญ 

2. คณะผู้จัดทำแผนยุทธศาสตร์ด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (ฝ่ายพัฒนาธุรกิจ (ฝพธ.)) วิเคราะห์ปัจจัย
ภายในและภายนอก และจัดทำจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส อุปสรรค (SWOT) ด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ของ รฟม. 

3. คณะผู้จัดทำแผนยุทธศาสตร์ด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (ฝ่ายพัฒนาธุรกิจ (ฝพธ.)) ระบุความ
ได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Advantage: SA) และความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Challenge: 
SC) ด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ของ รฟม. 

4. คณะผู้จัดทำแผนยุทธศาสตร์ด้านการมุ่งเน้นผู ้มีส่วนได้ส่วนเสีย  (ฝ่ายพัฒนาธุรกิจ (ฝพธ.)) กำหนด
วัตถุประสงค์ ขอบเขต ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ รฟม. และประเด็นความต้องการ ความคาดหวังของผู้มี       
ส่วนได้ส่วนเสีย 

5. คณะผู้จัดทำแผนยุทธศาสตร์ด้านการมุ่งเน้นผู ้มีส่วนได้ส่วนเสีย  (ฝ่ายพัฒนาธุรกิจ (ฝพธ.)) กำหนด
วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ (SO) รวมถึงจัดทำร่างยุทธศาสตร์ด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และการ
กำหนดค่าเป้าหมายในแต่ละยุทธศาสตร์ทั้งค่าเป้าหมายระยะยาว และระยะสั้น 

https://www.google.com/url?sa=i&url=https%3A%2F%2Fth.wikipedia.org%2Fwiki%2F%25E0%25B8%2581%25E0%25B8%25B2%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%2596%25E0%25B9%2584%25E0%25B8%259F%25E0%25B8%259F%25E0%25B9%2589%25E0%25B8%25B2%25E0%25B8%2582%25E0%25B8%2599%25E0%25B8%25AA%25E0%25B9%2588%25E0%25B8%2587%25E0%25B8%25A1%25E0%25B8%25A7%25E0%25B8%25A5%25E0%25B8%258A%25E0%25B8%2599%25E0%25B9%2581%25E0%25B8%25AB%25E0%25B9%2588%25E0%25B8%2587%25E0%25B8%259B%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%25B0%25E0%25B9%2580%25E0%25B8%2597%25E0%25B8%25A8%25E0%25B9%2584%25E0%25B8%2597%25E0%25B8%25A2&psig=AOvVaw1KUo91TzrD1K2BzuDDgQdU&ust=1632823833160000&source=images&cd=vfe&ved=0CAkQjRxqFwoTCPjqnef0nvMCFQAAAAAdAAAAABAD
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6. คณะผู้จัดทำแผนยุทธศาสตร์ด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (ฝ่ายพัฒนาธุรกิจ (ฝพธ.)) จัดประชุมเชิง
ปฏิบัติการ (Workshop) ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งภายในและภายนอกองค์กรที่เกี่ยวข้อง เพ่ือพิจารณาร่างแผน
ยุทธศาสตร์ด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียระยะยาว และรับฟังความคิดเห็น (Hearing) ผู้มีส่วนได้            
ส่วนเสียทั้งภายในและภายนอกองค์กร เพ่ือรับข้อสังเกตและข้อเสนอแนะ  

7. คณะผู้จัดทำแผนยุทธศาสตร์ด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (ฝ่ายพัฒนาธุรกิจ (ฝพธ.)) ทบทวนร่างแผน
ยุทธศาสตร์ระยะยาวด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียก่อนนำเสนอคณะกรรมการเพื่อพิจารณา 

8. คณะผู้จัดทำแผนยุทธศาสตร์ด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (ฝ่ายพัฒนาธุรกิจ (ฝพธ.)) นำเสนอร่างแผน
ยุทธศาสตร์ระยะยาวด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียให้แก่คณะกรรมการ รฟม. เพื่อพิจารณาเห็นชอบ  

- หากมีข้อสังเกต/ข้อเสนอแนะ ให้ดำเนินการทบทวนร่างแผนยุทธศาสตร์ระยะยาวด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย เพื่อนำเสนอคณะกรรมการ รฟม. อีกครั้ง 

- หากผ่านการพิจารณา รฟม. เตรียมดำเนินการในการสื่อสารแผนยุทธศาสตร์ระยะยาวด้านการมุ่งเน้น  
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียฉบับสมบูรณ์ให้กับผู้ที่เก่ียวข้อง 

9. คณะผู้จัดทำแผนยุทธศาสตร์ด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  (ฝ่ายพัฒนาธุรกิจ (ฝพธ.)) สื่อสารแผน
ยุทธศาสตร์ระยะยาวด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ให้แก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก เพ่ือให้รับทราบ
แผนการดำเนินงาน/ทิศทางของ รฟม. ทั้งในระยะยาวและระยะสั้น  

10. คณะผู้จัดทำแผนยุทธศาสตร์ด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  (ฝ่ายพัฒนาธุรกิจ (ฝพธ.)) สื่อสารแผน
ยุทธศาสตร์ระยะยาวด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ตัวชี้วัด และค่าเป้าหมาย รวมถึงแผนงานประจำปี
ให้กับพนักงาน เพ่ือให้นำไปปฏิบัติเป็นแนวทางเดียวกัน  

11. ทุกส่วนงานที่เก่ียวข้องดำเนินการติดตามผลดำเนินการและรายงานให้แก่คณะผู้จัดทำแผนยุทธศาสตร์ด้าน
การมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (ฝ่ายพัฒนาธุรกิจ (ฝพธ.)) เพื่อรายงานแก่คณะกรรมการจัดการ และ
คณะกรรมการ รฟม. ตามลำดับ 

12. คณะผู้จัดทำแผนยุทธศาสตร์ด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (ฝ่ายพัฒนาธุรกิจ (ฝพธ.)) วิเคราะห์และ
รวบรวมปัญหา อุปสรรค และความสำเร็จในการจัดทำแผนยุทธศาสตร์ด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
เพื่อสร้างการเรียนรู้/ปรับปรุง และพัฒนานวัตกรรม รวมถึงการจัดเก็บความรู้และนวัตกรรมในระบบ
ดิจิทัลที่เกี ่ยวข้องกับกระบวนการจัดทำแผนยุทธศาสตร์ด้านการมุ่งเน้ นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในรอบปี              
ที่ผ่านมา 
 

 

https://www.google.com/url?sa=i&url=https%3A%2F%2Fth.wikipedia.org%2Fwiki%2F%25E0%25B8%2581%25E0%25B8%25B2%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%2596%25E0%25B9%2584%25E0%25B8%259F%25E0%25B8%259F%25E0%25B9%2589%25E0%25B8%25B2%25E0%25B8%2582%25E0%25B8%2599%25E0%25B8%25AA%25E0%25B9%2588%25E0%25B8%2587%25E0%25B8%25A1%25E0%25B8%25A7%25E0%25B8%25A5%25E0%25B8%258A%25E0%25B8%2599%25E0%25B9%2581%25E0%25B8%25AB%25E0%25B9%2588%25E0%25B8%2587%25E0%25B8%259B%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%25B0%25E0%25B9%2580%25E0%25B8%2597%25E0%25B8%25A8%25E0%25B9%2584%25E0%25B8%2597%25E0%25B8%25A2&psig=AOvVaw1KUo91TzrD1K2BzuDDgQdU&ust=1632823833160000&source=images&cd=vfe&ved=0CAkQjRxqFwoTCPjqnef0nvMCFQAAAAAdAAAAABAD
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บทที่ 1 การศึกษา ทบทวน และวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับการมุ่งเน้นผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย 
 

1.1 ข้อมูลเกี่ยวกับการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ รฟม. ที่สำคัญ 
 

ปัจจุบัน รฟม. เริ่มมีการเก็บรวบรวมข้อมูลการดำเนินงานเกี่ยวกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างเป็นระบบ การจัดทำ
แผนยุทธศาสตร์ด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียระยะยาว การวิเคราะห์ข้อมูลต่างๆ จึงเน้นการพิจารณาข้อมูลที่
เกี ่ยวกับการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ รฟม. เพื่อการระบุถึงผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ตามประเด็นต่างๆ โดย
ดำเนินการรวบรวมข้อมูลและสารสนเทศท้ังแบบปฐมภูมิผ่านการสัมภาษณ์ จัดประชุม/Workshop และการจัดทำ
แบบสอบถามหรือแบบฟอร์มเพื่อเก็บข้อมูลจากผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง และการรวบรวมข้อมูลและสารสนเทศแบบทุติยภูมิ  
ผ่านการทบทวนเอกสารที่เกี่ยวข้อง เช่น นโยบาย กฎระเบียบที่เก่ียวข้อง เป็นต้น โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

1.1.1 รายละเอียดผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ รฟม. ที่ผ่านมา  

จาก Organization Performance Report (OPR) ซึ่งพิจารณาการดำเนินงานของ รฟม. ตามระบบ
ประเมินคุณภาพรัฐวิสาหกิจ (SEPA) ทั้ง 7 หมวด ซึ่งมีเกณฑ์การประเมินคุณภาพ  ได้แก่ บริบทรัฐวิสาหกิจ และ
หมวดที่เก่ียวข้อง ประกอบด้วย หมวด 1 การนำองค์กร หมวด 2 การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ หมวด 3 การมุ่งเน้น
ลูกค้าและตลาด หมวด 4 การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ หมวด 5 การมุ่งเน้นบุคลากร หมวด 6 การ
มุ่งเน้นการปฏิบัติการ และหมวด 7 ผลลัพธ์ โดยกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่แบ่งได้จากรายงานผลการดำเนินงานของ
องค์กรประจำปีของ รฟม. มีทั้งหมด 7 กลุ่ม ประกอบด้วย 

1) ผู้ถูกเวนคืน 
2) ชุมชนตามแนวสายทาง 
3) ประชาชนทั่วไป 
4) คณะกรรมการ รฟม. 
5) รัฐบาล/ภาครัฐ 
6) แหล่งทุน/แหล่งเงินกู้ (JICA กระทรวงการคลัง) 
7) พนักงาน/ลูกจ้าง 

นอกจากนี้ ฝพธ. มีการรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder) ของแต่ละส่วนงานโดย
วิเคราะห์ ตามเกณฑ์การมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและลูกค้า ปีงบประมาณ 2563 มีทั้งหมด 10 กลุ่ม ประกอบด้วย 

1) ลูกค้า 
2) พนักงาน 
3) ภาครัฐ/ หน่วยงานกำกับ 
4) กลุ่มชุมชน 
5) หน่วยงานท้องถิ่น 
6) ผู้รับเหมา/ผู้ส่งมอบ 
7) ผู้ลงทุน/ผู้ถือหุ้น 
8) สื่อ 

https://www.google.com/url?sa=i&url=https%3A%2F%2Fth.wikipedia.org%2Fwiki%2F%25E0%25B8%2581%25E0%25B8%25B2%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%2596%25E0%25B9%2584%25E0%25B8%259F%25E0%25B8%259F%25E0%25B9%2589%25E0%25B8%25B2%25E0%25B8%2582%25E0%25B8%2599%25E0%25B8%25AA%25E0%25B9%2588%25E0%25B8%2587%25E0%25B8%25A1%25E0%25B8%25A7%25E0%25B8%25A5%25E0%25B8%258A%25E0%25B8%2599%25E0%25B9%2581%25E0%25B8%25AB%25E0%25B9%2588%25E0%25B8%2587%25E0%25B8%259B%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%25B0%25E0%25B9%2580%25E0%25B8%2597%25E0%25B8%25A8%25E0%25B9%2584%25E0%25B8%2597%25E0%25B8%25A2&psig=AOvVaw1KUo91TzrD1K2BzuDDgQdU&ust=1632823833160000&source=images&cd=vfe&ved=0CAkQjRxqFwoTCPjqnef0nvMCFQAAAAAdAAAAABAD
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ฉบับสมบูรณ์  
 

9) สิ่งแวดล้อม/NGOs 
10) สมาคมอุตสาหกรรม 

1.1.2 รายละเอียดผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของระดับกอง/ศูนย์/สถาบัน/สำนักงานของ รฟม. ที่ผ่านมา  

รฟม. มีการรวบรวมข้อมูลการวิเคราะห์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจาก Value Chain ของกอง/ศูนย์/สถาบัน/
สำนักงานของ รฟม. ทั้งหมด และจัดทำเป็นข้อมูลสรุปผู้มีส่วนได้ส่วนเสียระดับฝ่าย/สำนัก และสำนักงานที่ขึ้นตรง
กับผู้ว่าการ  และรองผู้ว่าการ  ตามโครงสร้างองค์กร โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

สำนักผู้ว่าการ 

 

สำนักตรวจสอบ 

 

สำนักงานความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมในการทำงาน 

 

https://www.google.com/url?sa=i&url=https%3A%2F%2Fth.wikipedia.org%2Fwiki%2F%25E0%25B8%2581%25E0%25B8%25B2%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%2596%25E0%25B9%2584%25E0%25B8%259F%25E0%25B8%259F%25E0%25B9%2589%25E0%25B8%25B2%25E0%25B8%2582%25E0%25B8%2599%25E0%25B8%25AA%25E0%25B9%2588%25E0%25B8%2587%25E0%25B8%25A1%25E0%25B8%25A7%25E0%25B8%25A5%25E0%25B8%258A%25E0%25B8%2599%25E0%25B9%2581%25E0%25B8%25AB%25E0%25B9%2588%25E0%25B8%2587%25E0%25B8%259B%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%25B0%25E0%25B9%2580%25E0%25B8%2597%25E0%25B8%25A8%25E0%25B9%2584%25E0%25B8%2597%25E0%25B8%25A2&psig=AOvVaw1KUo91TzrD1K2BzuDDgQdU&ust=1632823833160000&source=images&cd=vfe&ved=0CAkQjRxqFwoTCPjqnef0nvMCFQAAAAAdAAAAABAD


 
 

 

การรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนแห่งประเทศไทย (รฟม.)                                                                 หน้า | 15 

แผนยุทธศาสตร์ด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ประจำปี 2565 – 2570 
ฉบับสมบูรณ์  
 

สำนักสื่อสารองค์กร 

 

สำนักกฎหมาย 

 

ฝ่ายกรรมสิทธิ์ที่ดิน 

 

 

https://www.google.com/url?sa=i&url=https%3A%2F%2Fth.wikipedia.org%2Fwiki%2F%25E0%25B8%2581%25E0%25B8%25B2%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%2596%25E0%25B9%2584%25E0%25B8%259F%25E0%25B8%259F%25E0%25B9%2589%25E0%25B8%25B2%25E0%25B8%2582%25E0%25B8%2599%25E0%25B8%25AA%25E0%25B9%2588%25E0%25B8%2587%25E0%25B8%25A1%25E0%25B8%25A7%25E0%25B8%25A5%25E0%25B8%258A%25E0%25B8%2599%25E0%25B9%2581%25E0%25B8%25AB%25E0%25B9%2588%25E0%25B8%2587%25E0%25B8%259B%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%25B0%25E0%25B9%2580%25E0%25B8%2597%25E0%25B8%25A8%25E0%25B9%2584%25E0%25B8%2597%25E0%25B8%25A2&psig=AOvVaw1KUo91TzrD1K2BzuDDgQdU&ust=1632823833160000&source=images&cd=vfe&ved=0CAkQjRxqFwoTCPjqnef0nvMCFQAAAAAdAAAAABAD
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สำนักนิติกรรม 

 

ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 

ฝ่ายจัดซื้อและบริการ 

 

 

https://www.google.com/url?sa=i&url=https%3A%2F%2Fth.wikipedia.org%2Fwiki%2F%25E0%25B8%2581%25E0%25B8%25B2%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%2596%25E0%25B9%2584%25E0%25B8%259F%25E0%25B8%259F%25E0%25B9%2589%25E0%25B8%25B2%25E0%25B8%2582%25E0%25B8%2599%25E0%25B8%25AA%25E0%25B9%2588%25E0%25B8%2587%25E0%25B8%25A1%25E0%25B8%25A7%25E0%25B8%25A5%25E0%25B8%258A%25E0%25B8%2599%25E0%25B9%2581%25E0%25B8%25AB%25E0%25B9%2588%25E0%25B8%2587%25E0%25B8%259B%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%25B0%25E0%25B9%2580%25E0%25B8%2597%25E0%25B8%25A8%25E0%25B9%2584%25E0%25B8%2597%25E0%25B8%25A2&psig=AOvVaw1KUo91TzrD1K2BzuDDgQdU&ust=1632823833160000&source=images&cd=vfe&ved=0CAkQjRxqFwoTCPjqnef0nvMCFQAAAAAdAAAAABAD
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ฝ่ายทรัพยากรบุคคล 

 

ฝ่ายธุรกิจบัตรโดยสาร 

 

ฝ่ายนโยบายและยุทธศาสตร์ 

 

https://www.google.com/url?sa=i&url=https%3A%2F%2Fth.wikipedia.org%2Fwiki%2F%25E0%25B8%2581%25E0%25B8%25B2%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%2596%25E0%25B9%2584%25E0%25B8%259F%25E0%25B8%259F%25E0%25B9%2589%25E0%25B8%25B2%25E0%25B8%2582%25E0%25B8%2599%25E0%25B8%25AA%25E0%25B9%2588%25E0%25B8%2587%25E0%25B8%25A1%25E0%25B8%25A7%25E0%25B8%25A5%25E0%25B8%258A%25E0%25B8%2599%25E0%25B9%2581%25E0%25B8%25AB%25E0%25B9%2588%25E0%25B8%2587%25E0%25B8%259B%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%25B0%25E0%25B9%2580%25E0%25B8%2597%25E0%25B8%25A8%25E0%25B9%2584%25E0%25B8%2597%25E0%25B8%25A2&psig=AOvVaw1KUo91TzrD1K2BzuDDgQdU&ust=1632823833160000&source=images&cd=vfe&ved=0CAkQjRxqFwoTCPjqnef0nvMCFQAAAAAdAAAAABAD
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ฝ่ายบริหารงานก่อสร้าง 1 

 

ฝ่ายบริหารงานก่อสร้าง 2 

 

ฝ่ายบัญชีและการเงิน 

 

สำนักงานพัฒนาระบบงาน 

 

https://www.google.com/url?sa=i&url=https%3A%2F%2Fth.wikipedia.org%2Fwiki%2F%25E0%25B8%2581%25E0%25B8%25B2%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%2596%25E0%25B9%2584%25E0%25B8%259F%25E0%25B8%259F%25E0%25B9%2589%25E0%25B8%25B2%25E0%25B8%2582%25E0%25B8%2599%25E0%25B8%25AA%25E0%25B9%2588%25E0%25B8%2587%25E0%25B8%25A1%25E0%25B8%25A7%25E0%25B8%25A5%25E0%25B8%258A%25E0%25B8%2599%25E0%25B9%2581%25E0%25B8%25AB%25E0%25B9%2588%25E0%25B8%2587%25E0%25B8%259B%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%25B0%25E0%25B9%2580%25E0%25B8%2597%25E0%25B8%25A8%25E0%25B9%2584%25E0%25B8%2597%25E0%25B8%25A2&psig=AOvVaw1KUo91TzrD1K2BzuDDgQdU&ust=1632823833160000&source=images&cd=vfe&ved=0CAkQjRxqFwoTCPjqnef0nvMCFQAAAAAdAAAAABAD
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ฝ่ายปฏิบัติการ 

 

ฝ่ายพัฒนาโครงการรถไฟฟ้า 

 

ฝ่ายระบบรถไฟฟ้า 

 

https://www.google.com/url?sa=i&url=https%3A%2F%2Fth.wikipedia.org%2Fwiki%2F%25E0%25B8%2581%25E0%25B8%25B2%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%2596%25E0%25B9%2584%25E0%25B8%259F%25E0%25B8%259F%25E0%25B9%2589%25E0%25B8%25B2%25E0%25B8%2582%25E0%25B8%2599%25E0%25B8%25AA%25E0%25B9%2588%25E0%25B8%2587%25E0%25B8%25A1%25E0%25B8%25A7%25E0%25B8%25A5%25E0%25B8%258A%25E0%25B8%2599%25E0%25B9%2581%25E0%25B8%25AB%25E0%25B9%2588%25E0%25B8%2587%25E0%25B8%259B%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%25B0%25E0%25B9%2580%25E0%25B8%2597%25E0%25B8%25A8%25E0%25B9%2584%25E0%25B8%2597%25E0%25B8%25A2&psig=AOvVaw1KUo91TzrD1K2BzuDDgQdU&ust=1632823833160000&source=images&cd=vfe&ved=0CAkQjRxqFwoTCPjqnef0nvMCFQAAAAAdAAAAABAD
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ฝ่ายพัฒนาธุรกิจ 

 

ฝ่ายวิศวกรรมและสถาปัตยกรรม 

 

ฝ่ายรักษาความปลอดภัยและกู้ภัย 

 
 

  

https://www.google.com/url?sa=i&url=https%3A%2F%2Fth.wikipedia.org%2Fwiki%2F%25E0%25B8%2581%25E0%25B8%25B2%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%2596%25E0%25B9%2584%25E0%25B8%259F%25E0%25B8%259F%25E0%25B9%2589%25E0%25B8%25B2%25E0%25B8%2582%25E0%25B8%2599%25E0%25B8%25AA%25E0%25B9%2588%25E0%25B8%2587%25E0%25B8%25A1%25E0%25B8%25A7%25E0%25B8%25A5%25E0%25B8%258A%25E0%25B8%2599%25E0%25B9%2581%25E0%25B8%25AB%25E0%25B9%2588%25E0%25B8%2587%25E0%25B8%259B%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%25B0%25E0%25B9%2580%25E0%25B8%2597%25E0%25B8%25A8%25E0%25B9%2584%25E0%25B8%2597%25E0%25B8%25A2&psig=AOvVaw1KUo91TzrD1K2BzuDDgQdU&ust=1632823833160000&source=images&cd=vfe&ved=0CAkQjRxqFwoTCPjqnef0nvMCFQAAAAAdAAAAABAD
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1.1.3 ฐานข้อมูลเพื่อมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder Profile) ของ รฟม. 

ที่ผ่านมา รฟม. เริ่มมีการจัดทำฐานข้อมูลเพื่อมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย หรือ Stakeholder Profile 
อย่างเป็นระบบ ซึ่งที่ผ่านมามีเพียงการเก็บข้อมูลการติดต่อ ประสานงาน และการดำเนินงานต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง     
ของแต่ละหน่วยงาน เช่น ข้อมูลความต้องการ ความคาดหวังของกลุ่มลูกค้า เป็นต้น อย่างไรก็ตามในปัจจุบัน          
มีการศึกษา วิเคราะห์ และรวบรวมความคิดเห็นของแต่ละส่วนงานระดับฝ่าย/สำนักงานทั้งหมดของ รฟม.               
โดยมีร่างฐานข้อมูลเพื่อมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder Profile) ของ รฟม. ในอนาคต ดังนี้ 

 

 
 

 

https://www.google.com/url?sa=i&url=https%3A%2F%2Fth.wikipedia.org%2Fwiki%2F%25E0%25B8%2581%25E0%25B8%25B2%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%2596%25E0%25B9%2584%25E0%25B8%259F%25E0%25B8%259F%25E0%25B9%2589%25E0%25B8%25B2%25E0%25B8%2582%25E0%25B8%2599%25E0%25B8%25AA%25E0%25B9%2588%25E0%25B8%2587%25E0%25B8%25A1%25E0%25B8%25A7%25E0%25B8%25A5%25E0%25B8%258A%25E0%25B8%2599%25E0%25B9%2581%25E0%25B8%25AB%25E0%25B9%2588%25E0%25B8%2587%25E0%25B8%259B%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%25B0%25E0%25B9%2580%25E0%25B8%2597%25E0%25B8%25A8%25E0%25B9%2584%25E0%25B8%2597%25E0%25B8%25A2&psig=AOvVaw1KUo91TzrD1K2BzuDDgQdU&ust=1632823833160000&source=images&cd=vfe&ved=0CAkQjRxqFwoTCPjqnef0nvMCFQAAAAAdAAAAABAD
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1.1.4 ความต้องการ ความคาดหวังทั้งเชิงบวกและเชิงลบ ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท่ีมีต่อ รฟม. 

จากการรวบรวมความต้องการ ความคาดหวังทั้งเชิงบวกและเชิงลบของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อ  รฟม. 
และความต้องการ ความคาดหวังที่ รฟม. มีต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย รวมถึงปัญหา/อุปสรรคที่ผ่านมาระหว่างการ
ดำเนินงานร่วมกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ที่รวบรวมจากส่วนงานระดับกอง/ศูนย์/สถาบัน/สำนักงานของ รฟม. รวมถึง
การสัมภาษณ์และข้อมูลจากการสำรวจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย สามารถสรุปตามกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ดังนี้ 

กลุ่มคณะกรรมการ มีความต้องการ ความคาดหวังในการกำหนดกรอบทิศทาง เป้าหมายที่สำคัญของ
องค์กร ให้คำแนะนำ กำกับการดำเนินงานอย่างใกล้ชิด โดยคำนึงถึงผลตอบแทน/ประสิทธิภาพที่สูงสุดของ รฟม. 

กลุ่มบุคลากร รฟม. มีความต้องการ ความคาดหวังในการเป็นบุคลากรและหน่วยงานภายในของ รฟม. 
ร่วมกันปฏิบัติและดำเนินงานภายใต้การบริหารจัดการและคุณภาพชีวิตที่ดี เพื่อให้ รฟม. บรรลุเป้าหมายการ
ดำเนินงานต่างๆ 

กลุ่มหน่วยงานกำกับดูแลและภาครัฐ มีความต้องการ ความคาดหวังในการดำเนินการตามนโยบาย/
กฎหมายที่กำหนด การขออนุมัติ/อนุญาตในการดำเนินงาน และตอบสนองต่อความต้องการที่เกี ่ยวข้องกับ
หน่วยงานนั้นๆ 

กลุ่มการเงิน มีความต้องการ ความคาดหวังในการเจรจาต่อรองผลตอบแทน การปฏิบัติตามสัญญาและ
เงื่อนไข การรับ-จ่ายเงิน 

กลุ่มพันธมิตร คู่ค้า ผู้ส่งมอบ มีความต้องการ ความคาดหวังในการร่วมกันปฏิบัติหรือดำเนินงานตาม
สัญญา เพ่ือให้ รฟม. บรรลุเป้าหมายในการดำเนินงานต่างๆ 

กลุ่มลูกค้า มีความต้องการ ความคาดหวังที่ได้รับสินค้าหรือบริการที่มีมาตรฐาน มีคุณภาพ และคุ้มค่า 

กลุ่มชุมชน ประชาสังคม มีความต้องการ ความคาดหวังเพ่ิมผลกระทบเชิงบวก และ ลดผลกระทบเชิง
ลบจากการดำเนินงานของ รฟม. ทั้งทางเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม 

กลุ่มสื่อมวลชน มีความต้องการ ความคาดหวังให้ รฟม. ต้องสื่อสาร ทำความเข้าใจ และให้ข้อมูล           
ที่ถูกต้อง 

กลุ ่มคู ่แข่งคู ่เทียบ มีความต้องการ ความคาดหวังในการสร้างความสามารถในการแข่งขันโดย
เปรียบเทียบ 

 
อย่างไรก็ตามพบว่าทุกกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียให้ความสำคัญเกี่ยวกับการติดต่อประสานงาน และการ

สื่อสารข้อมูลต่างๆ จาก รฟม. 
 
 

https://www.google.com/url?sa=i&url=https%3A%2F%2Fth.wikipedia.org%2Fwiki%2F%25E0%25B8%2581%25E0%25B8%25B2%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%2596%25E0%25B9%2584%25E0%25B8%259F%25E0%25B8%259F%25E0%25B9%2589%25E0%25B8%25B2%25E0%25B8%2582%25E0%25B8%2599%25E0%25B8%25AA%25E0%25B9%2588%25E0%25B8%2587%25E0%25B8%25A1%25E0%25B8%25A7%25E0%25B8%25A5%25E0%25B8%258A%25E0%25B8%2599%25E0%25B9%2581%25E0%25B8%25AB%25E0%25B9%2588%25E0%25B8%2587%25E0%25B8%259B%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%25B0%25E0%25B9%2580%25E0%25B8%2597%25E0%25B8%25A8%25E0%25B9%2584%25E0%25B8%2597%25E0%25B8%25A2&psig=AOvVaw1KUo91TzrD1K2BzuDDgQdU&ust=1632823833160000&source=images&cd=vfe&ved=0CAkQjRxqFwoTCPjqnef0nvMCFQAAAAAdAAAAABAD
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1.1.5 โอกาส และความเสี่ยงด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และผลการดำเนินงานและผลการเรียนรู้
ขององค์กรด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้องท่ีผ่านมา  

รฟม. อยู่ระหว่างการดำเนินงานด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างเป็นระบบ ซึ่งที่ผ่านมามีการดำเนินงาน
โดยขึ้นอยู่กับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียโดยตรง จึงยังไม่มีการเก็บรวบรวมข้อมูลผลการดำเนินงาน
และผลการเรียนรู ้ขององค์กรด้านการมุ ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย อย่างไรก็ตาม รฟม . ให้ความสำคัญกับการ
ดำเนินงานด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียโดยคาดหวังว่าจะสร้างโอกาสในการยกระดับความเชื่อมั่น ยอมรับ
และผูกพันของหน่วยงานกำกับและภาครัฐ ยกระดับความเชื่อมั่น ยอมรับและผูกพันชุมชน สังคมและสิ่งแวดลอ้ม 
ช ่วยให ้ม ี Social Media Management รวมถึง Supply Chain Management นอกจากนี ้การดำเน ินงาน              
ด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจะช่วยยกระดับความสัมพันธ์คณะกรรมการ ฝ่ายบริหาร ฝ่ายปฏิบัติการ               
บูรณาการการทำงานหน่วยงานภายใน มีกระบวนการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างเป็นระบบ ไม่ซ้ำซ้อน และ
บูรณาการแผนวิสาหกิจและแผนแม่บทต่างๆ ทั้งหมดที่เกี่ยวข้อง อย่างไรก็ตามความเสี่ยงด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย            
ให้ความสำคัญกับการไม่บรรลุตามความต้องการ และความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และการดำเนินงาน              
ไม่บรรลุตามวัตถุประสงค์ของ รฟม. 

 
1.1.6 แผนวิสาหกิจ ของ รฟม. 

แผนวิสาหกิจปีงบประมาณ 2560-2565 ฉบับปรับปรุงปีงบประมาณ 2565 พบว่ามีจุดแข็ง จุดอ่อน 
โอกาส และอุปสรรค (SWOT) ดังนี้ 

 
 

https://www.google.com/url?sa=i&url=https%3A%2F%2Fth.wikipedia.org%2Fwiki%2F%25E0%25B8%2581%25E0%25B8%25B2%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%2596%25E0%25B9%2584%25E0%25B8%259F%25E0%25B8%259F%25E0%25B9%2589%25E0%25B8%25B2%25E0%25B8%2582%25E0%25B8%2599%25E0%25B8%25AA%25E0%25B9%2588%25E0%25B8%2587%25E0%25B8%25A1%25E0%25B8%25A7%25E0%25B8%25A5%25E0%25B8%258A%25E0%25B8%2599%25E0%25B9%2581%25E0%25B8%25AB%25E0%25B9%2588%25E0%25B8%2587%25E0%25B8%259B%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%25B0%25E0%25B9%2580%25E0%25B8%2597%25E0%25B8%25A8%25E0%25B9%2584%25E0%25B8%2597%25E0%25B8%25A2&psig=AOvVaw1KUo91TzrD1K2BzuDDgQdU&ust=1632823833160000&source=images&cd=vfe&ved=0CAkQjRxqFwoTCPjqnef0nvMCFQAAAAAdAAAAABAD
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นอกจากนี้การดำเนินงานด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียนอกจากการสร้างความสัมพันธ์อันดีกับผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียแล้วจะต้องตอบสนองต่อเป้าหมาย วัตถุประสงค์ ของ รฟม . เพื่อเชื่อมโยงการบริหารจัดการโดยรวมของ
องค์กร ซึ่งพบว่าแผนวิสาหกิจปีงบประมาณ 2560-2565 ฉบับปรับปรุงปีงบประมาณ 2565 มีวิสัยทัศน์ในการเป็น
องค์กรที่มีความเป็นเลิศด้านรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนที่สามารถยกระดับคุณภาพชีวิตประชาชนและส่งเสริมการพัฒนา
เมืองอย่างยั่งยืน และมีวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ดังนี้ 

SO1.1 มีโครงข่ายรถไฟฟ้าครอบคลุมพ้ืนที่กรุงเทพมหานครและเมืองหลักของประเทศ 
SO1.2 มีโครงข่ายการเชื่อมต่อกับระบบขนส่งมวลชนอื่นๆ 
SO1.3 มีผู้ใช้บริการรถไฟฟ้า รฟม. เพ่ิมข้ึนตามเป้าหมาย 
SO2.1 เพ่ิมช่องทางการสร้างรายได้ 
SO2.2 เป็นองค์กรที่มีประสิทธิภาพในการบริหารจัดการการเงินเป็นเลิศ 
SO3.1 มีบริการที่ตอบสนองความต้องการสังคมเมือง 
SO3.2 เพ่ิมระดับคุณภาพชีวิตของชุมชน 
SO4.1 เป็นศูนย์กลางด้านการเรียนรู้และการให้คำปรึกษารถไฟฟ้าขนส่งมวลชนในระดับประเทศและเตรียม

ความพร้อมมุ่งสู่ระดับภูมิภาคอาเซียน 
SO5.1 เป็นองค์กรที่มีประสิทธิภาพสูง (HPO) ด้วยนวัตกรรมและธรรมาภิบาลที่ดี 
 
นอกจากนี้จากการวิเคราะห์แผนวิสาหกิจ แผนพัฒนาทรัพยากรบุคคล แผนยุทธศาสตร์การบริหารทุนมนุษย์ 

แผนปฏิบัติการดิจิทัล และแผนปฏิบัติการด้านลูกค้าและตลาด พบว่ามีกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่สำคัญ ดังนี้ 
1) คณะกรรมการ รฟม./คณะอนุกรรมการ  
2) ผู้ว่าการ /ผู้บริหาร รฟม. 
3) พนักงาน/ลูกจ้าง รฟม. 
4) หน่วยงานภายใน/สหภาพแรงงาน/คณะทำงาน 
5) รัฐบาล/ภาครัฐ/หน่วยงานกำกับ 
6) ลูกค้า 
7) คู่ความร่วมมือ/คู่ค้า/ผู้ส่งมอบ/ผู้รับจ้าง 
8) ผู้รับสัมปทานเดินรถ/พันธมิตร 
9) ที่ปรึกษา/ผู้รับเหมา 
10) ผู้ถูกเวนคืน 
11) สังคม/ชุมชนตามแนวสายทาง/NGOs 
12) ประชาชนทั่วไป 
13) สื่อมวลขน 
 
 
 

https://www.google.com/url?sa=i&url=https%3A%2F%2Fth.wikipedia.org%2Fwiki%2F%25E0%25B8%2581%25E0%25B8%25B2%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%2596%25E0%25B9%2584%25E0%25B8%259F%25E0%25B8%259F%25E0%25B9%2589%25E0%25B8%25B2%25E0%25B8%2582%25E0%25B8%2599%25E0%25B8%25AA%25E0%25B9%2588%25E0%25B8%2587%25E0%25B8%25A1%25E0%25B8%25A7%25E0%25B8%25A5%25E0%25B8%258A%25E0%25B8%2599%25E0%25B9%2581%25E0%25B8%25AB%25E0%25B9%2588%25E0%25B8%2587%25E0%25B8%259B%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%25B0%25E0%25B9%2580%25E0%25B8%2597%25E0%25B8%25A8%25E0%25B9%2584%25E0%25B8%2597%25E0%25B8%25A2&psig=AOvVaw1KUo91TzrD1K2BzuDDgQdU&ust=1632823833160000&source=images&cd=vfe&ved=0CAkQjRxqFwoTCPjqnef0nvMCFQAAAAAdAAAAABAD
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1.1.7 กฎหมาย กฎระเบียบ ที่เกี่ยวข้องกับ รฟม. 

กฎหมาย กฎระเบียบที่เก่ียวข้องในการดำเนินงานของ รฟม. ได้แก่  

1) พระราชบัญญัติ เช่น พ.ร.บ. ภาษีโรงเรือนและที่ดิน พ.ศ. 2475 และที่แก้ไขเพิ่มเติม พ.ร.บ. ว่าด้วย
ความผิดของพนักงานในองค์การหรือหน่วยงานของรัฐ พ.ศ. 2502 พ.ร.บ. ควบคุมอาคาร พ.ศ. 2522 และที่แก้ไข
เพิ่มเติม พ.ร.บ. ว่าด้วยการเวนคืนอสังหาริมทรัพย์ พ.ศ. 2530 พ.ร.บ. ส่งเสริมและรักษาคุณภาพสิ่งแวดล้อม
แห่งชาติ พ.ศ. 2535 และที่แก้ไขเพิ่มเติม พ.ร.บ. ว่าด้วยการให้เอกชนเข้าร่วมงานหรือดำเนินการในกิจการของรัฐ 
พ.ศ. 2535 พ.ร.บ. ความรับผิดทางละเมิดของเจ้าหน้าที่ พ.ศ. 2539 พ.ร.บ. วิธีปฏิบัติราชการทางปกครอง พ.ศ. 2539 
และที่แก้ไขเพิ่มเติม พ.ร.บ. ข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 พ.ร.บ. ว่าด้วยการจัดหาอสังหาริมทรัพย์เพื่อกิจการ
ขนส่งมวลชน พ.ศ. 2540 พ.ร.บ. การรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนแห่งประเทศไทย พ.ศ. 2543 พ.ร.บ. การให้เอกชนร่วมลงทุน
ในกิจการของรัฐ พ.ศ. 2556 พ.ร.บ. การอำนวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558 
พ.ร.บ. การจัดซื้อจัดจ้างและบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 พ.ร.บ. ว่าด้วยการเวนคืนและการได้มาซึ่งอสังหาริมทรัพย์ 
พ.ศ. 2562 พ.ร.บ. การร่วมลงทุนระหว่างรัฐและเอกชน พ.ศ. 2562 พ.ร.บ. คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 
พ.ร.บ. กองทุนสำรองเลี้ยงชีพ พ.ศ. 2530 และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม พ.ร.บ. ประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยการป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริต พ.ศ. 2561 และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม พ.ร.บ. ส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550 
และที่แก้ไขเพิ่มเติม พ.ร.บ. มาตรการของฝ่ายบริหารในการป้องกันและปราบปรามการทุจริต พ.ศ. 2551 และ              
ที่แก้ไขเพิ ่มเติม พ.ร.บ. ความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการทำงาน พ.ศ. 2554 พ .ร.บ. 
คุณสมบัติมาตรฐานสำหรับกรรมการและพนักงานรัฐวิสาหกิจ พ.ศ. 2518 และที่แก้ไขเพิ่มเติม พ .ร.บ. แรงงาน
รัฐวิสาหกิจสัมพันธ์ พ.ศ. 2543 พ.ร.บ. วินัยการเงินการคลังของรัฐ พ.ศ. 2561 พ.ร.บ. วิธีการงบประมาณ พ.ศ. 
2561 พ.ร.บ. การบริหารหนี้สาธารณะ พ.ศ. 2548 และ (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2551 พ.ร.บ. ภาษีท่ีดินและสิ่งปลูกสร้าง 
พ.ศ. 2562 พ.ร.บ. ว่าด้วยการกระทำความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2550 และแก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 
2560 และ พ.ร.บ. ว่าด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2544 และแก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2551  

2) ข้อบังคับ เช่น ข้อบังคับองค์การรถไฟฟ้ามหานคร ฉบับที่ 6 ว่าด้วยลูกจ้าง และที่แก้ไขเพิ่มเติม 
ข้อบังคับองค์การรถไฟฟ้ามหานคร ฉบับที่ 7 ว่าด้วยค่าทำงานในวันหยุดและค่าล่วงเวลา ข้อบังคับองค์การรถไฟฟ้า
มหานคร ฉบับที่ 8 ว่าด้วยค่าใช้จ่ายในการเดินทางไปต่างประเทศ และที่แก้ไขเพิ่มเติม ข้อบังคับองค์การรถไฟฟ้า
มหานคร ฉบับที่ 10 ว่าด้วยค่าใช้จ่ายในการเดินทางไปปฏิบัติงานหรือฝึกอบรมภายในประเทศ และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม 
ข้อบังคับองค์การรถไฟฟ้ามหานคร ฉบับที่ 14 ว่าด้วยความรับผิดทางแพ่งของพนักงาน ข้อบังคับองค์การรถไฟฟ้า
มหานคร ฉบับที ่11 ว่าด้วยการจ่ายเงินค่าตอบแทนแก่วิทยากรในการฝึกอบรมหรือสัมมนา ข้อบังคับองค์การรถไฟฟ้า
มหานคร ฉบับที่ 22 ว่าด้วยการจัดตั้งกองทุนสำรองเลี้ยงชีพ ข้อบังคับการรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนแห่งประเทศไทย 
ว่าด้วยการรับเงินหรือทรัพย์สินที่มีผู้บริจาคให้การรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนแห่ งประเทศไทย พ.ศ. 2562 ข้อบังคับ   
การรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนแห่งประเทศไทย ว่าด้วยเครื่องแบบของผู้ว่าการ พนักงาน และลูกจ้าง พ.ศ. 2564 
ข้อบังคับการรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนแห่งประเทศไทย ว่าด้วยการให้พนักงานลาไปศึกษา ฝึกอบรม ดูงาน หรือ
ปฏิบัติการวิจัย พ.ศ. 2563 ข้อบังคับการรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนแห่งประเทศไทย ว่าด้วยค่าใช้จ่ายเพ่ือการกีฬาและ
นันทนาการ พ.ศ. 2548 ข้อบังคับการรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนแห่งประเทศไทย ว่าด้วยสวัสดิการเกี ่ยวกับ                         
ค่ารักษาพยาบาล พ.ศ. 2551 และที่แก้ไขเพิ่มเติม ข้อบังคับการรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนแห่งประเทศไทย ว่าด้วย               

https://www.google.com/url?sa=i&url=https%3A%2F%2Fth.wikipedia.org%2Fwiki%2F%25E0%25B8%2581%25E0%25B8%25B2%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%2596%25E0%25B9%2584%25E0%25B8%259F%25E0%25B8%259F%25E0%25B9%2589%25E0%25B8%25B2%25E0%25B8%2582%25E0%25B8%2599%25E0%25B8%25AA%25E0%25B9%2588%25E0%25B8%2587%25E0%25B8%25A1%25E0%25B8%25A7%25E0%25B8%25A5%25E0%25B8%258A%25E0%25B8%2599%25E0%25B9%2581%25E0%25B8%25AB%25E0%25B9%2588%25E0%25B8%2587%25E0%25B8%259B%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%25B0%25E0%25B9%2580%25E0%25B8%2597%25E0%25B8%25A8%25E0%25B9%2584%25E0%25B8%2597%25E0%25B8%25A2&psig=AOvVaw1KUo91TzrD1K2BzuDDgQdU&ust=1632823833160000&source=images&cd=vfe&ved=0CAkQjRxqFwoTCPjqnef0nvMCFQAAAAAdAAAAABAD
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เงินค่าช่วยเหลือบุตร พ.ศ. 2551 ข้อบังคับการรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนแห่งประเทศไทย ว่าด้วยเงิน ค่าช่วยเหลือ
การศึกษาของบุตร พ.ศ. 2551 และที่แก้ไขเพิ่มเติม ข้อบังคับการรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนแห่งประเทศไทย ว่าด้วย
การประชุมของคณะกรรมการการรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนแห่งประเทศไทย พ.ศ. 2553 ข้อบังคับการรถไฟฟ้า              
ขนส่งมวลชนแห่งประเทศไทย ว่าด้วยการมอบอำนาจให้กระทำกิจการเฉพาะอย่างที่เกี่ยวกับบุคคลภายนอกแทน
ผู้ว่าการ พ.ศ. 2554 ข้อบังคับการรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนแห่งประเทศไทย ว่าด้วยประมวลจริยธรรมของการ
รถไฟฟ้าขนส่งมวลชนแห่งประเทศไทย พ.ศ. 2556 ข้อบังคับการรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนแห่งประเทศไทย ว่าด้วย              
เงินช่วยเหลือผู้ประสบสาธารณภัย พ.ศ. 2556 ข้อบังคับการรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนแห่งประเทศไทย ว่าด้วยบัญชี
ตำแหน่งและเงินเดือนของพนักงาน พ.ศ. 2557 ข้อบังคับการรถไฟฟ้าขนส่ งมวลชนแห่งประเทศไทย ว่าด้วยการ
จัดแบ่งส่วนงานการรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนแห่งประเทศไทย พ.ศ. 2563 ข้อบังคับการรถไฟฟ้าขนส่งมวลชน                 
แห่งประเทศไทย ว่าด้วยค่ารับรอง พ.ศ. 2558 ข้อบังคับการรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนแห่งประเทศไทย ว่าด้วยการ
บริจาคเงินเพื่อการกุศลและสาธารณประโยชน์ พ.ศ. 2558 ข้อบังคับการรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนแห่งประเทศไทย       
ว่าด้วยรถปฏิบัติงานของการรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนแห่งประเทศไทย พ.ศ. 2558 ข้อบังคับการรถไฟฟ้าขนส่งมวลชน
แห่งประเทศไทย ว่าด้วยพนักงาน พ.ศ. 2559  

3) กฎกระทรวง เช่น กฎกระทรวงออกตามความในพระราชบัญญัติว่าด้วยการจัดหาอสังหาริมทรัพย์
เพื่อกิจการขนส่งมวลชน กฎกระทรวงกำหนดหลักเกณฑ์ว่าด้วยความปลอดภัยในชีวิต ร่างกายและทรัพย์สิน                
การรักษาความสงบเรียบร้อย ความสะอาดและความเป็นระเบียบเรียบร้อยภายในเขตระบบรถไฟฟ้า  เช่น 
มาตรฐานการออกแบบเพื่อคนพิการตามกฎกระทรวง 

ซึ่งพบว่ามีกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่สำคัญ ดังนี้ 

1) คณะกรรมการ รฟม./คณะอนุกรรมการ  
2) ผู้ว่าการ /ผู้บริหาร รฟม. 
3) พนักงาน/ลูกจ้าง รฟม. 
4) รัฐบาล/ภาครัฐ/หน่วยงานกำกับ 
5) แหล่งทุน/แหล่งเงินกู้/ผู้ร่วมลงทุน 
6) ลูกค้า 
7) ผู้รับสัมปทานเดินรถ/พันธมิตร 
8) สังคม/ชุมชนตามแนวสายทาง/NGOs 
9) ประชาชนทั่วไป 

 
 
 
 
 
 

 

https://www.google.com/url?sa=i&url=https%3A%2F%2Fth.wikipedia.org%2Fwiki%2F%25E0%25B8%2581%25E0%25B8%25B2%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%2596%25E0%25B9%2584%25E0%25B8%259F%25E0%25B8%259F%25E0%25B9%2589%25E0%25B8%25B2%25E0%25B8%2582%25E0%25B8%2599%25E0%25B8%25AA%25E0%25B9%2588%25E0%25B8%2587%25E0%25B8%25A1%25E0%25B8%25A7%25E0%25B8%25A5%25E0%25B8%258A%25E0%25B8%2599%25E0%25B9%2581%25E0%25B8%25AB%25E0%25B9%2588%25E0%25B8%2587%25E0%25B8%259B%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%25B0%25E0%25B9%2580%25E0%25B8%2597%25E0%25B8%25A8%25E0%25B9%2584%25E0%25B8%2597%25E0%25B8%25A2&psig=AOvVaw1KUo91TzrD1K2BzuDDgQdU&ust=1632823833160000&source=images&cd=vfe&ved=0CAkQjRxqFwoTCPjqnef0nvMCFQAAAAAdAAAAABAD
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1.1.8 การเปลี่ยนแปลงที่สำคัญของสภาพแวดล้อมภายนอกองค์กร 

สภาพแวดล้อมภายนอกของ รฟม. ตามแผนวิสาหกิจปีงบประมาณ 2560-2565 ฉบับปรับปรุง
ปีงบประมาณ 2565 ได้แก่  

1) นโยบายภาครัฐที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2561-2580) แผนพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคมแห่งชาติ ฉบับที ่ 12 (พ.ศ. 2560-2564) แผนการปฏิรูปประเทศ (ฉบับปรับปรุง) (พ.ศ. 2561-2580)                  
แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ (พ.ศ. 2561-2580) แผนแม่บทเฉพาะกิจภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติอันเป็นผล                  
มาจากสถานการณ์โควิด -19 (พ.ศ. 2564-2565) นโยบายและแผนระดับชาติว่าด้วยความมั ่นคงแห่งชาติ                   
(พ.ศ. 2562-2565) แผนยุทธศาสตร์รัฐวิสาหกิจ (พ.ศ. 2560-2564) โดยขยายระยะเวลาสิ้นสุดปี 2565 ยุทธศาสตร ์   
การพัฒนาระบบคมนาคมขนส่งของไทย ระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2560 -2579) แผนปฏิบัติการด้านคมนาคม           
(พ.ศ. 2563-2565) ยุทธศาสตร์การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานด้านคมนาคมขนส่งของไทย (พ.ศ. 2558 -2565) 
ยุทธศาสตร์การเตรียมพร้อมแห่งชาติ (พ.ศ. 2562-2565)  

2) ภาวะเศรษฐกิจไทยปี พ.ศ. 2564 เนื่องจากผลกระทบของโควิดส่งผลให้เศรษฐกิจไทยในไตรมาสแรก
ของปี 2564 ปรับตัวลดลงร้อยละ 2.6 ปรับตัวดีขึ้นเมื่อเทียบกับการลดลงร้อยละ 4.2 ในไตรมาสก่อนหน้า และเมื่อ
ปรับผลของฤดูกาลออกแล้ว เศรษฐกิจไทยในไตรมาสแรกของปี 2564 ขยายตัวจากไตรมาสที่สี่ของปี 2563 ร้อยละ 0.2 
ผลกระทบของเศรษฐกิจไทยต่อการดำเนินงานของ รฟม. พบว่าส่งผลให้จำนวนผู้ใช้บริการระบบขนส่งสาธารณะ
โดยเฉพาะรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนลดลง และอาจส่งผลกระทบต่อรายได้จากการพัฒนาเชิงพาณิชย์ รวมถึงการกำหนด
ข้อจำกัดช่วงเวลาห้ามเดินทาง อาจส่งผลต่อการบริหารโครงการรถไฟฟ้าที่อยู่ระหว่างการก่อสร้างของ รฟม. 

3) แนวโน้มอุตสาหกรรมรถไฟฟ้าขนส่งมวลชน ในช่วงปัจจุบันให้ความสำคัญลูกค้าเป็นศูนย์กลาง และ           
ในอนาคต 2030 การใช้สินทรัพย์ให้เกิดประโยชน์และการปรับใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่  ดังนั้นองค์กรในธุรกิจ             
การรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนจำเป็นต้องสร้างสินทรัพย์ที่เป็นนวัตกรรมและมีความแตกต่าง เพ่ือเป็นผู้นำในตลาด 

ซึ่งการเปลี่ยนแปลงที่สำคัญของสภาพแวดล้อมจะนำไปวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และ
อุปสรรค ของ  รฟม. ซึ่งพบว่ามีประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการดำเนินงานด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ดังนี้ 

จุดแข็ง ได้แก่ มีประสบการณ์ในการกำกับดูแลงานก่อสร้างโครงการรถไฟฟ้าขนาดใหญ่ และมีความรู้                      
ความเชี่ยวชาญเกี่ยวกับการบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในส่วนนี้  และบริการรถไฟฟ้า  เป็นบริการที่เป็น                   
ที่ต้องการของประชาชน และมีแรงต่อต้านน้อย 

จุดอ่อน ได้แก่ พ.ร.บ. รฟม. พ.ศ. 2543 บางข้อยังคงเป็นอุปสรรคต่อการดำเนินงานด้านการหา
รายได้เนื่องจากไม่เอ้ือต่อการพัฒนาธุรกิจต่อเนื่องในแนวสายทางรถไฟฟ้าได้อย่างเต็มศักยภาพ 

โอกาส ได้แก่ รัฐบาลมีนโยบายสนับสนุนการพัฒนาตั ๋วร่วมส่งผลดีต่อ รฟม. และรัฐบาลให้
ความสำคัญในเรื่องคุณภาพชีวิตที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมมากข้ึน 

https://www.google.com/url?sa=i&url=https%3A%2F%2Fth.wikipedia.org%2Fwiki%2F%25E0%25B8%2581%25E0%25B8%25B2%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%2596%25E0%25B9%2584%25E0%25B8%259F%25E0%25B8%259F%25E0%25B9%2589%25E0%25B8%25B2%25E0%25B8%2582%25E0%25B8%2599%25E0%25B8%25AA%25E0%25B9%2588%25E0%25B8%2587%25E0%25B8%25A1%25E0%25B8%25A7%25E0%25B8%25A5%25E0%25B8%258A%25E0%25B8%2599%25E0%25B9%2581%25E0%25B8%25AB%25E0%25B9%2588%25E0%25B8%2587%25E0%25B8%259B%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%25B0%25E0%25B9%2580%25E0%25B8%2597%25E0%25B8%25A8%25E0%25B9%2584%25E0%25B8%2597%25E0%25B8%25A2&psig=AOvVaw1KUo91TzrD1K2BzuDDgQdU&ust=1632823833160000&source=images&cd=vfe&ved=0CAkQjRxqFwoTCPjqnef0nvMCFQAAAAAdAAAAABAD
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อุปสรรค ได้แก่ การแพร่ระบาดของ COVID-19 เป็นอุปสรรคต่อการดำเนินกิจกรรมบริหารจัดการ
ความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และความล่าช้าของโครงการก่อสร้างที่เกิดจากปัจจัยภายนอกที่ไม่สามารถ
ควบคุมได ้

 
1.1.9 เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (Sustainable Development Goals : SDGs) 

รฟม. มีเป้าหมายการพัฒนาที่ยั ่งยืนตาม Sustainable Development Goals (SDGs) ทั ้งหมด 10 
เป้าหมาย ได้แก่ เป้าหมายที่ 3: การมีสุขภาพและความเป็นอยู่ที่ดี (Good Health And Well-Being) เป้าหมาย            
ที่ 5: ความเท่าเทียมทางเพศ (Gender Equality) เป้าหมายที่ 7: พลังงานสะอาดที่ทุกคนเข้าถึงได้ (Affordable 
and Clean Energy) เป้าหมายที่ 8: การจ้างงานที่มีคุณค่าและการเติบโตทางเศรษฐกิจ (Decent Work and 
Economic Growth) เป้าหมายที่ 9: อุตสาหกรรม นวัตกรรมโครงสร้างพื ้นฐาน (Industry, Innovation and 
Infrastructure) เป้าหมายที่ 10: ลดความเหลื่อมล้ำทั ้งภายในและระหว่างประเทศ (Reduces Inequalities) 
เป้าหมายที่ 11: เมืองและถิ่นฐานมนุษย์อย่างยั่งยืน (Sustainable Cities and Communities) เป้าหมายที่ 12: 
แผนการบริโภคและการพัฒนาที่ยั่งยืน (Responsible Consumption and Production) เป้าหมายที่ 13: การรับมือ
การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ (Climate Action) และเป้าหมายที่ 16: สังคมสงบสุข ยุติธรรม ไม่แบ่งแยก (Peace 
and Justice Strong Institutions)  

 

https://www.google.com/url?sa=i&url=https%3A%2F%2Fth.wikipedia.org%2Fwiki%2F%25E0%25B8%2581%25E0%25B8%25B2%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%2596%25E0%25B9%2584%25E0%25B8%259F%25E0%25B8%259F%25E0%25B9%2589%25E0%25B8%25B2%25E0%25B8%2582%25E0%25B8%2599%25E0%25B8%25AA%25E0%25B9%2588%25E0%25B8%2587%25E0%25B8%25A1%25E0%25B8%25A7%25E0%25B8%25A5%25E0%25B8%258A%25E0%25B8%2599%25E0%25B9%2581%25E0%25B8%25AB%25E0%25B9%2588%25E0%25B8%2587%25E0%25B8%259B%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%25B0%25E0%25B9%2580%25E0%25B8%2597%25E0%25B8%25A8%25E0%25B9%2584%25E0%25B8%2597%25E0%25B8%25A2&psig=AOvVaw1KUo91TzrD1K2BzuDDgQdU&ust=1632823833160000&source=images&cd=vfe&ved=0CAkQjRxqFwoTCPjqnef0nvMCFQAAAAAdAAAAABAD
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1.1.10 สมรรถนะหลักขององค์กร 

สมรรถนะหลักของ รฟม. ได้แก่ 1) ความสามารถการบริหารการก่อสร้างโครงการขนาดใหญ่ 
(Construction) 2) ความสามารถการพ ัฒนาโครงข ่ ายระบบรถไฟฟ ้าและการเช ื ่ อมต ่อ ( Network)                                  
3) ความสามารถการบริหารการดำเนินกิจการรถไฟฟ้า (Execution Management) 4) ความสามารถการพัฒนา
ธ ุรก ิจท ี ่ม ีล ูกค ้า เป ็นศ ูนย ์กลาง (Customer) 5) ความสามารถการประย ุกต ์ ใช ้ เทคโนโลย ีรถไฟฟ้า                               
(Transit Technology)  

 
1.1.11 ความพร้อมของทรัพยากรที่เกี่ยวข้อง ท้ังงบประมาณ บุคลากร และอ่ืนๆ ท่ีเกี่ยวข้อง 

จากการวิเคราะห์การดำเนินงานในปัจจุบันของฝ่าย/สำนักของ รฟม. แบ่งตามมิติ McKinsey 7S 
Framework ได้แก่ Strategy (กลยุทธ์) กลยุทธ์ของฝ่าย/สำนักท่านมีเป้าหมายเกี่ยวกับการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
อย่างไร Structure (โครงสร้าง) ฝ่าย/สำนักท่านมีโครงสร้างที่รองรับการดำเนินงานที่มุ่งเน้นด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
อย่างไร System (ระบบ) ระบบงานของฝ่าย/สำนักท่านมีการสนับสนุนเพื่อมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างไร Style 
(รูปแบบ) ฝ่าย/สำนักของท่านมีรูปแบบการทำงานที่มุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างไร  Staff (การจัดการบุคคล) 
ฝ่าย/สำนักของท่านมีการคัดเลือก พัฒนาประเมินผลบุคลากรเกี่ยวกับการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างไร  Skill 
(ทักษะ) ฝ่าย/สำนักของท่านมีความเชี่ยวชาญเกี่ยวกับการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างไร รวมถึงพนักงานของ
ฝ่าย/สำนักของท่านมีความเชี่ยวชาญดังกล่าวจำนวนส่วนมาก/ส่วนน้อยขนาดไหน และ Shared Value (ค่านิยมร่วม) 
ฝ่าย/สำนักท่านมีค่านิยม วัฒนธรรมในการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างไร ซึ่งสรุปผลได้ว่าฝ่าย/สำนักของ รฟม.                
ส่วนใหญ่ยังไม่มีการกำหนดกลยุทธ์ โครงสร้าง ระบบ รูปแบบ การจัดการบุคคล ทักษะ และค่านิยมร่วมเกี่ยวกับ
การมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย มีบางฝ่าย/สำนักมีความพร้อมในการสื่อสารข้อมูลทั้งทางการและไม่ทางการให้กับผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย และเริ่มมีการนำระบบสารสนเทศที่สะดวกมาใช้ในการสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
เช่น Line Group และ QR-Code เป็นต้น 

 
1.1.12 กรอบหรือแนวทางการกำกับดูแล (Governance)  

รฟม . มีกรอบการกำก ับด ูแลผ ่ านนโยบายการบ ู รณาการ  Corporate Governance, Risk 
Management และ Compliance (GRC) ซึ่งมุ่งมั ่นที่จะพัฒนาองค์กรให้มีประสิทธิภาพ มีการบริหารจัดการ
องค์กรแบบองค์รวม เพื่อให้ผลการดำเนินงานเป็นไปตามนโยบายรัฐบาลและเป้าหมายขององค์กร มีการเติบโต                
ที่ยั่งยืน ซึ่งขอบเขตการดำเนินงานตามกรอบการกำกับดูแลมีผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่สำคัญ ดังนี้ 

1) คณะกรรมการ รฟม./คณะอนุกรรมการ  
2) ผู้ว่าการ /ผู้บริหาร รฟม. 
3) พนักงาน/ลูกจ้าง รฟม. 
4) หน่วยงานภายใน/สหภาพแรงงาน/คณะทำงาน 
5) รัฐบาล/ภาครัฐ/หน่วยงานกำกับ 

 

https://www.google.com/url?sa=i&url=https%3A%2F%2Fth.wikipedia.org%2Fwiki%2F%25E0%25B8%2581%25E0%25B8%25B2%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%2596%25E0%25B9%2584%25E0%25B8%259F%25E0%25B8%259F%25E0%25B9%2589%25E0%25B8%25B2%25E0%25B8%2582%25E0%25B8%2599%25E0%25B8%25AA%25E0%25B9%2588%25E0%25B8%2587%25E0%25B8%25A1%25E0%25B8%25A7%25E0%25B8%25A5%25E0%25B8%258A%25E0%25B8%2599%25E0%25B9%2581%25E0%25B8%25AB%25E0%25B9%2588%25E0%25B8%2587%25E0%25B8%259B%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%25B0%25E0%25B9%2580%25E0%25B8%2597%25E0%25B8%25A8%25E0%25B9%2584%25E0%25B8%2597%25E0%25B8%25A2&psig=AOvVaw1KUo91TzrD1K2BzuDDgQdU&ust=1632823833160000&source=images&cd=vfe&ved=0CAkQjRxqFwoTCPjqnef0nvMCFQAAAAAdAAAAABAD
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1.1.13 ระบบงานและกระบวนการที่สำคัญ 

รฟม. มี 20 กระบวนการทำงานที่สำคัญ มี 174 กระบวนการทำงาน ซึ่งมีหน่วยงานภายในทั้งหมด 22 
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

 

ซึ่งพบว่ามีผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่สำคัญ ดังนี้ 

1) คณะกรรมการ รฟม./คณะอนุกรรมการ  
2) ผู้ว่าการ /ผู้บริหาร รฟม. 
3) พนักงาน/ลูกจ้าง รฟม. 
4) หน่วยงานภายใน/สหภาพแรงงาน/คณะทำงาน 
5) รัฐบาล/ภาครัฐ/หน่วยงานกำกับ 
6) แหล่งทุน/แหล่งเงินกู้/ผู้ร่วมลงทุน 
7) ลูกค้า 
8) คู่ความร่วมมือ/คู่ค้า/ผู้ส่งมอบ/ผู้รับจ้าง 
9) ผู้รับสัมปทานเดินรถ/พันธมิตร 
10) ที่ปรึกษา/ผู้รับเหมา 
11) ผู้ถูกเวนคืน 
12) สังคม/ชุมชนตามแนวสายทาง/NGOs 
13) ประชาชนทั่วไป 
14) สื่อมวลขน 

https://www.google.com/url?sa=i&url=https%3A%2F%2Fth.wikipedia.org%2Fwiki%2F%25E0%25B8%2581%25E0%25B8%25B2%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%2596%25E0%25B9%2584%25E0%25B8%259F%25E0%25B8%259F%25E0%25B9%2589%25E0%25B8%25B2%25E0%25B8%2582%25E0%25B8%2599%25E0%25B8%25AA%25E0%25B9%2588%25E0%25B8%2587%25E0%25B8%25A1%25E0%25B8%25A7%25E0%25B8%25A5%25E0%25B8%258A%25E0%25B8%2599%25E0%25B9%2581%25E0%25B8%25AB%25E0%25B9%2588%25E0%25B8%2587%25E0%25B8%259B%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%25B0%25E0%25B9%2580%25E0%25B8%2597%25E0%25B8%25A8%25E0%25B9%2584%25E0%25B8%2597%25E0%25B8%25A2&psig=AOvVaw1KUo91TzrD1K2BzuDDgQdU&ust=1632823833160000&source=images&cd=vfe&ved=0CAkQjRxqFwoTCPjqnef0nvMCFQAAAAAdAAAAABAD
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1.2 การวิเคราะห์และจัดลำดับความสำคัญกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ รฟม. 
 

 
 
 

https://www.google.com/url?sa=i&url=https%3A%2F%2Fth.wikipedia.org%2Fwiki%2F%25E0%25B8%2581%25E0%25B8%25B2%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%2596%25E0%25B9%2584%25E0%25B8%259F%25E0%25B8%259F%25E0%25B9%2589%25E0%25B8%25B2%25E0%25B8%2582%25E0%25B8%2599%25E0%25B8%25AA%25E0%25B9%2588%25E0%25B8%2587%25E0%25B8%25A1%25E0%25B8%25A7%25E0%25B8%25A5%25E0%25B8%258A%25E0%25B8%2599%25E0%25B9%2581%25E0%25B8%25AB%25E0%25B9%2588%25E0%25B8%2587%25E0%25B8%259B%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%25B0%25E0%25B9%2580%25E0%25B8%2597%25E0%25B8%25A8%25E0%25B9%2584%25E0%25B8%2597%25E0%25B8%25A2&psig=AOvVaw1KUo91TzrD1K2BzuDDgQdU&ust=1632823833160000&source=images&cd=vfe&ved=0CAkQjRxqFwoTCPjqnef0nvMCFQAAAAAdAAAAABAD
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1.2.1 หลักเกณฑ์การจัดลำดับความสำคัญเพื่อคัดเลือกผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท่ีสำคัญของ รฟม. 

รฟม. มีการจัดลำดับความสำคัญของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยพิจารณาผู้มีส่วนได้ส่วนเสียแต่ละกลุ่มใน           
2 มิติ ซึ่งชี้ให้เห็นมุมมองระหว่าง ผลกระทบ (Impact) และความเกี่ยวเนื่อง (Dependency) เพื่อระบุตำแหน่ง   
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียแต่ละกลุ่มให้สะท้อนถึงน้ำหนักความสำคัญที่องค์กรควรปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย                   
แต่ละกลุ่มในกระบวนการสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในรูปแบบเมตริกซ์ (Matrix) 

 

ซึ่ง ผลกระทบ (Impact) พิจารณาทั้งหมด 4 ประเด็น ได้แก่ 

I1     มีอำนาจสั่งการ/เปลี่ยนแปลง นโยบาย/ทิศทางการดำเนินงาน/แผนต่างๆ/วิธีหรือกระบวนการทำงาน 

I2      มีอำนาจอนุมัติ/เปลี่ยนแปลง งบประมาณ/ทรัพยากรต่างๆ ที่ใช้ในการทำงาน 

I3      สามารถขัดขวางการทำงาน/การเข้าพ้ืนที่ในการทำงาน 

I4      สามารถดำเนินการอันส่งผลกระทบชื่อเสียง 

 

https://www.google.com/url?sa=i&url=https%3A%2F%2Fth.wikipedia.org%2Fwiki%2F%25E0%25B8%2581%25E0%25B8%25B2%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%2596%25E0%25B9%2584%25E0%25B8%259F%25E0%25B8%259F%25E0%25B9%2589%25E0%25B8%25B2%25E0%25B8%2582%25E0%25B8%2599%25E0%25B8%25AA%25E0%25B9%2588%25E0%25B8%2587%25E0%25B8%25A1%25E0%25B8%25A7%25E0%25B8%25A5%25E0%25B8%258A%25E0%25B8%2599%25E0%25B9%2581%25E0%25B8%25AB%25E0%25B9%2588%25E0%25B8%2587%25E0%25B8%259B%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%25B0%25E0%25B9%2580%25E0%25B8%2597%25E0%25B8%25A8%25E0%25B9%2584%25E0%25B8%2597%25E0%25B8%25A2&psig=AOvVaw1KUo91TzrD1K2BzuDDgQdU&ust=1632823833160000&source=images&cd=vfe&ved=0CAkQjRxqFwoTCPjqnef0nvMCFQAAAAAdAAAAABAD
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ความเกี่ยวเนื่อง (Dependency) พิจารณาทั้งหมด 3 ประเด็น ได้แก ่

D1    มีส่วนได้ส่วนเสีย จากการทำงานประจำวัน/การดำเนินงานตามตัวชี้วัด 

D2    มีส่วนได้ส่วนเสีย จากผลประกอบการทางการเงินที่เพ่ิมหรือลด  

D3    ได้รับผลกระทบเชิงลบ จากผลิตภัณฑ์/บริการ 
 
1.2.2 การวิเคราะห์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่สำคัญของระดับกอง/ศูนย/์สถาบัน/สำนักงาน ของ รฟม. 

เพื่อให้การวิเคราะห์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่สำคัญของ รฟม . ครบถ้วนตามกระบวนการทำงานทั้งหมด              
ของ รฟม . จ ึงมีการวิเคราะห์ข้อมูลจาก  Bottom-Up จากการเก็บข้อมูลตามแบบฟอร์มที ่ว ิเคราะห์จาก                         
Value Chain ทั้งในปัจจุบันและอนาคตของแต่ละหน่วยงานระดับกอง/ศูนย์ /สถาบัน/สำนักงาน 

 

https://www.google.com/url?sa=i&url=https%3A%2F%2Fth.wikipedia.org%2Fwiki%2F%25E0%25B8%2581%25E0%25B8%25B2%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%2596%25E0%25B9%2584%25E0%25B8%259F%25E0%25B8%259F%25E0%25B9%2589%25E0%25B8%25B2%25E0%25B8%2582%25E0%25B8%2599%25E0%25B8%25AA%25E0%25B9%2588%25E0%25B8%2587%25E0%25B8%25A1%25E0%25B8%25A7%25E0%25B8%25A5%25E0%25B8%258A%25E0%25B8%2599%25E0%25B9%2581%25E0%25B8%25AB%25E0%25B9%2588%25E0%25B8%2587%25E0%25B8%259B%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%25B0%25E0%25B9%2580%25E0%25B8%2597%25E0%25B8%25A8%25E0%25B9%2584%25E0%25B8%2597%25E0%25B8%25A2&psig=AOvVaw1KUo91TzrD1K2BzuDDgQdU&ust=1632823833160000&source=images&cd=vfe&ved=0CAkQjRxqFwoTCPjqnef0nvMCFQAAAAAdAAAAABAD
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ซึ่งจากการรวบรวมข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่สำคัญของระดับกอง/ศูนย์ /สถาบัน/สำนักงาน ของ รฟม. 
พบว่าสอดคล้องกับการวิเคราะห์ตามกระบวนการทำงานที่สำคัญของ รฟม. ซึ่งมีกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เกี่ยวข้อง 
ได้แก่ 

1) คณะกรรมการ รฟม./คณะอนุกรรมการ  
2) ผู้ว่าการ /ผู้บริหาร รฟม. 
3) พนักงาน/ลูกจ้าง รฟม. 
4) หน่วยงานภายใน/สหภาพแรงงาน/คณะทำงาน 
5) รัฐบาล/ภาครัฐ/หน่วยงานกำกับ 
6) แหล่งทุน/แหล่งเงินกู้/ผู้ร่วมลงทุน 
7) ลูกค้า 
8) คู่ความร่วมมือ/คู่ค้า/ผู้ส่งมอบ/ผู้รับจ้าง 
9) ผู้รับสัมปทานเดินรถ/พันธมิตร 
10) ที่ปรึกษา/ผู้รับเหมา 
11) ผู้ถูกเวนคืน 
12) สังคม/ชุมชนตามแนวสายทาง/NGOs 
13) ประชาชนทั่วไป 
14) สื่อมวลขน 
 

https://www.google.com/url?sa=i&url=https%3A%2F%2Fth.wikipedia.org%2Fwiki%2F%25E0%25B8%2581%25E0%25B8%25B2%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%2596%25E0%25B9%2584%25E0%25B8%259F%25E0%25B8%259F%25E0%25B9%2589%25E0%25B8%25B2%25E0%25B8%2582%25E0%25B8%2599%25E0%25B8%25AA%25E0%25B9%2588%25E0%25B8%2587%25E0%25B8%25A1%25E0%25B8%25A7%25E0%25B8%25A5%25E0%25B8%258A%25E0%25B8%2599%25E0%25B9%2581%25E0%25B8%25AB%25E0%25B9%2588%25E0%25B8%2587%25E0%25B8%259B%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%25B0%25E0%25B9%2580%25E0%25B8%2597%25E0%25B8%25A8%25E0%25B9%2584%25E0%25B8%2597%25E0%25B8%25A2&psig=AOvVaw1KUo91TzrD1K2BzuDDgQdU&ust=1632823833160000&source=images&cd=vfe&ved=0CAkQjRxqFwoTCPjqnef0nvMCFQAAAAAdAAAAABAD
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1.2.3 การวิเคราะห์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่สำคัญตามยุทธศาสตร์และทิศทางการดำเนินงานของ รฟม. 

เพื่อให้การวิเคราะห์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่สำคัญกับ รฟม . ครบถ้วนนอกเหนือจากการดำเนินงานตาม
กระบวนการทำงานของแต่ละหน่วยงานระดับกอง/ศูนย์ /สถาบัน/สำนักงาน จึงมีการสอบทานกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ตามยุทธศาสตร์และทิศทางการดำเนินงานของ รฟม. ซึ่งสามารถสรุปได้ ดังนี้ 

 

1.2.4 กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่สำคัญ ของ รฟม. 

การจัดกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่สำคัญของ รฟม . ใช้วิธีการจัดกลุ่มตามประเด็น/ความต้องการและ           
ความคาดหวังผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่สำคัญ (Key Issue) ซึ่งมีรายละเอียด ดังนี้ 

 
กลุ่มผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย      

ที่สำคัญของ รฟม. 
สรุปประเด็น/ความต้องการและความคาดหวังผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่สำคัญ (Key Issue) 

ที่ใช้ในการแบ่งกลุม่ 

1. กลุ่มคณะกรรมการ ภายนอก • กำหนดกรอบทิศทาง เป้าหมายทีส่ำคัญขององค์กร ให้คำแนะนำ กำกับการ
ดำเนินงานอย่างใกล้ชิด โดยคำนึงถงึผลตอบแทน/ประสิทธิภาพที่สูงสุดของ รฟม. 

2. กลุ่มบุคลากร รฟม. ภายใน • บุคลากรและหน่วยงานภายในของ รฟม. ร่วมกันปฏิบตัิและดำเนินงาน
เพื่อให้ รฟม. ภายใต้การบริหารจดัการและคณุภาพชีวิตที่ดี เพื่อบรรลุ
เป้าหมายการดำเนินงานต่างๆ 

3. กลุ่มหน่วยงานกำกบัดูแล
และภาครัฐ 

ภายนอก • การดำเนินการตามนโยบาย/กฎหมายที่กำหนด การขออนุมัติ/อนุญาตในการ
ดำเนินงาน และตอบสนองต่อความต้องการที่เกี่ยวข้องกับหน่วยงานนั้นๆ 

4. กลุ่มการเงิน ภายนอก • เจรจาต่อรองผลตอบแทน การปฏบิัติตามสัญญาและเง่ือนไข การรับ-จ่ายเงิน 

https://www.google.com/url?sa=i&url=https%3A%2F%2Fth.wikipedia.org%2Fwiki%2F%25E0%25B8%2581%25E0%25B8%25B2%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%2596%25E0%25B9%2584%25E0%25B8%259F%25E0%25B8%259F%25E0%25B9%2589%25E0%25B8%25B2%25E0%25B8%2582%25E0%25B8%2599%25E0%25B8%25AA%25E0%25B9%2588%25E0%25B8%2587%25E0%25B8%25A1%25E0%25B8%25A7%25E0%25B8%25A5%25E0%25B8%258A%25E0%25B8%2599%25E0%25B9%2581%25E0%25B8%25AB%25E0%25B9%2588%25E0%25B8%2587%25E0%25B8%259B%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%25B0%25E0%25B9%2580%25E0%25B8%2597%25E0%25B8%25A8%25E0%25B9%2584%25E0%25B8%2597%25E0%25B8%25A2&psig=AOvVaw1KUo91TzrD1K2BzuDDgQdU&ust=1632823833160000&source=images&cd=vfe&ved=0CAkQjRxqFwoTCPjqnef0nvMCFQAAAAAdAAAAABAD
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กลุ่มผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย      
ที่สำคัญของ รฟม. 

สรุปประเด็น/ความต้องการและความคาดหวังผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่สำคัญ (Key Issue) 
ที่ใช้ในการแบ่งกลุม่ 

5. กลุ่มพันธมิตร คู่ค้า         
ผู้ส่งมอบ 

ภายนอก • การร่วมกันปฏิบัติหรือดำเนินงานตามสญัญา เพื่อให้ รฟม. บรรลุเปา้หมายใน
การดำเนินงานต่างๆ 

6. กลุ่มลูกค้า ภายนอก • ได้รับสินค้าหรือบริการที่มีมาตรฐาน มีคุณภาพ และคุ้มค่า 

7. กลุ่มชมุชน ประชาสังคม ภายนอก • เพิ่มผลกระทบเชิงบวก และ ลดผลกระทบเชิงลบจากการดำเนินงานของ รฟม. 
ทั้งทางเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม 

8. กลุ่มสื่อมวลชน ภายนอก • รฟม. ต้องสื่อสาร ทำความเข้าใจ และให้ข้อมูลที่ถูกต้อง 

9. กลุ่มคู่แข่งคู่เทียบ ภายนอก • สร้างความสามารถในการแข่งขันโดยเปรยีบเทียบ 

 

กลุ่มผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย      
ที่สำคัญของ รฟม. 

นิยาม 

1. กลุ่มคณะกรรมการ • กลุ่มบุคคลที่มีอำนาจหนา้ที่ และมเีป้าหมายร่วมกันกับ รฟม. เช่น คณะกรรมการ รฟม. 
คณะกรรมการชุดต่างๆ ของ รฟม. โดยมีตัวแทนคณะกรรมการ รฟม. หรือผู้ทรงคณุวุฒิ
ภายนอกท่ีไดร้ับมอบหมายเป็นองค์ประกอบ 

2. กลุ่มบุคลากร รฟม. • ผู้ที่มีหน้าที่บริหาร ผู้ที่มีหน้าที่ปฏิบัติงาน และส่วนงาน ของ รฟม. เช่น ผู้บริหาร พนักงาน 
ลูกจ้าง สหภาพแรงงาน และพนักงานเกษียณหรืออดีตพนักงานท่ีเกีย่วข้อง ของ รฟม. 
คณะทำงานภายในของ รฟม. เช่น คณะกรรมการจัดการ คณะทำงานโครงการ เป็นต้น 

3. กลุ่มหน่วยงานกำกบัดูแล
และภาครัฐ 

• ผู้ที่มีอำนาจตามกฎหมายในการกำกับดูแล ให้การอนมุัติ/อนุญาตการดำเนินงานของ รฟม. 
ได้แก่ กระทรวงการคลัง กระทรวงคมนาคม กรมการขนส่งทางราง สำนักงานนโยบายและ
แผนการขนส่งและจราจร สำนักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ สำนักงานการตรวจเงิน
แผ่นดิน กรุงเทพมหานคร (กทม.) เป็นต้น 

4. กลุ่มการเงิน • องค์กร สถาบันการเงิน ที่เป็น แหล่งทุน แหล่งเงินกู้ และมีส่วนในการทำธุรกรรมทางการเงิน 
กับ รฟม. 

5. กลุ่มพันธมิตร คู่ค้า          
ผู้ส่งมอบ 

• กลุ่มที่ดำเนินงานร่วมกับ รฟม. ตามที่ได้ทำสัญญาร่วมกันไว้ เช่น ผู้รบัเหมา ผูร้ับสมัปทาน      
ที่ปรึกษา สถาบันการศึกษา สถาบนัวิจัย เป็นต้น  

6. กลุ่มลูกค้า • ผู้ทีไ่ด้รับผลประโยชน์จากสินค้าหรือบริการของ รฟม. โดยมีการจ่ายค่าตอบแทนให้กับ รฟม. 

7. กลุ่มชมุชน ประชาสังคม • กลุ่มบุคคลที่ไดร้ับผลกระทบจากการดำเนินงานของ รฟม.  

8. กลุ่มสื่อมวลชน • บุคคล กลุม่บุคคล หรือ องค์กร ผูท้ี่สามารถสื่อสาร/ถ่ายทอดเนื้อหาข่าวสารในวงกว้าง  

9. กลุ่มคู่แข่งคู่เทียบ • องค์กรที่เป็น คู่แข่ง สินค้าทดแทน และคู่เปรียบเทียบ (Benchmark) ของ รฟม. 

 

https://www.google.com/url?sa=i&url=https%3A%2F%2Fth.wikipedia.org%2Fwiki%2F%25E0%25B8%2581%25E0%25B8%25B2%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%2596%25E0%25B9%2584%25E0%25B8%259F%25E0%25B8%259F%25E0%25B9%2589%25E0%25B8%25B2%25E0%25B8%2582%25E0%25B8%2599%25E0%25B8%25AA%25E0%25B9%2588%25E0%25B8%2587%25E0%25B8%25A1%25E0%25B8%25A7%25E0%25B8%25A5%25E0%25B8%258A%25E0%25B8%2599%25E0%25B9%2581%25E0%25B8%25AB%25E0%25B9%2588%25E0%25B8%2587%25E0%25B8%259B%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%25B0%25E0%25B9%2580%25E0%25B8%2597%25E0%25B8%25A8%25E0%25B9%2584%25E0%25B8%2597%25E0%25B8%25A2&psig=AOvVaw1KUo91TzrD1K2BzuDDgQdU&ust=1632823833160000&source=images&cd=vfe&ved=0CAkQjRxqFwoTCPjqnef0nvMCFQAAAAAdAAAAABAD
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แผนยุทธศาสตร์ด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ประจำปี 2565 – 2570 
ฉบับสมบูรณ์  
 

กลุ่มผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย      
ที่สำคัญของ รฟม. 

กลุ่มผู้มสี่วนได้ส่วนเสียย่อย          
ที่สำคัญของ รฟม. 

นิยามกลุม่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียย่อยท่ีสำคัญของ รฟม. 

1. กลุ่มคณะกรรมการ 1.1 คณะกรรมการ รฟม. 
 
 
1.2 คณะอนุกรรมการ  ต่างๆ  

• คณะกรรมการที่แต่งตั้งตามพระราชบัญญัติ          
การรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนแห่งประเทศไทย               
พ.ศ. 2543 

• คณะอนุกรรมการหรือที่ปรึกษาทีค่ณะกรรมการ       
รฟม. แต่งตั้งเพื่อดำเนินการอย่างหนึ่งอย่างใด            
โดยมีบคุคลทีไ่ม่ได้อยู่ในกลุม่บุคลากร รฟม. เป็น
องค์ประกอบอย่างน้อย 1 คน 

2. กลุ่มบุคลากร รฟม. 2.1 ผู้ว่าการ ผู้บรหิาร รฟม. 
พนักงาน  

 
 
2.2 คณะทำงาน  รฟม.  

• ผู้ที่มีหน้าท่ีบรหิาร ผู้ทีม่ีหน้าที่ปฏบิัติงาน และ       
ส่วนงาน ของ รฟม. รวมถึง สหภาพแรงงาน และ
พนักงานเกษียณ หรืออดตีพนักงาน ที่เกี่ยวข้อง  
ของ รฟม. 

• คณะทำงาน  และคณะกรรมการชุดต่างๆ                 
ที่มีหน้าท่ีบริหาร หรือปฏิบตัิงาน ของ รฟม. 

3. กลุ่มหน่วยงานกำกบัดูแล
และภาครัฐ 

3.1 ผู้กำหนดหรือกำกับนโยบาย   
ทิศทางการดำเนินงานของ รฟม.  

3.2 ผู้อนุมัติ/อนุญาตเพื่อประโยชน์
ในการดำเนินงานของ รฟม. 

 
3.3 ผู้ถือหุ้น 

• หน่วยงานภาครัฐ/องค์กรอิสระที่เป็นผู้กำหนดหรือ
กำกับนโยบายทิศทางการดำเนินงานของ รฟม. 

• หน่วยงานภาครัฐ/องค์กรอิสระที่เป็นผู้อนุมัต/ิ
อนุญาตในการดำเนินงานต่างๆ เพื่อประโยชน์ในการ
ดำเนินงานของ รฟม. 

• ผู้ที่ถือครองหุ้นในทางกฎหมาย โดย ผู้ถือหุ้นของ รฟม. 
คือ กระทรวงการคลัง 

4. กลุ่มการเงิน 4.1 เจ้าหนี้/แหล่งทุน/แหล่งเงินกู้ 
 
4.2 สถาบันการเงิน  

• องค์กร สถาบันการเงิน ที่เป็น แหล่งทุน แหล่งเงินกู้ 
ให้กับ รฟม. 

• องค์กร สถาบันการเงิน ที่มสี่วนในการทำธุรกรรม
ทางการเงิน กับ รฟม. 

5. กลุ่มพันธมิตร คู่ค้า        
ผู้ส่งมอบ 

5.1 ผู้ส่งมอบ  
 
5.2 พันธมิตร คู่ความร่วมมือ  

• บุคคล องค์กร หรือกลุ่มบุคคลที่จดัหาสินคา้และ
บริการให้กับ รฟม. 

• บุคคล องค์กรหรือกลุ่มบุคคลที่ตกลงทำงานร่วมกับ 
รฟม. เพื่อให้บรรลุเป้าประสงค์ร่วมกัน หรือเพื่อ
ปรับปรุงผลการดำเนินการ รวมถึงมีความร่วมมือใน
การดำเนินการกับ รฟม. ท่ีจะสนับสนุนในการจัดงาน
หรือกิจกรรมบางส่วนหรือผู้ที่ร่วมดำเนินการเป็นครั้ง
คราวเมื่อมเีป้าหมายระยะสั้นท่ีสอดคล้องกันหรือ
เหมือนกัน 

https://www.google.com/url?sa=i&url=https%3A%2F%2Fth.wikipedia.org%2Fwiki%2F%25E0%25B8%2581%25E0%25B8%25B2%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%2596%25E0%25B9%2584%25E0%25B8%259F%25E0%25B8%259F%25E0%25B9%2589%25E0%25B8%25B2%25E0%25B8%2582%25E0%25B8%2599%25E0%25B8%25AA%25E0%25B9%2588%25E0%25B8%2587%25E0%25B8%25A1%25E0%25B8%25A7%25E0%25B8%25A5%25E0%25B8%258A%25E0%25B8%2599%25E0%25B9%2581%25E0%25B8%25AB%25E0%25B9%2588%25E0%25B8%2587%25E0%25B8%259B%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%25B0%25E0%25B9%2580%25E0%25B8%2597%25E0%25B8%25A8%25E0%25B9%2584%25E0%25B8%2597%25E0%25B8%25A2&psig=AOvVaw1KUo91TzrD1K2BzuDDgQdU&ust=1632823833160000&source=images&cd=vfe&ved=0CAkQjRxqFwoTCPjqnef0nvMCFQAAAAAdAAAAABAD
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กลุ่มผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย      
ที่สำคัญของ รฟม. 

กลุ่มผู้มสี่วนได้ส่วนเสียย่อย          
ที่สำคัญของ รฟม. 

นิยามกลุม่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียย่อยท่ีสำคัญของ รฟม. 

6. กลุ่มลูกค้า 6.1 ผู้ใช้บริการรถไฟฟ้ามหานคร 
 
 
 
6.2 ผู้ใช้บริการอาคารและลาน 

จอดรถ 
 
6.3 ผู้เช่าอสังหาริมทรัพย์ของ รฟม. 

• ผู้ที่เดินทางในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ซึ่งมีที่
อยู่อาศัยอยู่รอบเส้นทางรถไฟฟ้าและไม่มีที่อยู่อาศัย
รอบเส้นทางรถไฟฟ้าแต่มีความจำเป็นต้องเดินทาง
ไปยังจุดหมายปลายทางบริเวณรอบเส้นทางรถไฟฟ้า 

• ผู้ที่นำรถยนตม์าจอดแล้วเดินทางต่อด้วยรถไฟฟ้าไป
ยังจุดหมายปลายทาง และผู้ที่นำรถยนต์มาจอดแล้ว
ไม่ได้เดินทางต่อด้วยรถไฟฟ้า 

• ลูกค้าของการพัฒนาธุรกิจต่อเนื่องตามวัตถุประสงค์
การใช้พื้นที ่

7. กลุ่มชมุชน ประชาสังคม 7.1 ชุมชนและผู้นำชุมชนรอบพื้นที ่ 
 
 
7.2 ผู้ได้รับผลกระทบ  

• ชุมชน บุคคล ผู้นำชุมชน ที่เกี่ยวข้องกับการ
ดำเนินงานของ รฟม. รวมทั้งชุมชนสำคัญตามที่   
รฟม. กำหนด 

• ผู้ที่ไดร้ับผลกระทบจากการดำเนินงานของ รฟม.  
ทั้งผลกระทบเชิงบวกและผลกระทบเชิงลบ 

8. กลุ่มสื่อมวลชน 8.1  สื่อมวลชนรูปแบบดั้งเดมิ  
 
 
 
8.2  สื่อสังคมออนไลน ์

• บุคคล กลุม่บุคคล หรือ องค์กร ผูท้ี่สามารถสื่อสาร/
ถ่ายทอดเนื้อหาข่าวสารในวงกว้าง โดยใช้วิธีการ
ดั้งเดิมของการสื่อสาร เช่น หนังสือพิมพ์ วิทยุ 
โทรทัศน์ เป็นต้น 

• บุคคล กลุม่บุคคล หรือ องค์กร ผูท้ี่สามารถสื่อสาร/
ถ่ายทอดเนื้อหาข่าวสารในวงกว้าง โดยใช้วิธีการ
สื่อสารรูปแบบใหม่ทีม่ีการนำเทคโนโลยสีมัยใหม่และ
อินเทอร์เน็ตมาเป็นองค์ประกอบ 

9. กลุ่มคู่แข่งคู่เทียบ 9.1  คู่แข่ง สินค้าทดแทน และคู่
เปรียบเทยีบ (Benchmark)  

• กลุ่มบุคคล หรือ องค์กร ท่ี รฟม. ต้องใช้ข้อมูล       
เพื่อสร้างความสามารถในการแข่งขันโดยเปรียบเทียบ 
ทั้งในธุรกิจรถไฟฟ้า และธรุกิจเกี่ยวเนื่อง 

 

 

 

 
 

https://www.google.com/url?sa=i&url=https%3A%2F%2Fth.wikipedia.org%2Fwiki%2F%25E0%25B8%2581%25E0%25B8%25B2%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%2596%25E0%25B9%2584%25E0%25B8%259F%25E0%25B8%259F%25E0%25B9%2589%25E0%25B8%25B2%25E0%25B8%2582%25E0%25B8%2599%25E0%25B8%25AA%25E0%25B9%2588%25E0%25B8%2587%25E0%25B8%25A1%25E0%25B8%25A7%25E0%25B8%25A5%25E0%25B8%258A%25E0%25B8%2599%25E0%25B9%2581%25E0%25B8%25AB%25E0%25B9%2588%25E0%25B8%2587%25E0%25B8%259B%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%25B0%25E0%25B9%2580%25E0%25B8%2597%25E0%25B8%25A8%25E0%25B9%2584%25E0%25B8%2597%25E0%25B8%25A2&psig=AOvVaw1KUo91TzrD1K2BzuDDgQdU&ust=1632823833160000&source=images&cd=vfe&ved=0CAkQjRxqFwoTCPjqnef0nvMCFQAAAAAdAAAAABAD
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1.3 การวิเคราะห์และจัดลำดับความสำคัญประเด็น ความต้องการ ความคาดหวังของกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ของ รฟม. 

 

 

 

     

 

 

 

• ทุกกอง/ศูนย์/
สถาบัน/
ส านักงาน ของ 
รฟม. 

• ฝ่ายพัฒนาธุรกิจ 

     
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

• กระบวนการ
จัดท าแผน
ยุทธศาสตรด์้าน
การมุ่งเน้นผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย 

• กระบวนการ
จัดท าแผนการ
สร้าง
ความสัมพันธ์กับ                    
ผู้มีส่วนได ้           
ส่วนเสีย 

 

 

Supplier 

 

Input 

 

Process 

 

Output 

 

Customers 

เร่ิมต้น 

1. กำหนด/ทบทวนกรอบหลักเกณฑ์การ
จัดลำดับความสำคัญ ประเด็น ความต้องการ 
ความคาดหวัง และส่ือสารไปยังทุกกอง/ศูนย์/

สถาบัน/สำนักงาน 

3. รวบรวมประเด็น ความต้องการ            
ความคาดหวังจากทุกกอง/ศูนย์/สถาบนั/

สำนกังาน เพื่อจัดการประชุมเชิงปฏิบัตกิาร
(Workshop) 

4. รับฟ งความคิดเห็นจากมุมมองผู้บริหาร
ระดับสูง และหน่วยงานกำกับที่เกี่ยวข้อง 

5. รวบรวม/วิเคราะห์ข้อมูล เพ่ือนำเสนอ
ประเดน็ ความต้องการ ความคาดหวัง               

ระดับองค์กรต่อคณะกรรมการฯ 

2. ระบุ/จัดลำดบัความสำคญัประเดน็ความ
ต้องการ ความคาดหวังในแต่ละกอง/ศนูย์/

สถาบนั/สำนกังาน 

6. คณะกรรมการฯ 
พิจารณาให้ความเห็นชอบ 

7. ส่ือสาร/ถ่ายทอด ประเด็น ความต้องการ 
ความคาดหวัง  

8. ทบทวน ประเด็น/ความต้องการ ความคาดหวัง 
ท่ีมีต่อองค์กรใน Stakeholder Profile 

9. การเรียนรู้/ปรบัปรงุ การจัดการความรู้            
และพัฒนานวัตกรรม 

Best Practice  
หลักเกณฑ์การระบุ/
จัดลำดับความสำคัญ

ประเด็น ความต้องการ 
ความคาดหวัง 

• แผนวิสาหกิจ/ทิศทาง  
การดำเนินงานขององค์กร 
• ความต้องการ/คาดหวัง/

ความกังวลของ 
Stakeholders ท่ีผ่านมา 
• ผลการดำเนินงานมุ่งเน้น/

บริหารจัดการ 
Stakeholder เก่ียวข้อง
ท่ีผ่านมา 
 

NO 

YES 

หลักเกณฑ์การระบุ  
จัดลำดับความสำคัญ

ประเด็น ความต้องการ  
ความคาดหวัง  

 

ประเด็น ความต้องการ  
ความคาดหวัง  

ท่ีสำคัญของ รฟม. 

 

https://www.google.com/url?sa=i&url=https%3A%2F%2Fth.wikipedia.org%2Fwiki%2F%25E0%25B8%2581%25E0%25B8%25B2%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%2596%25E0%25B9%2584%25E0%25B8%259F%25E0%25B8%259F%25E0%25B9%2589%25E0%25B8%25B2%25E0%25B8%2582%25E0%25B8%2599%25E0%25B8%25AA%25E0%25B9%2588%25E0%25B8%2587%25E0%25B8%25A1%25E0%25B8%25A7%25E0%25B8%25A5%25E0%25B8%258A%25E0%25B8%2599%25E0%25B9%2581%25E0%25B8%25AB%25E0%25B9%2588%25E0%25B8%2587%25E0%25B8%259B%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%25B0%25E0%25B9%2580%25E0%25B8%2597%25E0%25B8%25A8%25E0%25B9%2584%25E0%25B8%2597%25E0%25B8%25A2&psig=AOvVaw1KUo91TzrD1K2BzuDDgQdU&ust=1632823833160000&source=images&cd=vfe&ved=0CAkQjRxqFwoTCPjqnef0nvMCFQAAAAAdAAAAABAD
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1.3.1 หลักเกณฑ์การจัดลำดับความสำคัญประเด็น ความต้องการ ความคาดหวังของกลุ่มผู้มีส่วนได้           
ส่วนเสียของ รฟม. 

เนื่องจากระดับความสำคัญของประเด็นมีส่วนสำคัญในการกำหนดว่า รฟม. ควรตอบสนองต่อประเด็น
นั้น ๆ อย่างเข้มข้นและรวดเร็วเพียงใดซึ่งแนวทางการพิจารณาจัดลำดับความสำคัญของประเด็นของผู้มีส่วนได้             
ส่วนเสีย ของ รฟม. พิจารณาผลกระทบต่อองค์กร และผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

 

 
 

1.3.2 ประเด็น ความต้องการ ความคาดหวังของกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ รฟม. 

กลุ่มคณะกรรมการ มีความต้องการ ความคาดหวังในการกำหนดกรอบทิศทาง เป้าหมายที่สำคัญ              
ขององค์กร ให้คำแนะนำ กำกับการดำเนินงานอย่างใกล้ชิด โดยคำนึงถึงผลตอบแทน/ประสิทธิภาพที่สูงสุดของ รฟม. 

กลุ่มบุคลากร รฟม. มีความต้องการ ความคาดหวังในการเป็นบุคลากรและหน่วยงานภายในของ รฟม. 
ร่วมกันปฏิบัติและดำเนินงานภายใต้การบริหารจัดการและคุณภาพชีวิตที่ดี เพื่อให้ รฟม.  บรรลุเป้าหมายการ
ดำเนินงานต่างๆ 

กลุ่มหน่วยงานกำกับดูแลและภาครัฐ มีความต้องการ ความคาดหวังในการดำเนินการตามนโยบาย/
กฎหมายที่กำหนด การขออนุมัติ/อนุญาตในการดำเนินงาน และตอบสนองต่อความต้องการที่เกี่ยวข้องกับหน่วยงานนั้นๆ 

กลุ่มการเงิน มีความต้องการ ความคาดหวังในการเจรจาต่อรองผลตอบแทน การปฏิบัติตามสัญญาและ
เงื่อนไข การรับ-จ่ายเงิน 

https://www.google.com/url?sa=i&url=https%3A%2F%2Fth.wikipedia.org%2Fwiki%2F%25E0%25B8%2581%25E0%25B8%25B2%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%2596%25E0%25B9%2584%25E0%25B8%259F%25E0%25B8%259F%25E0%25B9%2589%25E0%25B8%25B2%25E0%25B8%2582%25E0%25B8%2599%25E0%25B8%25AA%25E0%25B9%2588%25E0%25B8%2587%25E0%25B8%25A1%25E0%25B8%25A7%25E0%25B8%25A5%25E0%25B8%258A%25E0%25B8%2599%25E0%25B9%2581%25E0%25B8%25AB%25E0%25B9%2588%25E0%25B8%2587%25E0%25B8%259B%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%25B0%25E0%25B9%2580%25E0%25B8%2597%25E0%25B8%25A8%25E0%25B9%2584%25E0%25B8%2597%25E0%25B8%25A2&psig=AOvVaw1KUo91TzrD1K2BzuDDgQdU&ust=1632823833160000&source=images&cd=vfe&ved=0CAkQjRxqFwoTCPjqnef0nvMCFQAAAAAdAAAAABAD
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กลุ่มพันธมิตร คู่ค้า ผู้ส่งมอบ มีความต้องการ ความคาดหวังในการร่วมกันปฏิบัติหรือดำเนินงานตาม
สัญญา เพ่ือให้ รฟม. บรรลุเป้าหมายในการดำเนินงานต่างๆ 

กลุ่มลูกค้า มีความต้องการ ความคาดหวังที่ได้รับสินค้าหรือบริการที่มีมาตรฐาน มีคุณภาพ และคุ้มค่า 

กลุ่มชุมชน ประชาสังคม มีความต้องการ ความคาดหวังเพ่ิมผลกระทบเชิงบวก และ ลดผลกระทบเชิง
ลบจากการดำเนินงานของ รฟม. ทั้งทางเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม 

กลุ่มสื่อมวลชน มีความต้องการ ความคาดหวังให้ รฟม. ต้องสื่อสาร ทำความเข้าใจ และให้ข้อมูลที่ถูกต้อง 

กลุ่มคู่แข่งคู่เทียบ มีความต้องการ ความคาดหวังในการสร้างความสามารถในการแข่งขันโดยเปรียบเทียบ 

อย่างไรก็ตามในรายละเอียดของแต่ละหน่วยงานระดับกอง/ศูนย์ /สถาบัน/สำนักงาน จะจัดเก็บอยู่ใน
ฐานข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ รฟม. ดังตัวอย่าง 

 

https://www.google.com/url?sa=i&url=https%3A%2F%2Fth.wikipedia.org%2Fwiki%2F%25E0%25B8%2581%25E0%25B8%25B2%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%2596%25E0%25B9%2584%25E0%25B8%259F%25E0%25B8%259F%25E0%25B9%2589%25E0%25B8%25B2%25E0%25B8%2582%25E0%25B8%2599%25E0%25B8%25AA%25E0%25B9%2588%25E0%25B8%2587%25E0%25B8%25A1%25E0%25B8%25A7%25E0%25B8%25A5%25E0%25B8%258A%25E0%25B8%2599%25E0%25B9%2581%25E0%25B8%25AB%25E0%25B9%2588%25E0%25B8%2587%25E0%25B8%259B%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%25B0%25E0%25B9%2580%25E0%25B8%2597%25E0%25B8%25A8%25E0%25B9%2584%25E0%25B8%2597%25E0%25B8%25A2&psig=AOvVaw1KUo91TzrD1K2BzuDDgQdU&ust=1632823833160000&source=images&cd=vfe&ved=0CAkQjRxqFwoTCPjqnef0nvMCFQAAAAAdAAAAABAD
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บทที่ 2 แผนยุทธศาสตร์ด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย ประจำปี 2565 – 2570 ของ รฟม. 
 
2.1 วิสัยทัศน์ (Vision) 

“ให้บริการด้านรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนโดยคำนึงถึงผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งภายในและภายนอกอย่างสมดุล        
และยั่งยืน” 

 
2.2 วัตถุประสงค์ (Purpose) 

1) กำกับดูแลและบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่สำคัญอย่างเป็นระบบ 

2) ตอบสนองประเด็น ความต้องการ ความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่สำคัญอย่างสมดุล 

3) สร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่สำคัญให้สามารถขยายโครงข่ายการให้บริการรถไฟฟ้าและระบบ
เชื่อมต่อเป็นไปตามเป้าหมาย 

4) บริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างมีประสิทธิภาพและมีการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง 

2.3 ขอบเขต (Scope) 

1) ให้การสนับสนุนและปฏิบัติงานตามทิศทาง เป้าหมายที่สำคัญ และคำแนะนำท่ีได้รับจากกลุ่มคณะกรรมการ 

2) บริหารจัดการกลุ่มบุคลากร รฟม. ให้สามารถร่วมกันปฏิบัติงานได้บรรลุเป้าหมายการดำเนินงานต่างๆ และ
มีคุณภาพชีวิตที่ดี 

3) ผลักดันการดำเนินงานตามนโยบาย/กฎหมายตามกลุ่มหน่วยงานกำกับดูแลและภาครัฐที่กำหนดไว้อย่าง
บูรณาการ 

4) ปฏิบัติตามสัญญาและเงื่อนไขของกลุ่มการเงิน และบริหารการเงินอย่างมีประสิทธิภาพ 

5) กำหนดและควบคุมสัญญาที่เกี่ยวข้องกับกลุ่มพันธมิตร คู่ค้า ผู้ส่งมอบ เพื่อให้ รฟม.  บรรลุเป้าหมายในการ
ดำเนินงานต่างๆ 

6) ส่งมอบสินค้าและบริการ และสร้างประสบการณ์ที่ดีให้กับกลุ่มลูกค้าอย่างมีมาตรฐาน มีคุณภาพ และคุ้มค่า 

7) ดำเนินงานตามภารกิจของ รฟม. ที่คำนึงถึงผลกระทบที่เกิดขึ้นกับกลุ่มชุมชน ประชาสังคมทั้งทางเศรษฐกิจ 
สังคม และสิ่งแวดล้อม 

8) ติดตามข้อมูลสารสนเทศ และสื่อสาร ทำความเข้าใจ และให้ข้อมูลที่ถูกต้องกับกลุ่มสื่อมวลชนอย่างรวดเร็ว 

9) วิเคราะห์ข้อมูลสารสนเทศของคู่แข่งคู่เทียบเพ่ือสร้างความสามารถในการแข่งขัน 

https://www.google.com/url?sa=i&url=https%3A%2F%2Fth.wikipedia.org%2Fwiki%2F%25E0%25B8%2581%25E0%25B8%25B2%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%2596%25E0%25B9%2584%25E0%25B8%259F%25E0%25B8%259F%25E0%25B9%2589%25E0%25B8%25B2%25E0%25B8%2582%25E0%25B8%2599%25E0%25B8%25AA%25E0%25B9%2588%25E0%25B8%2587%25E0%25B8%25A1%25E0%25B8%25A7%25E0%25B8%25A5%25E0%25B8%258A%25E0%25B8%2599%25E0%25B9%2581%25E0%25B8%25AB%25E0%25B9%2588%25E0%25B8%2587%25E0%25B8%259B%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%25B0%25E0%25B9%2580%25E0%25B8%2597%25E0%25B8%25A8%25E0%25B9%2584%25E0%25B8%2597%25E0%25B8%25A2&psig=AOvVaw1KUo91TzrD1K2BzuDDgQdU&ust=1632823833160000&source=images&cd=vfe&ved=0CAkQjRxqFwoTCPjqnef0nvMCFQAAAAAdAAAAABAD


 
 

 

การรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนแห่งประเทศไทย (รฟม.)                                                                 หน้า | 43 

แผนยุทธศาสตร์ด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ประจำปี 2565 – 2570 
ฉบับสมบูรณ์  
 

2.4 การวิเคราะห์ จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค (SWOT Analysis) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

STRENGTH 
1. รฟม. มีประสบการณ์ในการก ากับดูแลงานก่อสร้างโครงการรถไฟฟ้าขนาดใหญ่ 

และมีความรู้ความเชี่ยวชาญเกี่ยวกับการบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในส่วนนี้ 

(I,E,T) 

2. คณะกรรมการ และ ผู้น าระดับสูง ของ รฟม. ให้ความส าคัญกับการบริหารจัดการ 

Stakeholders ขององค์กร (I) 

3. บริการรถไฟฟา้ฯ เป็นบริการที่เป็นที่ต้องการของประชาชน และมีแรงต่อต้านน้อย 

(I,T) 

4. บุคลากร รฟม . มีค่านิยมที่ดีในการให้บริการข้อมูล การประสานงาน และ                 

การด าเนินงานร่วมกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (E) 

1. รฟม. ยังไม่มียุทธศาสตร์ระยะยาวด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ที่เกิดจากการวิเคราะห์ข้อมูล

เกี่ยวกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างครบถ้วน (O) 

2. รฟม. ยังไม่มีการก าหนดวัตถุประสงค์ ขอบเขต และกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจากการ

วิเคราะห์ Value Chain ซึ่งบูรณาการทั้งในระดับภาพรวม/ยุทธศาสตร์องค์กรกับ Value 

Chain ในระดับสายงาน/ฝ่าย รวมถึงการก าหนดระดับ (Levels) ที่คาดหวัง และวิธีการ

รูปแบบ (Methods) ของการสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างเป็นระบบ 

(O) 

3. ไม่มี Stakeholder Profile ที่ครบถ้วนและมีคุณภาพ (O) 

4. ขาดการทบทวน/ออกแบบ กระบวนการ (Work Process) ด้านการบริหารจัดการ 

Stakeholders ให้สอดคล้องตามบริบทและความต้องการขององค์กร/Stakeholders 

(O) 

5. รฟม. ขาดการบริหารจัดการ Stakeholders ที่เป็นระบบ และบูรณาการกันทุกส่วนงาน (I,T) 

6. การบริหารอัตราก าลัง และยกระดับความรู้ความสามารถด้าน SM ของบุคลากรยังไม่เป็น

ระบบและสอดคล้องตามบริบทความต้องการขององค์กรอย่างแท้จริง (O) 

7. องค์ความรู้การสร้างความสัมพันธ์กับ Stakeholders ของ รฟม. ส่วนใหญ่ติดตัวไปกับ

ผู้บริหารและพนักงานที่เกษียณอายุ (O,I,B,T) 

8. รฟม. ขาดการน าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาสนับสนุนการบริหารจัดการ 

Stakeholders (I) 

9. กฎหมายและกฎระเบียบบางประการไม่เอื้อต่อการด าเนินงาน ของ รฟม. (I,T) 

WEAKNESS 

https://www.google.com/url?sa=i&url=https%3A%2F%2Fth.wikipedia.org%2Fwiki%2F%25E0%25B8%2581%25E0%25B8%25B2%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%2596%25E0%25B9%2584%25E0%25B8%259F%25E0%25B8%259F%25E0%25B9%2589%25E0%25B8%25B2%25E0%25B8%2582%25E0%25B8%2599%25E0%25B8%25AA%25E0%25B9%2588%25E0%25B8%2587%25E0%25B8%25A1%25E0%25B8%25A7%25E0%25B8%25A5%25E0%25B8%258A%25E0%25B8%2599%25E0%25B9%2581%25E0%25B8%25AB%25E0%25B9%2588%25E0%25B8%2587%25E0%25B8%259B%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%25B0%25E0%25B9%2580%25E0%25B8%2597%25E0%25B8%25A8%25E0%25B9%2584%25E0%25B8%2597%25E0%25B8%25A2&psig=AOvVaw1KUo91TzrD1K2BzuDDgQdU&ust=1632823833160000&source=images&cd=vfe&ved=0CAkQjRxqFwoTCPjqnef0nvMCFQAAAAAdAAAAABAD
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ที่มา SWOT 

O = OFI/Feedback Enablers: SM 

 I = บทสัมภาษณ์ผู้บริหารระดับสูง/ผลการดำเนินงาน ของ รฟม. 

E = บทสัมภาษณ์/ข้อมูลจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก 

B = Best/Good Practices 

T = องค์ความรู้/ฐานข้อมูล/ความคิดเห็นทริส 

 

OPPORTUNITY 

1. เกณฑ์ SCM ตามระบบ SE-AM ของกระทรวงการคลัง ที่มีการใช้ประเมิน

รัฐวิสาหกิจ ตั้งแต่ปี 2563 (I,T) 

2. SM ตามมาตรฐานสากล เช่น ISO 26000, GRI และเกณฑ์รางวัล TQA ถือเป็น

ปัจจัยหนึ่งของความยั่งยืนขององค์กรในปัจจุบัน (I,T) 

3. หน่วยงานภายนอก/NGO/สถาบันการศึกษา/ผู้ทรงคุณวุฒิ ส่วนใหญ่ มีความ        

เต็มใจที่จะร่วมด าเนินงานหรือถ่ายทอดองค์ความรู้ด้าน SM (B,T) 

4. รัฐบาลมีนโยบายสนับสนุนการพัฒนาตั๋วร่วมส่งผลดีต่อ รฟม. (I,T) 

5. รัฐบาลให้ความส าคัญในเร่ืองคุณภาพชีวิตที่เป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อมมากข้ึน (I,T) 

1. มีผู้ให้บริการรถไฟฟ้าหลายระบบ สร้างความสับสนต่อผู้ใช้บริการรถไฟฟ้า ส่งผลต่อ

ภาพลักษณ์ของ รฟม. (B,T) 

2. Fake News ที่เพ่ิมข้ึนทั้งที่เก่ียวข้องโดยตรงและเก่ียวข้องทางอ้อมกับ รฟม. โดยเฉพาะ

ผ่าน Social Media (E,T) 

3. การแพร่ระบาดของ COVID-19 เป็นอุปสรรคต่อการด าเนินกิจกรรมบริหารจัดการ

ความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (I,E) 

4. ความล่าช้าของโครงการก่อสร้างที่เกิดจากปัจจัยภายนอกที่ไม่สามารถควบคุมได้ (I,T) 

THREAT 

https://www.google.com/url?sa=i&url=https%3A%2F%2Fth.wikipedia.org%2Fwiki%2F%25E0%25B8%2581%25E0%25B8%25B2%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%2596%25E0%25B9%2584%25E0%25B8%259F%25E0%25B8%259F%25E0%25B9%2589%25E0%25B8%25B2%25E0%25B8%2582%25E0%25B8%2599%25E0%25B8%25AA%25E0%25B9%2588%25E0%25B8%2587%25E0%25B8%25A1%25E0%25B8%25A7%25E0%25B8%25A5%25E0%25B8%258A%25E0%25B8%2599%25E0%25B9%2581%25E0%25B8%25AB%25E0%25B9%2588%25E0%25B8%2587%25E0%25B8%259B%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%25B0%25E0%25B9%2580%25E0%25B8%2597%25E0%25B8%25A8%25E0%25B9%2584%25E0%25B8%2597%25E0%25B8%25A2&psig=AOvVaw1KUo91TzrD1K2BzuDDgQdU&ust=1632823833160000&source=images&cd=vfe&ved=0CAkQjRxqFwoTCPjqnef0nvMCFQAAAAAdAAAAABAD
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2.5 ความเชื่อมโยงระหว่าง จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค (SWOT) กับความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์ 
(Strategic Challenge) และความได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Advantage) 

การนำ SWOT มาค้นหาปัจจัยสำคัญเชิงกลยุทธ์ที ่ส่งผลกระทบต่อความท้าทาย เชิงยุทธศาสตร์ และ               
ความได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร์ผ่านเครื ่องมือ Strategic Factors Analysis Summary: SFAS โดยให้คะแนน
น้ำหนักของปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อตำแหน่งทางการแข่งขันขององค์กร ทั้งปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอก และ
ทำการประเมินความสามารถขององค์กรในการลดผลกระทบ หรือเพิ ่มโอกาสให้องค์ กรประสบความสำเร็จ                 
แล้วจึงคำนวณหาค่าคะแนนถ่วงน้ำหนัก (Weighted Score) เพ่ือสรุปปัจจัยที่เป็นจุดแข็ง (Strengths) และโอกาส 
(Opportunities) ที่มีระดับ Score สูงเป็นความได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Advantage) และสรุป
จ ุดอ ่อน (Weakness) และอุปสรรค (Threat) เป ็นความท้าทายเช ิงย ุทธศาสตร ์ (Strategic Challenge)                  
ขององค์กร โดยการวิเคราะห์ดังกล่าวจะทำให้องค์กรสามารถสรุปปัจจัยที่สำคัญที่ส่งผลกระทบต่อสถานภาพ
องค์กรได้อย่างแท้จริง 

โดย SWOT ที่สำคัญที่จะถูกนำมาพิจารณาเป็นประเด็นความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Challenge) 
และความได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Advantage) ขององค์กร ซึ่งสรุปประเด็นที่มี Ranking สูง ได้ดังนี้ 

S/W/O/T ประเด็น 

S1 รฟม. มีประสบการณ์ในการกำกับดูแลงานก่อสร้างโครงการรถไฟฟ้าขนาดใหญ่ และมีความรู้  
ความเชี่ยวชาญเกี่ยวกับการบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในส่วนนี้ 

S2 คณะกรรมการ และ ผู้นำระดับสูง ของ รฟม. ให้ความสำคัญกับการบริหารจัดการ Stakeholders 
ขององค์กร 

S4 บุคลากร รฟม. มีค่านิยมท่ีดีในการให้บริการข้อมูล การประสานงาน และการดำเนินงานร่วมกับ
กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก  

W1 รฟม. ยังไม่มียุทธศาสตร์ระยะยาวด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ที่เกิดจากการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับ         
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างครบถ้วน 

W2 รฟม. ยังไม่มีการกำหนดวัตถุประสงค์ ขอบเขต และกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจากการวิเคราะห์ 
Value Chain ซึ่งบูรณาการทั้งในระดับภาพรวม/ยุทธศาสตร์องค์กรกับ Value Chain ในระดับ
สายงาน/ฝ่าย รวมถึงการกำหนดระดับ (Levels) ที่คาดหวัง และวิธีการรูปแบบ (Methods) ของ
การสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างเป็นระบบ 

W3 ไม่มี Stakeholder Profile ที่ครบถ้วนและมีคุณภาพ 

W5 รฟม. ขาดการบริหารจัดการ Stakeholders ที่เป็นระบบ และบูรณาการกันทุกส่วนงาน 

W7 องค์ความรู้การสร้างความสัมพันธ์กับ Stakeholders ของ รฟม. ส่วนใหญ่ติดตัวไปกับผู้บริหาร
และพนักงานที่เกษียณอายุ 

https://www.google.com/url?sa=i&url=https%3A%2F%2Fth.wikipedia.org%2Fwiki%2F%25E0%25B8%2581%25E0%25B8%25B2%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%2596%25E0%25B9%2584%25E0%25B8%259F%25E0%25B8%259F%25E0%25B9%2589%25E0%25B8%25B2%25E0%25B8%2582%25E0%25B8%2599%25E0%25B8%25AA%25E0%25B9%2588%25E0%25B8%2587%25E0%25B8%25A1%25E0%25B8%25A7%25E0%25B8%25A5%25E0%25B8%258A%25E0%25B8%2599%25E0%25B9%2581%25E0%25B8%25AB%25E0%25B9%2588%25E0%25B8%2587%25E0%25B8%259B%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%25B0%25E0%25B9%2580%25E0%25B8%2597%25E0%25B8%25A8%25E0%25B9%2584%25E0%25B8%2597%25E0%25B8%25A2&psig=AOvVaw1KUo91TzrD1K2BzuDDgQdU&ust=1632823833160000&source=images&cd=vfe&ved=0CAkQjRxqFwoTCPjqnef0nvMCFQAAAAAdAAAAABAD
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S/W/O/T ประเด็น 

W9 กฎหมายและกฎระเบียบบางประการไม่เอ้ือต่อการดำเนินงาน ของ รฟม. 

O1 เกณฑ์ SCM ตามระบบ SE-AM ของกระทรวงการคลัง ที่มีการใช้ประเมินรัฐวิสาหกิจ ตั้งแต่ปี 
2563 

O2 SM ตามมาตรฐานสากล เช่น ISO 26000, GRI และเกณฑ์รางวัล TQA ถือเป็นปัจจัยหนึ่งของ
ความยั่งยืนขององค์กรในปัจจุบัน 

O3 หน่วยงานภายนอก/NGO/สถาบันการศึกษา/ผู้ทรงคุณวุฒิ ส่วนใหญ่ มีความเต็มใจที่จะร่วม
ดำเนินงานหรือถ่ายทอด องค์ความรู้ด้าน SM 

O4 รัฐบาลมีนโยบายสนับสนุนการพัฒนาตั๋วร่วมส่งผลดีต่อ รฟม. 

T1 มีผู้ให้บริการรถไฟฟ้าหลายระบบ สร้างความสับสนต่อผู้ใช้บริการรถไฟฟ้า ส่งผลต่อภาพลักษณ์
ของ รฟม. 

T2 Fake News ที่เพ่ิมข้ึนทั้งที่เก่ียวข้องโดยตรงและเกี่ยวข้องทางอ้อมกับ รฟม. โดยเฉพาะผ่าน 
Social Media 

 
การระบุความได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Advantage: SA) และความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์ 

(Strategic Challenge: SC) ด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ผ่านเครื่องมือ TOWS Matrix ซึ่งจะวิเคราะห์ความสัมพันธ์
ระหว่างจุดแข็งกับโอกาส จุดแข็งกับข้อจำกัด จุดอ่อนกับโอกาส และจุดอ่อนกับข้อจำกัด ซึ่งผลของการวิเคราะห์
ความสัมพันธ์ในข้อมูลแต่ละคู่ สามารถสรุปเป็นความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์ และความได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร์
ด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ รฟม. ได้ดังนี ้

 

https://www.google.com/url?sa=i&url=https%3A%2F%2Fth.wikipedia.org%2Fwiki%2F%25E0%25B8%2581%25E0%25B8%25B2%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%2596%25E0%25B9%2584%25E0%25B8%259F%25E0%25B8%259F%25E0%25B9%2589%25E0%25B8%25B2%25E0%25B8%2582%25E0%25B8%2599%25E0%25B8%25AA%25E0%25B9%2588%25E0%25B8%2587%25E0%25B8%25A1%25E0%25B8%25A7%25E0%25B8%25A5%25E0%25B8%258A%25E0%25B8%2599%25E0%25B9%2581%25E0%25B8%25AB%25E0%25B9%2588%25E0%25B8%2587%25E0%25B8%259B%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%25B0%25E0%25B9%2580%25E0%25B8%2597%25E0%25B8%25A8%25E0%25B9%2584%25E0%25B8%2597%25E0%25B8%25A2&psig=AOvVaw1KUo91TzrD1K2BzuDDgQdU&ust=1632823833160000&source=images&cd=vfe&ved=0CAkQjRxqFwoTCPjqnef0nvMCFQAAAAAdAAAAABAD
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ความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์ 

(Strategic Challenge : SC)  
STRENGTH WEAKNESS OPPORTUNITY THREAT 

SC1 : การขับเคลื่อนการ
มุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมี
ประสิทธิผลอย่างเป็นระบบ
และมีการปรับปรุงอย่าง
ต่อเนื่อง 

 
W1 
W2 
W5 
W7 

O1 
O2 

 

SC2 : การรวบรวมองค์ความรู้ 
และจัดทำ Stakeholder 
Profile จากบุคลากรทั่วทั้ง
องค์กร 

 
W3 
W7 

O1 
 

SC3 : การทบทวนกฎระเบียบ
และสัญญาที่เกี่ยวข้องกับ         
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

 
W9 O4 

 

SC4 : การบริหารจัดการ Fake 
News โดยเฉพาะในสื่อสังคม
ออนไลน์ 

S2 
S4 

  
T2 

SC5 : การบริหารจัดการ           
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียโดย              
บูรณาการร่วมกันทั้งภายใน
และภายนอกท่ีเกี่ยวข้อง           
อย่างมีประสิทธิภาพ 

S2 W5 
 

T1 

 
ความได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร์ 
(Strategic Advantage : 
SA) 

STRENGTH WEAKNESS OPPORTUNITY THREAT 

SA1 : มีประสบการณ์และแนว
ปฏิบัติที่ดีในการมุ่งเน้น            
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสยีภายในองค์กร 

S1 
 

O1 
O4 

 

https://www.google.com/url?sa=i&url=https%3A%2F%2Fth.wikipedia.org%2Fwiki%2F%25E0%25B8%2581%25E0%25B8%25B2%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%2596%25E0%25B9%2584%25E0%25B8%259F%25E0%25B8%259F%25E0%25B9%2589%25E0%25B8%25B2%25E0%25B8%2582%25E0%25B8%2599%25E0%25B8%25AA%25E0%25B9%2588%25E0%25B8%2587%25E0%25B8%25A1%25E0%25B8%25A7%25E0%25B8%25A5%25E0%25B8%258A%25E0%25B8%2599%25E0%25B9%2581%25E0%25B8%25AB%25E0%25B9%2588%25E0%25B8%2587%25E0%25B8%259B%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%25B0%25E0%25B9%2580%25E0%25B8%2597%25E0%25B8%25A8%25E0%25B9%2584%25E0%25B8%2597%25E0%25B8%25A2&psig=AOvVaw1KUo91TzrD1K2BzuDDgQdU&ust=1632823833160000&source=images&cd=vfe&ved=0CAkQjRxqFwoTCPjqnef0nvMCFQAAAAAdAAAAABAD
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ความได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร์ 
(Strategic Advantage : 
SA) 

STRENGTH WEAKNESS OPPORTUNITY THREAT 

SA2 : บุคลากรมีความพร้อมใน
การสร้างเสริมองค์ความรู้การ
มุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั่วทั้ง
องค์กร 

S2 
S4 

 
O1 
O3 

 

SA3 : ได้รับการสนับสนุนการ
ดำเนินงานด้านการมุ่งเน้นผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียจาก
คณะกรรมการ รฟม. และ
ผู้บริหาร รฟม. 

S2 
 

O1 
 

 
2.6 ความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์ และความได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร์ 
 

2.6.1 ความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Challenge) 

SC1: การขับเคลื่อนการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีประสิทธิผลอย่างเป็นระบบและมีการปรับปรุง            
อย่างต่อเนื่อง 

SC2: การรวบรวมองค์ความรู้ และจัดทำ Stakeholder Profile จากบุคลากรทั่วทั้งองค์กร 

SC3: การทบทวนกฎระเบียบและสัญญาที่เกี่ยวข้องกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

SC4: การบริหารจัดการ Fake News โดยเฉพาะในสื่อสังคมออนไลน์ 

SC5: การบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสียโดยบูรณาการร่วมกันทั้งภายในและภายนอกท่ีเกี่ยวข้อง     
อย่างมีประสิทธิภาพ 

 
2.6.2 ความได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Advantage) 

SA1: มีประสบการณ์และแนวปฏิบัติที่ดีในการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในองค์กร 

SA2: บุคลากรมีความพร้อมในการสร้างเสริมองค์ความรู้การมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั่วทั้งองค์กร 

SA3: ได้รับการสนับสนุนการดำเนินงานด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจากคณะกรรมการ รฟม. และ
ผู้บริหาร รฟม. 

https://www.google.com/url?sa=i&url=https%3A%2F%2Fth.wikipedia.org%2Fwiki%2F%25E0%25B8%2581%25E0%25B8%25B2%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%2596%25E0%25B9%2584%25E0%25B8%259F%25E0%25B8%259F%25E0%25B9%2589%25E0%25B8%25B2%25E0%25B8%2582%25E0%25B8%2599%25E0%25B8%25AA%25E0%25B9%2588%25E0%25B8%2587%25E0%25B8%25A1%25E0%25B8%25A7%25E0%25B8%25A5%25E0%25B8%258A%25E0%25B8%2599%25E0%25B9%2581%25E0%25B8%25AB%25E0%25B9%2588%25E0%25B8%2587%25E0%25B8%259B%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%25B0%25E0%25B9%2580%25E0%25B8%2597%25E0%25B8%25A8%25E0%25B9%2584%25E0%25B8%2597%25E0%25B8%25A2&psig=AOvVaw1KUo91TzrD1K2BzuDDgQdU&ust=1632823833160000&source=images&cd=vfe&ved=0CAkQjRxqFwoTCPjqnef0nvMCFQAAAAAdAAAAABAD
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2.7 วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ และเป้าประสงค์ พ.ศ. 2565 – 2570 
 

2.7.1 วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Objective) 
 

ความได้เปรียบเชิง
ยุทธศาสตร์ 

ความท้าทายเชิง
ยุทธศาสตร์ 

Strategic Objectives 

SA1 
SA2 

SC1 SO1 เสริมสร้างกรอบการกำกับดูแลการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ที่สำคัญ 

SA2 SC1 
SC3 
SC4 
SC5 

SO2 การสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่สำคัญอย่าง
บูรณาการ 

SA1 
SA2 
SA3 

SC1 
SC2 

SO3 การพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

 
วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 1 เสริมสร้างกรอบการกำกับดูแลการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่สำคัญ  
 
วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2 การสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่สำคัญอย่างบูรณาการ 
 
วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 3 การพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

https://www.google.com/url?sa=i&url=https%3A%2F%2Fth.wikipedia.org%2Fwiki%2F%25E0%25B8%2581%25E0%25B8%25B2%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%2596%25E0%25B9%2584%25E0%25B8%259F%25E0%25B8%259F%25E0%25B9%2589%25E0%25B8%25B2%25E0%25B8%2582%25E0%25B8%2599%25E0%25B8%25AA%25E0%25B9%2588%25E0%25B8%2587%25E0%25B8%25A1%25E0%25B8%25A7%25E0%25B8%25A5%25E0%25B8%258A%25E0%25B8%2599%25E0%25B9%2581%25E0%25B8%25AB%25E0%25B9%2588%25E0%25B8%2587%25E0%25B8%259B%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%25B0%25E0%25B9%2580%25E0%25B8%2597%25E0%25B8%25A8%25E0%25B9%2584%25E0%25B8%2597%25E0%25B8%25A2&psig=AOvVaw1KUo91TzrD1K2BzuDDgQdU&ust=1632823833160000&source=images&cd=vfe&ved=0CAkQjRxqFwoTCPjqnef0nvMCFQAAAAAdAAAAABAD
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2.7.2 เป้าประสงค์ (Key Goal) และตัวชี้วัด (KPI) ค่าเป้าหมาย (Goal) 

Strategic Objectives Key Goal KPI Goal 

SO1 เสริมสร้างกรอบการกำกับดูแลการ
มุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่สำคัญ 

1) มีระบบการติดตามการดำเนินงานด้านการ
มุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

 

2) ความสำเร็จของการดำเนินงานตาม SM 
ของระบบ SE-AM 

1) มีหน่วยงานที่รับผิดชอบครบทุกประเด็น
เกี่ยวกับการดำเนินงานด้านการมุ่งเน้น            
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

2) มีการรายงานความคืบหน้าและผลการ
ดำเนินงานด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
เป็นไปตามความถี่ที่กำหนด 

ครบถ้วนทุกประเด็น 
 
 
ร้อยละ 100 

SO2 การสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียที่สำคัญอย่างบูรณาการ 

1) แนวปฏิบัติในการสร้างความสัมพันธ์กับ         
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียแต่ละกลุ่ม 

2) ความสำเร็จของการดำเนินงานโครงการ
ขนาดใหญ/่โครงการตามนโยบาย 

 
 

3) สามารถตอบสนองความต้องการ               
ความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย            
ที่สำคัญของแต่ละกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ที่สำคัญของโครงการขนาดใหญ่/โครงการ
ตามนโยบาย 

1) ความสำเร็จการดำเนินงานตามแผนการสร้าง
ความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียแต่ละกลุ่ม 

2) ร้อยละความสำเร็จของการดำเนินงานตาม
แผนการสร้างความสัมพันธ์กับผูม้ีส่วนได้ส่วนเสีย
ของโครงการขนาดใหญ่/โครงการตาม
นโยบาย 

3) ระดับความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย          
ทีส่ำคัญของแต่ละกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย        
ที่สำคัญของโครงการขนาดใหญ่/โครงการ             
ตามนโยบายอยู่ในระดับดีขึ้นไป  

ร้อยละ 100 
 
ร้อยละ 100 
 
 
 
ร้อยละ 80 

https://www.google.com/url?sa=i&url=https%3A%2F%2Fth.wikipedia.org%2Fwiki%2F%25E0%25B8%2581%25E0%25B8%25B2%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%2596%25E0%25B9%2584%25E0%25B8%259F%25E0%25B8%259F%25E0%25B9%2589%25E0%25B8%25B2%25E0%25B8%2582%25E0%25B8%2599%25E0%25B8%25AA%25E0%25B9%2588%25E0%25B8%2587%25E0%25B8%25A1%25E0%25B8%25A7%25E0%25B8%25A5%25E0%25B8%258A%25E0%25B8%2599%25E0%25B9%2581%25E0%25B8%25AB%25E0%25B9%2588%25E0%25B8%2587%25E0%25B8%259B%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%25B0%25E0%25B9%2580%25E0%25B8%2597%25E0%25B8%25A8%25E0%25B9%2584%25E0%25B8%2597%25E0%25B8%25A2&psig=AOvVaw1KUo91TzrD1K2BzuDDgQdU&ust=1632823833160000&source=images&cd=vfe&ved=0CAkQjRxqFwoTCPjqnef0nvMCFQAAAAAdAAAAABAD
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Strategic Objectives Key Goal KPI Goal 

SO3 การพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานด้านการ
มุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

1) มีฐานข้อมูลในการจัดเก็บข้อมูล              
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

2) มีโครงสร้างพ้ืนฐานที่เพียงพอในการ
ดำเนินงานด้านการมุ่งเน้น                                 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

1) ระดับความสมบูรณ์ของข้อมูล 
 

2) ความพึงพอใจของหน่วยงานต่อระบบ
สารสนเทศในการจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ข้อมูลมีความครบถ้วน 
 
ร้อยละ 80 

 
 

  

 

https://www.google.com/url?sa=i&url=https%3A%2F%2Fth.wikipedia.org%2Fwiki%2F%25E0%25B8%2581%25E0%25B8%25B2%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%2596%25E0%25B9%2584%25E0%25B8%259F%25E0%25B8%259F%25E0%25B9%2589%25E0%25B8%25B2%25E0%25B8%2582%25E0%25B8%2599%25E0%25B8%25AA%25E0%25B9%2588%25E0%25B8%2587%25E0%25B8%25A1%25E0%25B8%25A7%25E0%25B8%25A5%25E0%25B8%258A%25E0%25B8%2599%25E0%25B9%2581%25E0%25B8%25AB%25E0%25B9%2588%25E0%25B8%2587%25E0%25B8%259B%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%25B0%25E0%25B9%2580%25E0%25B8%2597%25E0%25B8%25A8%25E0%25B9%2584%25E0%25B8%2597%25E0%25B8%25A2&psig=AOvVaw1KUo91TzrD1K2BzuDDgQdU&ust=1632823833160000&source=images&cd=vfe&ved=0CAkQjRxqFwoTCPjqnef0nvMCFQAAAAAdAAAAABAD
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2.8 ยุทธศาสตร์ ตัวช้ีวัด ค่าเป้าหมาย และผู้รับผิดชอบ 

2.8.1 ยุทธศาสตร์ (Strategic) ตัวชี้วัด (KPI) ค่าเป้าหมาย (Goal) และผู้รับผิดชอบ (Owner) 

ยุทธศาสตร์ ตัวชี้วัด หน่วยวัด 
ค่าเป้าหมาย 

ผู้รับผิดชอบ 
2565 2566 2567 2568 2569 2570 

SO1 : เสริมสร้างกรอบการกำกับดูแลการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่สำคัญ 

1.1 การพัฒนากรอบการกำกับดูแลการ
มุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่สำคญั 

• ความสำเร็จของการออกแบบและทบทวน
กรอบการกำกับดูแลการมุ่งเน้นผูม้ีส่วนได้
ส่วนเสียที่สำคัญ 

ร้อยละ 100 100 - - - - • ส่วนงานที่
รับผิดชอบด้าน
การมุ่งเน้นผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย 

 
• ความสำเร็จของการติดตามและรายงานการ

ดำเนินงานด้านการมุ่งเน้นผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย 
ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 • ส่วนงานที่

รับผิดชอบด้าน
การมุ่งเน้นผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย 

• ทุกฝ่าย/สำนัก 

1.2 การเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจ
เกี่ยวกับการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

• ความสำเร็จของการให้ความรู้ความเข้าใจ/
ศึกษาดูงานด้านการมุ่งเน้นผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย
ของคณะกรรมการ รฟม. คณะกรรมการ
ตรวจสอบ และคณะอนกุรรมการฯ 

ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 • ส่วนงานที่
รับผิดชอบด้าน
การมุ่งเน้นผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย 

• สผว. 
• สตส. 

 
• ร้อยละบุคลากรที่ผ่านการประเมินหลังการให้

ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการมุง่เน้น            
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ร้อยละ 80 80 80 80 80 80 • ทุกฝ่าย/สำนกั 

https://www.google.com/url?sa=i&url=https%3A%2F%2Fth.wikipedia.org%2Fwiki%2F%25E0%25B8%2581%25E0%25B8%25B2%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%2596%25E0%25B9%2584%25E0%25B8%259F%25E0%25B8%259F%25E0%25B9%2589%25E0%25B8%25B2%25E0%25B8%2582%25E0%25B8%2599%25E0%25B8%25AA%25E0%25B9%2588%25E0%25B8%2587%25E0%25B8%25A1%25E0%25B8%25A7%25E0%25B8%25A5%25E0%25B8%258A%25E0%25B8%2599%25E0%25B9%2581%25E0%25B8%25AB%25E0%25B9%2588%25E0%25B8%2587%25E0%25B8%259B%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%25B0%25E0%25B9%2580%25E0%25B8%2597%25E0%25B8%25A8%25E0%25B9%2584%25E0%25B8%2597%25E0%25B8%25A2&psig=AOvVaw1KUo91TzrD1K2BzuDDgQdU&ust=1632823833160000&source=images&cd=vfe&ved=0CAkQjRxqFwoTCPjqnef0nvMCFQAAAAAdAAAAABAD
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ยุทธศาสตร์ ตัวชี้วัด หน่วยวัด 
ค่าเป้าหมาย 

ผู้รับผิดชอบ 
2565 2566 2567 2568 2569 2570 

SO2 : การสร้างความสัมพันธ์กบัผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่สำคัญอย่างบูรณาการ 

2.1 การดำเนินงานตามภารกิจของ     
แต ่ละหน ่วยงานโดยคำน ึ งถึ ง        
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

• ระดับคุณภาพของการจัดทำแผนการสร้าง
ความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียประจำปี
ระดับฝ่าย/สำนัก 

ระดับ 5.0000 5.0000 5.0000 5.0000 5.0000 5.0000 • ทุกฝ่าย/สำนกั 

 
• ความสำเร็จการดำเนินงานตามแผนการ

สร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย      
แต่ละกลุ่ม 

ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 • ทุกฝ่าย/สำนกั 

 
• ร้อยละความพึงพอใจของผู ้มีส่วนได้ส่วนเสีย        

ที่สำคัญของแต่ละกลุ่ม (Top 2 Boxes) 
ร้อยละ Baseline > 2565 > 2566 > 2567 > 2568 > 2569 • ทุกฝ่าย/สำนกั 

2.2 การบริหารจัดการโครงการขนาด
ใหญ่/โครงการตามนโยบายอย่าง
บูรณาการ 

• ความสำเร็จของการดำเนินงานตามแผนการ
สร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ของโครงการขนาดใหญ่/โครงการตาม
นโยบาย 

ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 • ทุกส่วนงานที่
เกี่ยวข้องกับ
โครงการขนาด
ใหญ่/โครงการ
ตามนโยบาย 

2.3 การทบทวนและปรับปรุงกฎหมาย/
ระเบียบ/ข้อบังคับ/สัญญา ของ รฟม. 
ที่เกี่ยวข้องกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

• ความสำเร็จของการทบทวนและปรับปรุง
กฎหมาย/ระเบียบ/ข้อบังคับ/สัญญา ของ 
รฟม. ที่เกี่ยวข้องกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ร้อยละ - 100 - 100 - 100 • ส่วนงานที่
รับผิดชอบด้าน
การมุ่งเน้นผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย 

• ทุกฝ่าย/สำนกั 

 

 

https://www.google.com/url?sa=i&url=https%3A%2F%2Fth.wikipedia.org%2Fwiki%2F%25E0%25B8%2581%25E0%25B8%25B2%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%2596%25E0%25B9%2584%25E0%25B8%259F%25E0%25B8%259F%25E0%25B9%2589%25E0%25B8%25B2%25E0%25B8%2582%25E0%25B8%2599%25E0%25B8%25AA%25E0%25B9%2588%25E0%25B8%2587%25E0%25B8%25A1%25E0%25B8%25A7%25E0%25B8%25A5%25E0%25B8%258A%25E0%25B8%2599%25E0%25B9%2581%25E0%25B8%25AB%25E0%25B9%2588%25E0%25B8%2587%25E0%25B8%259B%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%25B0%25E0%25B9%2580%25E0%25B8%2597%25E0%25B8%25A8%25E0%25B9%2584%25E0%25B8%2597%25E0%25B8%25A2&psig=AOvVaw1KUo91TzrD1K2BzuDDgQdU&ust=1632823833160000&source=images&cd=vfe&ved=0CAkQjRxqFwoTCPjqnef0nvMCFQAAAAAdAAAAABAD
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ยุทธศาสตร์ ตัวชี้วัด หน่วยวัด 
ค่าเป้าหมาย 

ผู้รับผิดชอบ 
2565 2566 2567 2568 2569 2570 

SO3 : การพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานด้านการมุ่งเน้นผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย 

3.1 ออกแบบและพัฒนาฐานข้อมูลของ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder 
Profile) ที่สำคัญ  

• ความสำเร็จการออกแบบและพัฒนา
ฐานข้อมูลในการจัดเก็บข้อมูลผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย (Stakeholder Profile) ที่สำคัญ 
รวมถึงคุณภาพ ความครบถ้วนของข้อมูลใน
การจัดเก็บ 

ร้อยละ 100 100 100 - - - • ส่วนงานที่
รับผิดชอบด้าน
การมุ่งเน้นผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย 

• ฝทท. 

• ทุกฝ่าย/สำนกั 
 

• ร้อยละความพึงพอใจของหน่วยงานต่อ
ระบบสารสนเทศในการจัดการผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย (Top 2 Boxes) 

ร้อยละ    Baseline > 2568 > 2569 • ฝทท. 

 

 

https://www.google.com/url?sa=i&url=https%3A%2F%2Fth.wikipedia.org%2Fwiki%2F%25E0%25B8%2581%25E0%25B8%25B2%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%2596%25E0%25B9%2584%25E0%25B8%259F%25E0%25B8%259F%25E0%25B9%2589%25E0%25B8%25B2%25E0%25B8%2582%25E0%25B8%2599%25E0%25B8%25AA%25E0%25B9%2588%25E0%25B8%2587%25E0%25B8%25A1%25E0%25B8%25A7%25E0%25B8%25A5%25E0%25B8%258A%25E0%25B8%2599%25E0%25B9%2581%25E0%25B8%25AB%25E0%25B9%2588%25E0%25B8%2587%25E0%25B8%259B%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%25B0%25E0%25B9%2580%25E0%25B8%2597%25E0%25B8%25A8%25E0%25B9%2584%25E0%25B8%2597%25E0%25B8%25A2&psig=AOvVaw1KUo91TzrD1K2BzuDDgQdU&ust=1632823833160000&source=images&cd=vfe&ved=0CAkQjRxqFwoTCPjqnef0nvMCFQAAAAAdAAAAABAD
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บทที ่3 แนวทางการถ่ายทอดแผนยุทธศาสตร์ด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ประจำปี 2565 – 2570      
สู่การจัดทำแผนปฏิบัติการประจำปีของ รฟม. 

 
3.1 กระบวนการถ่ายทอดแผนยุทธศาสตร์ด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียระยะยาว สู่การจัดทำแผนปฏิบัติ

การประจำปีของ รฟม. 

 
 

เพื่อให้การขับเคลื่อนแผนยุทธศาสตร์ด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ประจำปี 2565 – 2570 บรรลุ
เป้าหมายที่ต้องการจำเป็นต้องมีการจัดทำแผนปฏิบัติการประจำปีเพื่อขับเคลื่อนให้เกิดผล ซึ่งมีขั้นตอนที่สำคัญ 3 
ขั้นตอนได้แก ่

วิเคราะห์แผนยุทธศาสตร์ด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ประจำปี 2565 – 2570 เพ่ือกำหนดวัตถุประสงค์ 
ขอบเขต ระดับที่คาดหวังและวิธีการ การสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเพื่อตอบสนองระดับที่คาดหวัง
ครอบคลุมทุกกอง/ศูนย์ /สถาบัน/สำนักงาน 

วิเคราะห์ขีดความสามารถในการตอบสนองกับความต้องการ/ความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ ส่วนเสียของแต่ละ
กอง/ศูนย์ /สถาบัน/สำนักงาน ที่ครอบคลุมประเด็นตามยุทธศาสตร์ด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ประจำปี 
2565 – 2570 

จัดทำแผนปฏิบัติการประจำปีด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีรายละเอียดแผนงาน ขั้นตอนกิจกรรมที่
ตอบสนองต่อระดับที่คาดหวัง สอดคล้องกับวิธีการของการสร้างความสัมพันธ์ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ ตัวชี้วัด              
ค่าเป้าหมาย ทรัพยากร และความเสี่ยงของการสร้างความสัมพันธ์ครอบคลุมทุกกอง/ศูนย์ /สถาบัน/สำนักงาน 
 
 
 
 

https://www.google.com/url?sa=i&url=https%3A%2F%2Fth.wikipedia.org%2Fwiki%2F%25E0%25B8%2581%25E0%25B8%25B2%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%2596%25E0%25B9%2584%25E0%25B8%259F%25E0%25B8%259F%25E0%25B9%2589%25E0%25B8%25B2%25E0%25B8%2582%25E0%25B8%2599%25E0%25B8%25AA%25E0%25B9%2588%25E0%25B8%2587%25E0%25B8%25A1%25E0%25B8%25A7%25E0%25B8%25A5%25E0%25B8%258A%25E0%25B8%2599%25E0%25B9%2581%25E0%25B8%25AB%25E0%25B9%2588%25E0%25B8%2587%25E0%25B8%259B%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%25B0%25E0%25B9%2580%25E0%25B8%2597%25E0%25B8%25A8%25E0%25B9%2584%25E0%25B8%2597%25E0%25B8%25A2&psig=AOvVaw1KUo91TzrD1K2BzuDDgQdU&ust=1632823833160000&source=images&cd=vfe&ved=0CAkQjRxqFwoTCPjqnef0nvMCFQAAAAAdAAAAABAD
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3.2 ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการจัดทำแผนยุทธศาสตร์ด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เกี่ยวข้อง แนวทางการสื่อสาร การวัดผลการสื่อสารและเป้าหมาย 
ส่วนงานที่รับผิดชอบด้านการ
มุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

1) SIPOC ของกระบวนการแผน
ยุทธศาสตร์ด้านการมุ่งเน้น           
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียระยะยาว 
 

2) รายงานการติดตามและ
ประเมินผลตามแผนยุทธศาสตร์
ด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ระยะยาว 

• สามารถดำเนินงานได้ครบถ้วนตาม 
SIPOC ของกระบวนการแผน
ยุทธศาสตร์ด้านการมุ่งเน้น            
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียระยะยาว 

• สามารถเก็บรวบรวมข้อมูลการ
ติดตามและประเมินผลตาม             
แผนยุทธศาสตร์ด้านการมุ่งเน้น         
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียระยะยาวได้ครบถ้วน 

ทุกส่วนงานของ รฟม.  1) แบบฟอร์มการทบทวนข้อมูล
สารสนเทศทีเ่กี่ยวข้องกับการ
จัดทำแผนยุทธศาสตร์ด้านการ
มุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย        
ระยะยาวในแต่ละหน่วยงาน 
 
 
 
 

2) รายงานการติดตามและ
ประเมินผลตามแผนยุทธศาสตร์
ด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ระยะยาว 

• สามารถส่งข้อมูลตามแบบฟอร์ม
การทบทวนข้อมูลสารสนเทศที่
เกี่ยวข้องกับการจัดทำ            
แผนยุทธศาสตร์ด้านการมุ่งเน้น         
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียระยะยาว          
ในแต่ละหน่วยงานให้กับ           
คณะผู้จัดทำแผนยุทธศาสตร์ด้าน
การมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
(ฝพธ.) ตามระยะเวลาที่กำหนด 

• สามารถส่งข้อมูลตามรายงานการ
ติดตามและประเมินผลตาม            
แผนยุทธศาสตร์ด้านการมุ่งเน้น        
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียระยะยาวให้กับ
ส่วนงานที่รับผิดชอบด้านการมุ่งเน้น
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียตามระยะเวลาที่
กำหนด 

คณะกรรมการจัดการ 1) พิจารณาร่างแผนยุทธศาสตร์
ด้านการมุ่งเน้นผู้มีสว่นได้สว่นเสีย
ระยะยาวที่ผ่านการทบทวน 
 

2) รายงานสรุปผลการติดตามและ
ประเมินผลตามแผนยุทธศาสตร์
ด้านการมุ่งเน้นผู้มีสว่นได้สว่นเสีย
ระยะยาว 

• พิจารณาร่างแผนยุทธศาสตร์ด้าน
การมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียระยะยาว
ที่ผ่านการทบทวนแล้วเสร็จตาม
ระยะเวลาที่กำหนด 

• แต่ละส่วนงานสามารถดำเนินงาน
ตามแผนยุทธศาสตร์ด้านการมุ่งเน้น
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียระยะยาวได้
เป็นไปตามแผนงานที่กำหนด 

https://www.google.com/url?sa=i&url=https%3A%2F%2Fth.wikipedia.org%2Fwiki%2F%25E0%25B8%2581%25E0%25B8%25B2%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%2596%25E0%25B9%2584%25E0%25B8%259F%25E0%25B8%259F%25E0%25B9%2589%25E0%25B8%25B2%25E0%25B8%2582%25E0%25B8%2599%25E0%25B8%25AA%25E0%25B9%2588%25E0%25B8%2587%25E0%25B8%25A1%25E0%25B8%25A7%25E0%25B8%25A5%25E0%25B8%258A%25E0%25B8%2599%25E0%25B9%2581%25E0%25B8%25AB%25E0%25B9%2588%25E0%25B8%2587%25E0%25B8%259B%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%25B0%25E0%25B9%2580%25E0%25B8%2597%25E0%25B8%25A8%25E0%25B9%2584%25E0%25B8%2597%25E0%25B8%25A2&psig=AOvVaw1KUo91TzrD1K2BzuDDgQdU&ust=1632823833160000&source=images&cd=vfe&ved=0CAkQjRxqFwoTCPjqnef0nvMCFQAAAAAdAAAAABAD
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ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เกี่ยวข้อง แนวทางการสื่อสาร การวัดผลการสื่อสารและเป้าหมาย 
คณะกรรมการ รฟม. 1) พิจารณาร่างแผนยุทธศาสตร์

ด้านการมุ่งเน้นผู้มีสว่นได้สว่นเสีย
ระยะยาวที่ผ่านการทบทวน 

2) รายงานสรุปผลการติดตามและ
ประเมินผลตามแผนยุทธศาสตร์
ด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ระยะยาว 

• ให้ความเห็นชอบแผนยุทธศาสตร์
ด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ระยะยาวตามระยะเวลาที่กำหนด 

• รับทราบและให้ข้อเสนอแนะผลการ
ติดตามและประเมินผลตาม      
แผนยุทธศาสตร์ด้านการมุ่งเน้น        
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียระยะยาว 

ผู้แทนผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก 1) สัมภาษณ์เพ่ือรับฟัง         
ความคิดเห็นเกี่ยวกับการ
ดำเนินงานด้านการมุ่งเน้น            
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ รฟม.        
ที่ผ่านมา 

2) แผนยุทธศาสตร์ด้านการมุ่งเน้น
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียระยะยาว 

• ตอบรับการสัมภาษณ์และให้ข้อมูล
คิดเห็นเกี่ยวกับการดำเนินงานด้าน
การมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ 
รฟม. ที่ผ่านมา 
 

• สามารถดำเนินงานตาม                
แผนยุทธศาสตร์ด้านการมุ่งเน้น          
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียระยะยาว        
ที่เก่ียวข้องกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภายนอกได้เป็นไปตามแผนงาน           
ที่กำหนด 

 
 
 

https://www.google.com/url?sa=i&url=https%3A%2F%2Fth.wikipedia.org%2Fwiki%2F%25E0%25B8%2581%25E0%25B8%25B2%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%2596%25E0%25B9%2584%25E0%25B8%259F%25E0%25B8%259F%25E0%25B9%2589%25E0%25B8%25B2%25E0%25B8%2582%25E0%25B8%2599%25E0%25B8%25AA%25E0%25B9%2588%25E0%25B8%2587%25E0%25B8%25A1%25E0%25B8%25A7%25E0%25B8%25A5%25E0%25B8%258A%25E0%25B8%2599%25E0%25B9%2581%25E0%25B8%25AB%25E0%25B9%2588%25E0%25B8%2587%25E0%25B8%259B%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%25B0%25E0%25B9%2580%25E0%25B8%2597%25E0%25B8%25A8%25E0%25B9%2584%25E0%25B8%2597%25E0%25B8%25A2&psig=AOvVaw1KUo91TzrD1K2BzuDDgQdU&ust=1632823833160000&source=images&cd=vfe&ved=0CAkQjRxqFwoTCPjqnef0nvMCFQAAAAAdAAAAABAD
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บทที ่4 แนวทางการติดตามและประเมินผลการดำเนินงานด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 
4.1 การรายงานผลการดำเนินงาน และการติดตามผลการดำเนินงาน 

ทุกส่วนงานที่เก่ียวข้องกับการดำเนินงานด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ทั้งในส่วนของแผนยุทธศาสตร์
ด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย แผนปฏิบัติการประจำปีตามแผนยุทธศาสตร์ด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
และแผนปฏิบัติการประจำปีด้านการสร้างความสัมพันธ์กับผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียระดับ ฝ่าย/กอง รายงานผล              
การดำเนินงานให้แก่ส่วนงานที่รับผิดชอบในการติดตามและรวบรวมผลการดำเนินงานด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียตามกลไกและความถี่ที่กำหนด รวมทั้งนำเสนอคณะกรรมการจัดการ และ คณะอนุกรรมการบริหาร หรือ 
คณะกรรมการ รฟม. อย่างน้อยเป็นรายไตรมาส 

4.2 การพัฒนาปรับปรุงกระบวนการ 

ส่วนงานที่รับผิดชอบด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียดำเนินการประเมินผลกระบวนการจัดทำแผน
ยุทธศาสตร์ด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ รฟม. และนำผลที่ได้จากการประเมินไปทบทวน/ปรับปรุง
กระบวนการ และพัฒนานวัตกรรมด้านแผนยุทธศาสตร์ รวมทั้งจัดเก็บความรู้และนวั ตกรรมในระบบการจัดการ
ความรู้อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง 

 

 

 

 

https://www.google.com/url?sa=i&url=https%3A%2F%2Fth.wikipedia.org%2Fwiki%2F%25E0%25B8%2581%25E0%25B8%25B2%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%2596%25E0%25B9%2584%25E0%25B8%259F%25E0%25B8%259F%25E0%25B9%2589%25E0%25B8%25B2%25E0%25B8%2582%25E0%25B8%2599%25E0%25B8%25AA%25E0%25B9%2588%25E0%25B8%2587%25E0%25B8%25A1%25E0%25B8%25A7%25E0%25B8%25A5%25E0%25B8%258A%25E0%25B8%2599%25E0%25B9%2581%25E0%25B8%25AB%25E0%25B9%2588%25E0%25B8%2587%25E0%25B8%259B%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%25B0%25E0%25B9%2580%25E0%25B8%2597%25E0%25B8%25A8%25E0%25B9%2584%25E0%25B8%2597%25E0%25B8%25A2&psig=AOvVaw1KUo91TzrD1K2BzuDDgQdU&ust=1632823833160000&source=images&cd=vfe&ved=0CAkQjRxqFwoTCPjqnef0nvMCFQAAAAAdAAAAABAD
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ภาคผนวก 
 
ร่างนโยบายและแนวปฏิบัติด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ รฟม. 
 
 การรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนแห่งประเทศไทย (รฟม.) ให้ความสำคัญกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งภายในและ
ภายนอก จึงจัดทำ “นโยบายและแนวปฏิบัติด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ รฟม.” เพื่อเป็นแนวทางการ
ปฏิบัติงานต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และเป็นแนวทางในการบริหารองค์กรและพัฒนาสู่ความยั่งยืนของ รฟม. 
 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder) หมายถึง 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder) ครอบคลุมผู้มีส่วนได้ส่วนเสียใน 2 มิติ 
 

 
 
นโยบายและแนวปฏิบัติด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

 รฟม. มีเจตนารมณ์ที่จะพัฒนาองค์กร ให้บริการด้านรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนโดยคำนึงถึงผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ทั้งภายในและภายนอกอย่างสมดุลและยั่งยืน รับฟังความคิดเห็นหรือความกังวล รวมทั้งการสร้างความสัมพันธ์ 
ความเข้าใจกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเพื่อตอบสนองตามความต้องการและความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 
ขั้นตอนแนวปฏิบัติด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

1. การระบุผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท่ีสำคัญของ รฟม. 
ระบุผู้มีส่วนได้ส่วนเสียความสำคัญที่ชัดเจนตามความเกี่ยวข้องกับการดำเนินงานของ รฟม. โดยวิเคราะห์

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่สำคัญทั้งภายในและภายนอกจาก Value Chain ทั้งในปัจจุบันและอนาคตของแต่ละหน่วยงาน
อย่างครบถ้วน (Bottom-Up) รวมถึงการวิเคราะห์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่สำคัญทั้งภายในและภายนอกตามยุทธศาสตร์ 
และทิศทางการดำเนินงานของ รฟม. (Top-Down) นอกจากนี้จะต้องมีการจัดลำดับความสำคัญของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

https://www.google.com/url?sa=i&url=https%3A%2F%2Fth.wikipedia.org%2Fwiki%2F%25E0%25B8%2581%25E0%25B8%25B2%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%2596%25E0%25B9%2584%25E0%25B8%259F%25E0%25B8%259F%25E0%25B9%2589%25E0%25B8%25B2%25E0%25B8%2582%25E0%25B8%2599%25E0%25B8%25AA%25E0%25B9%2588%25E0%25B8%2587%25E0%25B8%25A1%25E0%25B8%25A7%25E0%25B8%25A5%25E0%25B8%258A%25E0%25B8%2599%25E0%25B9%2581%25E0%25B8%25AB%25E0%25B9%2588%25E0%25B8%2587%25E0%25B8%259B%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%25B0%25E0%25B9%2580%25E0%25B8%2597%25E0%25B8%25A8%25E0%25B9%2584%25E0%25B8%2597%25E0%25B8%25A2&psig=AOvVaw1KUo91TzrD1K2BzuDDgQdU&ust=1632823833160000&source=images&cd=vfe&ved=0CAkQjRxqFwoTCPjqnef0nvMCFQAAAAAdAAAAABAD
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โดยพิจารณาจากผลกระทบ (Impact) และความเกี่ยวเนื่อง (Dependency) เพื่อตระหนักว่าผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย             
แต่ละกลุ่มมีมุมมอง และความคาดหวังที่แตกต่างกัน การดำเนินงานกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียควรมีความแตกต่างกัน 
รวมถึงเพื่อความมีประสิทธิภาพในการดำเนินงานของ รฟม. หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างสมดุลและยั ่งยืน             
ซึ่งปัจจุบัน รฟม. มีการระบุผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่สำคัญทั้งหมด 9 กลุ่ม ดังนี้ 

 

กลุ่มผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย      
ที่สำคัญของ รฟม. 

นิยาม 

1. กลุ่มคณะกรรมการ • กลุ่มบุคคลที่มีอำนาจหนา้ที่ และมเีป้าหมายร่วมกันกับ รฟม. เช่น คณะกรรมการ รฟม. 
คณะกรรมการชุดต่างๆ ของ รฟม. โดยมีตัวแทนคณะกรรมการ รฟม. หรือผู้ทรงคณุวุฒิ
ภายนอกท่ีไดร้ับมอบหมายเป็นองค์ประกอบ 

2. กลุ่มบุคลากร รฟม. • ผู้ที่มีหน้าที่บริหาร ผู้ที่มีหน้าที่ปฏิบัติงาน และส่วนงาน ของ รฟม. เช่น ผู้บริหาร พนักงาน 
ลูกจ้าง สหภาพแรงงาน และพนักงานเกษียณหรืออดีตพนักงานท่ีเกีย่วข้อง ของ รฟม. 
คณะทำงานภายในของ รฟม. เช่น คณะกรรมการจัดการ คณะทำงานโครงการ เป็นต้น 

3. กลุ่มหน่วยงานกำกบัดูแล
และภาครัฐ 

• ผู้ที่มีอำนาจตามกฎหมายในการกำกับดูแล ให้การอนุมัติ/อนุญาตการดำเนินงานของ รฟม. 
ได้แก่ กระทรวงการคลัง กระทรวงคมนาคม กรมการขนส่งทางราง สำนักงานนโยบายและ
แผนการขนส่งและจราจร สำนักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ สำนักงานการตรวจเงิน
แผ่นดิน กรุงเทพมหานคร (กทม.) เป็นต้น 

4. กลุ่มการเงิน • องค์กร สถาบันการเงิน ที่เป็น แหล่งทุน แหล่งเงินกู้ และมีส่วนในการทำธุรกรรมทางการเงิน 
กับ รฟม. 

5. กลุ่มพันธมิตร คู่ค้า          
ผู้ส่งมอบ 

• กลุ่มที่ดำเนินงานร่วมกับ รฟม. ตามที่ได้ทำสัญญาร่วมกันไว้ เช่น ผู้รบัเหมา ผูร้ับสมัปทาน      
ที่ปรึกษา สถาบันการศึกษา สถาบนัวิจัย เป็นต้น  

6. กลุ่มลูกค้า • ผู้ทีไ่ด้รับผลประโยชน์จากสินค้าหรือบริการของ รฟม. โดยมีการจ่ายค่าตอบแทนให้กับ รฟม. 

7. กลุ่มชมุชน ประชาสังคม • กลุ่มบุคคลที่ไดร้ับผลกระทบจากการดำเนินงานของ รฟม.  

8. กลุ่มสื่อมวลชน • บุคคล กลุม่บุคคล หรือ องค์กร ผูท้ี่สามารถสื่อสาร/ถ่ายทอดเนื้อหาข่าวสารในวงกว้าง  

9. กลุ่มคู่แข่งคู่เทียบ • องค์กรที่เป็น คู่แข่ง สินค้าทดแทน และคู่เปรียบเทียบ (Benchmark) ของ รฟม. 

 

กลุ่มผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย      
ที่สำคัญของ รฟม. 

กลุ่มผู้มสี่วนได้ส่วนเสียย่อย          
ที่สำคัญของ รฟม. 

นิยามกลุม่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียย่อยท่ีสำคัญของ รฟม. 

1. กลุ่มคณะกรรมการ 1.1 คณะกรรมการ รฟม. 
 
 
 

• คณะกรรมการที่แต่งตั้งตามพระราชบัญญัติ            
การรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนแห่งประเทศไทย             
พ.ศ. 2543 
 

https://www.google.com/url?sa=i&url=https%3A%2F%2Fth.wikipedia.org%2Fwiki%2F%25E0%25B8%2581%25E0%25B8%25B2%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%2596%25E0%25B9%2584%25E0%25B8%259F%25E0%25B8%259F%25E0%25B9%2589%25E0%25B8%25B2%25E0%25B8%2582%25E0%25B8%2599%25E0%25B8%25AA%25E0%25B9%2588%25E0%25B8%2587%25E0%25B8%25A1%25E0%25B8%25A7%25E0%25B8%25A5%25E0%25B8%258A%25E0%25B8%2599%25E0%25B9%2581%25E0%25B8%25AB%25E0%25B9%2588%25E0%25B8%2587%25E0%25B8%259B%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%25B0%25E0%25B9%2580%25E0%25B8%2597%25E0%25B8%25A8%25E0%25B9%2584%25E0%25B8%2597%25E0%25B8%25A2&psig=AOvVaw1KUo91TzrD1K2BzuDDgQdU&ust=1632823833160000&source=images&cd=vfe&ved=0CAkQjRxqFwoTCPjqnef0nvMCFQAAAAAdAAAAABAD
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แผนยุทธศาสตร์ด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ประจำปี 2565 – 2570 
ฉบับสมบูรณ์  
 

กลุ่มผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย      
ที่สำคัญของ รฟม. 

กลุ่มผู้มสี่วนได้ส่วนเสียย่อย          
ที่สำคัญของ รฟม. 

นิยามกลุม่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียย่อยท่ีสำคัญของ รฟม. 

1.2 คณะอนุกรรมการ  ต่างๆ  • คณะอนุกรรมการหรือที่ปรึกษาทีค่ณะกรรมการ       
รฟม. แต่งตั้งเพื่อดำเนินการอย่างหนึ่งอย่างใด            
โดยมีบคุคลทีไ่ม่ได้อยู่ในกลุม่บุคลากร รฟม. เป็น
องค์ประกอบอย่างน้อย 1 คน 

2. กลุ่มบุคลากร รฟม. 2.1 ผู้ว่าการ ผู้บรหิาร รฟม. 
พนักงาน  

 
 
2.2 คณะทำงาน  รฟม.  

• ผู้ที่มีหน้าท่ีบรหิาร ผู้ทีม่ีหน้าที่ปฏบิัติงาน และ      
ส่วนงานของ รฟม. รวมถึง สหภาพแรงงาน และ
พนักงานเกษียณ หรืออดตีพนักงาน ที่เกี่ยวข้อง  
ของ รฟม. 

• คณะทำงาน  และคณะกรรมการชุดต่างๆ           
ที่มีหน้าท่ีบริหาร หรือปฏิบตัิงาน ของ รฟม. 

3. กลุ่มหน่วยงานกำกบัดูแล
และภาครัฐ 

3.1 ผู้กำหนดหรือกำกับนโยบาย 
ทิศทางการดำเนินงานของ รฟม.  

3.2 ผู้อนุมัติ/อนุญาตเพื่อประโยชน์
ในการดำเนินงานของ รฟม. 

 
3.3 ผู้ถือหุ้น 

• หน่วยงานภาครัฐ/องค์กรอิสระที่เป็นผู้กำหนดหรือ
กำกับนโยบายทิศทางการดำเนินงานของ รฟม. 

• หน่วยงานภาครัฐ/องค์กรอิสระที่เป็นผู้อนุมัต/ิ
อนุญาตในการดำเนินงานต่างๆ เพื่อประโยชน์              
ในการดำเนินงานของ รฟม. 

• ผู้ที่ถือครองหุ้นในทางกฎหมาย โดย ผู้ถือหุ้นของ รฟม. 
คือ กระทรวงการคลัง 

4. กลุ่มการเงิน 4.1 เจ้าหนี้/แหล่งทุน/แหล่งเงินกู้ 
 
4.2 สถาบันการเงิน  

• องค์กร สถาบันการเงิน ที่เป็น แหล่งทุน แหล่งเงินกู้ 
ให้กับ รฟม. 

• องค์กร สถาบันการเงิน ที่มสี่วนในการทำธุรกรรม
ทางการเงิน กับ รฟม. 

5. กลุ่มพันธมิตร คู่ค้า        
ผู้ส่งมอบ 

5.1 ผู้ส่งมอบ  
 
5.2 พันธมิตร คู่ความร่วมมือ  

• บุคคล องค์กร หรือกลุ่มบุคคลที่จดัหาสินคา้และ
บริการให้กับ รฟม. 

• บุคคล องค์กรหรือกลุ่มบุคคลที่ตกลงทำงานร่วมกับ 
รฟม. เพื่อให้บรรลุเป้าประสงค์ร่วมกัน หรือเพื่อ
ปรับปรุงผลการดำเนินการ รวมถึงมีความร่วมมือใน
การดำเนินการกับ รฟม. ท่ีจะสนับสนุนในการจัดงาน
หรือกิจกรรมบางส่วนหรือผู้ที่ร่วมดำเนินการเป็นครั้ง
คราวเมื่อมเีป้าหมายระยะสั้นท่ีสอดคล้องกันหรือ
เหมือนกัน 

6. กลุ่มลูกค้า 6.1 ผู้ใช้บริการรถไฟฟ้ามหานคร 
 
 

• ผู้ที่เดินทางในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ซึ่งมีที่
อยู่อาศัยอยู่รอบเส้นทางรถไฟฟ้าและไม่มีที่อยู่อาศัย
รอบเส้นทางรถไฟฟ้าแต่มีความจำเป็นต้องเดินทาง
ไปยังจุดหมายปลายทางบริเวณรอบเส้นทางรถไฟฟ้า 

https://www.google.com/url?sa=i&url=https%3A%2F%2Fth.wikipedia.org%2Fwiki%2F%25E0%25B8%2581%25E0%25B8%25B2%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%2596%25E0%25B9%2584%25E0%25B8%259F%25E0%25B8%259F%25E0%25B9%2589%25E0%25B8%25B2%25E0%25B8%2582%25E0%25B8%2599%25E0%25B8%25AA%25E0%25B9%2588%25E0%25B8%2587%25E0%25B8%25A1%25E0%25B8%25A7%25E0%25B8%25A5%25E0%25B8%258A%25E0%25B8%2599%25E0%25B9%2581%25E0%25B8%25AB%25E0%25B9%2588%25E0%25B8%2587%25E0%25B8%259B%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%25B0%25E0%25B9%2580%25E0%25B8%2597%25E0%25B8%25A8%25E0%25B9%2584%25E0%25B8%2597%25E0%25B8%25A2&psig=AOvVaw1KUo91TzrD1K2BzuDDgQdU&ust=1632823833160000&source=images&cd=vfe&ved=0CAkQjRxqFwoTCPjqnef0nvMCFQAAAAAdAAAAABAD
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แผนยุทธศาสตร์ด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ประจำปี 2565 – 2570 
ฉบับสมบูรณ์  
 

กลุ่มผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย      
ที่สำคัญของ รฟม. 

กลุ่มผู้มสี่วนได้ส่วนเสียย่อย          
ที่สำคัญของ รฟม. 

นิยามกลุม่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียย่อยท่ีสำคัญของ รฟม. 

6.2 ผู้ใช้บริการอาคารและลาน 
จอดรถ 

 
6.3 ผู้เช่าอสังหาริมทรัพย์ของ รฟม. 

• ผู้ทีน่ำรถยนตม์าจอดแล้วเดินทางต่อด้วยรถไฟฟ้าไป
ยังจุดหมายปลายทาง และผู้ที่นำรถยนต์มาจอดแล้ว
ไม่ได้เดินทางต่อด้วยรถไฟฟ้า 

• ลูกค้าของการพัฒนาธุรกิจต่อเนื่องตามวัตถุประสงค์
การใช้พื้นที ่

7. กลุ่มชมุชน ประชาสังคม 7.1 ชุมชนและผู้นำชุมชนรอบพื้นที ่ 
 
 
7.2 ผู้ได้รับผลกระทบ  

• ชุมชน บุคคล ผู้นำชุมชน ที่เกี่ยวข้องกับการ
ดำเนินงานของ รฟม. รวมทั้งชุมชนสำคัญตามที่   
รฟม. กำหนด 

• ผู้ที่ไดร้ับผลกระทบจากการดำเนินงานของ รฟม.  
ทั้งเชิงผลกระทบเชิงบวกและผลกระทบเชิงลบ 

8. กลุ่มสื่อมวลชน 8.1  สื่อมวลชนรูปแบบดั้งเดมิ  
 
 
 
8.2  สื่อสังคมออนไลน ์

• บุคคล กลุม่บุคคล หรือ องค์กร ผูท้ี่สามารถสื่อสาร/
ถ่ายทอดเนื้อหาข่าวสารในวงกว้าง โดยใช้วิธีการ
ดั้งเดิมของการสื่อสาร เช่น หนังสือพิมพ์ วิทยุ 
โทรทัศน์ เป็นต้น 

• บุคคล กลุม่บุคคล หรือ องค์กร ผูท้ี่สามารถสื่อสาร/
ถ่ายทอดเนื้อหาข่าวสารในวงกว้าง โดยใช้วิธีการ
สื่อสารรูปแบบใหม่ทีม่ีการนำเทคโนโลยสีมัยใหม่และ
อินเทอร์เน็ตมาเป็นองค์ประกอบ 

9. กลุ่มคู่แข่งคู่เทียบ 9.1  คู่แข่ง สินค้าทดแทน และคู่
เปรียบเทยีบ (Benchmark)  

• กลุ่มบุคคล หรือ องค์กร ที่ รฟม. ต้องใช้ข้อมูล       
เพื่อสร้างความสามารถในการแข่งขันโดยเปรียบเทียบ 
ทั้งในธุรกิจรถไฟฟ้า และธรุกิจเกี่ยวเนื่อง 

 
2. การระบปุระเด็น ความต้องการ ความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่สำคัญของ รฟม. 

ระบุประเด็น ความต้องการ ความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่สำคัญของ รฟม. โดยรวบรวมประเด็น 
ความต้องการ ความคาดหวังทั ้งเชิงบวกและเชิงลบของผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียที ่มีต่อ  รฟม. และความต้องการ                     
ความคาดหวังที่ รฟม. มีต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย รวมถึงปัญหา/อุปสรรคที่ผ่านมาระหว่างการดำเนินงานร่วมกับ                
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ที่รวบรวมจากความคิดเห็นของแต่ละส่วนงานของ รฟม. และช่องทางการรับฟังความคิดเห็นของ     
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีอยู่ นอกจากนี้จะต้องมีการจัดลำดับความสำคัญของประเด็น ความต้องการ ความคาดหวังของ
ผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียจากผลกระทบต่อ รฟม . และผลกระทบต่อผู ้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพื ่อความมีประสิทธิภาพ                 
ในการบริหารจัดการการตอบสนองต่อประเด็น ความต้องการ ความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่สำคัญของ รฟม. 
ซึ่งในปัจจุบัน รฟม. มีประเด็น ความต้องการ ความคาดหวังของกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่สำคัญ ดังนี้ 

กลุ่มคณะกรรมการ มีความต้องการ ความคาดหวังในการกำหนดกรอบทิศทาง เป้าหมายที่สำคัญของ
องค์กร ให้คำแนะนำ กำกับการดำเนินงานอย่างใกล้ชิด โดยคำนึงถึงผลตอบแทน/ประสิทธิภาพที่สูงสุดของ รฟม. 

https://www.google.com/url?sa=i&url=https%3A%2F%2Fth.wikipedia.org%2Fwiki%2F%25E0%25B8%2581%25E0%25B8%25B2%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%2596%25E0%25B9%2584%25E0%25B8%259F%25E0%25B8%259F%25E0%25B9%2589%25E0%25B8%25B2%25E0%25B8%2582%25E0%25B8%2599%25E0%25B8%25AA%25E0%25B9%2588%25E0%25B8%2587%25E0%25B8%25A1%25E0%25B8%25A7%25E0%25B8%25A5%25E0%25B8%258A%25E0%25B8%2599%25E0%25B9%2581%25E0%25B8%25AB%25E0%25B9%2588%25E0%25B8%2587%25E0%25B8%259B%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%25B0%25E0%25B9%2580%25E0%25B8%2597%25E0%25B8%25A8%25E0%25B9%2584%25E0%25B8%2597%25E0%25B8%25A2&psig=AOvVaw1KUo91TzrD1K2BzuDDgQdU&ust=1632823833160000&source=images&cd=vfe&ved=0CAkQjRxqFwoTCPjqnef0nvMCFQAAAAAdAAAAABAD
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กลุ่มบุคลากร รฟม. มีความต้องการ ความคาดหวังในการเป็นบุคลากรและหน่วยงานภายในของ รฟม. 
ร่วมกันปฏิบัติและดำเนินงานภายใต้การบริหารจัดการและคุณภาพชีวิตที่ดี เพื่อให้ รฟม.  บรรลุเป้าหมายการ
ดำเนินงานต่างๆ 

กลุ่มหน่วยงานกำกับดูแลและภาครัฐ มีความต้องการ ความคาดหวังในการดำเนินการตามนโยบาย/
กฎหมายที่กำหนด การขออนุมัติ/อนุญาตในการดำเนินงาน และตอบสนองต่อความต้องการที่เกี่ยวข้องกับหน่วยงาน
นั้นๆ 

กลุ่มการเงิน มีความต้องการ ความคาดหวังในการเจรจาต่อรองผลตอบแทน การปฏิบัติตามสัญญาและ
เงื่อนไข การรับ-จ่ายเงิน 

กลุ่มพันธมิตร คู่ค้า ผู้ส่งมอบ มีความต้องการ ความคาดหวังในการร่วมกันปฏิบัติหรือดำเนินงาน                       
ตามสัญญา เพ่ือให้ รฟม. บรรลุเป้าหมายในการดำเนินงานต่างๆ 

กลุ่มลูกค้า มีความต้องการ ความคาดหวังที่ได้รับสินค้าหรือบริการที่มีมาตรฐาน มีคุณภาพ และคุ้มค่า 

กลุ่มชุมชน ประชาสังคม มีความต้องการ ความคาดหวังเพ่ิมผลกระทบเชิงบวก และ ลดผลกระทบเชิงลบ
จากการดำเนินงานของ รฟม. ทั้งทางเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม 

กลุ่มสื ่อมวลชน มีความต้องการ ความคาดหวังให้ รฟม. ต้องสื่อสาร ทำความเข้าใจ และให้ข้อมูล                    
ที่ถูกต้อง 

กลุ่มคู่แข่งคู่เทียบ มีความต้องการ ความคาดหวังในการสร้างความสามารถในการแข่งขันโดยเปรียบเทียบ 

3. วัตถุประสงค์และขอบเขตของการมุ่งเน้นด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ รฟม. 

วัตถุประสงค์และขอบเขตของการมุ่งเน้นด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ รฟม. เพื่อเป็นกรอบในการสร้าง
ความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งในปัจจุบัน รฟม. มีวัตถุประสงค์และขอบเขตของการ
มุ่งเน้นด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ รฟม.ดังนี้ 

วัตถุประสงค์ (Purpose)  
1) กำกับดูแลและบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่สำคัญอย่างเป็นระบบ 
2) ตอบสนองประเด็น ความต้องการ ความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่สำคัญอย่างสมดุล 
3) สร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่สำคัญให้สามารถขยายโครงข่ายการให้บริการรถไฟฟ้าและ

ระบบเชื่อมต่อเป็นไปตามเป้าหมาย 
4) บริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างมีประสิทธิภาพและมีการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง 

ขอบเขต (Scope) 
1) ให้การสนับสนุนและปฏิบัติงานตามทิศทาง เป้าหมายที่สำคัญ และคำแนะนำที่ได้รับจากกลุ่ม

คณะกรรมการ 

https://www.google.com/url?sa=i&url=https%3A%2F%2Fth.wikipedia.org%2Fwiki%2F%25E0%25B8%2581%25E0%25B8%25B2%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%2596%25E0%25B9%2584%25E0%25B8%259F%25E0%25B8%259F%25E0%25B9%2589%25E0%25B8%25B2%25E0%25B8%2582%25E0%25B8%2599%25E0%25B8%25AA%25E0%25B9%2588%25E0%25B8%2587%25E0%25B8%25A1%25E0%25B8%25A7%25E0%25B8%25A5%25E0%25B8%258A%25E0%25B8%2599%25E0%25B9%2581%25E0%25B8%25AB%25E0%25B9%2588%25E0%25B8%2587%25E0%25B8%259B%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%25B0%25E0%25B9%2580%25E0%25B8%2597%25E0%25B8%25A8%25E0%25B9%2584%25E0%25B8%2597%25E0%25B8%25A2&psig=AOvVaw1KUo91TzrD1K2BzuDDgQdU&ust=1632823833160000&source=images&cd=vfe&ved=0CAkQjRxqFwoTCPjqnef0nvMCFQAAAAAdAAAAABAD


 
 

 

 การรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนแห่งประเทศไทย (รฟม.)                                                           ภาคผนวก 6 

แผนยุทธศาสตร์ด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ประจำปี 2565 – 2570 
ฉบับสมบูรณ์  
 

2) บริหารจัดการกลุ่มบุคลากร รฟม. ให้สามารถร่วมกันปฏิบัติงานได้บรรลุเป้าหมายการดำเนินงานต่างๆ 
และมีคุณภาพชีวิตที่ดี 

3) ผลักดันการดำเนินงานตามนโยบาย/กฎหมายตามกลุ่มหน่วยงานกำกับดูแลและภาครัฐที่กำหนดไว้
อย่างบูรณาการ 

4) ปฏิบัติตามสัญญาและเงื่อนไขของกลุ่มการเงิน และบริหารการเงินอย่างมีประสิทธิภาพ 
5) กำหนดและควบคุมสัญญาที่เกี่ยวข้องกับกลุ่มพันธมิตร คู่ค้า ผู้ส่งมอบ เพ่ือให้ รฟม. บรรลุเป้าหมายใน

การดำเนินงานต่างๆ 
6) ส่งมอบสินค้าและบริการ และสร้างประสบการณ์ที่ดีให้กับกลุ่มลูกค้าอย่างมีมาตรฐาน มีคุณภาพ และ

คุ้มค่า 
7) ดำเนินงานตามภารกิจของ รฟม. ที่คำนึงถึงผลกระทบที่เกิดขึ้นกับกลุ่มชุมชน ประชาสังคมทั้งทาง

เศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม 
8) ติดตามข้อมูลสารสนเทศ และสื่อสาร ทำความเข้าใจ และให้ข้อมูลที่ถูกต้องกับกลุ่มสื่อมวลชนอย่าง

รวดเร็ว 
9) วิเคราะห์ข้อมูลสารสนเทศของคู่แข่งคู่เทียบเพ่ือสร้างความสามารถในการแข่งขัน 

4. การสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และการรายงานผล 

จัดทำแผนยุทธศาสตร์ด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียระยะยาว และแผนการสร้างความสัมพันธ์กับ                 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียประจำปี เพื่อการปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างเป็นระบบ และติดตามประเมินผลการสร้าง
ความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างสม่ำเสมอ รายงานผลการปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่สำคัญในภาพรวม
ครอบคลุมถึงสิ่งที่ได้รับ ผลกระทบ และขอบเขตการดำเนินงานต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย รวมถึงสร้างการสื่อสาร                
อย่างใกล้ชิด เพื่อให้เกิดความเข้าใจที่ถูกต้องอันนำไปสู่ความสัมพันธ์ที่ดีและได้รับความไว้วางใจจากผู้มีสว่นได้ส่วนเสีย 
และสร้างความยั่งยืนให้กับ รฟม.  

ทั้งนี้การสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจะต้องพิจารณาและให้ความสำคัญครอบคลุมอย่างน้อย
เกี่ยวกับความรับผิดชอบต่อพนักงานและลูกจ้าง ความรับผิดชอบต่อลูกค้า ความรับผิดชอบต่อคู่ค้า ความรับผิดชอบ
ต่อชุมชน ความรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อม การแข่งขันอย่างเป็นธรรม และการต่อต้านการทุจริต และคอร์รัปชัน 

  

 

https://www.google.com/url?sa=i&url=https%3A%2F%2Fth.wikipedia.org%2Fwiki%2F%25E0%25B8%2581%25E0%25B8%25B2%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%2596%25E0%25B9%2584%25E0%25B8%259F%25E0%25B8%259F%25E0%25B9%2589%25E0%25B8%25B2%25E0%25B8%2582%25E0%25B8%2599%25E0%25B8%25AA%25E0%25B9%2588%25E0%25B8%2587%25E0%25B8%25A1%25E0%25B8%25A7%25E0%25B8%25A5%25E0%25B8%258A%25E0%25B8%2599%25E0%25B9%2581%25E0%25B8%25AB%25E0%25B9%2588%25E0%25B8%2587%25E0%25B8%259B%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%25B0%25E0%25B9%2580%25E0%25B8%2597%25E0%25B8%25A8%25E0%25B9%2584%25E0%25B8%2597%25E0%25B8%25A2&psig=AOvVaw1KUo91TzrD1K2BzuDDgQdU&ust=1632823833160000&source=images&cd=vfe&ved=0CAkQjRxqFwoTCPjqnef0nvMCFQAAAAAdAAAAABAD
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หนังสือ/บทความวิชาการที่มีเนื้อหาเกี่ยวข้องกับการจัดทำแผนยุทธศาสตร์ด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ระยะยาว 
 
1) มาตรฐาน AA1000SES 

 
 

มาตรฐาน AA1000SES เป็นส่วนหนึ่งของชุดมาตรฐาน AA1000 ที่จัดทำขึ้นโดยสถาบัน Accountability 
เนื้อหาของมาตรฐานเป็นกรอบแนวทาง (Framework) เพ่ือการออกแบบ การปฏิบัติ การประเมิน และการสื่อสาร 
ในการสร้างความเชื่อมโยงผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และนำไปสู่การรับรองคุณภาพตามมาตรฐานการรับรอง AA1000 
Assurance Standard โดยชุดมาตรฐาน AA1000SES นี้ มุ ่งเน้นการสนับสนุนการจัดการคุณภาพและความรู้ 
(Quality and knowledge management) ความโปร่งใส (Transparency) การสร้างธรรมาภิบาล (Governance) 
รวมถึงความสามารถในการตรวจสอบได้ (Accountability) ร่วมกันระหว่างองค์กรกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ทั้งนี้
มาตรฐาน AA1000SES เป็นเอกสารอ้างอิงหลักที่ใช้ในการจัดทำเกณฑ์ประเมินผลด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ตามระบบประเมินผลรัฐวิสาหกิจของ สคร. ในปัจจุบัน 

มาตรฐาน AA1000SES สามารถปรับใช้ได้ในทุกขอบเขต ของการเชื่อมโยงทั้งภายในและภายนอก ได้แก่ 
1) การเชื่อมโยงระดับหน้าที่ เช่น การดูแลลูกค้า เป็นต้น 
2) การเชื่อมโยงระดับประเด็น เช่น สิทธิมนุษยชน สิทธิแรงงาน เป็นต้น 
3) การเชื่อมโยงระดับองค์กร เช่น การรายงาน การรับรอง เป็นต้น 

 
 
 
 
 
 
 

https://www.google.com/url?sa=i&url=https%3A%2F%2Fth.wikipedia.org%2Fwiki%2F%25E0%25B8%2581%25E0%25B8%25B2%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%2596%25E0%25B9%2584%25E0%25B8%259F%25E0%25B8%259F%25E0%25B9%2589%25E0%25B8%25B2%25E0%25B8%2582%25E0%25B8%2599%25E0%25B8%25AA%25E0%25B9%2588%25E0%25B8%2587%25E0%25B8%25A1%25E0%25B8%25A7%25E0%25B8%25A5%25E0%25B8%258A%25E0%25B8%2599%25E0%25B9%2581%25E0%25B8%25AB%25E0%25B9%2588%25E0%25B8%2587%25E0%25B8%259B%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%25B0%25E0%25B9%2580%25E0%25B8%2597%25E0%25B8%25A8%25E0%25B9%2584%25E0%25B8%2597%25E0%25B8%25A2&psig=AOvVaw1KUo91TzrD1K2BzuDDgQdU&ust=1632823833160000&source=images&cd=vfe&ved=0CAkQjRxqFwoTCPjqnef0nvMCFQAAAAAdAAAAABAD
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2) มาตรฐาน AA1000AS v3 
 

 
 

AA1000AS v3 ได้รับการออกแบบให้เป็นเกณฑ์มาตรฐานชั ้นนำระดับโลกสำหรับการรับรองจาก
ภายนอกเกี่ยวกับการยึดมั่นขององค์กรตามเป้าหมายและหลักการด้านความยั่งยืน โดยให้แนวทางท่ีสำคัญเกี่ยวกับ
วิธีการและกระบวนการที่ควรใช้โดยผู้ให้ประกันอิสระจากภายนอก เพื่อเพิ่มความน่าเชื่อถือของสิ่ งที ่ค้นพบ                
เมื่อประเมินการเปิดเผยขององค์กรเกี่ยวกับประสิทธิภาพด้านความยั่งยืนและข้อมูลพื้นฐาน กระบวนการ และ
ระบบที่เกี่ยวข้องกับความยั่งยืน ตลอดจน สำหรับการออกข้อค้นพบเหล่านั้นในคำชี้แจงการรับประกันอย่างเป็น
ทางการ 

ข้อกำหนดพ้ืนฐานสำหรับการประกันความยั่งยืนคุณภาพสูงตาม AA1000AS v3 ครอบคลุม 3 ด้าน 
➢ ปฏิบัติตามเงื่อนไขเบื้องต้นและพิจารณาเกณฑ์ท่ีเหมาะสมเมื่อให้ความเชื่อมั่นเป็นที่ยอมรับ 
➢ ดำเนินการให้ความเชื่อมั่นตามกระบวนการและวิธีปฏิบัติที่เข้มแข็งซึ่งดำเนินการในลักษณะ           

ที่น่าเชื่อถือ ถูกต้องตามกฎหมาย และโปร่งใส 
➢ การออกคำชี้แจงการรับประกันพร้อมข้อสรุปที่สะท้อนถึงสถานะของกิจการได้อย่างถูกต้อง และ

หากตกลงกันในข้อตกลงการว่าจ้างให้จัดทำรายงานต่อฝ่ายบริหารให้สอดคล้องกับข้อสรุปของ
คำชี้แจงการรับประกัน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

https://www.google.com/url?sa=i&url=https%3A%2F%2Fth.wikipedia.org%2Fwiki%2F%25E0%25B8%2581%25E0%25B8%25B2%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%2596%25E0%25B9%2584%25E0%25B8%259F%25E0%25B8%259F%25E0%25B9%2589%25E0%25B8%25B2%25E0%25B8%2582%25E0%25B8%2599%25E0%25B8%25AA%25E0%25B9%2588%25E0%25B8%2587%25E0%25B8%25A1%25E0%25B8%25A7%25E0%25B8%25A5%25E0%25B8%258A%25E0%25B8%2599%25E0%25B9%2581%25E0%25B8%25AB%25E0%25B9%2588%25E0%25B8%2587%25E0%25B8%259B%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%25B0%25E0%25B9%2580%25E0%25B8%2597%25E0%25B8%25A8%25E0%25B9%2584%25E0%25B8%2597%25E0%25B8%25A2&psig=AOvVaw1KUo91TzrD1K2BzuDDgQdU&ust=1632823833160000&source=images&cd=vfe&ved=0CAkQjRxqFwoTCPjqnef0nvMCFQAAAAAdAAAAABAD
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3) มาตรฐาน AA1000AP (2018) 

 
 

AA1000AP (2018) เป็นหนังสือที่ให้คำแนะนำเกี่ยวกับวิธีที ่องค์กรสามารถรับผิดชอบต่อผลลัพธ์และ
ผลกระทบต่อระบบนิเวศในวงกว้าง คือเพ่ือให้องค์กรมีชุดแนวทางปฏิบัติที่เป็นที่ยอมรับในระดับสากล ซึ่งสามารถ
ประเมิน จัดการ ปรับปรุง และสื่อสารความรับผิดชอบและประสิทธิภาพด้านความยั่งยืนได้ 

โครงสร้างของ AA1000AP (2018) ประกอบด้วย 3 ส่วนหลัก 
ส่วนที่ 1 นำเสนอวัตถุประสงค์ ขอบเขต และข้อดีของ AA1000AP (2018) และระบุผู้ใช้ที่ต้องการ ส่วนนี้

ยังสรุปว่าหลักการ Accountability สามารถนำไปใช้กับแนวทางความรับผิดชอบและความยั่งยืนโดยองค์กรทุก
ประเภทและทุกขนาดได้อย่างไร AA1000AP (2018) ยังสามารถใช้โดยผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอื่นๆ ซึ่งรวมถึงผู้กำหนด
มาตรฐาน นักลงทุน และผู้ให้บริการการรับประกัน เพื่อให้เข้าใจดีขึ้นว่าองค์กรที่ใช้หลักการเหล่านี้จัดการ จูงใจ 
และปรับปรุงพฤติกรรมที่ยั่งยืน ประสิทธิภาพ และการรายงานได้อย่างไร 

ส่วนที่ 2 นำเสนอหลักการ Accountability ทั้ง 4 แบบแยกกัน ซึ่งรวมถึงข้อความของหลักการ คำจำกัด
ความที่สำคัญ การอภิปรายโดยละเอียดและเกณฑ์ที่จำเป็นในการสนับสนุนการนำไปปฏิบัติ และการรับรองจาก
ภายนอก 

ส่วนที่ 3 กล่าวถึงลักษณะที่สัมพันธ์กันของหลักการและลำดับที่องค์กรอาจมีส่วนร่วมกับหลักการเหล่านี้ 
นอกจากนี้ยังแสดงตัวอย่างกระบวนการและการรับรอง 

AA1000 นำเสนอความเรียบง่าย ความครอบคลุม และความยืดหยุ่นในการใช้งาน การนำหลักการมาใช้
จะช่วยให้ผู้บริหารระดับสูงมีโครงสร้างที่แข็งแกร่งและมีความเกี่ยวข้อง โดยยึดตามกรอบการทำงานภายนอกที่
ถูกต้องตามกฎหมาย สำหรับการจัดการประสิทธิภาพด้านความยั่งยืนขององค์กร 

 
 
 
 
 

https://www.google.com/url?sa=i&url=https%3A%2F%2Fth.wikipedia.org%2Fwiki%2F%25E0%25B8%2581%25E0%25B8%25B2%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%2596%25E0%25B9%2584%25E0%25B8%259F%25E0%25B8%259F%25E0%25B9%2589%25E0%25B8%25B2%25E0%25B8%2582%25E0%25B8%2599%25E0%25B8%25AA%25E0%25B9%2588%25E0%25B8%2587%25E0%25B8%25A1%25E0%25B8%25A7%25E0%25B8%25A5%25E0%25B8%258A%25E0%25B8%2599%25E0%25B9%2581%25E0%25B8%25AB%25E0%25B9%2588%25E0%25B8%2587%25E0%25B8%259B%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%25B0%25E0%25B9%2580%25E0%25B8%2597%25E0%25B8%25A8%25E0%25B9%2584%25E0%25B8%2597%25E0%25B8%25A2&psig=AOvVaw1KUo91TzrD1K2BzuDDgQdU&ust=1632823833160000&source=images&cd=vfe&ved=0CAkQjRxqFwoTCPjqnef0nvMCFQAAAAAdAAAAABAD
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4)  BiodivERsA STAKEHOLDER ENGAGEMENT Handbook 
 

 
 

หนังสือเล่มนี้ได้อธิบายถึง วิธีการระบุผู้มีส่วนได้เสียไว้ 3 ขั้นตอน ดังนี้  
ขั้นที่ 1: ระบุผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งหมดและจัดกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
ขั้นที่ 2: ประเมินและจัดลำดับความสำคัญผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
ขั้นที่ 3: พัฒนาความเข้าใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียขององค์กร  
ทั้งนี้ผลลัพธ์จากกระบวนการระบุผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้ง 3 ขั้นตอน จะต้องคำนึงถึงระดับความผูกพัน              

ที่ต้องการ ระยะเวลา บทบาทของการมีส่วนร่วม และวิธีการสร้างความผูกพัน และยังกล่าวถึงวิธีการส ร้าง
ความสัมพันธ์กับกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอีกด้วย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

https://www.google.com/url?sa=i&url=https%3A%2F%2Fth.wikipedia.org%2Fwiki%2F%25E0%25B8%2581%25E0%25B8%25B2%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%2596%25E0%25B9%2584%25E0%25B8%259F%25E0%25B8%259F%25E0%25B9%2589%25E0%25B8%25B2%25E0%25B8%2582%25E0%25B8%2599%25E0%25B8%25AA%25E0%25B9%2588%25E0%25B8%2587%25E0%25B8%25A1%25E0%25B8%25A7%25E0%25B8%25A5%25E0%25B8%258A%25E0%25B8%2599%25E0%25B9%2581%25E0%25B8%25AB%25E0%25B9%2588%25E0%25B8%2587%25E0%25B8%259B%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%25B0%25E0%25B9%2580%25E0%25B8%2597%25E0%25B8%25A8%25E0%25B9%2584%25E0%25B8%2597%25E0%25B8%25A2&psig=AOvVaw1KUo91TzrD1K2BzuDDgQdU&ust=1632823833160000&source=images&cd=vfe&ved=0CAkQjRxqFwoTCPjqnef0nvMCFQAAAAAdAAAAABAD
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5) HANDBOOK FOR STAKEHOLDER ENGAGEMENT (UNEP) 

 

 
 

หนังสือเล่มนี้มีจุดมุ่งหมายเพื่อให้ข้อมูลเกี่ยวกับกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียโดยนำเสนอรายละเอียดเกี่ยวกับกฎ 
กลไก และแนวปฏิบัติที่ใช้ในปัจจุบันสำหรับการมีส่วนร่วมของกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ UNEP ซึ่งทั้งหมดเป็นไป
ตามกฎและขั้นตอนของสมัชชาสิ่งแวดล้อมแห่งสหประชาชาติ (UNEA) ของโครงการสิ่งแวดล้อมแห่งสหประชาชาติ 
(UNEP) เริ่มต้นจากแนวทางในการมีส่วนร่วมของกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียแต่ละกลุ่ม การเข้าร่วมกำหนดวาระและ
กระบวนการตัดสินใจ การเข้าถึงข้อมูล การให้ความร่วมมือ บทบาทของกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหลัก และกองทุน
เพ่ือการบริหารความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของโครงการสิ่งแวดล้อมแห่งสหประชาชาติ (UNEP) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

https://www.google.com/url?sa=i&url=https%3A%2F%2Fth.wikipedia.org%2Fwiki%2F%25E0%25B8%2581%25E0%25B8%25B2%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%2596%25E0%25B9%2584%25E0%25B8%259F%25E0%25B8%259F%25E0%25B9%2589%25E0%25B8%25B2%25E0%25B8%2582%25E0%25B8%2599%25E0%25B8%25AA%25E0%25B9%2588%25E0%25B8%2587%25E0%25B8%25A1%25E0%25B8%25A7%25E0%25B8%25A5%25E0%25B8%258A%25E0%25B8%2599%25E0%25B9%2581%25E0%25B8%25AB%25E0%25B9%2588%25E0%25B8%2587%25E0%25B8%259B%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%25B0%25E0%25B9%2580%25E0%25B8%2597%25E0%25B8%25A8%25E0%25B9%2584%25E0%25B8%2597%25E0%25B8%25A2&psig=AOvVaw1KUo91TzrD1K2BzuDDgQdU&ust=1632823833160000&source=images&cd=vfe&ved=0CAkQjRxqFwoTCPjqnef0nvMCFQAAAAAdAAAAABAD
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6) VOLUME 1: THE GUIDE TO PRACTITIONERS’ PERSPECTIVES ON STAKEHOLDER ENGAGEMENT 
    VOLUME 2: THE PRACTITIONER’S HANDBOOK ON STAKEHOLDER ENGAGEMENT 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

VOLUME 1: THE GUIDE TO PRACTITIONERS’ PERSPECTIVES ON STAKEHOLDER ENGAGEMENT 
หนังสือเล่มนี้กล่าวถึงประเด็นการค้นพบที่เกี่ยวกับการสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่สำคัญ 3 

ประการได้แก่ 1. การมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเป็นเครื่องมือที่สำคัญในการบริหารจัดการความเสี่ยง/โอกาส ที่
สามารถทำได้ ซึ่งนำไปสู่การหลีกเลี่ยงหรือลดค่าใช้จ่ายการสร้างและเพิ่มประสิทธิภาพของความพึงพอใจ 2. องค์กร
ต่างๆ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียตระหนักดีว่าปัญหาที่ซับซ้อนในปัจจุบันไม่สามารถแก้ไขได้เพียงฝ่ายเดียว การขอความ
ร่วมมือจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหลายกลุ่มนั้นจะก่อให้เกิดการแก้ปัญหาที่ยั่งยืน 3. การมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ที่มีประสิทธิภาพก่อให้เกิดโอกาสในแก้ไขปัญหาในรูปแบบนวัตกรรมและสร้างมูลค่าให้กับทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง 

 
VOLUME 2: THE PRACTITIONER’S HANDBOOK ON STAKEHOLDER ENGAGEMENT 
หนังสือเล่มนี้จะช่วยให้พนักงานในองค์กรหลายๆ ฝ่ายที่ปฏิบัติหน้าที่เกี่ยวข้องกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เช่น 

ฝ ่ายบริหาร หร ือฝ ่ายบร ิหารจ ัดการความเส ี ่ยง ฝ ่ายทร ัพยากรบุคคล หร ือฝ ่ายอื ่นๆ  ได ้เข ้าใจถึงการ                           
สร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย รวมถึงประโยชน์จากการระบุความเป็นไปได้ในการปรับปรุง/การจัดระบบ
เพ่ิมเติม 

 
 
 
 

 

https://www.google.com/url?sa=i&url=https%3A%2F%2Fth.wikipedia.org%2Fwiki%2F%25E0%25B8%2581%25E0%25B8%25B2%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%2596%25E0%25B9%2584%25E0%25B8%259F%25E0%25B8%259F%25E0%25B9%2589%25E0%25B8%25B2%25E0%25B8%2582%25E0%25B8%2599%25E0%25B8%25AA%25E0%25B9%2588%25E0%25B8%2587%25E0%25B8%25A1%25E0%25B8%25A7%25E0%25B8%25A5%25E0%25B8%258A%25E0%25B8%2599%25E0%25B9%2581%25E0%25B8%25AB%25E0%25B9%2588%25E0%25B8%2587%25E0%25B8%259B%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%25B0%25E0%25B9%2580%25E0%25B8%2597%25E0%25B8%25A8%25E0%25B9%2584%25E0%25B8%2597%25E0%25B8%25A2&psig=AOvVaw1KUo91TzrD1K2BzuDDgQdU&ust=1632823833160000&source=images&cd=vfe&ved=0CAkQjRxqFwoTCPjqnef0nvMCFQAAAAAdAAAAABAD
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7) มาตรฐาน ISO26000 

 
ในหนังสือมีการกล่าวถึงแผนภาพในกระบวนการการทำงานในมาตรฐาน ISO 26000 โดยแบ่งเป็น 7 

หัวข้อนำไปสู่การพัฒนาองค์กรอย่างยั่งยืน ได้แก่ 1) ขอบเขตขององค์กรที่ไม่จำเป็นต้องคำนึงถึงขนาดหรือที่ตั้ง แต่
คำนึงถึง พื ้นฐาน แนวโน้มหรือรูปแบบเฉพาะที ่นำไปเชื ่อมโยงกับความยั ่งยืน 2) คำนิยามต่างๆ ที ่ต ้องมี              
ความเชื่อมโยงกับความยั่งยืน ยกตัวอย่างเช่น เพศ ต้องมีความเท่าเทียมในการทำงานระหว่าง ชาย กับ หญิง เป็นต้น 
3) ความเข้าใจในความรับผิดชอบต่อสังคม โดยหัวข้อนี้ต้องเข้าใจถึงที่มาการทำงานให้มีความรับผิดชอบต่อสังคม
และพัฒนาอย่างยั่งยืน 4) หลักการความรับผิดชอบต่อสังคม เป็นจริยธรรมพื้นฐานที่องค์กรต้องมี อาทิ เช่น ความโปร่งใส 
ความเคารพและให้เกียรติต่อกฎองค์กรและเพื ่อนร่วมงาน ความเคารพในเพื ่อนมนุษย์ด้วยกันเอง เป็นต้น                       
5) การยอมรับต่อความรับผิดชอบต่อสังคม และการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ ส่วนเสีย จะอธิบายถึงแนวปฏิบัติ
พื้นฐาน 2 ประการของความรับผิดชอบต่อสังคม ได้แก่ การเห็นคุณค่าและยอมรับในความรับผิดชอบต่อสังคม      
การมีส่วนร่วมของผู ้มีส ่วนได้ส่วนเสีย โดยจะอธิบายให้เห็นอย่างชัดเจนถึงความสัมพันธ์ระหว่างองค์กร                           
ผู ้มีส ่วนได้ส่วนเสีย และสังคม 6) หลักสำคัญของความรับผิดชอบต่อสังคม ได้แก่ การกำกับดูแลองค์กร 
(Organizational Governance) สิทธิมนุษยชน (Human Rights) การปฏิบัติด้านแรงงาน (Labor Practices) 
ส ิ ่ งแวดล ้อม (The Environment) การปฏ ิบ ัต ิดำ เน ินงานอย ่างเป ็นธรรม (Fair Operating Practices)                    
ประเด็นด้านผู้บริโภค (Consumer Issues) และการมีส่วนร่วมและพัฒนาชุมชน (Community Involvement 
and Development) 7) การนำองค์ความรู้มาตกผลึกใช้ในองค์กร มีตั้งแต่องค์กรต้อง มีความรู้และความเข้าใจ
พ้ืนฐานการพัฒนาอย่างยั่งยืน ตลอดจนถึงการสื่อสารในองค์กรและการลงไปทำ 
 
 
 

https://www.google.com/url?sa=i&url=https%3A%2F%2Fth.wikipedia.org%2Fwiki%2F%25E0%25B8%2581%25E0%25B8%25B2%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%2596%25E0%25B9%2584%25E0%25B8%259F%25E0%25B8%259F%25E0%25B9%2589%25E0%25B8%25B2%25E0%25B8%2582%25E0%25B8%2599%25E0%25B8%25AA%25E0%25B9%2588%25E0%25B8%2587%25E0%25B8%25A1%25E0%25B8%25A7%25E0%25B8%25A5%25E0%25B8%258A%25E0%25B8%2599%25E0%25B9%2581%25E0%25B8%25AB%25E0%25B9%2588%25E0%25B8%2587%25E0%25B8%259B%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%25B0%25E0%25B9%2580%25E0%25B8%2597%25E0%25B8%25A8%25E0%25B9%2584%25E0%25B8%2597%25E0%25B8%25A2&psig=AOvVaw1KUo91TzrD1K2BzuDDgQdU&ust=1632823833160000&source=images&cd=vfe&ved=0CAkQjRxqFwoTCPjqnef0nvMCFQAAAAAdAAAAABAD
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8) Effective Stakeholder Engagement for the 2030 Agenda 
 

 
 

หนังสือเล่มนี้เปรียบเสมือนการลำดับองค์ความรู้ที่สามารถนำไปใช้ในการอบรมหัวข้อเรื่อง “การร่วมงาน
กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในยุค 2030” ซึ่งในหนังสือบอกเล่าการลำดับกรอบการทำงานในรูปแบบเชิงทฤษฎี  

หนังสือเล่มนี้กล่าวถึงความหมายพ้ืนฐาน และ บริบทภาพรวม ของการร่วมงานกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในยุค
ปัจจุบัน จนถึงอนาคตที่จะเกิดอันใกล้ (2030) และมีความคาดหวังว่าจะสร้างกรอบการทำงานทำให้ผลลัพธ์ใน
อนาคตมีความยั่งยืนมากขึ้นอีกด้วย และด้วยในอนาคตจะมีสิ่งเปลี่ยนแปลงเกิดขึ้นอีกมากมาย ทำให้บริบทหลายๆ
อย่างเปลี่ยนแปลงไปด้วย ภาพรวมของประเทศ , รัฐบาล, คน และสังคม อาจรวมไปถึงมุมมองการทำงานที่
เปลี่ยนไปอีกด้วย เพราะฉะนั้นมันคือความท้าทายที่ดีที่เราต้องปรับรูปแบบแผนงานให้เข้ากับยุคสมัย หนังสือเล่มนี้
ได้พูดถึงอะไรคือสิ่งที่ขาดและสิ่งที่ต้องเติมเต็มสำหรับการทำงานในอนาคต และเพื่อให้การสร้างความผูกพันกับ 
Stakeholders เกิดคุณภาพสูงสุด ต้องคำนึงถึงองค์ประกอบ 4 อย่าง 1) Purposeful ต้องมีการวางแผนจัดสรร
ทรัพยากรที่ดี และเป้าหมายที่ชัดเจน 2) Proactive ต้องลงมือทำแบบเชิงรุก จริงจัง และมีการสื่อสารกับทีมให้ดี 
3) Inclusive ความหลากหลายของกลุ่มคนที่จะต้องสร้าง ทำให้รู้สึกถึงการมีส่วนร่วม และ 4) Transformative 
ทำให้เกิดผลลัพธ์ที่ดีและยั่งยืน 

นอกจากนี้หนังสือเล่มนี้เล่าถึงวิธีการออกแบบวางแผนการทำงานไว้อีก 10 ขั้นตอน โดยแต่ละขั้นตอนก็มี
กรอบการทำงานที่แตกต่างกันออกไป โดยเริ่มตั้งแต่ 1) การรู้ภาพรวมและบริบทของโครงการ 2) การกำหนด
ขอบเขตของโครงการ 3) เข้าใจในผู้คน ในที่นี้หมายถึงผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เกี่ยวข้องซึ่งในขั้นตอนนี้มีความน่าสนใจ
ตรงที ่เนื ้อหาแนะนำว่าควรจะจัดกลุ ่มคนในลักษณะไหน โดยมีกรอบการทำงานที ่น่าสนใจ 4) การกำหนด
จุดประสงค์ ความเสี่ยง และ โอกาสของโครงการ 5) การกำหนดและวิเคราะห์บทบาท 6) การกำหนดบทบาท          
7) การกำหนดกลยุทธ์ 8) การเลือกใช้วิธีการให้เหมาะสม ยกตัวอย่าง เช่น การพิจารณาวิธีการโดยวัดจาก ต้นทุน 
เวลา เป้าหมาย 9) การประเมิน และ 10) การนำไปปฏิบัติจริง 

 

https://www.google.com/url?sa=i&url=https%3A%2F%2Fth.wikipedia.org%2Fwiki%2F%25E0%25B8%2581%25E0%25B8%25B2%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%2596%25E0%25B9%2584%25E0%25B8%259F%25E0%25B8%259F%25E0%25B9%2589%25E0%25B8%25B2%25E0%25B8%2582%25E0%25B8%2599%25E0%25B8%25AA%25E0%25B9%2588%25E0%25B8%2587%25E0%25B8%25A1%25E0%25B8%25A7%25E0%25B8%25A5%25E0%25B8%258A%25E0%25B8%2599%25E0%25B9%2581%25E0%25B8%25AB%25E0%25B9%2588%25E0%25B8%2587%25E0%25B8%259B%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%25B0%25E0%25B9%2580%25E0%25B8%2597%25E0%25B8%25A8%25E0%25B9%2584%25E0%25B8%2597%25E0%25B8%25A2&psig=AOvVaw1KUo91TzrD1K2BzuDDgQdU&ust=1632823833160000&source=images&cd=vfe&ved=0CAkQjRxqFwoTCPjqnef0nvMCFQAAAAAdAAAAABAD
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9) คู่มือการประเมินผลการดำเนินงานรัฐวิสาหกิจตามระบบประเมินผลใหม่ (State Enterprise 
Assessment Model: SE-AM) 

 

 
 

คู่มือเล่มนี้เป็นกรอบแนวปฏิบัติเพื่อใช้ในการพัฒนารัฐวิสาหกิจให้มีการดำเนินงานอย่างมีประสิทธิภาพ  
ซึ่งมีหัวข้อที่สำคัญ 2 ด้านหลักๆ ที่ใช้ประกอบการจัดทำแผนยุทธศาสตร์ด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย คือ               
1) การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Planning : SP) ซึ่งเป็นหลักเกณฑ์และแนวปฏิบัติที ่ดีในการจัดทำ               
แผนยุทธศาสตร์ และ 2)  ด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและลูกค้า เป็นหลักเกณฑ์และแนวปฏิบัติที่ดีที่การ
จัดทำแผนยุทธศาสตร์ด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจะต้องมีการวิเคราะห์และรายละเอียดที่ครบถ้วน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

https://www.google.com/url?sa=i&url=https%3A%2F%2Fth.wikipedia.org%2Fwiki%2F%25E0%25B8%2581%25E0%25B8%25B2%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%2596%25E0%25B9%2584%25E0%25B8%259F%25E0%25B8%259F%25E0%25B9%2589%25E0%25B8%25B2%25E0%25B8%2582%25E0%25B8%2599%25E0%25B8%25AA%25E0%25B9%2588%25E0%25B8%2587%25E0%25B8%25A1%25E0%25B8%25A7%25E0%25B8%25A5%25E0%25B8%258A%25E0%25B8%2599%25E0%25B9%2581%25E0%25B8%25AB%25E0%25B9%2588%25E0%25B8%2587%25E0%25B8%259B%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%25B0%25E0%25B9%2580%25E0%25B8%2597%25E0%25B8%25A8%25E0%25B9%2584%25E0%25B8%2597%25E0%25B8%25A2&psig=AOvVaw1KUo91TzrD1K2BzuDDgQdU&ust=1632823833160000&source=images&cd=vfe&ved=0CAkQjRxqFwoTCPjqnef0nvMCFQAAAAAdAAAAABAD


 
 

 

 การรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนแห่งประเทศไทย (รฟม.)                                                           ภาคผนวก 16 

แผนยุทธศาสตร์ด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ประจำปี 2565 – 2570 
ฉบับสมบูรณ์  
 

 
10) การบริหารความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder Relationship Management) 
 

 
 

หนังสือเล่มนี้อธิบายถึงความสำคัญของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อการดำเนินงานขององค์กร ความต้องการ              
ความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเป็นข้อมูลสำคัญที่ใช้ในการกำหนดกลยุทธ์ ทิศทาง แผนการดำเนินงาน และ
แนวทางในการพัฒนาองค์กรได้ ซ ึ ่งจะต้องทำความเข้าใจว่าผ ู ้ม ีส ่วนได้ส ่วนเสียขององค์กรคือคนกลุ ่มใด                                      
มีลักษณะเฉพาะอย่างไร มีความเกี่ยวโยงกับองค์กรในประเด็นใดบ้างทั้งด้านบวกและลบเพ่ือนำไปใช้และพัฒนาระบบ
การบริหารจัดการ และก่อให้เกิดความผูกพันของกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้อย่างยั่งยืน 

 

https://www.google.com/url?sa=i&url=https%3A%2F%2Fth.wikipedia.org%2Fwiki%2F%25E0%25B8%2581%25E0%25B8%25B2%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%2596%25E0%25B9%2584%25E0%25B8%259F%25E0%25B8%259F%25E0%25B9%2589%25E0%25B8%25B2%25E0%25B8%2582%25E0%25B8%2599%25E0%25B8%25AA%25E0%25B9%2588%25E0%25B8%2587%25E0%25B8%25A1%25E0%25B8%25A7%25E0%25B8%25A5%25E0%25B8%258A%25E0%25B8%2599%25E0%25B9%2581%25E0%25B8%25AB%25E0%25B9%2588%25E0%25B8%2587%25E0%25B8%259B%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%25B0%25E0%25B9%2580%25E0%25B8%2597%25E0%25B8%25A8%25E0%25B9%2584%25E0%25B8%2597%25E0%25B8%25A2&psig=AOvVaw1KUo91TzrD1K2BzuDDgQdU&ust=1632823833160000&source=images&cd=vfe&ved=0CAkQjRxqFwoTCPjqnef0nvMCFQAAAAAdAAAAABAD
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การอบรมและสื่อสารเกี่ยวกับการจัดทำแผนยุทธศาสตร์ด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียให้กับบุคลากร รฟม. 
 

 
 

 
 
 

https://www.google.com/url?sa=i&url=https%3A%2F%2Fth.wikipedia.org%2Fwiki%2F%25E0%25B8%2581%25E0%25B8%25B2%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%2596%25E0%25B9%2584%25E0%25B8%259F%25E0%25B8%259F%25E0%25B9%2589%25E0%25B8%25B2%25E0%25B8%2582%25E0%25B8%2599%25E0%25B8%25AA%25E0%25B9%2588%25E0%25B8%2587%25E0%25B8%25A1%25E0%25B8%25A7%25E0%25B8%25A5%25E0%25B8%258A%25E0%25B8%2599%25E0%25B9%2581%25E0%25B8%25AB%25E0%25B9%2588%25E0%25B8%2587%25E0%25B8%259B%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%25B0%25E0%25B9%2580%25E0%25B8%2597%25E0%25B8%25A8%25E0%25B9%2584%25E0%25B8%2597%25E0%25B8%25A2&psig=AOvVaw1KUo91TzrD1K2BzuDDgQdU&ust=1632823833160000&source=images&cd=vfe&ved=0CAkQjRxqFwoTCPjqnef0nvMCFQAAAAAdAAAAABAD
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แผนยุทธศาสตร์ด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ประจำปี 2565 – 2570 
ฉบับสมบูรณ์  
 

 
ผลประเมินความคิดเห็นการอบรมและสื่อสารแบบฟอร์มการจัดทำแผนยุทธศาสตร์ด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 

 
 

สรุปความคิดเห็นและข้อเสนอแนะท่ีได้รับจากการอบรม 

• ควรยกตัวอย่างการกรอกข้อมูลในแบบฟอร์มให้มากขึ้น 
 

4.53 4.53 4.47
4.09 4.32
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https://www.google.com/url?sa=i&url=https%3A%2F%2Fth.wikipedia.org%2Fwiki%2F%25E0%25B8%2581%25E0%25B8%25B2%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%2596%25E0%25B9%2584%25E0%25B8%259F%25E0%25B8%259F%25E0%25B9%2589%25E0%25B8%25B2%25E0%25B8%2582%25E0%25B8%2599%25E0%25B8%25AA%25E0%25B9%2588%25E0%25B8%2587%25E0%25B8%25A1%25E0%25B8%25A7%25E0%25B8%25A5%25E0%25B8%258A%25E0%25B8%2599%25E0%25B9%2581%25E0%25B8%25AB%25E0%25B9%2588%25E0%25B8%2587%25E0%25B8%259B%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%25B0%25E0%25B9%2580%25E0%25B8%2597%25E0%25B8%25A8%25E0%25B9%2584%25E0%25B8%2597%25E0%25B8%25A2&psig=AOvVaw1KUo91TzrD1K2BzuDDgQdU&ust=1632823833160000&source=images&cd=vfe&ved=0CAkQjRxqFwoTCPjqnef0nvMCFQAAAAAdAAAAABAD
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แผนยุทธศาสตร์ด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ประจำปี 2565 – 2570 
ฉบับสมบูรณ์  
 

แบบฟอร์มการทบทวนข้อมูลสารสนเทศที่เกี่ยวข้องกับการจัดทำแผนยุทธศาสตร์ด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียระยะยาวในแต่ละหน่วยงานระดับกอง 
 

 

https://www.google.com/url?sa=i&url=https%3A%2F%2Fth.wikipedia.org%2Fwiki%2F%25E0%25B8%2581%25E0%25B8%25B2%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%2596%25E0%25B9%2584%25E0%25B8%259F%25E0%25B8%259F%25E0%25B9%2589%25E0%25B8%25B2%25E0%25B8%2582%25E0%25B8%2599%25E0%25B8%25AA%25E0%25B9%2588%25E0%25B8%2587%25E0%25B8%25A1%25E0%25B8%25A7%25E0%25B8%25A5%25E0%25B8%258A%25E0%25B8%2599%25E0%25B9%2581%25E0%25B8%25AB%25E0%25B9%2588%25E0%25B8%2587%25E0%25B8%259B%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%25B0%25E0%25B9%2580%25E0%25B8%2597%25E0%25B8%25A8%25E0%25B9%2584%25E0%25B8%2597%25E0%25B8%25A2&psig=AOvVaw1KUo91TzrD1K2BzuDDgQdU&ust=1632823833160000&source=images&cd=vfe&ved=0CAkQjRxqFwoTCPjqnef0nvMCFQAAAAAdAAAAABAD
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แผนยุทธศาสตร์ด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ประจำปี 2565 – 2570 
ฉบับสมบูรณ์  
 

แบบฟอร์มการทบทวนข้อมูลสารสนเทศที ่เก ี ่ยวข้องกับการจัดทำแผนยุทธศาสตร์ด ้านการมุ ่งเน้น                               
ผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียระยะยาวในแต่ละหน่วยงานระดับฝ่าย/สำนัก/สำนักงานที่ขึ ้นตรงกับผู้ว่าการ รฟม .                  
และรองผู้ว่าการ รฟม. 
 

 

https://www.google.com/url?sa=i&url=https%3A%2F%2Fth.wikipedia.org%2Fwiki%2F%25E0%25B8%2581%25E0%25B8%25B2%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%2596%25E0%25B9%2584%25E0%25B8%259F%25E0%25B8%259F%25E0%25B9%2589%25E0%25B8%25B2%25E0%25B8%2582%25E0%25B8%2599%25E0%25B8%25AA%25E0%25B9%2588%25E0%25B8%2587%25E0%25B8%25A1%25E0%25B8%25A7%25E0%25B8%25A5%25E0%25B8%258A%25E0%25B8%2599%25E0%25B9%2581%25E0%25B8%25AB%25E0%25B9%2588%25E0%25B8%2587%25E0%25B8%259B%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%25B0%25E0%25B9%2580%25E0%25B8%2597%25E0%25B8%25A8%25E0%25B9%2584%25E0%25B8%2597%25E0%25B8%25A2&psig=AOvVaw1KUo91TzrD1K2BzuDDgQdU&ust=1632823833160000&source=images&cd=vfe&ved=0CAkQjRxqFwoTCPjqnef0nvMCFQAAAAAdAAAAABAD
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แผนยุทธศาสตร์ด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ประจำปี 2565 – 2570 
ฉบับสมบูรณ์  
 

แบบฟอร์มคำถามการสัมภาษณ์ผู้แทนคณะกรรมการ รฟม. และผู้บริหารระดับสูง รฟม. 
 

วัตถุประสงค์: เป็นข้อคำถาม/ประเด็น เพื่อสัมภาษณ์ เพื่อนำไปใช้เป็นปัจจัยนำเข้า ( Input) ในการจัดทำ                
แผนยุทธศาสตร์ระยะยาวด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพื่อให้องค์กรมีการบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างเป็นระบบ               
มีประสิทธิภาพ และสอดคล้องตามเกณฑ์ประเมินผลใหม่ด้านการมุ ่งเน้นผู ้ม ีส ่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder 
Management) ของ สำนักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ (สคร.) กระทรวงการคลัง ซึ ่งเป็นตัวชี ้วัดที่สำคัญ             
ขององค์กร 

 
ประเด็นข้อคำถามในการสัมภาษณ์ผู้แทนคณะกรรมการ รฟม. 

• ในปัจจุบันและอนาคต บริบทหรือทิศทางอุตสาหกรรมระบบขนส่งมวลชน จะเป็นอย่างไร โดยเฉพาะ
อุตสาหกรรมรถไฟฟ้าขนส่งมวลชน รวมถึงบทบาทในอนาคตของ รฟม. ควรมีการเปลี่ยนแปลงบทบาท
หรือไม่อย่างไร 

• ท่านคิดว่า องค์กร/บุคคล ใดเป็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่สำคัญ ของอุตสาหกรรมระบบขนส่งมวลชน โดยเฉพาะ
อุตสาหกรรมรถไฟฟ้าขนส่งมวลชน 

• ท่านคิดว่าที ่ผ ่านมาการบริหารจัดการผู ้มีส ่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder Management) ของ รฟม.               
มีจุดแข็ง และจุดอ่อน อย่างไร 

• จากการดำเนินงานในช่วงที่ผ่านมา คณะกรรมการ รฟม. มีความต้องการ ความคาดหวัง ปัญหา อุปสรรคที่
สำคัญในภาพรวมของ รฟม. และฝ่ายบริหาร รฟม. อย่างไร (ทั ้งในปัจจุบ ัน แ ละอนาคต) รวมถึง 
ข้อเสนอแนะแนวทาง/กิจกรรมที่จะทำให้การทำงานร่วมกันหรือการประสานงานระหว่างคณะกรรมการ   
รฟม. และ รฟม. มีความบูรณาการและลดปัญหาอุปสรรค ได้มากขึ้นหรือไม่อย่างไร 

• ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ รฟม. มีหลายกลุ่ม ซึ่งในแต่ละกลุ่มอาจมีความต้องการที่ขัดแย้งกัน เช่น ผู้ใช้บริการ
รถไฟฟ้าต้องการราคาค่าโดยสารที่ราคาต่ำ ในขณะที่กระทรวงการคลังต้องการรายได้จาก รฟม. ที่มากยิ่งขึ้น 
เป็นต้น เมื่อเกิดความต้องการที่ขัดแย้งกัน คณะกรรมการ รฟม. มีนโยบายในการสร้างสมดุล (Balance) 
ความต้องการ ความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ รฟม. อย่างไรบ้าง 

• ท่านคิดว่าร่างกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่สำคัญของ รฟม. มีความครบถ้วนแล้วหรือยัง ควรมีการปรับเปลี่ยน/
เพ่ิมเติมหรือไม่อย่างไร 

• จากร่างกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่สำคัญของ รฟม. ท่านคิดว่ามีกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียใดบ้างที่ รฟม. มีการ
บริหารจัดการความสัมพันธ์ได้ดี และมีกลุ่มใดบ้างที่ รฟม. ควรเร่งสร้างความสัมพันธ์ให้มากยิ่งข้ึน (ถ้ามี) 

• สุดท้ายนี้ ท่านสามารถฝากประเด็น/ข้อคิดเห็น/ข้อสังเกต อื่นๆ ที่เกี่ยวกับการบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
(Stakeholder Management) ของ รฟม. รวมทั้งประเด็นอ่ืนๆ ที่เก่ียวข้องที่ท่านอยากนำเสนอ 

 
 

https://www.google.com/url?sa=i&url=https%3A%2F%2Fth.wikipedia.org%2Fwiki%2F%25E0%25B8%2581%25E0%25B8%25B2%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%2596%25E0%25B9%2584%25E0%25B8%259F%25E0%25B8%259F%25E0%25B9%2589%25E0%25B8%25B2%25E0%25B8%2582%25E0%25B8%2599%25E0%25B8%25AA%25E0%25B9%2588%25E0%25B8%2587%25E0%25B8%25A1%25E0%25B8%25A7%25E0%25B8%25A5%25E0%25B8%258A%25E0%25B8%2599%25E0%25B9%2581%25E0%25B8%25AB%25E0%25B9%2588%25E0%25B8%2587%25E0%25B8%259B%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%25B0%25E0%25B9%2580%25E0%25B8%2597%25E0%25B8%25A8%25E0%25B9%2584%25E0%25B8%2597%25E0%25B8%25A2&psig=AOvVaw1KUo91TzrD1K2BzuDDgQdU&ust=1632823833160000&source=images&cd=vfe&ved=0CAkQjRxqFwoTCPjqnef0nvMCFQAAAAAdAAAAABAD
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แผนยุทธศาสตร์ด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ประจำปี 2565 – 2570 
ฉบับสมบูรณ์  
 

ประเด็นข้อคำถามในการสัมภาษณ์ผู้บริหารระดับสูง รฟม. 

• ตามภารกิจ บทบาทหน้าที่/การทำงานของหน่วยงานที่ท่านรับผิดชอบ ท่านคิดว่า ใครเป็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
(ทั้งภายในและภายนอกองค์กร) ทั้งภารกิจในปัจจุบัน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่อาจเกี่ยวข้องกับภารกิจหรือ 
ทิศทางการดำเนินงานในอนาคต ภายในระยะเวลา 3-5 ปีข้างหน้า (“ผู ้มีส่วนได้ส่วนเสีย” นิยามคือ 
หน่วยงาน/กลุ่มคน/บุคคลที่ได้รับผลกระทบ (Active) จากการดำเนินงานของ รฟม. รวมทั้งหน่วยงาน/กลุ่มคน/
บุคคลทั้งหมด ที่ดำเนินงานหรือปฏิบัติงาน และส่งผลกระทบ (Passive) ต่อหน่วยงาน รฟม.) 

• จากการดำเนินงานในช่วง 3-5 ปี ที่ผ่านมา หน่วยงานที่ท่านรับผิดชอบ เคยมีประเด็นปัญหาหรืออุปสรรค ที่
เกี่ยวข้องหรือมาจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหรือไม่ (เช่น พนักงาน คณะกรรมการ พนักงาน คู่ค้า/ คู่ความร่วมมือ 
ผู้ส่งมอบ ชุมชนสังคม สื่อมวลชน เป็นต้น) อย่างไร 

• ต่อเนื่องจากคำถามที่ 2 จากสถานการณ์ COVID-19 ในปัจจุบัน หน่วยงานที่ท่านรับผิดชอบ มีประเด็น/
ความต้องการ ปัญหาหรืออุปสรรค ที่เกี่ยวข้องหรือมาจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหรือไม่ และท่านมีแนวทาง/
มาตรการ/นโยบาย ในการตอบสนองต่อประเด็นดังกล่าวอย่างไร 

• หน่วยงานที่ท่านรับผิดชอบ เคยมีการรวบรวมและวิเคราะห์ ความต้องการ ความคาดหวังหรือประเด็นความกังวล 
(Voice of Stakeholders หรือ Issues) ครอบคลุมทุกผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่สำคัญ หรือไม่ อย่างไรถ้าไม่เคย
ท่านคิดว่าต้องมีแนวทางหรือวิธีการรวบรวมและวิเคราะห์ อย่างไร 

• ท่านคิดว่า ตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบัน การบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder Management)  
หน่วยงานที่ท่านรับผิดชอบ มีจุดแข็ง และจุดอ่อน อย่างไร และในอนาคตท่านมีแนวคิด/แนวทางการบริหาร
จัดการเรื่องดังกล่าวอย่างไร  
***สามารถใช้ 7S ในการพิจารณา Strategy (กลยุทธ์) Structure (โครงสร้าง) System (ระบบ) Style 
(รูปแบบ) Staff (การจัดการบุคคล) Skill (ทักษะ) Shared Value (ค่านิยมร่วม) 

• ท่านคิดว่าอะไรคือ ปัจจัยแห่งความสำเร็จที่สำคัญที่สุด (Key Success Factor) ของการบริหารจัดการ                 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder Management) ของ รฟม. 

• ท่านมีความเห็นอย่างไรกับร่างกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่สำคัญของ รฟม.  
• สุดท้ายนี้ ท่านสามารถฝากประเด็น/ข้อคิดเห็น/ข้อสังเกต อื่นๆ ที่เกี่ยวกับการบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

(Stakeholder Management) ของ รฟม. รวมทั้งประเด็นอ่ืนๆ ที่เก่ียวข้องที่ท่านอยากนำเสนอ 

 

 

 

 

https://www.google.com/url?sa=i&url=https%3A%2F%2Fth.wikipedia.org%2Fwiki%2F%25E0%25B8%2581%25E0%25B8%25B2%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%2596%25E0%25B9%2584%25E0%25B8%259F%25E0%25B8%259F%25E0%25B9%2589%25E0%25B8%25B2%25E0%25B8%2582%25E0%25B8%2599%25E0%25B8%25AA%25E0%25B9%2588%25E0%25B8%2587%25E0%25B8%25A1%25E0%25B8%25A7%25E0%25B8%25A5%25E0%25B8%258A%25E0%25B8%2599%25E0%25B9%2581%25E0%25B8%25AB%25E0%25B9%2588%25E0%25B8%2587%25E0%25B8%259B%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%25B0%25E0%25B9%2580%25E0%25B8%2597%25E0%25B8%25A8%25E0%25B9%2584%25E0%25B8%2597%25E0%25B8%25A2&psig=AOvVaw1KUo91TzrD1K2BzuDDgQdU&ust=1632823833160000&source=images&cd=vfe&ved=0CAkQjRxqFwoTCPjqnef0nvMCFQAAAAAdAAAAABAD
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แบบฟอร์มคำถามการสัมภาษณ์ผู้แทนผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก 
 

วัตถุประสงค์: เพื่อนำไปเป็นปัจจัยนำเข้าสำคัญในการระบุผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และประเด็นสำคัญ รวมทั้งเพ่ือ
พัฒนาแนวทางการบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสียให้มีประสิทธิภาพ เหมาะสม ตอบสนองตามความต้องการ 
ความคาดหวัง ของ รฟม. 

ประเด็นข้อคำถามในการสัมภาษณ์ผู้แทนผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก 

• ในปัจจุบันหน่วยงานของท่านกับ รฟม. มีความจำเป็นต้องประสานงานหรือต้องทำงานร่วมกันในภารกิจหรือ
งานด้านใดบ้าง และปัจจุบันการทำงานดังกล่าวราบรื่นหรือมีปัญหาอุปสรรคหรือไม่อย่างไร 

• ในฐานะที่ท่านเป็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ รฟม. ท่านมีความต้องการ ความคาดหวังที่สำคัญในภาพรวม ต่อ 
รฟม. อย่างไร (ท้ังในปัจจุบันและในอนาคต) 

• ในการทำงานร่วมกันกับ รฟม. ท่านคิดว่าการบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder Management) 
ของ รฟม. มีจุดแข็ง และจุดอ่อน อย่างไร และมีข้อเสนอแนะแนวทางการสร้างความสัมพันธ์ที่ดีของ รฟม. 
กับหน่วยงานอื่นๆ อย่างไร 

• ท่านคิดว่ากิจกรรมต่อไปนี้จะสามารถทำให้การประสานงานหรือทำงานร่วมกันระหว่างหน่วยงานของท่าน 
และ รฟม. มีความบูรณาการและลดปัญหาอุปสรรค ได้มากขึ้นหรือไม่อย่างไร  
• การประชุมร่วมกันอย่างสม่ำเสมอรายเดือน/ไตรมาส ทั้งในระดับผู้บริหารและระดับปฏิบัติการ  
• การบูรณาการแผนการทำงานประจำปีระหว่างสองหน่วยงาน 
• การแลกเปลี่ยนหรือพัฒนาฐานข้อมูลและองค์ความรู้ที่จำเป็นต้องใช้ร่วมกัน 
• การเยี่ยมชมหรือดูงานระหว่างสองหน่วยงาน 
• กิจกรรมสร้างความสัมพันธ์อื่นๆ 

• อยากให้ท่านรบกวนแลกเปลี่ยน/ให้ความรู้ ในการบริหารจัดการหรือการสร้างความสัมพันธ์หน่วยงานท่าน
กับ หน่วยงานอื่นๆ เช่น สำนักงบประมาณ สำนักงานการตรวจเงินแผ่นดิน เป็นต้น 

• ประเด็น/ข้อคิดเห็น/ข้อสังเกต อื่นๆ ที่เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder 
Management) ของ รฟม. 

 
 

https://www.google.com/url?sa=i&url=https%3A%2F%2Fth.wikipedia.org%2Fwiki%2F%25E0%25B8%2581%25E0%25B8%25B2%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%2596%25E0%25B9%2584%25E0%25B8%259F%25E0%25B8%259F%25E0%25B9%2589%25E0%25B8%25B2%25E0%25B8%2582%25E0%25B8%2599%25E0%25B8%25AA%25E0%25B9%2588%25E0%25B8%2587%25E0%25B8%25A1%25E0%25B8%25A7%25E0%25B8%25A5%25E0%25B8%258A%25E0%25B8%2599%25E0%25B9%2581%25E0%25B8%25AB%25E0%25B9%2588%25E0%25B8%2587%25E0%25B8%259B%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%25B0%25E0%25B9%2580%25E0%25B8%2597%25E0%25B8%25A8%25E0%25B9%2584%25E0%25B8%2597%25E0%25B8%25A2&psig=AOvVaw1KUo91TzrD1K2BzuDDgQdU&ust=1632823833160000&source=images&cd=vfe&ved=0CAkQjRxqFwoTCPjqnef0nvMCFQAAAAAdAAAAABAD
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สรุปผลการสัมภาษณ์ผู้แทนคณะกรรมการ รฟม. ผู้บริหารระดับสูง รฟม. และผู้แทนผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก 

 
สัมภาษณ์ผู้แทนคณะกรรมการ รฟม. 

 วันที่ 20 กันยายน 2564 

1. ในปัจจุบันและอนาคต บริบทหรือทิศทางอุตสาหกรรมระบบขนส่งมวลชน จะเป็นอย่างไร โดยเฉพาะ
อุตสาหกรรมรถไฟฟ้าขนส่งมวลชน รวมถึงบทบาทในอนาคตของ รฟม. ควรมีการเปลี่ยนแปลงบทบาท
หรือไม่อย่างไร 

คำตอบ ทิศทางการดำเนินงานขึ้นอยู่กับกระแสเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม ระบบขนส่งมวลชนจะ
เข้ามาช่วยแก้ปัญหาต่างๆ ในชุมชนสังคม โดยทิศทางส่วนใหญ่จะขึ้นกับความต้องการของ
ประชาชน ผู้ใช้บริการ ตามแต่ละท้องถิ่น พื้นที่นั้นๆ กลุ่มนักท่องเที่ยวต่างประเทศที่มาเที่ยว
ประเทศไทยด้วย รวมถึงการพัฒนาประเทศด้วย ในอนาคตก็จะเปลี่ยนแปลงทิศทางต่างๆ ไปตาม
แนวโน้มเศรษฐกิจ ทิศทางท่องเที่ยว ความต้องการของผู้บริโภค ในปัจจุบัน รฟม. มีบทบาทใน
การเป็น Regulator ดำเนินการก่อสร้างโครงการรถไฟฟ้าในกรุงเทพมหานครและชานเมือง และ
มีการวางแผนจะขยายเครือข่ายรถไฟฟ้าในจังหวัดอื่นๆ ด้วย ซึ่งในอนาคตเมื่อโครงการรถไฟฟ้า
สายต่างๆ ดำเนินการแล้วเสร็จ รฟม. จะมีบทบาทในการเป็น Operator มากขึ้น 

 

2. ท่านคิดว่า องค์กร/บุคคล ใดเป็นผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียที่สำคัญ ของอุตสาหกรรมระบบขนส่งมวลชน 
โดยเฉพาะอุตสาหกรรมรถไฟฟ้าขนส่งมวลชน 

คำตอบ  ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่สำคัญ ได้แก่ คณะกรรมการ รฟม., บุคลากร รฟม., หน่วยงานของรัฐอนุมตัิ 
อนุญาต (เช่น ครม. ให้การอนุมัติภาพใหญ่, กระทรวง, กรมราง, กรมที่อนุมัติ, กระทรวง
ทรัพยากร, กระทรวงมหาดไทย, ภาครัฐที ่จัดอบรมให้กับพนักงานช่างที ่มีการศึกษาระดับ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) และ ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.) เพื่อพัฒนาเป็น
ช่างให้กับ รฟม.) แหล่งเงินกู,้ นายทุน/สถาบันการเงิน, ที่ปรึกษาโครงการ, ผู้ได้รับผลกระทบ/เสีย
ประโยชน์, ชุมชน, ประชาชนที่อยู่ตามแนวก่อสร้าง (ที่ได้รับผลกระทบจากการจราจรติดขัด หรือ
ฝุ่น PM2.5), สื่อประชาสัมพันธ์, นักวิจัย/พัฒนานวัตกรรมให้กับระบบขนส่ง, ผู้ใช้บริการ, กลุ่ม
กฎหมาย 

 
 
 

https://www.google.com/url?sa=i&url=https%3A%2F%2Fth.wikipedia.org%2Fwiki%2F%25E0%25B8%2581%25E0%25B8%25B2%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%2596%25E0%25B9%2584%25E0%25B8%259F%25E0%25B8%259F%25E0%25B9%2589%25E0%25B8%25B2%25E0%25B8%2582%25E0%25B8%2599%25E0%25B8%25AA%25E0%25B9%2588%25E0%25B8%2587%25E0%25B8%25A1%25E0%25B8%25A7%25E0%25B8%25A5%25E0%25B8%258A%25E0%25B8%2599%25E0%25B9%2581%25E0%25B8%25AB%25E0%25B9%2588%25E0%25B8%2587%25E0%25B8%259B%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%25B0%25E0%25B9%2580%25E0%25B8%2597%25E0%25B8%25A8%25E0%25B9%2584%25E0%25B8%2597%25E0%25B8%25A2&psig=AOvVaw1KUo91TzrD1K2BzuDDgQdU&ust=1632823833160000&source=images&cd=vfe&ved=0CAkQjRxqFwoTCPjqnef0nvMCFQAAAAAdAAAAABAD
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3. ท่านคิดว่าที ่ผ่านมาการบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder Management) ของ รฟม.               
มีจุดแข็ง และจุดอ่อน อย่างไร 

คำตอบ จุดแข็งของ รฟม. คือ 1.) มีการดำเนินการสำรวจความพึงพอใจ ทำให้ รฟม. ได้ความเห็นของ
ผู้ใช้บริการ เพื่อนำมาปรับปรุง พัฒนา และมาบริหารความเสี่ยง 2.) ผู้บริหารของ รฟม. ปัจจุบัน 
มีการรับฟังความเห็นของผู ้มีส่วนได้ส่วนเสีย 3.) การประชาสัมพันธ์ที่เพิ ่มมากขึ้น (ทั้งทาง              
สื่อหนังสือพิมพ์) ทำให้ผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียรับรู้ถึง รฟม. มากขึ้น ด้านจุดอ่อนของ รฟม. คือ                
1.) การก่อสร้างที่ทำให้เกิดการจราจรติดขัด ฝุ่น และอุบัติเหตุ ควรจะต้องมีการวางแผนเพื่อลด
ปัญหาดังกล่าว 2.) ในพ้ืนทีก่่อสร้างทำให้ตึกทรุด/ชำรุด บางครั้ง รฟม. ไม่ได้มีการเข้าไปแก้ปัญหา
ดังกล่าวในทันทีทำให้เกิดข้อร้องเรียนได้ เนื่องจากติดปัญหาในเรื่องข้อกฎหมาย การอนุมัติต่างๆ 
รฟม. ควรจะต้องมีการปรับปรุง เพ่ือให้สามารถแก้ไขปัญหาต่างๆ ได้ทันท่วงท ี

 

4. จากการดำเนินงานในช่วงที่ผ่านมา คณะกรรมการ รฟม. มีความต้องการ ความคาดหวัง ปัญหา อุปสรรค
ที่สำคัญในภาพรวมของ รฟม. และฝ่ายบริหาร รฟม. อย่างไร (ทั ้งในปัจจุบัน และอนาคต) รวมถึง 
ข้อเสนอแนะแนวทาง/กิจกรรมที่จะทำให้การทำงานร่วมกันหรือการประสานงานระหว่างคณะกรรมการ   
รฟม. และ รฟม. มีความบูรณาการและลดปัญหาอุปสรรค ได้มากขึ้นหรือไม่อย่างไร 

คำตอบ  มีคาดหวังในเรื่องของข้อมูลต่างๆ เพื่อสนับสนุนการตัดสินใจให้กับคณะกรรมการ ที่มีความ
ทันสมัย ในส่วนของการพิจารณาวาระต่างๆ ของคณะกรรมการ มีจำนวนมาก จึงคาดหวังให้ รฟม. 
เตรียมข้อมูลให้ถูกต้อง เชื่อถือได้ เข้าใจง่าย อยากให้มีการเชื่อมโยงการทำงานระหว่างฝ่าย
บริหาร กับ คณะกรรมการของ รฟม. เพื่อให้การขับเคลื่อนการทำงานเป็นไปอย่างสะดวก โดย
ผ่านการนัดพบ พูดคุย เพิ่มมากขึ้น นอกจากนี้ผู้บริหาร รฟม. ควรจะต้องมีแนวทางในการสร้างความ
ใกล้ชิดกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมากขึ้น เช่น ผู้ว่าการ รฟม. ควรลงพื้นที่ เพื่ออำนวยความสะดวกให้กับ
ผู้ใช้บริการมากขึ้น เพ่ือจะได้รับความคิดเห็นจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และจากสถานการณ์การแพร่ระบาด
ของ COVID-19 เป็นอุปสรรคที่กระทบต่อการทำงานที่ถูกเลื่อน หยุดชะงัก เช่น การซ่อมรถไฟฟ้า               
ตารางการวิ่งของรถไฟฟ้า ค่าโดยสารที่เพ่ิมขึ้น 

 

5. ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ รฟม. มีหลายกลุ่ม ซึ่งในแต่ละกลุ่มอาจมีความต้องการที่ขัดแย้งกัน เช่น ผู้ใช้บริการ
รถไฟฟ้าต้องการราคาค่าโดยสารที่ราคาต่ำ ในขณะที่กระทรวงการคลังต้องการรายได้จาก รฟม. ที่มาก
ยิ่งขึ ้น เป็นต้น เมื่อเกิดความต้องการที่ขัดแย้งกัน คณะกรรมการ รฟม. มีนโยบายในการสร้างสมดุล 
(Balance) ความต้องการ ความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ รฟม. อย่างไรบ้าง 

https://www.google.com/url?sa=i&url=https%3A%2F%2Fth.wikipedia.org%2Fwiki%2F%25E0%25B8%2581%25E0%25B8%25B2%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%2596%25E0%25B9%2584%25E0%25B8%259F%25E0%25B8%259F%25E0%25B9%2589%25E0%25B8%25B2%25E0%25B8%2582%25E0%25B8%2599%25E0%25B8%25AA%25E0%25B9%2588%25E0%25B8%2587%25E0%25B8%25A1%25E0%25B8%25A7%25E0%25B8%25A5%25E0%25B8%258A%25E0%25B8%2599%25E0%25B9%2581%25E0%25B8%25AB%25E0%25B9%2588%25E0%25B8%2587%25E0%25B8%259B%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%25B0%25E0%25B9%2580%25E0%25B8%2597%25E0%25B8%25A8%25E0%25B9%2584%25E0%25B8%2597%25E0%25B8%25A2&psig=AOvVaw1KUo91TzrD1K2BzuDDgQdU&ust=1632823833160000&source=images&cd=vfe&ved=0CAkQjRxqFwoTCPjqnef0nvMCFQAAAAAdAAAAABAD
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แผนยุทธศาสตร์ด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ประจำปี 2565 – 2570 
ฉบับสมบูรณ์  
 

คำตอบ รฟม. ควรแยกประเด็นความขัดแย้ง และผลประโยชน์ให้ชัดเจนมากขึ ้น และควรคำนึงถึงใจของ
ผู้ใช้บริการเป็นหลัก ควรปรับมุมมองว่าในการดำเนินงานบางครั้งอาจขาดทุน แต่ถือว่าเป็นกำไรในเชิง
การทำ CSR กับลูกค้า รวมถึงพยายามลดความขัดแย้งที่เกิดขึ้นกับกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่างๆ โดยเพ่ิม
ความเชื่อมั่น คำนึงถึงใจ และเพ่ิมการมีส่วนร่วมกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

6. ท่านคิดว่าร่างกลุ ่มผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียที ่สำคัญของ รฟม. มีความครบถ้วนแล้วหรือยัง ควรมีการ
ปรับเปลี่ยน/เพิ่มเติมหรือไม่อย่างไร 

คำตอบ  มองว่าควรมีการปรับเปลี่ยน/เพิ่มเติม ดังนี้ 1.) กลุ่มคณะกรรมการ ควรแยกเป็นภายนอก รฟม.  
ด้วย เช่น กลุ่มคณะกรรมการของกระทรวงที่ รฟม. ต้องดำเนินงานให้สอดคล้องกับนโยบาย                 
2.) ควรเพิ่มกระทรวงศึกษาธิการ ที่จัดทำโครงการแรงงานชั้นสูง/พัฒนาวิจัยและนวัตกรรม               
เพื่อเพิ่มทักษะให้กับบุคลากรของ รฟม. โดยอาจจะเพิ่มเข้าไปอยู่ในกลุ่มภาครัฐ หรือ พันธมิตร/     
คู่ค้า 3.) กลุ่มลูกค้า ควรเพิ่มกลุ่มนักท่องเที่ยวต่างชาติ เนื่องจากกลุ่มดังกล่าวมีความต้องการ 
ความคาดหวังที่แตกต่างจากผู้ใช้บริการทั่วไป 4.) ควรเพิ่มกลุ่มคณะกรรมการที่เกี่ยวกับด้าน
กฎหมาย เนื่องจากในการดำเนินงานปัจจุบันมีข้อร้องเรียนที่เกิดขึ้นเกี่ยวกับด้านกฎหมาย เช่น 
การร้องเรียนคุ้มครองผู้บริโภค ค่าโดยสารมีราคาแพง  

 

7. จากร่างกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่สำคัญของ รฟม. ท่านคิดว่ามีกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียใดบ้างที่ รฟม. มีการ
บริหารจัดการความสัมพันธ์ได้ดี และมีกลุ่มใดบ้างที่ รฟม. ควรเร่งสร้างความสัมพันธ์ให้มากยิ่งข้ึน (ถ้ามี) 
 

คำตอบ  โดยกลุ่มท่ีควรให้ความสำคัญมากสุด คือ 1.) บุคลากรภายใน รฟม. เนื่องจากกลุ่มนี้จะช่วยให้การ
ดำเนินงานของ รฟม. มีประสิทธิภาพ และราบรื่น 2.) ลูกค้าของ รฟม. ควรให้ความสำคัญในเรื่อง
ของความปลอดภัยจากการใช้บริการ และความปลอดภัยของชุมชน/ประชาชนในพื้นที่บริเวณ
ก่อสร้าง 3.) สื่อประชาสัมพันธ์ ควรเพิ่มความถ่ีในการประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อต่างๆ 

 

8. สุดท้ายนี้ ท่านสามารถฝากประเด็น/ข้อคิดเห็น/ข้อสังเกต อื่นๆ ที่เกี่ยวกับการบริหารจัดการผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย (Stakeholder Management) ของ รฟม. รวมทั้งประเด็นอ่ืนๆ ที่เก่ียวข้องที่ท่านอยากนำเสนอ 
 

คำตอบ  รฟม. ควรสร้างการรับรู้ให้กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างเป็นระบบ ควรจัดกิจกรรมกับผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียในแต่ละมิติอย่างต่อเนื่อง ควรให้ความสำคัญกับการรับฟังความเห็น ข้อเสนอแนะ และ
ข้อร้องเรียนต่างๆ จากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย รวมถึงพยายามสร้างการบูรณาการเส้นทางรถไฟฟ้าให้ได้ 

 
 
 
 

https://www.google.com/url?sa=i&url=https%3A%2F%2Fth.wikipedia.org%2Fwiki%2F%25E0%25B8%2581%25E0%25B8%25B2%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%2596%25E0%25B9%2584%25E0%25B8%259F%25E0%25B8%259F%25E0%25B9%2589%25E0%25B8%25B2%25E0%25B8%2582%25E0%25B8%2599%25E0%25B8%25AA%25E0%25B9%2588%25E0%25B8%2587%25E0%25B8%25A1%25E0%25B8%25A7%25E0%25B8%25A5%25E0%25B8%258A%25E0%25B8%2599%25E0%25B9%2581%25E0%25B8%25AB%25E0%25B9%2588%25E0%25B8%2587%25E0%25B8%259B%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%25B0%25E0%25B9%2580%25E0%25B8%2597%25E0%25B8%25A8%25E0%25B9%2584%25E0%25B8%2597%25E0%25B8%25A2&psig=AOvVaw1KUo91TzrD1K2BzuDDgQdU&ust=1632823833160000&source=images&cd=vfe&ved=0CAkQjRxqFwoTCPjqnef0nvMCFQAAAAAdAAAAABAD
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รองผู้ว่าการ (ปฏิบัติการ) และให้ความเห็นแทนผู้ว่าการ รฟม. 
วันที่ 3 กันยายน 2564 

 

1. ตามภารกิจ บทบาทหน้าที่/การทำงานของหน่วยงานที่ท่านรับผิดชอบ ท่านคิดว่า ใครเป็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
(ทั้งภายในและภายนอกองค์กร) ทั้งภารกิจในปัจจุบัน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่อาจเกี่ยวข้องกับภารกิจ
หรือทิศทางการดำเนินงานในอนาคต ภายในระยะเวลา 3-5 ปีข้างหน้า (“ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย” นิยามคือ 
หน่วยงาน/กลุ่มคน/บุคคล  ที่ได้รับผลกระทบ (Active) จากการดำเนินงานของ รฟม. รวมทั้งหน่วยงาน/
กลุ่มคน/บุคคลทั้งหมด ที่ดำเนินงานหรือปฏิบัติงาน และส่งผลกระทบ (Passive) ต่อหน่วยงาน รฟม.) 
 

คำตอบ ในบทบาทของผู้ว่าการ จะมองจาก Feedback จากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งหมด ยกตัวอย่างเช่น 
หากเป็นกลุ่มผู้โดยสาร อาจจะดูจาก Feedback ของผู้โดยสารว่าเป็นอย่างไร นำมาปรับกลยุทธ์
และมอบหมายงานต่อไป หรืออีกส่วนหนึ่ง มองจากความเป็นทีมงาน/ พนักงานของ รฟม.                  
ว่ามีความพร้อมที่จะทำภารกิจมากน้อยเพียงใด ซึ่งพนักงานในทีมของแต่ละสายงานนั้นจะต้องมี
ความพร้อม มีกำลังใจ หรือศักยภาพที่จะดำเนินการในภารกิจนั้นๆ ซึ่งถ้ามองจากภาพที่ถ่ายทอด
งานลงไปให้รองในแต่ละสายงานจะสามารถสรุปได้ 2 ส่วนนี้เป็นหลัก นอกจากนี้ก็จะมีอีกหนึ่ง
ส่วนที่อยู่เหนือ รฟม. ขึ้นไปคือผู้ที่ทำหน้าที่ตั้งโจทย์/ กำกับ รฟม. ตั้งแต่คณะกรรมการ รฟม. 
กระทรวงคมนาคม ขึ้นไป ซึ่งเป็นส่วนที่ท่านผู้ว่าการ ดูแลรับผิดชอบโดยตรง และมีส่วนอื่นๆ ที่ทำ
การสนับสนุนอยู่รอบๆ คือ หน่วยงานทั้งหลาย หรือองค์กรต่างๆ ที่มาทำการสนับสนุนภารกิจ
ของ รฟม. ให้สมบูรณ์มากยิ่งข้ึน  

 ในบทบาทของรองผู้ว่าการ (ปฏิบัติการ) จะมองจากมุมของ รฟม . เป็นหลัก ว่าองค์กร                    
มีภารกิจอะไรและมองต่อว่าผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจะมีผลต่อภารกิจของ รฟม . ให้สำเร็จหรือภารกิจ
ของ รฟม. ส่งผลกระทบต่อใครบ้าง ซึ่งท่านรอง  มองว่า ส่วนที่แยกเป็นภารกิจตามสายงานนั้น 
อาจจะต้องไปดูว่ารองแต่ละสายรับผิดชอบส่วนไหน อย่างไร และ Down Stream ลงมาเป็นผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียของแต่ละสายงาน และในส่วนของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกองค์กร ในสาย
ปฏิบัติการจะมีความเกี่ยวข้องกับลูกค้าเป็นส่วนใหญ่ รวมถึงผู้โดยสาร ผู้เช่าพื้นที่ ผู้พัฒนาพื้นที่ 
และในส่วนของโครงการที่จะทำการพัฒนาโครงการใหม่ จะเป็นในส่วนของผู้รับสัมปทาน หรือ
ผู้รับจ้างที่มาลงทุนติดตั้งระบบรถไฟฟ้า 
นอกจากนี้ ทิศทางการดำเนินงานในอนาคต ภายในระยะเวลา 3-5 ปีข้างหน้าที่ รฟม. จะมีการ
ขยายโครงการไปยังส่วนภูมิภาคนั้น จะมีการเปลี่ยนแปลง Stakeholder อย่างไรนั้น ท่านรอง  
มองว่าในส่วนที่ทำอยู่ตอนนี้ใน กทม. ยังไม่เป็นการ Settle จำเป็นต้องมีแผนมารองรับการ
ดำเนินงานในระยะยาว เนื่องจากในปัจจุบันสิ่งที่ รฟม. สามารถเดินหน้าต่อไปได้คือ รฟม. มีความ
เชี ่ยวชาญ/ ความสามารถในการทำโครงการ แต่โครงการที ่กำลังจะเกิดขึ ้นในอนาคตนั้น

https://www.google.com/url?sa=i&url=https%3A%2F%2Fth.wikipedia.org%2Fwiki%2F%25E0%25B8%2581%25E0%25B8%25B2%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%2596%25E0%25B9%2584%25E0%25B8%259F%25E0%25B8%259F%25E0%25B9%2589%25E0%25B8%25B2%25E0%25B8%2582%25E0%25B8%2599%25E0%25B8%25AA%25E0%25B9%2588%25E0%25B8%2587%25E0%25B8%25A1%25E0%25B8%25A7%25E0%25B8%25A5%25E0%25B8%258A%25E0%25B8%2599%25E0%25B9%2581%25E0%25B8%25AB%25E0%25B9%2588%25E0%25B8%2587%25E0%25B8%259B%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%25B0%25E0%25B9%2580%25E0%25B8%2597%25E0%25B8%25A8%25E0%25B9%2584%25E0%25B8%2597%25E0%25B8%25A2&psig=AOvVaw1KUo91TzrD1K2BzuDDgQdU&ust=1632823833160000&source=images&cd=vfe&ved=0CAkQjRxqFwoTCPjqnef0nvMCFQAAAAAdAAAAABAD
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จำเป็นต้องนำ Lesson learned ไปพัฒนาและปรับปรุง เช่น พฤติกรรมของผู ้บริโภค หรือ
พฤติกรรมของผู้โดยสารที่อาจจะเปลี่ยนไป รวมถึงการบริหารจัดการด้านการเงิน ซึ่งในปัจจุบัน 
รฟม . ย ังสามารถไปต ่อได ้  แต ่ในอนาคตนั ้นหากหมดสัปทานหร ือม ีสถานการณ์อ ื ่นๆ                              
ที่เปลี่ยนแปลงไป อาจจะกระทบต่อผลตอบแทนในการดำเนินการรถไฟฟ้า จำเป็นต้องมีการ
คาดการณ์ไปภายหน้า และในส่วนของภูมิภาค หรือพื้นที่ที่ รฟม . ไม่คุ้นเคยมาก่อนนั้น Model 
อาจจะไม่มีความแตกต่างกัน สิ่งที่แตกต่างกันนั้นจะเป็นในเรื่องของ  Miscibility ของโครงการ 
และพฤติกรรมเฉพาะกลุ่ม/ถิ่น ที่อาจจะต้องเปลี่ยนวิถีการรับมือ แต่ในมุมของ Stakeholder 
มองว่าอาจจะไม่ได้ต่างกัน 
 

2. จากการดำเนินงานในช่วง 3-5 ปี ที่ผ่านมา หน่วยงานที่ท่านรับผิดชอบ เคยมีประเด็นปัญหาหรืออุปสรรค             
ที่เกี่ยวข้องหรือมาจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหรือไม่ (เช่น พนักงาน คณะกรรมการ พนักงาน คู่ค้า/ คู่ความ
ร่วมมือ ผู้ส่งมอบ ชุมชนสังคม สื่อมวลชน เป็นต้น) อย่างไร 
 

คำตอบ ในบทบาทของผู้ว่าการ หากมองในช่วงก่อนเกิดสถานการณ์ COVID-19 ทุกอย่างเริ่มมีความเป็น
แบบแผน ปัญหาที่เจอส่วนใหญ่ จะเป็น Routine Problems ซึ่งอาจจะมองว่าไม่ใช่ประเด็น
ปัญหาแต่เป็นโจทย์ที่ต้องทำการแก้ไข Day by Day จึงมองว่าปัญหาหลักจะเป็นสถานการณ์ 
COVID-19 ที่ส่งผลให้แผนระยะยาวหรือสิ่งที่ รฟม. คาดการณ์ไว้เปลี่ยนแปลงไป และ ณ ปัจจุบัน
ยังไม่สามารถทราบได้ว่าจะสามารถกลับมาเหมือนเดิมได้หรือไม่ หรือต้องมีการเปลี่ยนแปลง 
Model ใหม่ จึงมองว่านี้คือปัญหาหลักของ รฟม. 
ประเด็นความต้องการ ความคาดหวังที ่กระทบอย่างมีนั ยยะสำคัญอาจจะสามารถอธิบาย/ 
ยกตัวอย่าง ได้ว่า ภารกิจหลักของ รฟม . คือการให้บริการรถไฟฟ้า โดยจะมี KPI รายได้ที ่ถูก
กำหนดไว้ ซึ่งถือเป็นความคาดหวังและไม่สามารถเปลี่ยนแปลงได้ และรายได้จากการพัฒนา
ธุรกิจรถไฟฟ้าเช่นกัน รวมไปถึงผลกระทบต่อคู่ค้าซึ่งอาจจะได้รับผลกระทบด้วยเช่นเดีย วกัน 
จำเป็นต้องมีการมาแชร์ปัญหาหรือผลกระทบร่วมกัน อาจจะมีการยกเว้นค่าเช่า เป็นต้น ซึ่ง
ปัญหาเหล่านี้เป็นเหตุให้ รฟม. ไม่สามารถให้บริการหรือดำเนินการได้ตามเป้าที่ตั้งไว้ และส่วน
ของการ Implement โครงการใหม่ๆ ณ ปัจจุบัน ท่านรอง  ยังไม่เห็นว่ามี Models ใหม่ๆ ที่
เปลี่ยนไปในการทำการคาดการณ์รายได้ หรือ Models การพัฒนาต่างๆ แต่คาดว่าอาจจะมี 
Models ใหม่ๆ เหล่านี้เกิดข้ึน ต้องรอดูต่อไปว่าจะมีการเปลี่ยนแปลงอะไรบ้าง ท่านรอง  มองว่า
ในการขึ้นค่าตั๋วของ BTS นั้น ทาง BTS อาจจะให้ความสำคัญกับธุรกิจเป็นหลัก ซึ่งทาง รฟม .            
มีความเป็นรัฐบาลมากกว่า อาจจะมีความเห็นอกเห็นใจประชาชนมากกว่า 

 ในบทบาทของรองผู้ว่าการ (ปฏิบัติการ) มองว่ามาบริหารงานของ รฟม. ส่วนใหญ่จะใช้ Sub 
Contract นอกจากว่ามีส่วนไหนที่เป็นอำนาจของ รฟม . ตามกฎหมายหรือไม่สามารถใช้ Sub 
Contract รฟม. จะเป็นผู้ดำเนินการเอง เช่น ในเรื่องการรักษาความปลอดภัย รฟม. ใช้ Sub ของ

https://www.google.com/url?sa=i&url=https%3A%2F%2Fth.wikipedia.org%2Fwiki%2F%25E0%25B8%2581%25E0%25B8%25B2%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%2596%25E0%25B9%2584%25E0%25B8%259F%25E0%25B8%259F%25E0%25B9%2589%25E0%25B8%25B2%25E0%25B8%2582%25E0%25B8%2599%25E0%25B8%25AA%25E0%25B9%2588%25E0%25B8%2587%25E0%25B8%25A1%25E0%25B8%25A7%25E0%25B8%25A5%25E0%25B8%258A%25E0%25B8%2599%25E0%25B9%2581%25E0%25B8%25AB%25E0%25B9%2588%25E0%25B8%2587%25E0%25B8%259B%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%25B0%25E0%25B9%2580%25E0%25B8%2597%25E0%25B8%25A8%25E0%25B9%2584%25E0%25B8%2597%25E0%25B8%25A2&psig=AOvVaw1KUo91TzrD1K2BzuDDgQdU&ust=1632823833160000&source=images&cd=vfe&ved=0CAkQjRxqFwoTCPjqnef0nvMCFQAAAAAdAAAAABAD
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พนักงานรักษาความปลอดภัยของบริษัทมาเป็นผู้ดูแลในพื้นที่ที่ต้องใช้แรงงานจำนวนมากและมี 
รฟม. ทำหน้าที ่กำกับ ทางด้านฝ่ายปฏิบัติการได้ให้ผู ้เดินรถ เข้ามาทำเป็น Sub Contract 
เช่นเดียวกับการซ่อมบำรุงต่างๆ ในส่วนของพัฒนาธุรกิจจะเน้นให้มีผู้มาเช่าพ้ืนที่เพ่ือนำไปพัฒนา
ต่อมากกว่าที่ รฟม. จะทำการพัฒนาเป็นศูนย์การค้าเอง และพบว่ามีปัญหาในเรื่องของรายจ่าย
และรายได้ เช่น การทำธุรกิจอาคารจอดรถ 1 อาคาร รฟม. จำเป็นต้องมีการจ้าง Sub Contract 
จำนวนมาก แต่รายได้ที่ รฟม. ได้มานั้นยังไม่สามารถครอบคลุมรายจ่ายที่ รฟม. ต้องชำระได้
ทั้งหมด รฟม. มีความต้องการความเป็นเลิศในด้านการให้บริการ แต่ยังไม่ได้มองถึงรายรับที่
เหมาะสม รฟม. ไม่ได้สนใจในเรื่องของการขาดทุน เนื่องจากมองว่ามีงบประมาณ/ รายได้รวม
ขององค์กรที่สามารถครอบคลุมได้ นอกจากนี้ ในส่วนของงานหลักของ รฟม. ซึ่งเป็นการเดินรถ
นั้น รฟม. มีผู้รับสัมปทานที่ รฟม. ต้องทำหน้าที่กำกับดูแล ซึ่งในส่วนนี้จากสัญญาที่กำหนดการให้
ดำเนินการ ไม่มีประเด็นปัญหา ยังมีการดำเนินการที่สามารถตอบโจทย์ รฟม . ได้ แต่หากใน
อนาคตจำเป็นต้องมีการปรับปรุงในเรื่องของการตรวจกำกับหรือการตรวจสอบ มองว่าอาจจะมี
การปรับแก้ไขบางส่วนเพื่อให้มีความยืดหยุ่นมากขึ้น ในมุมของผู้รับสัมปทานอาจจะมีความ
ต้องการกำไรสูงสุด ส่วนทาง รฟม. ในฐานะผู้กำกับก็มีความต้องการให้ผู้รับสัมปทานทำบริการให้
มากที่สุด ซึ่งตรงนี้จะต้องมีการ Review สัญญาใหม่ๆ ที่จะทำ อาจมีการทำ Lesson Learned 
จากสัญญาเก่าแล้วปรับปรุง ในส่วนของผู้เช่า รฟม. มีข้อจำกัดในการพัฒนาคือ รฟม. มีการตัดให้
เป็น Wholesale มากกว่าการลงไปดูรายละเอียดด้วยตัวเอง ซึ่งในอนาคตหากปล่อยไว้นาน
อาจจะเกิดความวุ่นวาย รฟม. ควรมีการบริหารจัดการ Zoning ของพ้ืนที่ให้บริการ เช่น ส่วนของ
ร้านอาหาร การบริหาร หรืออื่นๆ ที่เป็น Category ที่ต่างกัน ซึ่งอาจจะทำให้ รฟม. ได้ภาพรวม
ของการบริการที่ดี หรือเป็นพื้นที่ท่ี รฟม. พัฒนาแล้วสามารถพบบริการได้หลากหลาย เป็นต้น ไม่
ควรมองเพียงผลประโยชน์สูงสุดที่ได้จากผู้เช่าเพียงอย่างเดียวโดยไม่มีการจัดกลุ่ม อาจจะส่งผล
กระทบต่อภาพลักษณ์ของ รฟม. 

 

3. ต่อเนื่องจากคำถามที่ 2 จากสถานการณ์ COVID-19 ในปัจจุบัน หน่วยงานที่ท่านรับผิดชอบ มีประเด็น/              
ความต้องการ ปัญหาหรืออุปสรรค ที่เกี่ยวข้องหรือมาจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหรือไม่ และท่านมีแนวทาง/
มาตรการ/นโยบาย ในการตอบสนองต่อประเด็นดังกล่าวอย่างไร  
 

คำตอบ ในบทบาทของรองผู ้ว่าการ (ปฏิบัติการ) มีปัญหาในเรื่องของรายได้ที่ต่ำลงกว่าที่ทำการ
คาดการณ์ไว้ เนื่องจากมีทั้งพื้นที่ที ่ รฟม. รับรายได้เองและแบ่งรายได้มาจากผู้รับสัมปทาน 
แน่นอนว่าในส่วนที่รับรายได้เอง รายได้ตกลงและส่วนที่แบ่งมาจากผู้รับสัมปทาน หากผู้รับ
สัมปทานมีรายได้น้อยก็จะทำให้ รฟม. ได้รับส่วนแบ่งน้อยลงเช่นกัน ซึ่งอาจจะต้องมีการปรับปรุง
ในอนาคต เช่น การขอรับการเยียวยา ในส่วนของผู้เช่าตามสัญญานั้น รฟม . ต้องทำการเก็บค่า
เช่าตามเวลาและครบตามจำนวนเงิน แต่พอผู้เช่าประสบปัญหาขาดรายได้ การจ่ายค่าเช่าตาม

https://www.google.com/url?sa=i&url=https%3A%2F%2Fth.wikipedia.org%2Fwiki%2F%25E0%25B8%2581%25E0%25B8%25B2%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%2596%25E0%25B9%2584%25E0%25B8%259F%25E0%25B8%259F%25E0%25B9%2589%25E0%25B8%25B2%25E0%25B8%2582%25E0%25B8%2599%25E0%25B8%25AA%25E0%25B9%2588%25E0%25B8%2587%25E0%25B8%25A1%25E0%25B8%25A7%25E0%25B8%25A5%25E0%25B8%258A%25E0%25B8%2599%25E0%25B9%2581%25E0%25B8%25AB%25E0%25B9%2588%25E0%25B8%2587%25E0%25B8%259B%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%25B0%25E0%25B9%2580%25E0%25B8%2597%25E0%25B8%25A8%25E0%25B9%2584%25E0%25B8%2597%25E0%25B8%25A2&psig=AOvVaw1KUo91TzrD1K2BzuDDgQdU&ust=1632823833160000&source=images&cd=vfe&ved=0CAkQjRxqFwoTCPjqnef0nvMCFQAAAAAdAAAAABAD
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สัญญาจึงมีความลำบากมากขึ้น ทำให้อาจจะเกิดการผิดสัญญาได้ หลายคนได้มีการยกเลิกสัญญา
ไป ซึ่งหากให้ รฟม. เยียวยาโดยการยกเว้นก็ลำบากเช่นกันเนื่องจากเป็นสัญญา และการเยียวยา
นั้นด้วยความที่เป็นรัฐ จำเป็นต้องให้การเยียวยาครบทุกคนและเป็นรูปธรรม เช่น หากผู้เช่าแจ้ง
ว่าขาดรายได้ ขอยกเว้นค่าเช่า 3 เดือนยังไม่เป็นรูปธรรม/จับต้องยาก แต่หากเป็นคำสั่งของ
ร ัฐบาลลงมาว ่ าขอให ้ช ่ วยเย ียวยา เนื่ องจากม ีการประกาศส ั ่ งป ิดพ ื ้นท ี ่หร ื อการ                       
Work From Home จะเป็นรูปธรรมมากกว่า แน่นอนว่าผลกระทบแต่ละคนไม่เท่ากัน แต่ต้องมี
การเยียวยาที ่เท่ากัน นอกจากนี้สัญญาที่ รฟม . ได้ทำการจ้าง Sub Contracts ไปนั ้นมีการ
กำหนดในสัญญาว่าต้องดูแลอย่างเต็มที่แต่พอมีสถานการณ์ COVID-19 ก็ไม่สามารถไปลดเงินได้ 

 

4. หน่วยงานที่ท่านรับผิดชอบ เคยมีการรวบรวมและวิเคราะห์ ความต้องการ  ความคาดหวังหรือประเด็น             
ความกังวล (Voice of Stakeholders หรือ Issues) ครอบคลุมทุกผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่สำคัญ หรือไม่ 
อย่างไรถ้าไม่เคย ท่านคิดว่าต้องมีแนวทางหรือวิธีการรวบรวมและวิเคราะห์ อย่างไร 
 

คำตอบ ในบทบาทของรองผู ้ว ่าการ (ปฏิบัต ิการ) รฟม. มีช ่องทางในการรับฟังหลายช่องทาง                   
ซึ่งทุกเรื่องที่ร้องเรียนเข้ามานั้นได้รับการดูแลหมดทุกเรื่อง มีการ Address ไปที่ปัญหา มีการ
แก้ไขปัญหาและการ Report กลับไปยังผู้ที่แจ้งเรื่องร้องเรียน ซึ่งส่วนใหญ่มีความพึงพอใจ และ
ทาง รฟม. เองก็มีการปรับปรุง การชี้แจงทำความเข้าใจ ซึ่งหากเป็นการปรับปรุง/เปลี่ยนแปลง 
จะถูกนำไปใช้ในอนาคตในระยะยาวด้วยเช่นกัน ซึ่งทุกอย่างสามารถตรวจสอบได้ มีการกำหนด
กระบวนการ Service Level Agreement (SLA) ที่ชัดเจน 

 

5. ท่านคิดว่า ตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบัน การบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder Management)  
หน่วยงานที่ท่านรับผิดชอบ มีจุดแข็ง และจุดอ่อน อย่างไร และในอนาคตท่านมีแนวคิด/แนวทางการ
บริหารจัดการเรื่องดังกล่าวอย่างไร  
***สามารถใช้ 7S ในการพิจารณา Strategy (กลยุทธ์) Structure (โครงสร้าง) System (ระบบ) Style 
(รูปแบบ) Staff (การจดัการบุคคล) Skill (ทักษะ) Shared Value (ค่านิยมร่วม) 
 

คำตอบ ในบทบาทของผู้ว่าการ มองว่ามีจุดแข็งของในเรื ่องระบบต่างๆ ที ่ รฟม. วางไว้โดยได้รับ
คำแนะนำจากทาง TRIS หรือจากที่ปรึกษาต่างๆ รวมถึงฝ่ายกลยุทธ์ของทาง รฟม . เองนั้นได้มี
การแนะนำการวางแผนกลยุทธ์รวมถึง Pattern ต่างๆ แต่ผลที่ได้รับนั้นอาจจะไม่ได้เป็นไปตามท่ี
คาดหว ังไว ้ ซ ึ ่งหากเป็นไปตามที ่คาดหว ังไว ้น ั ้นหมายความว ่า Stakeholders ท ุกคนมี                     
ความพึงพอใจ หรือมีการ say yes เป็นส่วนมาก จึงมองว่าตรงนี้อาจจะเป็นจุดอ่อน ซึ่งท่านรอง  
มองว่าอาจจะมีส่วนมาจากความสัมพันธ์หรือ Engagement ของ Stakeholders อาจจะไม่
เข ้าใจในสิ ่งท ี ่  รฟม . ทำหร ืออาจจะยังไปด้วยกันไม่ได้  ซ ึ ่งการสร ้าง Engagement กับ 

https://www.google.com/url?sa=i&url=https%3A%2F%2Fth.wikipedia.org%2Fwiki%2F%25E0%25B8%2581%25E0%25B8%25B2%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%2596%25E0%25B9%2584%25E0%25B8%259F%25E0%25B8%259F%25E0%25B9%2589%25E0%25B8%25B2%25E0%25B8%2582%25E0%25B8%2599%25E0%25B8%25AA%25E0%25B9%2588%25E0%25B8%2587%25E0%25B8%25A1%25E0%25B8%25A7%25E0%25B8%25A5%25E0%25B8%258A%25E0%25B8%2599%25E0%25B9%2581%25E0%25B8%25AB%25E0%25B9%2588%25E0%25B8%2587%25E0%25B8%259B%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%25B0%25E0%25B9%2580%25E0%25B8%2597%25E0%25B8%25A8%25E0%25B9%2584%25E0%25B8%2597%25E0%25B8%25A2&psig=AOvVaw1KUo91TzrD1K2BzuDDgQdU&ust=1632823833160000&source=images&cd=vfe&ved=0CAkQjRxqFwoTCPjqnef0nvMCFQAAAAAdAAAAABAD
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Stakeholders ถือว่าเป็นอีกหนึ่งจุดอ่อนของ รฟม. ที่มีการวางแผน แต่ไม่มีการ Implement ที่
ดีจึงส่งผลต่อตัวผลที่ออกมา 
ในบทบาทของรองผู ้ว่าการ (ปฏิบัติการ) ในสายงานปฏิบัติการ Solution คือ Routine 
Operation จึงไม่ค่อยเห็นวิธีการ/การแก้ไขปัญหา ต้องให้มีการเกิด Case ก่อน ทำให้รู้ว่าไม่มี 
Routine Operation ในด้านนี ้แล้วค่อยมาหา Solution ทีหลัง ส่งผลให้การรับมือหรือการ
โต้ตอบยังไม่มี Dynamic เท่าท่ีควรซึ่งถือเป็นอีกหนึ่งจุดอ่อนหลักอีกหนึ่งประเด็น และหากพูดถึง
เรื ่อง Stakeholder Management ยกตัวอย่างในส่วนของพัฒนาธุรกิจ หลายๆ ฝ่ายจะมี 3rd 
Party หรือ Party อื่นที่ต้องทำการปฏิสัมพันธ์กัน หากมองลูกค้าที่เป็นผู้เช่า หรือลูกค้าที่เป็น
ผู้โดยสาร ที่มีปริมาณค่อนข้างมาก ทำให้ไม่สามารถเข้าถึง Stakeholders เหล่านี้ได้ 100% 
จำเป็นต้องใช้ตัวแทน ซึ่งอาจทำให้ข้อมูลคลาดเคลื่อนจากความเป็นจริงไป นอกจากนี้ในเรื่องของ 
Staff และ Skill นั้น รฟม. วางแผนไว้ว่า Staff จำเป็นต้องมีทักษะที่หลากหลาย เนื ่องจาก
นโยบายของ รฟม. ในปัจจุบันพยายามที่จะไม่ใช้อัตรากำลังที่ฟุ่มเฟือย พยายามยึดติดกับจำนวน
พนักงานที่มีอยู่ที่เน้นไปที่การเพิ่มประสิทธิภาพที่มากขึ้น จึงจำเป็นต้องเพิ่มเครื่องมือทั้งในด้าน            
Hard ware และ Soft ware เข้ามา ดังนั้นพนักงานจึงจำเป็นต้องมีความเข้าใจในการใช้เครื่องมือ
เหล่านั้นด้วย  

  

6. ท่านคิดว่าอะไรคือ ปัจจัยแห่งความสำเร็จที่สำคัญที่สุด (Key Success Factor) ของการบริหารจัดการ                
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder Management) ของ รฟม. 

คำตอบ ในบทบาทของผูว่้าการ มองว่าการ Improve จุดอ่อนของ รฟม. เป็นสิ่งทีดี่ 
          ในบทบาทของรองผู ้ว่าการ (ปฏิบัติการ) การ Identify ว่าตรงไหนคือ Major น่าจะเป็น              

สิ่งสำคัญอย่างหนึ่ง รวมถึงผู้ที่จะมาทำหน้าที่บริหารจัดการ ตั้งแต่ผู้บริหารจนถึงผู้ปฏิบัติ 
 

7. ท่านมีความเห็นอย่างไรกับร่างกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่สำคัญของ รฟม. (แสดงระหว่างการสัมภาษณ์) 

คำตอบ ในบทบาทของผู้ว่าการ จากในตารางร่างกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่สำคัญของ รฟม. มีกระทรวง
คมนาคมท่ีมองว่าเป็นกลุ่มหน่วยงานภาครัฐ และกลุ่มผู้ที่เกี่ยวข้องกับด้านการเงิน แต่ไม่ได้ถูกจัด
อยู่ในกลุ่มสถาบันการเงิน เช่น สำนักงบประมาณ สำนักงานบริหารหนี้สาธารณะ ซ่ึงมองว่ากลุ่มนี้
เกี่ยวข้องในเรื่องของการเงินมากกว่าเป็นหน่วยงานกำกับของ รฟม. 

 

 
 

https://www.google.com/url?sa=i&url=https%3A%2F%2Fth.wikipedia.org%2Fwiki%2F%25E0%25B8%2581%25E0%25B8%25B2%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%2596%25E0%25B9%2584%25E0%25B8%259F%25E0%25B8%259F%25E0%25B9%2589%25E0%25B8%25B2%25E0%25B8%2582%25E0%25B8%2599%25E0%25B8%25AA%25E0%25B9%2588%25E0%25B8%2587%25E0%25B8%25A1%25E0%25B8%25A7%25E0%25B8%25A5%25E0%25B8%258A%25E0%25B8%2599%25E0%25B9%2581%25E0%25B8%25AB%25E0%25B9%2588%25E0%25B8%2587%25E0%25B8%259B%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%25B0%25E0%25B9%2580%25E0%25B8%2597%25E0%25B8%25A8%25E0%25B9%2584%25E0%25B8%2597%25E0%25B8%25A2&psig=AOvVaw1KUo91TzrD1K2BzuDDgQdU&ust=1632823833160000&source=images&cd=vfe&ved=0CAkQjRxqFwoTCPjqnef0nvMCFQAAAAAdAAAAABAD
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8. สุดท้ายนี้ ท่านสามารถฝากประเด็น/ข้อคิดเห็น/ข้อสังเกต อื่นๆ ที่เกี่ยวกับการบริหารจัดการผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย (Stakeholder Management) ของ รฟม. รวมทั้งประเด็นอ่ืนๆ ที่เก่ียวข้องที่ท่านอยากนำเสนอ 

คำตอบ ในบทบาทของรองผู้ว่าการ (ปฏิบัติการ) การรับมือกับสถานการณ์ที่เปลี่ยนไป (สถานการณ์ใน
ปัจจุบัน) เราทำการรับมือโดยไม่คาดคิดมาก่อน เนื่องจากแผนที่ทำในวันนี้ได้ถูกสร้างขึ้นมาเมื่อ 
5-10 ปีที่แล้ว และเมื่อเกิดเหตุการณ์เหล่านี้ขึ้น จึงใช้วิธีการ Ad hoc /การแก้ไขปัญหาเฉพาะ
หน้า ซึ่งการมีแผนจะช่วย Provide แนวทางการดำเนินงานได้ในระดับหนึ่ง ดังนั้นในแผนควรมี
ความยืดหยุ่นและกว้างกว่าที่ควรจะเป็น เนื่องจากไม่รู ้ว่าอนาคตจะเป็นอย่างไร เช่น หากใน
อนาคตจะไม่มีการทำสัญญาสัมปทาน จะทำอย่างไร 

 
  

https://www.google.com/url?sa=i&url=https%3A%2F%2Fth.wikipedia.org%2Fwiki%2F%25E0%25B8%2581%25E0%25B8%25B2%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%2596%25E0%25B9%2584%25E0%25B8%259F%25E0%25B8%259F%25E0%25B9%2589%25E0%25B8%25B2%25E0%25B8%2582%25E0%25B8%2599%25E0%25B8%25AA%25E0%25B9%2588%25E0%25B8%2587%25E0%25B8%25A1%25E0%25B8%25A7%25E0%25B8%25A5%25E0%25B8%258A%25E0%25B8%2599%25E0%25B9%2581%25E0%25B8%25AB%25E0%25B9%2588%25E0%25B8%2587%25E0%25B8%259B%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%25B0%25E0%25B9%2580%25E0%25B8%2597%25E0%25B8%25A8%25E0%25B9%2584%25E0%25B8%2597%25E0%25B8%25A2&psig=AOvVaw1KUo91TzrD1K2BzuDDgQdU&ust=1632823833160000&source=images&cd=vfe&ved=0CAkQjRxqFwoTCPjqnef0nvMCFQAAAAAdAAAAABAD
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รองผู้ว่าการ (บริหาร) 
 วันที่ 6 กันยายน 2564 

 

1. ตามภารกิจ บทบาทหน้าที่/การทำงานของหน่วยงานที่ท่านรับผิดชอบ ท่านคิดว่า ใครเป็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
(ทั้งภายในและภายนอกองค์กร) ทั้งภารกิจในปัจจุบัน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่อาจเกี่ยวข้องกับภารกิจ
หรือ ทิศทางการดำเนินงานในอนาคต ภายในระยะเวลา 3-5 ปีข้างหน้า (“ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย” นิยามคือ 
หน่วยงาน/กลุ่มคน/บุคคลที่ได้รับผลกระทบ (Active) จากการดำเนินงานของ รฟม. รวมทั้งหน่วยงาน/
กลุ่มคน/บุคคลทั้งหมด ที่ดำเนินงานหรือปฏิบัติงาน และส่งผลกระทบ (Passive) ต่อหน่วยงาน รฟม.) 

คำตอบ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในปัจจุบันของฝ่ายบริหาร ได้แก่ 
- หน่วยงานภายในที่เกี ่ยวกับการเวนคืนที ่ด ินตามพระราชกฤษฎีกา เช่น ส่วนงาน

วิศวกรรม ส่วนงานวางแผน และส่วนงานรับคืนที่ดิน (ส่งมอบที่ดิน) 
- ประชาชนผู้ได้รับผลกระทบจากการเวนคืนและไม่ถูกเวนคืน (หมายถึง ประชาชนที่ไม่ได้

ถูกเวนคืน แต่กระทบในส่วนของพ้ืนที่ ไม่สามารถเข้า-ออก) 
- หน่วยงานราชการ เกี่ยวกับข้อตกลงในการใช้พ้ืนที่ 
- คู่ค้า ผู้รับจ้าง ที่ปรึกษาสำหรับการสำรวจที่ดิน 
- ผู้ที่จะเข้ามาประมูล (งานจัดซื้อจัดจ้าง) 
- คู่ค้าของฝ่ายจัดซื้อจัดจ้าง (บำรุงรักษาอาคาร) 
- หน่วยงานภายใน พนักงาน รฟม.  
- ผู้มาสมัครสอบเข้า รฟม.  
- หน่วยงานภายนอกที่เก่ียวข้องกับงานทรัพยากรบุคคล 

ในอนาคต 3-5 ปี ลักษณะงานไม่เปลี ่ยนแปลงไปมาก เพราะฉะนั ้นผู ้มีส ่วนได้ส่วนเสียน่าจะ                       
ไม่เปลี่ยนแปลง แต่ในส่วนของความต้องการความคาดหวังอาจจะเปลี่ยนแปลงไปตามสถานการณ์ 

2. จากการดำเนินงานในช่วง 3-5 ปี ที่ผ่านมา หน่วยงานที่ท่านรับผิดชอบ เคยมีประเด็นปัญหาหรืออุปสรรค 
ที่เกี่ยวข้องหรือมาจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหรือไม่ (เช่น พนักงาน คณะกรรมการ พนักงาน คู่ค้า/ คู่ความร่วมมือ 
ผู้ส่งมอบ ชุมชนสังคม สื่อมวลชน เป็นต้น) อย่างไร 

คำตอบ ประเด็นปัญหาหรืออุปสรรคที่เกี่ยวข้องหรือมาจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในช่วงที่ผ่านมา เช่น ความไม่
แน่นอนของพ้ืนที่การเวนคืน รฟม. มีการวางแผนไว้ แต่อย่างไรก็ตามยังมีการร้องเรียนจากประชาชน 
ทำให้ไม่สามารถเวนคืนพื้นที่ได้ กลุ่มภาครัฐมีประเด็นในเรื่องของการขอเข้าพ้ืนที่เพื่อก่อสร้าง 
ดำเนินการค่อนข้างช้า เป็นเรื ่องของการเจรจาและต่อรอง กลุ่มคู่ค้า มีประเด็นในเรื่องของการ

https://www.google.com/url?sa=i&url=https%3A%2F%2Fth.wikipedia.org%2Fwiki%2F%25E0%25B8%2581%25E0%25B8%25B2%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%2596%25E0%25B9%2584%25E0%25B8%259F%25E0%25B8%259F%25E0%25B9%2589%25E0%25B8%25B2%25E0%25B8%2582%25E0%25B8%2599%25E0%25B8%25AA%25E0%25B9%2588%25E0%25B8%2587%25E0%25B8%25A1%25E0%25B8%25A7%25E0%25B8%25A5%25E0%25B8%258A%25E0%25B8%2599%25E0%25B9%2581%25E0%25B8%25AB%25E0%25B9%2588%25E0%25B8%2587%25E0%25B8%259B%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%25B0%25E0%25B9%2580%25E0%25B8%2597%25E0%25B8%25A8%25E0%25B9%2584%25E0%25B8%2597%25E0%25B8%25A2&psig=AOvVaw1KUo91TzrD1K2BzuDDgQdU&ust=1632823833160000&source=images&cd=vfe&ved=0CAkQjRxqFwoTCPjqnef0nvMCFQAAAAAdAAAAABAD
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แผนยุทธศาสตร์ด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ประจำปี 2565 – 2570 
ฉบับสมบูรณ์  
 

ก่อให้เกิดความเสียหาย ไม่ว่าจะเป็นการรื้อพื้นที่แล้วอาคารเสียหาย กระทบตึกอื่น รวมถึงประชาชน
ได้รับบาดเจ็บ เนื่องจากคู่ค้าไม่ได้ทำตามกฎหมาย ในเรื่องการจัดซื้อจัดจ้างที่มีความล่าช้า เนื่องจาก
การส่งเรื่องมาถึงช้า และกระบวนการ/ขั้นตอนดำเนินงานที่มีขั้นตอนมาก ทำให้ระยะเวลาไม่เพียงพอ
ต่อการทำงาน นอกจากนี้ยังมีประเด็นปัญหาจากการร้องเรียนเรื่องผลการประมูล เนื่องจากผู้เข้ามา
ประมูลมีความเห็นว่าเข้ามาทำการประมูลด้วยราคาที่ต่ำสุดแล้วแต่ไม่ได้รับคัดเลือก ซึ่งในปัจจุบันทาง 
รฟม. ทำการคัดเลือกผู้ประมูลโดยดูจากผลการดำเนินงานด้วย กลุ่มหน่วยงานภายนอกที่มีความ
เกี่ยวข้องกับงานด้านทรัพยากรบุคคล มีประเด็นในเรื่องของเมื่อคนมาสอบสมัครงานและขอดูคะแนน
ก่อน รวมถึงมีการฟ้องร้องเรื่องการกำหนดหลักเกณฑ์การสมัครเพ่ือเป็นพนักงานของ รฟม. 

3. ต่อเนื่องจากคำถามที่ 2 จากสถานการณ์ COVID-19 ในปัจจุบัน หน่วยงานที่ท่านรับผิดชอบ มีประเด็น/
ความต้องการ ปัญหาหรืออุปสรรค ที่เกี่ยวข้องหรือมาจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหรือไม่ และท่านมีแนวทาง/
มาตรการ/นโยบาย ในการตอบสนองต่อประเด็นดังกล่าวอย่างไร 
 

คำตอบ จากสถานการณ์ COVID-19 กระทบต่อการทำงานใน 3 ประเด็น ได้แก่ 1.) เจ้าของกรรมสิทธิ์
ที่ดินไม่ให้ รฟม. เข้าไปสำรวจ เนื่องจากสถานการณ์ COVID-19 โดยทาง รฟม. ได้มีการปรับมา
ใช้เทคโนโลยีมากขึ้น เช่น ใช้โดรนแทนการลงไปสำรวจพ้ืนที่ และปรับแผนการสำรวจ โดยสำรวจ        
ในพื้นที่ที ่ไม่ต้องใกล้ชิดกับคนจำนวนมาก หรือไปสำรวจในพื้นที่ที ่เป็นส่วนของราชการก่อน                    
2.) หน่วยงานภายในที่รับผิดชอบทำงานต่างๆ มีการปรับการทำงานโดยนำเทคโนโลยีดิ จิทัลเข้า
มาใช้ทั้งหมด ยกเว้นในบางส่วนงานมีความจำเป็นต้องจัดทำเป็นเอกสาร เช่น เอกสารสัญญา เป็นต้น
3.) งานด้านทรัพยากรบุคคล ปรับเปลี่ยนรูปแบบกิจกรรมให้เป็นกิจกรรมผ่านออนไลน์มากขึ้น 

 

4. หน่วยงานที่ท่านรับผิดชอบ เคยมีการรวบรวมและวิเคราะห์ ความต้องการ ความคาดหวังหรือประเด็น                   
ความกังวล (Voice of Stakeholders หรือ Issues) ครอบคลุมทุกผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่สำคัญ หรือไม่ 
อย่างไรถ้าไม่เคยท่านคิดว่าต้องมีแนวทางหรือวิธีการรวบรวมและวิเคราะห์ อย่างไร 

คำตอบ ไม่มี 

5. ท่านคิดว่า ตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบัน การบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder Management)  
หน่วยงานที่ท่านรับผิดชอบ มีจุดแข็ง และจุดอ่อน อย่างไร และในอนาคตท่านมีแนวคิด/แนวทางการ
บริหารจัดการเรื่องดังกล่าวอย่างไร  

***สามารถใช้ 7S ในการพิจารณา Strategy (กลยุทธ์) Structure (โครงสร้าง) System (ระบบ) Style 
(รูปแบบ) Staff (การจัดการบุคคล) Skill (ทักษะ) Shared Value (ค่านิยมร่วม) 

https://www.google.com/url?sa=i&url=https%3A%2F%2Fth.wikipedia.org%2Fwiki%2F%25E0%25B8%2581%25E0%25B8%25B2%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%2596%25E0%25B9%2584%25E0%25B8%259F%25E0%25B8%259F%25E0%25B9%2589%25E0%25B8%25B2%25E0%25B8%2582%25E0%25B8%2599%25E0%25B8%25AA%25E0%25B9%2588%25E0%25B8%2587%25E0%25B8%25A1%25E0%25B8%25A7%25E0%25B8%25A5%25E0%25B8%258A%25E0%25B8%2599%25E0%25B9%2581%25E0%25B8%25AB%25E0%25B9%2588%25E0%25B8%2587%25E0%25B8%259B%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%25B0%25E0%25B9%2580%25E0%25B8%2597%25E0%25B8%25A8%25E0%25B9%2584%25E0%25B8%2597%25E0%25B8%25A2&psig=AOvVaw1KUo91TzrD1K2BzuDDgQdU&ust=1632823833160000&source=images&cd=vfe&ved=0CAkQjRxqFwoTCPjqnef0nvMCFQAAAAAdAAAAABAD
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แผนยุทธศาสตร์ด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ประจำปี 2565 – 2570 
ฉบับสมบูรณ์  
 

คำตอบ จุดแข็งในการบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของฝ่ายบริหาร เช่น ฝ่ายบริหารมีการเก็บรวบรวม 
เป็น Learning จากประเด็นต่างๆ ที ่พบเจอจากการดำเนินงาน มีการสำรวจความพึงพอใจ                  
ในส่วนงานการเวนคืน งานบริการจัดซื้อจัดจ้าง งาน HR รวมถึงทุกส่วนงานมีการทำงานอย่างเป็น
ระบบ ผ่านการทำ ISO ที่มคีู่มืออย่างชัดเจน และ มีการทำ Service Blueprint ตามกระบวนการ
ต่างๆ ในด้านของจุดอ่อน ยังขาดการติดตามผลการดำเนินงาน/ประเมินผลอย่างเป็นระบบ               
ขาดการนำมาปรับปรุง เช่น ในส่วนของผลการสำรวจความไม่พึงพอใจ ยังไม่ได้มีการนำมา
ปรับปรุง รวมถึงทักษะของบุคลากรควรมีการปรับปรุง เนื่องจากงานทุกอย่างเป็นสิ่งที่ รฟม. 
ให้บริการ ต้องมีความกระตือรือร้น มีจิตบริการ ปรับ Mind set ให้มี Service Mind มากขึ้น 

6. ท่านคิดว่าอะไรคือ ปัจจัยแห่งความสำเร็จที่สำคัญที่สุด (Key Success Factor) ของการบริหารจัดการ                 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder Management) ของ รฟม. 

คำตอบ ปัจจัยแห่งความสำเร็จที่สำคัญที่สุด คือ แนวคิด Mind Set จะต้องมีแนวคิดที่จะปรับปรุง พัฒนา
ให้ดีขึ้น เช่น การนำข้อคิดเห็น/เสนอแนะจากลูกค้า ควรจะต้องมีการปรับปรุง เพื่อให้ตอบสนอง
ความต้องการ ความคาดหวัง และ Beyond Expectation 

7. ท่านมีความเห็นอย่างไรกับร่างกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่สำคัญของ รฟม.  

คำตอบ กลุ่มชุมชน/ประชาสังคม มีความเห็นว่ามีบางกลุ่มที่เป็นทั้งกลุ่มได้รับผลกระทบ และไม่ได้รับ
ผลกระทบ ดังนั้น ควรให้นิยามที่เป็นมีความชัดเจนมากขึ้น 

8. สุดท้ายนี้ ท่านสามารถฝากประเด็น/ข้อคิดเห็น/ข้อสังเกต อ่ืนๆ ที่เกี่ยวกับการบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
(Stakeholder Management) ของ รฟม. รวมทั้งประเด็นอ่ืนๆ ที่เก่ียวข้องที่ท่านอยากนำเสนอ 

คำตอบ ผู้เสียภาษี เป็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่สำคัญสุด เนื่องจากเงินส่วนใหญ่มาจากภาษีประชาชน ซึ่งปัจจุบัน 
รฟม. ยังละเลยในส่วนของการให้ความสำคัญกับผู้ที่เสียภาษี  

 
 
 

 

 

 

 

https://www.google.com/url?sa=i&url=https%3A%2F%2Fth.wikipedia.org%2Fwiki%2F%25E0%25B8%2581%25E0%25B8%25B2%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%2596%25E0%25B9%2584%25E0%25B8%259F%25E0%25B8%259F%25E0%25B9%2589%25E0%25B8%25B2%25E0%25B8%2582%25E0%25B8%2599%25E0%25B8%25AA%25E0%25B9%2588%25E0%25B8%2587%25E0%25B8%25A1%25E0%25B8%25A7%25E0%25B8%25A5%25E0%25B8%258A%25E0%25B8%2599%25E0%25B9%2581%25E0%25B8%25AB%25E0%25B9%2588%25E0%25B8%2587%25E0%25B8%259B%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%25B0%25E0%25B9%2580%25E0%25B8%2597%25E0%25B8%25A8%25E0%25B9%2584%25E0%25B8%2597%25E0%25B8%25A2&psig=AOvVaw1KUo91TzrD1K2BzuDDgQdU&ust=1632823833160000&source=images&cd=vfe&ved=0CAkQjRxqFwoTCPjqnef0nvMCFQAAAAAdAAAAABAD
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แผนยุทธศาสตร์ด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ประจำปี 2565 – 2570 
ฉบับสมบูรณ์  
 

รองผู้ว่าการ (วิศวกรรมและก่อสร้าง) 
 วันที่ 7 กันยายน 2564 

 
1. ตามภารกิจ บทบาทหน้าที่/การทำงานของหน่วยงานที่ท่านรับผิดชอบ ท่านคิดว่า ใครเป็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

(ทั้งภายในและภายนอกองค์กร) ทั้งภารกิจในปัจจุบัน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่อาจเกี่ยวข้องกับภารกิจ
หรือ ทิศทางการดำเนินงานในอนาคต ภายในระยะเวลา 3-5 ปีข้างหน้า (“ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย” นิยามคือ 
หน่วยงาน/กลุ่มคน/บุคคลที่ได้รับผลกระทบ (Active) จากการดำเนินงานของ รฟม. รวมทั้งหน่วยงาน/
กลุ่มคน/บุคคลทั้งหมด ที่ดำเนินงานหรือปฏิบัติงาน และส่งผลกระทบ (Passive) ต่อหน่วยงาน รฟม.) 

คำตอบ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในปัจจุบัน แบ่งเป็น 1.) ผู้ถูกขอใช้พื้นที่ เช่น กทม., กรมทางหลวง, กรมสรรพวุธ 
(สายสีม่วงใต้), กรมชลประทาน 2.) หน่วยงานของรัฐ เช่น คณะรัฐมนตรี (ครม.), ผู้จัดหางบประมาณ, 
กรมบัญชีกลาง (ทำหน้าที ่พิจารณาพระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้าง ให้เป็นไปตามกรอบของ
รัฐบาล), อัยการสูงสุด, สำนักงานบริหารหนี้สาธารณะ (สบน.) 3.) การไฟฟ้านครหลวง (กฟน.)              
ได้ทำ MOU ร่วมกับ รฟม. ในการก่อสร้างมีการแบ่งโซนการทำงาน 4.) สำนักงานทรัพย์สิน เป็น 
Stakeholder ใหญ่ที่สำคัญ เพราะได้ให้ความช่วยเหลือ/ประสานงานเกี่ยวกับ พื้นที่ก่อสร้างเป็น
อย่างดี เนื่องจากเวลาก่อสร้างมีบางส่วนไปกระทบพื้นที่ของสำนักงานทรัพย์สิน 5.) ผู้เช่าที่ต่อจาก 
สำนักงานทรัพย์สิน 6.) ผู้ได้รับผลกระทบ เช่น ผู้ได้รับผลกระทบตามแนวก่อสร้าง, ชุมชนตามแนว
ก ่อสร ้าง , ผ ู ้ถ ูกเวนค ืน , ประชาชนผ ู ้ส ัญจรตามพื ้นท ี ่บร ิ เวณก่อสร ้าง เช ่น ทางเด ินเท้า                              
7.) ผู ้ร ับสัมปทาน/ ผู ้ร ับจ้าง 8.) อุตสาหกรรมที ่เกี ่ยวเนื ่องกับการก่อสร้าง 9.) ผู ้ให้สินเชื่อ                        
10.) พนักงานภายใน รฟม. 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่สำคัญในอนาคต 3-5 ปี ยังมองว่ากลุ่มที่ยังคงเดิมกับในปัจจุบัน คือ หน่วยงาน
ประสานงาน และหน่วยงานที่เวนคืน ถูกเวนคืน เจ้าของพ้ืนที ่โดยกลุ่มจะเปลี่ยนแปลงไปน่าจะอยู่ที่
มุมมอง/นโยบายของผู้บริหารหลักที่จะทำให้กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย Concept เปลี่ยนไป และ
สถานการณ์ที่เปลี่ยนไป รวมถึงกลุ่มหน่วยงานราชการ/รัฐด้วย ขึ้นอยู่กับนโยบายต่างๆ ของรัฐ 
รวมถึงกลุ่มประชาชนจะเปลี่ยนแปลงไปตามความเดือดร้อน และสภาพแวดล้อม 

 

 

 

https://www.google.com/url?sa=i&url=https%3A%2F%2Fth.wikipedia.org%2Fwiki%2F%25E0%25B8%2581%25E0%25B8%25B2%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%2596%25E0%25B9%2584%25E0%25B8%259F%25E0%25B8%259F%25E0%25B9%2589%25E0%25B8%25B2%25E0%25B8%2582%25E0%25B8%2599%25E0%25B8%25AA%25E0%25B9%2588%25E0%25B8%2587%25E0%25B8%25A1%25E0%25B8%25A7%25E0%25B8%25A5%25E0%25B8%258A%25E0%25B8%2599%25E0%25B9%2581%25E0%25B8%25AB%25E0%25B9%2588%25E0%25B8%2587%25E0%25B8%259B%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%25B0%25E0%25B9%2580%25E0%25B8%2597%25E0%25B8%25A8%25E0%25B9%2584%25E0%25B8%2597%25E0%25B8%25A2&psig=AOvVaw1KUo91TzrD1K2BzuDDgQdU&ust=1632823833160000&source=images&cd=vfe&ved=0CAkQjRxqFwoTCPjqnef0nvMCFQAAAAAdAAAAABAD


 
 

 

 การรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนแห่งประเทศไทย (รฟม.)                                                           ภาคผนวก 37 

แผนยุทธศาสตร์ด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ประจำปี 2565 – 2570 
ฉบับสมบูรณ์  
 

2. จากการดำเนินงานในช่วง 3-5 ปี ที่ผ่านมา หน่วยงานที่ท่านรับผิดชอบ เคยมีประเด็นปัญหาหรืออุปสรรค 
ที่เกี่ยวข้องหรือมาจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหรือไม่ (เช่น พนักงาน คณะกรรมการ พนักงาน คู่ค้า/ คู่ความร่วมมือ 
ผู้ส่งมอบ ชุมชนสังคม สื่อมวลชน เป็นต้น) อย่างไร 

คำตอบ  ประเด็นปัญหาหรืออุปสรรค ที่เกี่ยวข้องหรือมาจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ผ่านมามีหลายประเด็น ดังนี้ 
- การขอใช้พ้ืนที่ก่อสร้างรถไฟฟ้า ตามกฎของ กทม. พื้นที่ทางขึ้น-ลงรถไฟฟ้า จะต้องเว้น

พ้ืนที่สำหรับทางเดินเท้าไม่ต่ำกว่า 1.50 เมตร ทำให้ รฟม. ต้องไปเวนคืนพ้ืนทีเ่พ่ิมเติมให้
ครบตามกฎ 

- พ้ืนทีส่ำหรับก่อสร้าง ต้องขอใช้พื้นทีก่ับสำนักงานทรัพย์สิน บางพ้ืนทีส่ำนักงานทรัพย์สิน
ส่งให้ผู้เช่าเช่าพื้นที่ต่อ ดังนั้นในการจ่ายเงินชดเชย เงินเวนคืน ปกติคณะกรรมการจะ
พิจารณาจากหลักฐาน และตามโฉนดถือครอง ทำให้ผู้ที่เช่าพื้นที่ต่อไม่สามารถรับเงิน
ชดเชยได้ เนื่องจากไม่มีเอกสาร/โฉนดที่รับรองได้ แต่อย่างไรก็ตาม รฟม. ให้อัตราการ
จ่ายเงินเวนคืนที่ค่อนข้างสูง เป็นราคาตลาด รวมถึงมีคณะกรรมการในการพิจารณาที่
รวดเร็ว และขั้นตอนการเบิกจ่ายค่อนข้างเร็ว  

- ปัญหาในชุมชน เช่น ชุมชนใกล้วัดเอี ่ยม ประชาชนบางกลุ ่มต้องการให้ทางขึ้น-ลง
รถไฟฟ้าอยู่ทางหน้าวัด ทำให้ทาง รฟม. ต้องไปใช้พื้นที่ด้านข้างพ้ืนทีก่่อสร้าง แต่เกิดการ
สื่อสารที่ผิดพลาด ทำให้ประชาชนเข้าใจว่าจะทุบกำแพงวัด เป็นต้น ประชาชนบางกลุ่ม
มองว่าไม่ควรมาสร้างทางขึ้น-ลงใกล้วัด บางกลุ่มมองว่าควรจะเปลี่ยนทางขึ้น-ลงเป็น
บริเวณอ่ืนแทน 

- ปัญหาระหว่างการก่อสร้าง เช่น อุบัติเหตุ ดินทรุด น้ำท่วม ประชาชนร้องเรียน หัวเจาะ
จม ทำให้การก่อสร้างเกิดความล่าช้า รวมถึงต้องมีการพิจารณาถึงเทคนิคต่างๆ ในการ
ก่อสร้างของผู้ประมูลด้วย เพื่อลดความเสี่ยงจากการเกิดปัญหาระหว่างการก่อสร้างได้ 
เช่น เครื่องมือที่ใช้ ประสบการณ์ เพื่อจะช่วยลดความเสี่ยงจากการเกิดปัญหาในการ
ก่อสร้าง 

- ระยะเวลาการเข้าก่อสร้างต่อวันค่อนข้างมีจำกัด สำหรับพ้ืนทีท่ี่ไม่สามารถปิดให้บริการได้ 
- ปัญหาของการติดตั้ง เช่น การติดตั้งท่อแป๊บ เวลาอยู่ใต้ดินชื้นๆ ส่งผลให้ท่อเปราะได้ 

ต้องดำเนินการเปลี่ยนท่อที่มาจากวัสดุอ่ืนที่มีการเคลือบ เพ่ือเพ่ิมอายุการใช้งาน รวมถึง
ระบบท่อดับเพลิงในรถไฟฟ้าใต้ดิน ปกติเชื่อมต่อด้วยระบบไฟฟ้า แต่ว่าในระบบใต้ดิน         
จะมีปัญหา ถ้าต้องใช้ระบบไฟมาเชื่อมจะวุ่นวาย ต้องมีระบบกำจัดควัน ดูดควันพิษ 
ระบบเตือนภัย ต้องมาเปลี่ยนเป็นระบบท็อปปิ้ง ทำให้ต้องมีการปรับเปลี่ยนไปตาม
สภาพให้มีความเหมาะสม  

https://www.google.com/url?sa=i&url=https%3A%2F%2Fth.wikipedia.org%2Fwiki%2F%25E0%25B8%2581%25E0%25B8%25B2%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%2596%25E0%25B9%2584%25E0%25B8%259F%25E0%25B8%259F%25E0%25B9%2589%25E0%25B8%25B2%25E0%25B8%2582%25E0%25B8%2599%25E0%25B8%25AA%25E0%25B9%2588%25E0%25B8%2587%25E0%25B8%25A1%25E0%25B8%25A7%25E0%25B8%25A5%25E0%25B8%258A%25E0%25B8%2599%25E0%25B9%2581%25E0%25B8%25AB%25E0%25B9%2588%25E0%25B8%2587%25E0%25B8%259B%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%25B0%25E0%25B9%2580%25E0%25B8%2597%25E0%25B8%25A8%25E0%25B9%2584%25E0%25B8%2597%25E0%25B8%25A2&psig=AOvVaw1KUo91TzrD1K2BzuDDgQdU&ust=1632823833160000&source=images&cd=vfe&ved=0CAkQjRxqFwoTCPjqnef0nvMCFQAAAAAdAAAAABAD
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- ข้อจำกัดทางพ้ืนที่การออกแบบทาง รฟม. พยายามหลีกเลี่ยงพ้ืนที่ที่มีข้อจำกัด เช่น BTS 
เส้นทางโรงพยาบาลตำรวจ ที่มีเส้นทางลักษณะโค้ง ทำให้ค่าออกแบบพ้ืนที่มีราคาสูง 

- การประสานงานกับ กทม. ค่อนข้างมีข้อจำกัด เนื่องจาก กทม. มีหน่วยงานมาขอใช้พื้นที่
จำนวนมาก ทำให้โดนร้องเรียน เพราะฉะนั้น กทม. จะค่อนข้างผลักภาระ  

- ลักษณะงานของ รฟม. กับหน่วยงานท้องถิ่น ใช้สัญญาการก่อสร้างคนละรูปแบบ ซึ่ง   
รฟม. ใช้รูปแบบสัญญานานาชาติที่มีความยุติธรรม เนื่องจาก รฟม. มองว่าผู้รับจ้างเป็น 
Partner ที่จะต้องทำงานร่วมกันให้ประสบความสำเร็จ ซึ่งรูปแบบสัญญาดังกล่าวมี
ผลกระทบต่อ Stakeholders 

3. ต่อเนื่องจากคำถามที่ 2 จากสถานการณ์ COVID-19 ในปัจจุบัน หน่วยงานที่ท่านรับผิดชอบ มีประเด็น/
ความต้องการ ปัญหาหรืออุปสรรค ที่เกี่ยวข้องหรือมาจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหรือไม่ และท่านมีแนวทาง/
มาตรการ/นโยบาย ในการตอบสนองต่อประเด็นดังกล่าวอย่างไร 

คำตอบ จากสถานการณ์ COVID-19 ส่งผลกระทบต่อกระบวนการทำงานด้านก่อสร้าง ในส่วนการติดตั้ง 
ตกแต่ง งานสถาปัตยกรรมเป็นส่วนมาก สำหรับงานก่อสร้างอย่างอื่นยังคงสามารถดำเนินการได้
ตาม Progress มีมาตรการสำหรับก่อสร้างแบบแบ่งกลุ่มช่าง/แรงงาน มีการตรวจ SWAB ATK 
เพื ่อหาเชื ้อโควิด รวมถึงมีการปรับแผนการก่อสร้าง เนื ่องจากคณะกรรมการของ รฟม.                      
ให้ความสำคัญและติดตามเสมอ และให้ออกมาตรการเกี่ยวกับการทำงานในช่วง COVID-19 

 

4. หน่วยงานที่ท่านรับผิดชอบ เคยมีการรวบรวมและวิเคราะห์ ความต้องการ ความคาดหวังหรือประเด็น                   
ความกังวล (Voice of Stakeholders หรือ Issues) ครอบคลุมทุกผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่สำคัญ หรือไม่ 
อย่างไรถ้าไม่เคยท่านคิดว่าต้องมีแนวทางหรือวิธีการรวบรวมและวิเคราะห์ อย่างไร 

คำตอบ ไม่มี 

5. ท่านคิดว่า ตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบัน การบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder Management)  
หน่วยงานที่ท่านรับผิดชอบ มีจุดแข็ง และจุดอ่อน อย่างไร และในอนาคตท่านมีแนวคิด/แนวทางการ
บริหารจัดการเรื่องดังกล่าวอย่างไร  
***สามารถใช้ 7S ในการพิจารณา Strategy (กลยุทธ์) Structure (โครงสร้าง) System (ระบบ) Style 
(รูปแบบ) Staff (การจัดการบุคคล) Skill (ทักษะ) Shared Value (ค่านิยมร่วม) 

คำตอบ ฝ่ายวิศวกรรมและก่อสร้างมีเครื่องมือในการประสานงาน เพ่ือลดปัญหากับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียผ่าน
โครงการต่างๆ เช่น โครงการ CSR ทำให้สามารถรับฟังปัญหาต่างๆ และทางฝ่ายที่เกี ่ยวข้อง 
สามารถ Action ได้ นอกจากนี้มีแนวทางการดูแลผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียผ่านผู ้รับจ้าง มีข้อมูล

https://www.google.com/url?sa=i&url=https%3A%2F%2Fth.wikipedia.org%2Fwiki%2F%25E0%25B8%2581%25E0%25B8%25B2%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%2596%25E0%25B9%2584%25E0%25B8%259F%25E0%25B8%259F%25E0%25B9%2589%25E0%25B8%25B2%25E0%25B8%2582%25E0%25B8%2599%25E0%25B8%25AA%25E0%25B9%2588%25E0%25B8%2587%25E0%25B8%25A1%25E0%25B8%25A7%25E0%25B8%25A5%25E0%25B8%258A%25E0%25B8%2599%25E0%25B9%2581%25E0%25B8%25AB%25E0%25B9%2588%25E0%25B8%2587%25E0%25B8%259B%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%25B0%25E0%25B9%2580%25E0%25B8%2597%25E0%25B8%25A8%25E0%25B9%2584%25E0%25B8%2597%25E0%25B8%25A2&psig=AOvVaw1KUo91TzrD1K2BzuDDgQdU&ust=1632823833160000&source=images&cd=vfe&ved=0CAkQjRxqFwoTCPjqnef0nvMCFQAAAAAdAAAAABAD
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เกี่ยวกับ Voice of Stakeholder แต่ยังขาดการจัดเก็บที่เป็นระบบ และยังไม่มีรูปแบบ Format 
การจัดเก็บที่เป็นมาตรฐาน รวมถึงเงื่อนไขกฎหมายบางข้อ ทำให้ รฟม. ไม่สามารถตอบสนอง
ความต้องการได้ เช่น การจ่ายเงินชดเชยต่างๆ ต้องผ่านการขออนุมัติที่มีระยะเวลานาน ซึ่งเป็น
ข้อจำกัดที ่รฟม. ต้องปฏิบัติให้เป็นไปตามกฎหมายข้อบังคับท่ีกำหนดไว้ 

6. ท่านคิดว่าอะไรคือ ปัจจัยแห่งความสำเร็จที่สำคัญที่สุด (Key Success Factor) ของการบริหารจัดการ                 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder Management) ของ รฟม. 

คำตอบ ความชัดเจนของนิยาม Stakeholders ในการแบ่งกลุ่ม และการจัดลำดับความสำคัญ 

7. ท่านมีความเห็นอย่างไรกับร่างกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่สำคัญของ รฟม.  

คำตอบ ไม่มี 

8. สุดท้ายนี้ ท่านสามารถฝากประเด็น/ข้อคิดเห็น/ข้อสังเกต อ่ืนๆ ที่เกี่ยวกับการบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
(Stakeholder Management) ของ รฟม. รวมทั้งประเด็นอ่ืนๆ ที่เก่ียวข้องที่ท่านอยากนำเสนอ 

คำตอบ รฟม. ควรจะต้องมีการกระจายการโฟกัสไปในหลายๆ จุด และมองว่าอยากให้แผนด้านการ
บริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสียดังกล่าวนำไปใช้ปฏิบัติงานได้จริง 

 
 

 

https://www.google.com/url?sa=i&url=https%3A%2F%2Fth.wikipedia.org%2Fwiki%2F%25E0%25B8%2581%25E0%25B8%25B2%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%2596%25E0%25B9%2584%25E0%25B8%259F%25E0%25B8%259F%25E0%25B9%2589%25E0%25B8%25B2%25E0%25B8%2582%25E0%25B8%2599%25E0%25B8%25AA%25E0%25B9%2588%25E0%25B8%2587%25E0%25B8%25A1%25E0%25B8%25A7%25E0%25B8%25A5%25E0%25B8%258A%25E0%25B8%2599%25E0%25B9%2581%25E0%25B8%25AB%25E0%25B9%2588%25E0%25B8%2587%25E0%25B8%259B%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%25B0%25E0%25B9%2580%25E0%25B8%2597%25E0%25B8%25A8%25E0%25B9%2584%25E0%25B8%2597%25E0%25B8%25A2&psig=AOvVaw1KUo91TzrD1K2BzuDDgQdU&ust=1632823833160000&source=images&cd=vfe&ved=0CAkQjRxqFwoTCPjqnef0nvMCFQAAAAAdAAAAABAD
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รองผู้ว่าการ (กลยุทธ์และแผน) 
 วันที่ 10 กันยายน 2564 

1. ตามภารกิจ บทบาทหน้าที่/การทำงานของหน่วยงานที่ท่านรับผิดชอบ ท่านคิดว่า ใครเป็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
(ทั้งภายในและภายนอกองค์กร) ทั้งภารกิจในปัจจุบัน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่อาจเกี่ยวข้องกับภารกิจ
หรือ ทิศทางการดำเนินงานในอนาคต ภายในระยะเวลา 3-5 ปีข้างหน้า (“ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย” นิยามคือ 
หน่วยงาน/กลุ่มคน/บุคคลที่ได้รับผลกระทบ (Active) จากการดำเนินงานของ รฟม. รวมทั้งหน่วยงาน/
กลุ่มคน/บุคคลทั้งหมด ที่ดำเนินงานหรือปฏิบัติงาน และส่งผลกระทบ (Passive) ต่อหน่วยงาน รฟม.) 

คำตอบ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เกี่ยวข้องกับการทำงานของฝ่ายกลยุทธ์และแผนในปัจจุบัน ได้แก่ กระทรวง
คมนาคม, กระทรวงการคลัง, กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ ่งแวดล้อม , คณะรัฐมนตรี , 
สำนักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ (สคร.), สำนักงานนโยบายและแผนการขนส่งและ
จราจร (สนข.), สภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, ประชาชนผู้ได้รับผลกระทบจากการ
เวนคืนที่ดิน, กลุ่มพนักงานฝ่ายต่างๆ ที่เก่ียวข้อง, หน่วยงาน IT  
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่สำคัญของฝ่ายกลยุทธ์และแผนในอนาคต 3 – 5 ปีข้างหน้า มีความเห็นว่า
กลุ่มจะยังคงเป็นกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเดิม แต่กลุ่มบุคคลอาจเปลี่ยนแปลงไป เนื่องจากกลุ่ม
บุคคลเดิมอาจมีการโยกย้าย หรือลาออก 

2. จากการดำเนินงานในช่วง 3-5 ปี ที่ผ่านมา หน่วยงานที่ท่านรับผิดชอบ เคยมีประเด็นปัญหาหรืออุปสรรค 
ที่เกี่ยวข้องหรือมาจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหรือไม่ (เช่น พนักงาน คณะกรรมการ พนักงาน คู่ค้า/ คู่ความร่วมมือ 
ผู้ส่งมอบ ชุมชนสังคม สื่อมวลชน เป็นต้น) อย่างไร 

คำตอบ ประเด็นปัญหาหรืออุปสรรค ที ่เกี ่ยวข้องหรือมาจากผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียที ่ผ่านมา แบ่งเป็น             
ที่เก่ียวข้องกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก และ ภายในของรฟม.  

 สำหรับประเด็นปัญหาหรืออุปสรรคจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก  
- การปรับเปลี่ยนนโยบาย เช่น รถไฟฟ้ามีนโยบายปรับระบบ BRT หรือปรับเปลี่ยนไปให้

เหมาะสมกับแต่ละยุคของรัฐบาล 
- เกี ่ยวกับสิ่งแวดล้อมที่ รฟม. จะต้องเข้าไปขออนุมัติ คณะกรรมการที ่เกี ่ยวข้องกับ

สิ ่งแวดล้อมเปลี ่ยนไป อาจจะเกิดข้อสงสัย และข้อแก้ไขเพิ ่มเติม กระทบต่อการ
ดำเนินงานโครงการที่อาจจะมีความล่าช้าได้ 

- การเวนคืนที่ดิน ส่งผลกระทบกับประชาชนที่อาศัยอยู่ตามแนวโครงการก่อสร้าง 
สำหรับประเด็นปัญหาหรืออุปสรรคจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในของ รฟม. นั้น พบปัญหา/
อุปสรรคค่อนข้างน้อย 

https://www.google.com/url?sa=i&url=https%3A%2F%2Fth.wikipedia.org%2Fwiki%2F%25E0%25B8%2581%25E0%25B8%25B2%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%2596%25E0%25B9%2584%25E0%25B8%259F%25E0%25B8%259F%25E0%25B9%2589%25E0%25B8%25B2%25E0%25B8%2582%25E0%25B8%2599%25E0%25B8%25AA%25E0%25B9%2588%25E0%25B8%2587%25E0%25B8%25A1%25E0%25B8%25A7%25E0%25B8%25A5%25E0%25B8%258A%25E0%25B8%2599%25E0%25B9%2581%25E0%25B8%25AB%25E0%25B9%2588%25E0%25B8%2587%25E0%25B8%259B%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%25B0%25E0%25B9%2580%25E0%25B8%2597%25E0%25B8%25A8%25E0%25B9%2584%25E0%25B8%2597%25E0%25B8%25A2&psig=AOvVaw1KUo91TzrD1K2BzuDDgQdU&ust=1632823833160000&source=images&cd=vfe&ved=0CAkQjRxqFwoTCPjqnef0nvMCFQAAAAAdAAAAABAD
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3. ต่อเนื่องจากคำถามที่ 2 จากสถานการณ์ COVID-19 ในปัจจุบัน หน่วยงานที่ท่านรับผิดชอบ มีประเด็น/
ความต้องการ ปัญหาหรืออุปสรรค ที่เกี่ยวข้องหรือมาจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหรือไม่ และท่านมีแนวทาง/
มาตรการ/นโยบาย ในการตอบสนองต่อประเด็นดังกล่าวอย่างไร 

คำตอบ จากสถานการณ์ COVID-19 ปัญหาหรืออุปสรรคที่พบจะเป็นเรื่องของการติดต่อ/ประสานงาน
เพื่อสอบถามความคิดเห็นกับประชาชนผู้มีส่วนร่วม ที่ถูกกระทบเวลาการทำงาน หรือถูกเลื่อน
ระยะเวลาการทำงานออกไป  

4. หน่วยงานที่ท่านรับผิดชอบ เคยมีการรวบรวมและวิเคราะห์ ความต้องการ ความคาดหวังหรือประเด็น                     
ความกังวล (Voice of Stakeholders หรือ Issues) ครอบคลุมทุกผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่สำคัญ หรือไม่ 
อย่างไรถ้าไม่เคยท่านคิดว่าต้องมีแนวทางหรือวิธีการรวบรวมและวิเคราะห์ อย่างไร 

คำตอบ ปัจจุบันมีการให้ความรู้ และอบรมบุคลากรในการประเมินผลการดำเนินงานของฝ่ายงานที่ตนเอง
รับผิดชอบ 

5. ท่านคิดว่า ตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบัน การบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder Management)  
หน่วยงานที่ท่านรับผิดชอบ มีจุดแข็ง และจุดอ่อน อย่างไร และในอนาคตท่ านมีแนวคิด/แนวทางการ
บริหารจัดการเรื่องดังกล่าวอย่างไร  
***สามารถใช้ 7S ในการพิจารณา Strategy (กลยุทธ์) Structure (โครงสร้าง) System (ระบบ) Style 
(รูปแบบ) Staff (การจัดการบุคคล) Skill (ทักษะ) Shared Value (ค่านิยมร่วม) 

คำตอบ จุดแข็งการบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของฝ่าย คือ มีกลยุทธ์การบริหารจัดการที่เพียงพอ 
และมีการจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ดี ในด้านจุดอ่อนการบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสียคือ 
การหาบุคลากรให้ตรงกับสายงานที่ต้องทำจริงค่อนข้างยาก เพราะเมื่อคัดเลือกบุคลากรเข้ามา
ทำงานไม่ตรงกับสายงานที่ถนัด/เรียนจบมา ส่งผลให้อัตราการลาออกสูงขึ้น 

6. ท่านคิดว่าอะไรคือ ปัจจัยแห่งความสำเร็จที่สำคัญที่สุด (Key Success Factor) ของการบริหารจัดการ                 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder Management) ของ รฟม. 

คำตอบ ปัจจัยแห่งความสำเร ็จที ่สำคัญที ่ส ุด  คือ การถอดบทเรียน (Lesson learned) จากการ
ประสานงานกับหน่วยงาน หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่างๆ เพื่อลดปัญหา/อุปสรรคในการบริหาร
จัดการความสัมพันธ์ และการคัดเลือกที่ปรึกษาในการดำเนินโครงการก่อสร้าง 

 

 

https://www.google.com/url?sa=i&url=https%3A%2F%2Fth.wikipedia.org%2Fwiki%2F%25E0%25B8%2581%25E0%25B8%25B2%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%2596%25E0%25B9%2584%25E0%25B8%259F%25E0%25B8%259F%25E0%25B9%2589%25E0%25B8%25B2%25E0%25B8%2582%25E0%25B8%2599%25E0%25B8%25AA%25E0%25B9%2588%25E0%25B8%2587%25E0%25B8%25A1%25E0%25B8%25A7%25E0%25B8%25A5%25E0%25B8%258A%25E0%25B8%2599%25E0%25B9%2581%25E0%25B8%25AB%25E0%25B9%2588%25E0%25B8%2587%25E0%25B8%259B%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%25B0%25E0%25B9%2580%25E0%25B8%2597%25E0%25B8%25A8%25E0%25B9%2584%25E0%25B8%2597%25E0%25B8%25A2&psig=AOvVaw1KUo91TzrD1K2BzuDDgQdU&ust=1632823833160000&source=images&cd=vfe&ved=0CAkQjRxqFwoTCPjqnef0nvMCFQAAAAAdAAAAABAD


 
 

 

 การรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนแห่งประเทศไทย (รฟม.)                                                           ภาคผนวก 42 

แผนยุทธศาสตร์ด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ประจำปี 2565 – 2570 
ฉบับสมบูรณ์  
 

7. ท่านมีความเห็นอย่างไรกับร่างกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่สำคัญของ รฟม.  

คำตอบ จากภาพรวมมีความเห็นว่าครอบคลุมทั้งหมดแล้ว 

8. สุดท้ายนี้ ท่านสามารถฝากประเด็น/ข้อคิดเห็น/ข้อสังเกต อ่ืนๆ ที่เกี่ยวกับการบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
(Stakeholder Management) ของ รฟม. รวมทั้งประเด็นอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้องที่ท่านอยากนำเสนอ 

คำตอบ จากประสบการณ์ที่พบเจอกับผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียหลากหลายกลุ่มนั้น สิ่งสำคัญที่สุดในการ                 
บริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย คือ การพูดคุย หารือ เจรจากัน เป็นหลัก 

 
  

https://www.google.com/url?sa=i&url=https%3A%2F%2Fth.wikipedia.org%2Fwiki%2F%25E0%25B8%2581%25E0%25B8%25B2%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%2596%25E0%25B9%2584%25E0%25B8%259F%25E0%25B8%259F%25E0%25B9%2589%25E0%25B8%25B2%25E0%25B8%2582%25E0%25B8%2599%25E0%25B8%25AA%25E0%25B9%2588%25E0%25B8%2587%25E0%25B8%25A1%25E0%25B8%25A7%25E0%25B8%25A5%25E0%25B8%258A%25E0%25B8%2599%25E0%25B9%2581%25E0%25B8%25AB%25E0%25B9%2588%25E0%25B8%2587%25E0%25B8%259B%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%25B0%25E0%25B9%2580%25E0%25B8%2597%25E0%25B8%25A8%25E0%25B9%2584%25E0%25B8%2597%25E0%25B8%25A2&psig=AOvVaw1KUo91TzrD1K2BzuDDgQdU&ust=1632823833160000&source=images&cd=vfe&ved=0CAkQjRxqFwoTCPjqnef0nvMCFQAAAAAdAAAAABAD
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รองผู้ว่าการ (การเงิน) 
วันที่ 10 กันยายน 2564 

1. ตามภารกิจ บทบาทหน้าที่/การทำงานของหน่วยงานที่ท่านรับผิดชอบ ท่านคิดว่า ใครเป็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
(ทั้งภายในและภายนอกองค์กร) ทั้งภารกิจในปัจจุบัน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่อาจเกี่ยวข้องกับภารกิจ
หรือ ทิศทางการดำเนินงานในอนาคต ภายในระยะเวลา 3-5 ปีข้างหน้า (“ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย” นิยามคือ 
หน่วยงาน/กลุ่มคน/บุคคลที่ได้รับผลกระทบ (Active) จากการดำเนินงานของ รฟม. รวมทั้งหน่วยงาน/
กลุ่มคน/บุคคลทั้งหมด ที่ดำเนินงานหรือปฏิบัติงาน และส่งผลกระทบ (Passive) ต่อหน่วยงาน รฟม.) 

คำตอบ ในส่วนของสายงานที ่ร ับผิดชอบมี 2 ส่วน คือ ภายในเป็นพนักงาน และ Sub contract                       
เป็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียโดยตรงที่มีความสำคัญ ในปัจจุบันมีส่วนเกี่ยวข้องกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
จำนวนมาก เช่น รัฐบาล, กระทรวงคมนาคม, คณะกรรมการ รฟม., สำนักงานคณะกรรมการ 
นโยบายรัฐวิสาหกิจ (สคร.), สำนักงานบริหารหนี้สาธารณะ (สบน.), สำนักงานการตรวจเงิน
แผ่นดิน (สตง.), BEM, ผู้ถูกเวนคืน, ผู้ใช้บริการรถไฟฟ้า, JICA (เจ้าหนี้) สำหรับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ที่สำคัญของสายงาน ในอนาคต 3-5 ปี มองว่ากลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจะยังคงเป็นกลุ่มเดิม 

2. จากการดำเนินงานในช่วง 3-5 ปี ที่ผ่านมา หน่วยงานที่ท่านรับผิดชอบ เคยมีประเด็นปัญหาหรืออุปสรรค 
ที่เกี่ยวข้องหรือมาจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหรือไม่ (เช่น พนักงาน คณะกรรมการ พนักงาน คู่ค้า/ คู่ความร่วมมือ 
ผู้ส่งมอบ ชุมชนสังคม สื่อมวลชน เป็นต้น) อย่างไร 

คำตอบ ประเด็นปัญหา อุปสรรคที่พบเจอในช่วงที่ผ่านมา เช่น 
- ความต้องการของกลุ่มพนักงาน คือ ความรวดเร็ว ตอบสนองได้ทันที  
- การเบิกจ่ายให้ความสำคัญกับการเบิกจ่ายให้ได้ตามเป้าหมายของรัฐมนตรี ซึ่งส่วนใหญ่

เป็นไปตามแผน แต่ในปี 2564 ไม่สามารถเวนคืนสายสีม่วงได้ ทำให้การดำเนินงาน
เบิกจ่ายไม่เป็นไปตามเป้าหมาย 

- สำนักงานการตรวจเงินแผ่นดินที่รับผิดชอบเรื่องงบการเงินรายไตรมาส รฟม. มีการ
ประสานงานกัน และสามารถทำงานร่วมกันได้เป็นอย่างดี 

- กลุ ่มเจ้าหนี ้คาดหวังให้ รฟม. จ่ายเงินได้ตามกำหนด ซึ ่งทางสำนักงานบริหารหนี้
สาธารณะ (สบน.) ช่วยดูแลหาเงินกู้ดอกเบี้ยต่ำให้กับทาง รฟม.  

- สำนักงานบริหารหนี้สาธารณะ (สบน.) ไม่มีประเด็นปัญหากัน สบน. เป็นพันธมิตรที่ดีให้
ความช่วยเหลือในหลายๆ ประเด็น 

https://www.google.com/url?sa=i&url=https%3A%2F%2Fth.wikipedia.org%2Fwiki%2F%25E0%25B8%2581%25E0%25B8%25B2%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%2596%25E0%25B9%2584%25E0%25B8%259F%25E0%25B8%259F%25E0%25B9%2589%25E0%25B8%25B2%25E0%25B8%2582%25E0%25B8%2599%25E0%25B8%25AA%25E0%25B9%2588%25E0%25B8%2587%25E0%25B8%25A1%25E0%25B8%25A7%25E0%25B8%25A5%25E0%25B8%258A%25E0%25B8%2599%25E0%25B9%2581%25E0%25B8%25AB%25E0%25B9%2588%25E0%25B8%2587%25E0%25B8%259B%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%25B0%25E0%25B9%2580%25E0%25B8%2597%25E0%25B8%25A8%25E0%25B9%2584%25E0%25B8%2597%25E0%25B8%25A2&psig=AOvVaw1KUo91TzrD1K2BzuDDgQdU&ust=1632823833160000&source=images&cd=vfe&ved=0CAkQjRxqFwoTCPjqnef0nvMCFQAAAAAdAAAAABAD
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3. ต่อเนื่องจากคำถามที่ 2 จากสถานการณ์ COVID-19 ในปัจจุบัน หน่วยงานที่ท่านรับผิดชอบ มีประเด็น/
ความต้องการ ปัญหาหรืออุปสรรค ที่เกี่ยวข้องหรือมาจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหรือไม่ และท่านมีแนวทาง/
มาตรการ/นโยบาย ในการตอบสนองต่อประเด็นดังกล่าวอย่างไร 
 

คำตอบ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียแต่ละกลุ่ม ไมไ่ดม้ีผลกระทบกับ รฟม. รวมถึงไม่มีความต้องการ ความคาดหวัง
ที่เปลี่ยนแปลงไป ฝ่ายการเงินมีการปรับเปลี่ยนวิธีการเข้าทำงานให้เข้ากับสถานการณ์ที่เกิดขึ้น 
ซึ่งทำให้สามารถดำเนินการได้โดยไม่มีผลกระทบกับงาน เช่น การโอนเงิน การปรับเป็นให้ลงนาม
ผ่านเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ เป็นต้น 

 

4. หน่วยงานที่ท่านรับผิดชอบ เคยมีการรวบรวมและวิเคราะห์ ความต้องการ ความคาดหวังหรือประเด็น                   
ความกังวล (Voice of Stakeholders หรือ Issues) ครอบคลุมทุกผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่สำคัญ หรือไม่ 
อย่างไร ถ้าไม่เคยท่านคิดว่าต้องมีแนวทางหรือวิธีการรวบรวมและวิเคราะห์ อย่างไร 

คำตอบ ปัจจุบันยังไม่มีการเก็บข้อมูลดังกล่าว แต่อย่างไรก็ตามเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงผู้รับผิดชอบที่สำคัญ 
จะมีการเชิญผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่สำคัญมาสร้างความสัมพันธ์ที่ดี มีการรับ Feedback ในการ
ทำงาน และให้ความร่วมมือกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

5. ท่านคิดว่า ตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบัน การบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder Management)  
หน่วยงานที่ท่านรับผิดชอบ มีจุดแข็ง และจุดอ่อน อย่างไร และในอนาคตท่านมีแนวคิด/แนวทางการ
บริหารจัดการเรื่องดังกล่าวอย่างไร  
***สามารถใช้ 7S ในการพิจารณา Strategy (กลยุทธ์) Structure (โครงสร้าง) System (ระบบ) Style 
(รูปแบบ) Staff (การจัดการบุคคล) Skill (ทักษะ) Shared Value (ค่านิยมร่วม) 

คำตอบ จุดแข็งของฝ่ายการเงิน คือ พนักงานมีทักษะการเป็นพนักงานที่ดี มีความสัมพันธ์ที่ดีกับหน่วยงาน
อื่นๆ ในมุมของจุดอ่อนยังขาดระบบไอทีที่จะมาช่วยในการบริหารจัดการการทำงาน เพื่อเพ่ิม
ประสิทธิภาพ และมีความรวดเร็วมากยิ่งขึ้น 

6. ท่านคิดว่าอะไรคือ ปัจจัยแห่งความสำเร็จที่สำคัญที่สุด (Key Success Factor) ของการบริหารจัดการ                 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder Management) ของ รฟม. 

คำตอบ มีการตอบสนองความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในกลุ่มต่างๆ ได้เป็นอย่างดี และมี  service 
mind ในการให้บริการ 

 

 

https://www.google.com/url?sa=i&url=https%3A%2F%2Fth.wikipedia.org%2Fwiki%2F%25E0%25B8%2581%25E0%25B8%25B2%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%2596%25E0%25B9%2584%25E0%25B8%259F%25E0%25B8%259F%25E0%25B9%2589%25E0%25B8%25B2%25E0%25B8%2582%25E0%25B8%2599%25E0%25B8%25AA%25E0%25B9%2588%25E0%25B8%2587%25E0%25B8%25A1%25E0%25B8%25A7%25E0%25B8%25A5%25E0%25B8%258A%25E0%25B8%2599%25E0%25B9%2581%25E0%25B8%25AB%25E0%25B9%2588%25E0%25B8%2587%25E0%25B8%259B%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%25B0%25E0%25B9%2580%25E0%25B8%2597%25E0%25B8%25A8%25E0%25B9%2584%25E0%25B8%2597%25E0%25B8%25A2&psig=AOvVaw1KUo91TzrD1K2BzuDDgQdU&ust=1632823833160000&source=images&cd=vfe&ved=0CAkQjRxqFwoTCPjqnef0nvMCFQAAAAAdAAAAABAD
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7. ท่านมีความเห็นอย่างไรกับร่างกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่สำคัญของ รฟม.  

คำตอบ ไม่มี 

8. สุดท้ายนี้ ท่านสามารถฝากประเด็น/ข้อคิดเห็น/ข้อสังเกต อ่ืนๆ ที่เกี่ยวกับการบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
(Stakeholder Management) ของ รฟม. รวมทั้งประเด็นอ่ืนๆ ที่เก่ียวข้องที่ท่านอยากนำเสนอ 

คำตอบ ในอนาคตอยากให้มีการนำเทคโนโลยี หรือนวัตกรรมมาปรับใช้ในการบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น 

 
  

https://www.google.com/url?sa=i&url=https%3A%2F%2Fth.wikipedia.org%2Fwiki%2F%25E0%25B8%2581%25E0%25B8%25B2%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%2596%25E0%25B9%2584%25E0%25B8%259F%25E0%25B8%259F%25E0%25B9%2589%25E0%25B8%25B2%25E0%25B8%2582%25E0%25B8%2599%25E0%25B8%25AA%25E0%25B9%2588%25E0%25B8%2587%25E0%25B8%25A1%25E0%25B8%25A7%25E0%25B8%25A5%25E0%25B8%258A%25E0%25B8%2599%25E0%25B9%2581%25E0%25B8%25AB%25E0%25B9%2588%25E0%25B8%2587%25E0%25B8%259B%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%25B0%25E0%25B9%2580%25E0%25B8%2597%25E0%25B8%25A8%25E0%25B9%2584%25E0%25B8%2597%25E0%25B8%25A2&psig=AOvVaw1KUo91TzrD1K2BzuDDgQdU&ust=1632823833160000&source=images&cd=vfe&ved=0CAkQjRxqFwoTCPjqnef0nvMCFQAAAAAdAAAAABAD
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ปลัดกระทรวงคมนาคม 
 วันที่ 6 ตุลาคม 2564 

 
1. ในปัจจุบันหน่วยงานของท่านกับ รฟม. มีความจำเป็นต้องประสานงานหรือต้องทำงานร่วมกันในภารกิจหรือ

งานด้านใดบ้าง และปัจจุบันการทำงานดังกล่าวราบรื่นหรือมีปัญหาอุปสรรคหรือไม่อย่างไร  

คำตอบ กระทรวงคมนาคม มีหน้าที่ในการถ่ายทอดนโยบายจากท่านรัฐมนตรี ให้ รฟม. นำมาจัดทำแผน 
การดำเนินงาน ปัจจุบันปัญหา/อุปสรรค คือ กระบวนการภายในที่ รฟม. ดำเนินการว่ามีความ
ครบถ้วนหรือไม่ ดังนั้น รฟม. ควรทำ check list ปัญหาที่เคยเกิดขึ้นจากสาเหตุใด เพื่อป้องกัน
ไม่ให้เกิดปัญหาเดิม 

2. ในฐานะที่ท่านเป็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ รฟม. ท่านมีความต้องการ ความคาดหวังที่สำคัญในภาพรวมต่อ รฟม. 
อย่างไร (ทั้งในปัจจุบันและในอนาคต) 

คำตอบ รฟม. ควรสนองต่อนโยบายของรัฐบาล ปฏิบัติตามข้อกำหนดต่างๆ และต้องไปทบทวนใน
กระบวนการว่ามี check list ใด ที่ต้องปรับปรุงในด้านการจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

3. ในการทำงานร่วมกันกับ รฟม. ท่านคิดว่าการบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder Management)  
ของ รฟม. มีจุดแข็ง และจุดอ่อน อย่างไร และมีข้อเสนอแนะแนวทางการสร้างความสัมพันธ์ที่ดีของ รฟม.                
กับหน่วยงานอ่ืนๆ อย่างไร 

คำตอบ จุดแข็งในเรื่อง มีบุคลากรที่มีคุณภาพและประสบการณ์ ดังนั้นการบริหารจัดการบุคลากรจำนวน
มากอย่างคุณภาพเป็นเรื่องสำคัญ นอกจากนี้ การบริหารจัดการความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ที่เกี่ยวข้องเป็นอีกประเด็นสำคัญ เช่น หน่วยงานกำกับต่างๆ เป็นต้น 

 

4. ท่านคิดว่ากิจกรรมต่อไปนี้จะสามารถทำให้การประสานงานหรือทำงานร่วมกันระหว่างหน่วยงานของท่าน และ 
รฟม. มีความบูรณาการและลดปัญหาอุปสรรค ได้มากขึ้นหรือไม่อย่างไร  

• การประชุมร่วมกันอย่างสม่ำเสมอรายเดือน/ไตรมาส ทั้งในระดับผู้บริหารและระดับปฏิบัติการ  
• การบูรณาการแผนการทำงานประจำปีระหว่างสองหน่วยงาน 
• การแลกเปลี่ยนหรือพัฒนาฐานข้อมูลและองค์ความรู้ที่จำเป็นต้องใช้ร่วมกัน 
• การเยี่ยมชมหรือดูงานระหว่างสองหน่วยงาน 
• กิจกรรมสร้างความสัมพันธ์อ่ืนๆ  

https://www.google.com/url?sa=i&url=https%3A%2F%2Fth.wikipedia.org%2Fwiki%2F%25E0%25B8%2581%25E0%25B8%25B2%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%2596%25E0%25B9%2584%25E0%25B8%259F%25E0%25B8%259F%25E0%25B9%2589%25E0%25B8%25B2%25E0%25B8%2582%25E0%25B8%2599%25E0%25B8%25AA%25E0%25B9%2588%25E0%25B8%2587%25E0%25B8%25A1%25E0%25B8%25A7%25E0%25B8%25A5%25E0%25B8%258A%25E0%25B8%2599%25E0%25B9%2581%25E0%25B8%25AB%25E0%25B9%2588%25E0%25B8%2587%25E0%25B8%259B%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%25B0%25E0%25B9%2580%25E0%25B8%2597%25E0%25B8%25A8%25E0%25B9%2584%25E0%25B8%2597%25E0%25B8%25A2&psig=AOvVaw1KUo91TzrD1K2BzuDDgQdU&ust=1632823833160000&source=images&cd=vfe&ved=0CAkQjRxqFwoTCPjqnef0nvMCFQAAAAAdAAAAABAD
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คำตอบ ทั้งหมดเป็นสิ่งที่ควรดำเนินการจัดทำ และ รฟม. ควรจัดการดำเนินการให้ครบถ้วน ในระดับ
บริหารไม่มีประเด็นใด แต่ในระดับปฏิบัติการนั้นกระบวนการจัดส่งงานเป็นเรื่องสำคัญ และควรมี 
Mission ที่ชัดเจนและไปในทางเดียวกัน 

5. อยากให้ท่านรบกวนแลกเปลี่ยน/ให้ความรู้ ในการบริหารจัดการหรือการสร้างความสัมพันธ์หน่วยงานท่านกับ 
หน่วยงานอ่ืนๆ เช่น สำนักงบประมาณ สำนักงานการตรวจเงินแผ่นดิน เป็นต้น  

คำตอบ  การสร้างความเข้าใจในงานที่ รฟม. ต้องดำเนินการเป็นสิ่งสำคัญ หน่วยงานต่างๆ จำเป็นต้อง
เข้าใจในปัญหา ข้อจำกัด และเป้าหมายการดำเนินงานของ รฟม. ให้ชัดเจน 

 

6. ประเด็น/ข้อคิดเห็น/ข้อสังเกต อื ่นๆ ที ่เกี ่ยวข้องกับการบริหารจัดการผู ้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder 
Management) ของ รฟม. 

คำตอบ   รฟม. มีคนเก่งจำนวนมาก ดังนั้นจึงควรบริหารจัดการทรัพยากรบุคคลเหล่านี้ให้ดี 
 
  

https://www.google.com/url?sa=i&url=https%3A%2F%2Fth.wikipedia.org%2Fwiki%2F%25E0%25B8%2581%25E0%25B8%25B2%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%2596%25E0%25B9%2584%25E0%25B8%259F%25E0%25B8%259F%25E0%25B9%2589%25E0%25B8%25B2%25E0%25B8%2582%25E0%25B8%2599%25E0%25B8%25AA%25E0%25B9%2588%25E0%25B8%2587%25E0%25B8%25A1%25E0%25B8%25A7%25E0%25B8%25A5%25E0%25B8%258A%25E0%25B8%2599%25E0%25B9%2581%25E0%25B8%25AB%25E0%25B9%2588%25E0%25B8%2587%25E0%25B8%259B%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%25B0%25E0%25B9%2580%25E0%25B8%2597%25E0%25B8%25A8%25E0%25B9%2584%25E0%25B8%2597%25E0%25B8%25A2&psig=AOvVaw1KUo91TzrD1K2BzuDDgQdU&ust=1632823833160000&source=images&cd=vfe&ved=0CAkQjRxqFwoTCPjqnef0nvMCFQAAAAAdAAAAABAD
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แผนยุทธศาสตร์ด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ประจำปี 2565 – 2570 
ฉบับสมบูรณ์  
 

รองอธิบดีกรมการขนส่งทางราง 
 วันที่ 29 กันยายน 2564 

 
1. ในปัจจุบันหน่วยงานของท่านกับ รฟม. มีความจำเป็นต้องประสานงานหรือต้องทำงานร่วมกันในภารกิจหรือ

งานด้านใดบ้าง และปัจจุบันการทำงานดังกล่าวราบรื่นหรือมีปัญหาอุปสรรคหรือไม่อย่างไร  

คำตอบ กรมการขนส่งทางรางเป็นหน่วยงานกำกับดูแล ออกกฎเกณฑ์ รวมถึงแผนพัฒนาและการคุ้มครอง
ผู้บริโภค ในปีหน้าจะมีการออกกฎหมายเพิ่ม ปัจจุบันกรมการขนส่งทางรางได้รับความร่วมมือ
จาก รฟม. อย่างดีในด้านเอกสารรวมถึงการลงพ้ืนที่ด้วย มีการให้ความร่วมมือในการป้องกัน covid-19 
ทีด่ีมาก หากได้รับการร้องเรียนจะได้รับการแก้ไขที่ดีจาก รฟม. แทบจะไม่มีการร้องเรียนเป็นครั้ง
ที่สอง นอกจากนี้กรมได้รับข้อมูลตามที่ต้องการจาก รฟม. จึงมีข้อมูลไปรายงาน สคบ. ได ้

 

2. ในฐานะที่ท่านเป็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ รฟม. ท่านมีความต้องการ ความคาดหวังที่สำคัญในภาพรวมต่อ รฟม. 
อย่างไร (ทั้งในปัจจุบันและในอนาคต) 

คำตอบ กรมการขนส่งทางรางได้รับความร่วมมือจาก รฟม. ในการจัดทำมาตรฐานที่ดี และมีความ
คาดหวังให้ รฟม. มีการปรับเกณฑ์บางข้อในสัญญาสัมปทานใหม่ที่ยังไม่เกิดขึ้น  

 

3. ในการทำงานร่วมกันกับ รฟม. ท่านคิดว่าการบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder Management)  
ของ รฟม. มีจุดแข็ง และจุดอ่อน อย่างไร และมีข้อเสนอแนะแนวทางการสร้างความสัมพันธ์ที่ดีของ รฟม. กับ
หน่วยงานอ่ืนๆ อย่างไร 

คำตอบ รฟม. มีจุดแข็ง คือ ด้านองค์ความรู้ ความปลอดภัย การดำเนินงาน และด้านต่างๆ ในด้านจุดอ่อน 
คือเรื่องความคาดหวังของประชาชน ในเรื่องของการลดค่าโดยสาร 

 

4. ท่านคิดว่ากิจกรรมต่อไปนี้จะสามารถทำให้การประสานงานหรือทำงานร่วมกันระหว่างหน่วยงานของท่าน และ 
รฟม. มีความบูรณาการและลดปัญหาอุปสรรค ได้มากขึ้นหรือไม่อย่างไร  

• การประชุมร่วมกันอย่างสม่ำเสมอรายเดือน/ไตรมาส ทั้งในระดับผู้บริหารและระดับปฏิบัติการ  
• การบูรณาการแผนการทำงานประจำปีระหว่างสองหน่วยงาน 
• การแลกเปลี่ยนหรือพัฒนาฐานข้อมูลและองค์ความรู้ที่จำเป็นต้องใช้ร่วมกัน 
• การเยี่ยมชมหรือดูงานระหว่างสองหน่วยงาน 
• กิจกรรมสร้างความสัมพันธ์อ่ืนๆ  

คำตอบ ในปัจจุบันมีการประชุมกันหลาย party และหลายเวทีอยู่แล้ว รวมถึงเวทีใหญ่ๆ ภายนอกด้วย               
มีการแลกเปลี่ยน/พัฒนาฐานข้อมูล กรมการขนส่งทางรางกำลังทำการพัฒนาอยู่ ณ ตอนนี้                  

https://www.google.com/url?sa=i&url=https%3A%2F%2Fth.wikipedia.org%2Fwiki%2F%25E0%25B8%2581%25E0%25B8%25B2%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%2596%25E0%25B9%2584%25E0%25B8%259F%25E0%25B8%259F%25E0%25B9%2589%25E0%25B8%25B2%25E0%25B8%2582%25E0%25B8%2599%25E0%25B8%25AA%25E0%25B9%2588%25E0%25B8%2587%25E0%25B8%25A1%25E0%25B8%25A7%25E0%25B8%25A5%25E0%25B8%258A%25E0%25B8%2599%25E0%25B9%2581%25E0%25B8%25AB%25E0%25B9%2588%25E0%25B8%2587%25E0%25B8%259B%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%25B0%25E0%25B9%2580%25E0%25B8%2597%25E0%25B8%25A8%25E0%25B9%2584%25E0%25B8%2597%25E0%25B8%25A2&psig=AOvVaw1KUo91TzrD1K2BzuDDgQdU&ust=1632823833160000&source=images&cd=vfe&ved=0CAkQjRxqFwoTCPjqnef0nvMCFQAAAAAdAAAAABAD
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มีการจัดทำมาตรฐานจะไม่สำเร็จหาก รฟม. ไม่ให้การช่วยเหลือ เนื่องจาก รฟม. ได้รับอันดับ 1 
ในด้านกิจการรถไฟฟ้าและ รฟม. มีการนำมาตรฐานในด้านกิจการรถไฟฟ้าของต่างประเทศมาใช้
ด้วย นอกจากนี ้กิจกรรมสร้างความสัมพันธ์อื ่นๆ กรมการขนส่งทางรางมองว่าการสร้าง
ความสัมพันธ์ด้านการทำงานจะเป็นการสร้างความสัมพันธ์ที่ผูกพันกันมากกว่าการจัดกิจกรรม
สันทนาการ 

 

5. อยากให้ท่านรบกวนแลกเปลี่ยน/ให้ความรู้ ในการบริหารจัดการหรือการสร้างความสัมพันธ์หน่วยงานท่านกับ 
หน่วยงานอ่ืนๆ เช่น สำนักงบประมาณ สำนักงานการตรวจเงินแผ่นดิน เป็นต้น  

คำตอบ Key success ที่สำคัญ คือ การมี experiences ด้วยกัน เช่น การไปดูงานที่ต่างประเทศ ทำให้
สื่อสารกันง่ายขึ้น และมีความเป็นกันเองมากขึ้น 

 

6. ประเด็น/ข้อคิดเห็น/ข้อสังเกต อื่นๆ ที่เกี ่ยวข้องกับการบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder 
Management) ของ รฟม. 

คำตอบ กรมการขนส่งทางรางขอความร่วมมือ รฟม. 2 เรื่อง คือ 1) ต้องมีมุมมองที่ไปถึงประชาชนให้มากข้ึน 
มากกว่าตัวสัญญาสัมปทาน ในการลดค่าครองชีพของประชาชน 2) มีสถาบันวิจัยเทคโนโลยีและ
ระบบรางเกิดขึ้นจึงคาดหวังให้ รฟม. มีการถ่ายทอดเทคโนโลยีอย่างจริงจัง รวมถึงเทคโนโลยีใน
การพัฒนาบุคคลด้วย รฟม. น้อมรับทั้งสองประเด็นและเริ่มดำเนินการไปแล้ว ในเรื่องการลดค่า
โดยสาร ซึ่งอาจจะมีผลิตภัณฑ์ใหม่ออกมาเร็วๆ นี้ และในเรื่องเทคโนโลยี ท่านผู้ว่าการได้มีการ 
สั่งการให้เริ่มดำเนินการแล้วให้มีการ Transfer ไปยังสถาบันวิจัยเทคโนโลยีและระบบราง 

  

https://www.google.com/url?sa=i&url=https%3A%2F%2Fth.wikipedia.org%2Fwiki%2F%25E0%25B8%2581%25E0%25B8%25B2%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%2596%25E0%25B9%2584%25E0%25B8%259F%25E0%25B8%259F%25E0%25B9%2589%25E0%25B8%25B2%25E0%25B8%2582%25E0%25B8%2599%25E0%25B8%25AA%25E0%25B9%2588%25E0%25B8%2587%25E0%25B8%25A1%25E0%25B8%25A7%25E0%25B8%25A5%25E0%25B8%258A%25E0%25B8%2599%25E0%25B9%2581%25E0%25B8%25AB%25E0%25B9%2588%25E0%25B8%2587%25E0%25B8%259B%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%25B0%25E0%25B9%2580%25E0%25B8%2597%25E0%25B8%25A8%25E0%25B9%2584%25E0%25B8%2597%25E0%25B8%25A2&psig=AOvVaw1KUo91TzrD1K2BzuDDgQdU&ust=1632823833160000&source=images&cd=vfe&ved=0CAkQjRxqFwoTCPjqnef0nvMCFQAAAAAdAAAAABAD
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รองผู้อำนวยการ สำนักงานนโยบายและแผนการขนส่งและจราจร (สนข.) 
 วันที่ 27 กันยายน 2564 

 
1. ในปัจจุบันหน่วยงานของท่านกับ รฟม. มีความจำเป็นต้องประสานงานหรือต้องทำงานร่วมกันในภารกิจหรือ

งานด้านใดบ้าง และปัจจุบันการทำงานดังกล่าวราบรื่นหรือมีปัญหาอุปสรรคหรือไม่อย่างไร  

คำตอบ สนข. ร่วมกับ รฟม. เป็นพันธมิตรกันในระดับทางตรงและทางอ้อม ตั้งแต่งานต้นน้ำเรื่องข้อมูล
ต่างๆ กลางน้ำคือการวิเคราะห์แผนงานและมาตราการต่างๆ สุดท้ายปลายน้ำคืองานติดตาม
ประเมินผล สนข. ได้รับความร่วมมือจาก รฟม. เป็นอย่างดีทั้ง 3 ด้านที่กล่าวมา ยังไม่พบปัญหา
หรืออุปสรรค บางครั้งอาจจะมีการขอข้อมูลเร่งด่วนอย่างไม่เป็นทางการกับ รฟม. บ้าง  

 

2. ในฐานะที่ท่านเป็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ รฟม. ท่านมีความต้องการ ความคาดหวังที่สำคัญในภาพรวมต่อ รฟม. 
อย่างไร (ทั้งในปัจจุบันและในอนาคต) 

คำตอบ รฟม. เป็นคู่สัญญาของผู้ประกอบการ สนข. ต้องการข้อมูลมากำหนดราคาตั๋วร่วมดังนั้นจึงมีความ
ต้องการข้อมูลบางส่วนจาก รฟม. แต่เนื่องด้วยติดสัญญาสัมปทานจึงทำให้มีปัญหาในการส่ง
ข้อมูลในปัจจุบันและในอนาคต สำหรับการติดตามและประเมินผล ทาง สนข. ไม่ได้มีประเด็น
ความต้องการเพิ่มเติม 

 

3. ในการทำงานร่วมกันกับ รฟม. ท่านคิดว่าการบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder Management)  
ของ รฟม. มีจุดแข็ง และจุดอ่อน อย่างไร และมีข้อเสนอแนะแนวทางการสร้างความสัมพันธ์ที่ดีของ รฟม. กับ
หน่วยงานอ่ืนๆ อย่างไร 

คำตอบ การส่งข้อมูลระหว่าง สนข. และ รฟม. ไม่มีประเด็นปัญหา ทาง รฟม. มีทัศนคติในการให้ข้อมูลสูง
ไม่มีการปิดกั้นข้อมูล ไม่มีประเด็นที่เป็นจุดอ่อน สนข. มองว่าการส่งข้อมูล และการประสานงาน
ในการขอข้อมูลถือว่าเป็นจุดเด่นที่สำคัญของ รฟม. 

 

4. ท่านคิดว่ากิจกรรมต่อไปนี้จะสามารถทำให้การประสานงานหรือทำงานร่วมกันระหว่างหน่วยงานของท่าน และ 
รฟม. มีความบูรณาการและลดปัญหาอุปสรรค ได้มากขึ้นหรือไม่อย่างไร  

• การประชุมร่วมกันอย่างสม่ำเสมอรายเดือน/ไตรมาส ทั้งในระดับผู้บริหารและระดับปฏิบัติการ  
• การบูรณาการแผนการทำงานประจำปีระหว่างสองหน่วยงาน 
• การแลกเปลี่ยนหรือพัฒนาฐานข้อมูลและองค์ความรู้ที่จำเป็นต้องใช้ร่วมกัน 
• การเยี่ยมชมหรือดูงานระหว่างสองหน่วยงาน 
• กิจกรรมสร้างความสัมพันธ์อ่ืนๆ  

https://www.google.com/url?sa=i&url=https%3A%2F%2Fth.wikipedia.org%2Fwiki%2F%25E0%25B8%2581%25E0%25B8%25B2%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%2596%25E0%25B9%2584%25E0%25B8%259F%25E0%25B8%259F%25E0%25B9%2589%25E0%25B8%25B2%25E0%25B8%2582%25E0%25B8%2599%25E0%25B8%25AA%25E0%25B9%2588%25E0%25B8%2587%25E0%25B8%25A1%25E0%25B8%25A7%25E0%25B8%25A5%25E0%25B8%258A%25E0%25B8%2599%25E0%25B9%2581%25E0%25B8%25AB%25E0%25B9%2588%25E0%25B8%2587%25E0%25B8%259B%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%25B0%25E0%25B9%2580%25E0%25B8%2597%25E0%25B8%25A8%25E0%25B9%2584%25E0%25B8%2597%25E0%25B8%25A2&psig=AOvVaw1KUo91TzrD1K2BzuDDgQdU&ust=1632823833160000&source=images&cd=vfe&ved=0CAkQjRxqFwoTCPjqnef0nvMCFQAAAAAdAAAAABAD
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คำตอบ  ภายใต้สถานการณ์ปกติ สนข. เกี่ยวข้องกับหน่วยงานต่างๆ เป็นปกติอยู่แล้ว ดังนั้นจึงมีความถี่
มากในการประสานงานกับ รฟม. มองว่ายังไม่เห็นการบูรณาการแผนการทำงานประจำปี                  
ในระหว่างปี สำหรับกิจกรรมการแลกเปลี่ยนและพัฒนาฐานข้อมูล ยังไม่มีการแลกเปลี่ยนกัน 
ตอนนี้จะเป็นในลักษณะของข้อมูลที่ต่างฝ่ายต่างเก็บ กิจกรรมการเยี่ยมชมงาน มีจัดในช่วงแรกๆ 
แต่ในช่วงหลังเมื่อมีการทำความรู้จักกันแล้ว การเยี่ยมชมงานจึงลดลง ไม่มีการจัดกิจกรรมสร้าง
ความสัมพันธ์อื่นๆ ส่วนมากจะเจอกันตามงานที่กระทรวงจัดมากกว่า ในประเด็นการบูรณาการ
แผนการทำงานประจำปีระหว่างสองหน่วยงาน และการแลกเปลี่ยนหรือพัฒนาฐานข้อมูลและ
องค์ความรู้ที่จำเป็นต้องใช้ร่วมกันในทางเอกชนถือว่าเร่งด่วน แต่ทางรัฐบาลไม่ถือว่าเร่งด่วน 
และเนื่องจากมีแผนการทำงานที่แยกกัน อยากให้มีการหารือแผนงานร่วมกันเนื่องจากเป็นการ
บริการที่ Serve คนที่มีทั้ง private และ public ดั้งนั้นจึงต้องบูรณาการกันหลายหน่วยงาน                
ในด้านการแบ่งปันฐานข้อมูล สนข. มองว่ายังเป็นเรื่องท่ียาก 

5. อยากให้ท่านรบกวนแลกเปลี่ยน/ให้ความรู้ ในการบริหารจัดการหรือการสร้างความสัมพันธ์หน่วยงานท่านกับ 
หน่วยงานอ่ืนๆ เช่น สำนักงบประมาณ สำนักงานการตรวจเงินแผ่นดิน เป็นต้น  

คำตอบ  อยากให้มีการเปิด Focus Group โดยไม่ผ่าน 3rd Party หรืออาจเป็นการแลกเปลี่ยนข้อมูลกัน
ในลักษณะการถอดบทเรียน เพ่ือให้มีความเข้าใจกันระหว่างหน่วยงานเพิ่มมากข้ึน 

 

6. ประเด็น/ข้อคิดเห็น/ข้อสังเกต อื่นๆ ที่เกี ่ยวข้องกับการบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder 
Management) ของ รฟม. 

คำตอบ   รฟม. ดูแลผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้ดีทุกกลุ่มในฐานะหน่วยงาน แต่ในฐานะประชาชนตอนนี้ รฟม.     
ยังไม่สามารถแก้ปัญหาเรื่องตั๋วร่วมได้จากการติดปัญหาสัมปทาน 

  

https://www.google.com/url?sa=i&url=https%3A%2F%2Fth.wikipedia.org%2Fwiki%2F%25E0%25B8%2581%25E0%25B8%25B2%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%2596%25E0%25B9%2584%25E0%25B8%259F%25E0%25B8%259F%25E0%25B9%2589%25E0%25B8%25B2%25E0%25B8%2582%25E0%25B8%2599%25E0%25B8%25AA%25E0%25B9%2588%25E0%25B8%2587%25E0%25B8%25A1%25E0%25B8%25A7%25E0%25B8%25A5%25E0%25B8%258A%25E0%25B8%2599%25E0%25B9%2581%25E0%25B8%25AB%25E0%25B9%2588%25E0%25B8%2587%25E0%25B8%259B%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%25B0%25E0%25B9%2580%25E0%25B8%2597%25E0%25B8%25A8%25E0%25B9%2584%25E0%25B8%2597%25E0%25B8%25A2&psig=AOvVaw1KUo91TzrD1K2BzuDDgQdU&ust=1632823833160000&source=images&cd=vfe&ved=0CAkQjRxqFwoTCPjqnef0nvMCFQAAAAAdAAAAABAD
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ผู้อำนวยการกองพัฒนารัฐวิสาหกิจ 1 สำนักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ (สคร.) 
วันที่ 1 ตุลาคม 2564 

 
1. ในปัจจุบันหน่วยงานของท่านกับ รฟม. มีความจำเป็นต้องประสานงานหรือต้องทำงานร่วมกันในภารกิจหรือ

งานด้านใดบ้าง และปัจจุบันการทำงานดังกล่าวราบรื่นหรือมีปัญหาอุปสรรคหรือไม่อย่างไร  

คำตอบ   สคร. ได้รับมอบหมายให้กำกับดูแลรัฐวิสาหกิจตามพระราชบัญญัติ โดยงานหลักที่เกี่ยวข้องกับ รฟม.
คือ กำกับดูแลการทำงานของ รฟม. โดยพิจารณาความสอดคล้องของแผนวิสาหกิจและ
แผนพัฒนาวิสาหกิจ ซึ ่งเป็นหน้าที ่ของรัฐวิสาหกิจที ่จะต้องดำเนินการส่งแผนให้ สคร.
ประกอบการพิจารณา อีกเรื่องคือการติดตามประเมินผลรัฐวิสาหกิจ และติดตามการเบิกจ่ายงบ
ลงทุน หรือการเปลี่ยนแปลงข้อบังคับต่างๆ จากสถานการณ์ COVID-19 เป็นอีกหนึ่งอุปสรรคที่
อาจทำให้การติดต่อประสานงานล่าช้าบ้าง แต่ก่อนหน้านี้ไม่มีปัญหา 

 

2. ในฐานะที่ท่านเป็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ รฟม. ท่านมีความต้องการ ความคาดหวังที่สำคัญในภาพรวมต่อ รฟม. 
อย่างไร (ทั้งในปัจจุบันและในอนาคต) 

คำตอบ   เน้นไปเรื่องของกฎหมาย ที่ในบางกรณีมีประเด็นที่เป็นที่สนใจของสาธารณชน จึงเป็นสิ่งที่ รฟม.              
ควรดำเนินการแก้ไข สคร. มีประเด็นความคาดหวังในเรื่องของระบบตั๋วร่วมในการพัฒนาระบบ
ตั๋วร่วม อยากให้ รฟม. เริ่มดำเนินการในส่วนที่ รฟม. สามารถดำเนินการได้ก่อน ในตอนนี้ สคร. 
มีความคาดหวังให้มีการบูรณาการระหว่างรัฐวิสาหกิจ เช่น จะทำอย่างไรให้คนมาใช้รถไฟฟ้า
เพิ่มขึ้น อาจจะหารือร่วมกับรัฐวิสาหกิจอื่นที่เกี ่ยวข้องกับกระทรวงคมนาคม และอยากให้
กำหนดกลยุทธ์ทางการตลาดในเส้นทางสายฉลองรัชธรรม ที ่ย ังมีจำนวนผู ้โดยสารน้อย 
นอกจากนี้ยังคาดหวังในเรื่องการพัฒนาพื้นที่เชิงพาณิชย์ เพื่อให้เป็นรายได้เสริมให้ทาง รฟม. 
การดำเนินการด้านการลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม และคาดหวังการดำเนินการตามข้อสังเกต  
ที่กระทรวงการคลังได้ให้ข้อสังเกตจาก SubPAC 

 

3. ในการทำงานร่วมกันกับ รฟม. ท่านคิดว่าการบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder Management)  
ของ รฟม. มีจุดแข็ง และจุดอ่อน อย่างไร และมีข้อเสนอแนะแนวทางการสร้างความสัมพันธ์ที่ดีของ รฟม. กับ
หน่วยงานอ่ืนๆ อย่างไร 

คำตอบ  มองว่า รฟม. มีจุดแข็งในเรื่องปฏิบัติตามกฎหมาย และเรื่องการกำกับการดำเนินการก่อสร้าง
โครงการต่างๆ และการเบิกจ่ายงบลงทุน รฟม. สามารถทำได้ตามเป้าหมายได้ดี แต่มีจุดอ่อน               
ในเรื ่องการบูรณาการกับรัฐวิสาหกิจอื่นๆ บางครั้งการขอแผนปฏิบัติการจาก รฟม. เพื่อใช้                

https://www.google.com/url?sa=i&url=https%3A%2F%2Fth.wikipedia.org%2Fwiki%2F%25E0%25B8%2581%25E0%25B8%25B2%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%2596%25E0%25B9%2584%25E0%25B8%259F%25E0%25B8%259F%25E0%25B9%2589%25E0%25B8%25B2%25E0%25B8%2582%25E0%25B8%2599%25E0%25B8%25AA%25E0%25B9%2588%25E0%25B8%2587%25E0%25B8%25A1%25E0%25B8%25A7%25E0%25B8%25A5%25E0%25B8%258A%25E0%25B8%2599%25E0%25B9%2581%25E0%25B8%25AB%25E0%25B9%2588%25E0%25B8%2587%25E0%25B8%259B%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%25B0%25E0%25B9%2580%25E0%25B8%2597%25E0%25B8%25A8%25E0%25B9%2584%25E0%25B8%2597%25E0%25B8%25A2&psig=AOvVaw1KUo91TzrD1K2BzuDDgQdU&ust=1632823833160000&source=images&cd=vfe&ved=0CAkQjRxqFwoTCPjqnef0nvMCFQAAAAAdAAAAABAD
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ในการจัดทำบันทึกข้อตกลง บางครั้งยังได้ข้อมูลที่ไม่ครบถ้วนหรือล่าช้าไปบ้าง สคร. เสนอแนะ
ให้มีการกำหนดเป้าหมายที่ชัดเจนและ challenge มากขึ้น โดยไม่ส่งผลกระทบด้านลบต่อ              
รฟม. หรือการมีคู่เทียบ เพ่ือเป็นการพัฒนาการดำเนินงานของ รฟม. 

  

4. ท่านคิดว่ากิจกรรมต่อไปนี้จะสามารถทำให้การประสานงานหรือทำงานร่วมกันระหว่างหน่วยงานของท่าน และ 
รฟม. มีความบูรณาการและลดปัญหาอุปสรรค ได้มากขึ้นหรือไม่อย่างไร  

• การประชุมร่วมกันอย่างสม่ำเสมอรายเดือน/ไตรมาส ทั้งในระดับผู้บริหารและระดับปฏิบัติการ  
• การบูรณาการแผนการทำงานประจำปีระหว่างสองหน่วยงาน 
• การแลกเปลี่ยนหรือพัฒนาฐานข้อมูลและองค์ความรู้ที่จำเป็นต้องใช้ร่วมกัน 
• การเยี่ยมชมหรือดูงานระหว่างสองหน่วยงาน 
•  กิจกรรมสร้างความสัมพันธ์อ่ืนๆ  

คำตอบ   สคร. มีการประชุมร่วมกับ รฟม. อยู่แล้วผ่าน platform ต่างๆ ในระบบริหารและระดับปฏิบัติการ
มีความเห็นว่าอยากให้ รฟม. เพ่ิมในเรื่องของการลดการทำหนังสือโต้ตอบ อยากให้นัดหมายเข้า
มาหารือประเด็นร่วมกันมากกว่า สคร. จะได้นัดหน่วยงานภายในเพื่อร่วมกันหารือได้สะดวก
มากกว่า อาจจะเป็นการประชุมอย่างเป็นทางการหรือไม่เป็นทางการ ส่วนการบูรณาการจะมี
การเชิญรัฐวิสาหกิจเข้ามารับฟังแผนร่วมกันอยู่แล้ว กิจกรรมการแลกเปลี่ยนฐานข้อมูลปัจจบุัน
ให้รัฐวิสาหกิจกรอกข้อมูลเข้าระบบอยู่แล้ว แต่หากมีการขอข้อมูลเพิ่มเติมจะมีเจ้าหน้าที่ติดต่อ
ประสานงาน ทาง รฟม. มีเชิญ สคร. ไปดูอุโมงค์ใต้น้ำที่สถานีวัด มังกร สำหรับกิจกรรมสร้าง
ความสัมพันธ์อื ่นๆ ระหว่าง รฟม. กับ สคร. ยังไม่มี  แต่ไม่ใช่ประเด็นสำคัญ สคร. อยากให้
ดำเนินการไปตามภารกิจหลักมากกว่า 

 

5. อยากให้ท่านรบกวนแลกเปลี่ยน/ให้ความรู้ ในการบริหารจัดการหรือการสร้างความสัมพันธ์หน่วยงานท่านกับ 
หน่วยงานอ่ืนๆ เช่น สำนักงบประมาณ สำนักงานการตรวจเงินแผ่นดิน เป็นต้น  

คำตอบ   การทำงานร่วมกันผ่านการประชุมอย่างเป็นทางการ และไม่เป็นทางการ การอบรม สัมมนาร่วมกัน 
กับหน่วยงานอื่นๆ เพื่อแลกเปลี่ยนความรู้ระหว่างรัฐวิสาหกิจ รวมถึงการทำ Workshop มีการ
ประชุมร่วมกันก่อนจัดทำหนังสือเชิญหน่วยงานภายนอกที่เกี่ยวข้องเข้าร่วมประชุม ประเด็น
สำคัญคือในการเชิญหน่วยงานภายนอกที่เกี ่ยวข้อง รฟม. ควรมีการพิจารณาเพื่อเชิญผู้ที ่มี
อำนาจในการตัดสินใจเข้าร่วมการประชุม 
 
 

https://www.google.com/url?sa=i&url=https%3A%2F%2Fth.wikipedia.org%2Fwiki%2F%25E0%25B8%2581%25E0%25B8%25B2%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%2596%25E0%25B9%2584%25E0%25B8%259F%25E0%25B8%259F%25E0%25B9%2589%25E0%25B8%25B2%25E0%25B8%2582%25E0%25B8%2599%25E0%25B8%25AA%25E0%25B9%2588%25E0%25B8%2587%25E0%25B8%25A1%25E0%25B8%25A7%25E0%25B8%25A5%25E0%25B8%258A%25E0%25B8%2599%25E0%25B9%2581%25E0%25B8%25AB%25E0%25B9%2588%25E0%25B8%2587%25E0%25B8%259B%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%25B0%25E0%25B9%2580%25E0%25B8%2597%25E0%25B8%25A8%25E0%25B9%2584%25E0%25B8%2597%25E0%25B8%25A2&psig=AOvVaw1KUo91TzrD1K2BzuDDgQdU&ust=1632823833160000&source=images&cd=vfe&ved=0CAkQjRxqFwoTCPjqnef0nvMCFQAAAAAdAAAAABAD
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แผนยุทธศาสตร์ด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ประจำปี 2565 – 2570 
ฉบับสมบูรณ์  
 

6. ประเด็น/ข้อคิดเห็น/ข้อสังเกต อื่นๆ ที่เกี ่ยวข้องกับการบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder 
Management) ของ รฟม. 

คำตอบ  ประเด็นตั ๋วร่วม เข้าใจว่าต้องรอข้อสรุปจากกระทรวงคมนาคม แต่ สคร. อยากให้ รฟม. 
ดำเนินการในเชิงรุก เพราะจะส่งผลต่อการประเมินผล และรวมถึงการกำหนดแผนต่างๆ 
เนื่องจากปีที่ผ่านมา รฟม. ยังมีประเด็นในเรื่องของขอบเขตบทบาทหน้าที่ของ รฟม. เอง และ
ประเด็นในเรื่องของจำนวนผู้โดยสารที่ยังน้อย อาจจะต้องไปหารือกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องอ่ืนๆ ด้วย 

 

 

https://www.google.com/url?sa=i&url=https%3A%2F%2Fth.wikipedia.org%2Fwiki%2F%25E0%25B8%2581%25E0%25B8%25B2%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%2596%25E0%25B9%2584%25E0%25B8%259F%25E0%25B8%259F%25E0%25B9%2589%25E0%25B8%25B2%25E0%25B8%2582%25E0%25B8%2599%25E0%25B8%25AA%25E0%25B9%2588%25E0%25B8%2587%25E0%25B8%25A1%25E0%25B8%25A7%25E0%25B8%25A5%25E0%25B8%258A%25E0%25B8%2599%25E0%25B9%2581%25E0%25B8%25AB%25E0%25B9%2588%25E0%25B8%2587%25E0%25B8%259B%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%25B0%25E0%25B9%2580%25E0%25B8%2597%25E0%25B8%25A8%25E0%25B9%2584%25E0%25B8%2597%25E0%25B8%25A2&psig=AOvVaw1KUo91TzrD1K2BzuDDgQdU&ust=1632823833160000&source=images&cd=vfe&ved=0CAkQjRxqFwoTCPjqnef0nvMCFQAAAAAdAAAAABAD

