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1. วัตถุประสงค ์
คู่มือฉบับนี้จัดท าขึ้นเพ่ือให้ประชาชนที่พบเห็นการทุจริตประพฤติมิชอบ และการฝ่าฝืนจริยธรรม ของกรรมการ ผู้บริหาร 

พนักงาน ของการรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนแห่งประเทศไทย สามารถแจ้งเรื่องร้องเรียนผ่านช่องทางที่การรถไฟฟ้าขนส่งมวลชน
แห่งประเทศไทยก าหนด โดยระบุข้อมูลหลักฐานที่ชัดเจนเพียงพอเกี่ยวกับการกระท าดังกล่าว และปฏิบัติตามขั้นตอน
การแจ้งเรื่องร้องเรียนที่การรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนแห่งประเทศไทยก าหนดไว้ในคู่มือการแจ้งเรื่องร้องเรียน  การทุจริต
ประพฤติมิชอบ และการฝ่าฝืนจริยธรรม การรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนแห่งประเทศไทย ฉบับนี้ 
 

2. ช่องทางการแจ้งเรื่องรอ้งเรียน 
2.1 ยื่นต่อเจ้าหน้าที่ ณ ส านักตรวจสอบ ชั้น 4 อาคาร 1 การรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนแห่งประเทศไทย   
2.2 ส่งทางไปรษณีย์มาที่ ส านักตรวจสอบ การรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนแห่งประเทศไทย ที่อยู่ 175 ถนนพระราม 9 

แขวงห้วยขวาง เขตห้วยขวาง กทม. 10310 
2.3 โทรศัพท์หมายเลข 0 2716 4000 ต่อ 2405, 1409, 2456, 2462  
2.4 เว็บไซต์ www.mrta.co.th โดยกรอกข้อมูลในแบบฟอร์มการแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตประพฤติมิชอบ 

และการฝ่าฝืนจริยธรรม การรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนแห่งประเทศไทย 
2.5 เว็บไซต์ภายในการรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนแห่งประเทศไทย (Intranet) โดยกรอกข้อมูลในแบบฟอร์มการแจ้ง

เรื่องร้องเรียนการทุจริตประพฤติมิชอบ และการฝ่าฝืนจริยธรรม การรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนแห่งประเทศไทย 
2.6 จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (E-mail) มาท่ี audit@mrta.co.th 

 

3. การแจงเรื่องรองเรียน 
3.1 เรื่องร้องเรียนต้องท าเป็นหนังสือที่มีข้อมูลครบถ้วนตามแบบฟอร์มการแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตประพฤติมิชอบ 

และการฝ่าฝืนจริยธรรม การรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนแห่งประเทศไทย โดยระบุชื่อ ที่อยู่ หมายเลขโทรศัพท์ อีเมล์ ของผู้ร้องเรียน 
กรณีผู้ร้องเรียนไม่ระบุชื่อผู้ร้องเรียน การรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนแห่งประเทศไทยจะพิจารณาเฉพาะกรณีที่มีหลักฐาน 
พยานแวดล้อมปรากฏชัดแจ้ง หรือมีการชี้พยานบุคคล 

3.2 ระบุเรื่องร้องเรียนที่เข้าลักษณะการทุจริตประพฤติมิชอบ และการฝ่าฝืนจริยธรรม ของการรถไฟฟ้าขนส่ง
มวลชนแห่งประเทศไทย โดยใช้ข้อความสุภาพ พร้อมเอกสารหลักฐานที่ชัดเจน และให้ระบุชื่อ หรือต าแหน่ง หรือส่วนงาน
ที่ถูกร้องเรียน (ถ้ามี) 

3.3 หากไม่แจ้งเรื่องร้องเรียนตามข้อ 3.1-3.2 ผู้ร้องเรียนสามารถกรอกข้อมูลการร้องเรียนตามแบบฟอร์มที่ปรากฏ 
ในเว็บไซต์ www.mrta.co.th ได ้

3.4  การรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนแห่งประเทศไทย ขอสงวนสิทธิ์ไม่รับพิจารณาเรื่องร้องเรียนที่มีลักษณะ เป็นข้อร้องเรียน 
ที่ไม่มีหลักฐาน ไม่ปรากฏพยานแวดล้อมชัดแจ้ง ไม่มีการระบุพยานบุคคล 
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4.  การรับเรื่องร้องเรียน และระยะเวลาในการด าเนินงาน 
4.1 เมื่อเจ้าหน้าที่รับเรื่องร้องเรียนแล้ว หากข้อมูลไม่ครบถ้วนตามหลักเกณฑ์ข้อ 3 เจ้าหน้าที่ผู้รับเรื่องร้องเรียน 

จะพิจารณาด าเนินการติดต่อผู้ร้องเรียนตามช่องทางการติดต่อที่ให้ไว้ เพ่ือสอบถามข้อมูล หรือพยานหลักฐานเพ่ิมเติม      
หากยังไม่สามารถรวบรวมข้อมูล หลักฐาน หรือพยานแวดล้อมที่ครบถ้วนเพียงพอ การรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนแห่งประเทศไทย
จะขอสงวนสิทธิ์ไม่รับพิจารณาข้อร้องเรียนดังกล่าวตามข้อ 3.4 

4.2 เมื่อเจ้าหน้าที่รับเรื่องร้องเรียนแล้ว หากข้อมูลครบถ้วนตามหลักเกณฑ์ข้อ 3 ส านักตรวจสอบจะเสนอให้ผู้ว่าการ
การรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนแห่งประเทศไทยพิจารณาสั่งการตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ ของการรถไฟฟ้าขนส่งมวลชน
แห่งประเทศไทย ภายใน 7 วัน นับแต่วันที่ได้รับเรื่องร้องเรียนครบถ้วนตามหลักเกณฑ์ข้อ 3 

4.3 การพิจารณาเรื่องร้องเรียน การรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนแห่งประเทศไทยจะด าเนินการตาม กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ 
ของการรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนแห่งประเทศไทย ภายในระยะเวลาที่ก าหนดในกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับท่ีเกี่ยวข้อง 

4.4 ส านักตรวจสอบจะรายงานสรุปผลการด าเนินงาน การรับเรื่องร้องเรียนการทุจริตประพฤติมิชอบ และการฝ่าฝืน
จริยธรรมต่อผู้ว่าการการรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนแห่งประเทศไทย ตามที่กฎหมายก าหนด 

 

5.  การจัดการข้อมลูเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียน 
การรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนแห่งประเทศไทยจะด าเนินการจัดการข้อมูลเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียน ตามกฎหมาย ระเบียบ 

ข้อบังคับท่ีเกี่ยวข้องกับการรักษาความลับของทางราชการ 
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6.  ขั้นตอนการแจ้งเรือ่งร้องเรียน 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผ่านช่องทาง 
1. ยื่นต่อเจ้าหน้าที่ ณ ส านักตรวจสอบ ชั้น 4 อาคาร 1 การรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนแห่งประเทศไทย   
2. ส่งทางไปรษณีย์มาที่ ส านักตรวจสอบ การรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนแห่งประเทศไทย ที่อยู่ 175  

ถนนพระราม 9 แขวงห้วยขวาง เขตห้วยขวาง กทม. 10310 
3. โทรศัพท์หมายเลข 0 2716 4000 ต่อ 2405, 1409, 2456, 2462  
4.  เว็บไซต์ www.mrta.co.th โดยกรอกข้อมูลในแบบฟอร์มการแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตประพฤติมิชอบ 

และการฝ่าฝืนจริยธรรม การรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนแห่งประเทศไทย 
5. เว็บไซต์ภายในการรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนแห่งประเทศไทย (Intranet) โดยกรอกข้อมูลในแบบฟอร์ม

การแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตประพฤติมิชอบ และการฝ่าฝืนจริยธรรม การรถไฟฟ้าขนส่งมวลชน
แห่งประเทศไทย 

6. จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (E-mail) มาท่ี audit@mrta.co.th 

เจ้าหน้าที่รับ
เรื่องร้องเรียน 

 

ส านักตรวจสอบจะเสนอให้ผู้ว่าการ 
การรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนแห่งประเทศไทย 
พิจารณาสั่งการตามกฎหมาย ระเบียบ 

ข้อบังคับ ของการรถไฟฟ้าขนส่ง
มวลชนแห่งประเทศไทย ภายใน 7 วัน 

นับแต่วันที่ได้รับเรื่องร้องเรียน
ครบถ้วนตามหลักเกณฑ์ข้อ 3 

ข้อมูลไม่ครบ ข้อมูลครบ 

ข้อมูลครบ 

ข้อมูลไม่ครบ 

ผู้ร้องเรียนยื่นแบบร้องเรียนผ่านช่องทางการแจ้งเรื่อง
ร้องเรียนของการรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนแห่งประเทศไทย 
 

รฟม. ขอสงวนสิทธิ์ 
ไม่รับพิจารณาเรื่องร้องเรียน 
 

 

 

เจ้าหน้าที่ 
ผู้รับเรื่องร้องเรียน 

จะพิจารณาด าเนินการติดต่อ 
ผู้ร้องเรียนตามช่องทางการติดต่อที่ให้ไว้  

เพ่ือสอบถามข้อมูล  
หรือพยานหลักฐาน 

เพ่ิมเติม 

ด าเนินการเรื่องร้องเรียน ตามกฎหมาย 
ระเบียบ ข้อบังคับ ของการรถไฟฟ้า  

ขนส่งมวลชนแห่งประเทศไทย  
ภายในระยะเวลาที่ก าหนดในกฎหมาย 

ระเบียบ ข้อบังคับที่เกี่ยวข้อง 

http://www.mrta.co.th/
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ภาคผนวก 
1. แบบฟอร์มการแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตประพฤติมิชอบ และการฝ่าฝืนจริยธรรม การรถไฟฟ้าขนส่งมวลชน  
   แห่งประเทศไทย ทางเว็บไซต์ www.mrta.co.th และเว็บไซต์ภายใน รฟม. (Intranet) 
 

 ชื่อ-นามสกุล (ระบุชื่อ – นามสกุล ผู้ร้องเรียน) 

 
 ที่อยู่ และ E-mail address (ระบุที่อยู่และ E-mail address ที่สามารถติดต่อกลับของผู้ร้องเรียน) 

 
 โทรศัพท์ (ระบุหมายเลขโทรศัพท์พ้ืนฐานและโทรศัพท์มือถือที่จะใช้ในการติดต่อ) * 

 
 ผู้ถูกร้องเรียน (ชื่อ-นามสกุล / หน่วยงาน) (ระบุชื่อ – สกลุ/ หน่วยงาน ของผู้ถูกร้องเรียน) * 

 
 เรื่องร้องเรียนการทุจริตประพฤติมิชอบ และการฝ่าฝืนจริยธรรม * 

 
 รายละเอียดการร้องเรียนและเอกสารประกอบ (ระบุรายละเอียดเนื้อหาและหลักฐานเรื่องที่ต้องการร้องเรียน) * 

 
 โปรดกรอกตัวอักษรตามภาพเพ่ือยืนยันตัวตนและกดปุ่มส่งค าร้อง  *  

 
หมายเหตุ 
1. ชื่อ ที่อยู่ หมายเลขโทรศัพท์ อีเมล์ ของผู้ร้องเรียน ข้อมูลดังกล่าวในข้างต้นจะถูกจัดเก็บเป็นความลับเว้นแต่ที่จ าเป็นต้องเปิดเผยตามข้อก าหนดของกฎหมาย 
2. การน าความเท็จมาร้องเรียนต่อเจ้าหน้าที่ ซ่ึงท าให้ผู้อื่นได้รับความเสียหายอาจเป็นความผิดฐานแจ้งความเท็จต่อเจ้าพนักงานตามประมวลกฎหมายอาญา 
3. การรับรองข้อเท็จจริงที่ยื่นร้องเรียนต่อการรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนแห่งประเทศไทย ว่าเป็นข้อมูลที่แท้จริงและผู้แจ้งข้อมูลยินดีรับผิดชอบต่อข้อเท็จจริงดังกล่าว 
   ทกุประการ 

 

ก 

 

http://www.mrta.co.th/


 
2. แบบฟอร์มการแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตประพฤติมิชอบ และการฝ่าฝืนจริยธรรม การรถไฟฟ้าขนส่งมวลชน 
   แห่งประเทศไทย 

 
 
 

เรียน  ผู้ว่าการรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนแห่งประเทศไทย

ผู้ร้องเรียน

อ าเภอ/เขต ……………….……………..…........... จังหวัด ……….........................................  รหัสไปรษณีย์ 
หมายเลขประจ าตัวประชาชน

นามสกุล ………………………………………………………… ผู้ถูกร้องเรียน

หมายเหตุ

   ทุกประการ

แบบฟอร์มการแจ้งเร่ืองร้องเรียนการทุจริตประพฤติมิชอบและการฝ่าฝืนจริยธรรม
การรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนแห่งประเทศไทย

วันท่ี .............. เดือน .................................... พ.ศ. ......................... 

ช่ือ …………………………………………………………………. นามสกุล …………………………………………………………
ท่ีอยู่ ……………………………………………………...…………… ต าบล/แขวง …………………………………..........…………………………………..

ข้าพเจ้าขอรับรองว่าข้อเท็จจริงท่ีได้ย่ืนร้องเรียนต่อการรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนแห่งประเทศไทยเป็นเร่ืองท่ีเกิดข้ึนจริงท้ังหมด
และขอรับผิดชอบต่อข้อเท็จจริงดังกล่าวข้างต้นทุกประการ

...........................................................................................................................................................................................................................

โทรศัพท์ .............................................................................

เร่ือง ร้องเรียนการทุจริตประพฤติมิชอบ และการฝ่าฝืนจริยธรรม 

1. ช่ือ ท่ีอยู่ หมายเลขโทรศัพท์ อีเมล์ ของผู้ร้องเรียน ข้อมูลดังกล่าวในข้างต้นจะถูกจัดเก็บเป็นความลับเว้นแต่ท่ีจ าเป็นต้องเปิดเผยตามข้อก าหนดของกฎหมาย 
2. การน าความเท็จมาร้องเรียนต่อเจ้าหน้าท่ี ซ่ึงท าให้ผู้อ่ืนได้รับความเสียหายอาจเป็นความผิดฐานแจ้งความเท็จต่อเจ้าพนักงานตามประมวลกฎหมายอาญา
3. การรับรองข้อเท็จจริงท่ีย่ืนร้องเรียนต่อการรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนแห่งประเทศไทย ว่าเป็นข้อมูลท่ีแท้จริงและผู้แจ้งข้อมูลยินดีรับผิดชอบต่อข้อเท็จจริงดังกล่าว

E-mail ……………………………………………………………………………………

...........................................................................................................................................................................................................................

...........................................................................................................................................................................................................................

...........................................................................................................................................................................................................................

รายละเอียดเร่ืองร้องเรียน ...........................................................................................................................................................................
การกระท าความผิดเกิดข้ึน เม่ือวันท่ี ............................................................................                                               เวลา ......................................... น.

...........................................................................................................................................................................................................................

...........................................................................................................................................................................................................................

...........................................................................................................................................................................................................................

( ................................................................... )

ช่ือ …………………………………………………………………….

       (ลงช่ือ) ..................................................................... ผู้ร้องเรียน
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3. แบบฟอร์มการรับเรื่องร้องเรียนการทุจริตประพฤติมิชอบ และการฝ่าฝืนจริยธรรม การรถไฟฟ้าขนส่งมวลชน 
   แห่งประเทศไทย 
 

 
 
 
 

ค 



4. รายงานสรุปผลการด าเนินงาน การรับเรื่องร้องเรียนการทุจริตประพฤติมิชอบ และการฝ่าฝืนจริยธรรม  
 การรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนแห่งประเทศไทย  
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 ไม่มีความผิด
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 ตัดค่าจ้าง

 ลดขั้นค่าจ้าง

 เลิกจ้าง

 ไล่ออก

อื่น
ๆ

(ร
ะบุ

)

ล า
ดับ

วัน
ที่รั

บเ
รื่อ

ง
ปร

ะเภ
ทข

อง
กา

รทุ
จริ

ต

กา
รด

 าเ
นิน

กา
ร

หม
าย

เห
ตุ

อยู่
ระ

หว่
าง

ด า
เนิ

นก
าร

กา
ร

ด า
เนิ

นก
าร

ทา
งวิ

นัย

กา
รด

 าเ
นิน

กา
ร

ทา
งก

ฎห
มา

ย
ยุติ

เรื่อ
ง

รา
ยง

าน
สรุ

ปผ
ลก

าร
ด า

เนิ
นง

าน
 ก

าร
รับ

เรื่อ
งร้

อง
เรีย

นก
าร

ทุจ
ริต

ปร
ะพ

ฤติ
มิช

อบ
 แ

ละ
กา

รฝ่
าฝื

นจ
ริย

ธร
รม

 
กา

รร
ถไ

ฟฟ้
าข

นส่
งม

วล
ชน

แห่
งป

ระ
เท

ศไ
ทย

ปร
ะจ

 าปี
งบ

ปร
ะม

าณ
 พ

.ศ.
 …

……
. ค

รั้ง
ที่ 

... 
(ตั้

งแ
ต่เ

ดือ
น 

……
……

……
….

.. -
 …

……
……

……
...)

   
 ไม่

มีก
าร

ร้อ
งเรี

ยน
กา

รทุ
จริ

ตข
อง

เจ้
าห

น้า
ที่

   
 มี

กา
รร้

อง
เรีย

นก
าร

ทุจ
ริต

ขอ
งเจ้

าห
น้า

ที่

รอ
บ 

6 
เดื

อน
รอ

บ 
12

 เดื
อน

ง 


