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นโยบายความรบัผดิชอบตอ่สังคมและส่ิงแวดล้อม
การรถไฟฟา้ขนส่งมวลชนแห่งประเทศไทย

 1. ยึดหลักธรรมาภิบาลในการบริหารงานด้วยความเป็นธรรม โปร่งใส 
สามารถตรวจสอบได้ และปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างมีจรยิธรรม
 2. ส่งเสริมให้บุคลากรมีความรู้ความเข้าใจ และมีส่วนร่วมในการปฏิบัติ
หน้าที่ด้วยความตระหนักถึงความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อม เพ่ือเสริม
สร้างวัฒนธรรมการดำาเนินงานด้วยความรบัผิดชอบ
 3. เคารพต่อสิทธิมนุษยชนในการดำาเนินงาน ด้วยการไตร่ตรองอย่าง
รอบคอบ และปฏบิติัต่อผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสียทกุกลุ่มด้วยความเปน็ธรรมและเสมอภาค 
 4. พฒันาโครงการรถไฟฟา้และธรุกิจทีเ่ก่ียวเนือ่งด้วยการคำานงึถึงผลกระทบ 
ต่อส่ิงแวดล้อมและสาธารณชน พรอ้มท้ังให้บรกิารด้วยนวตักรรม เพ่ือเพ่ิมประสิทธภิาพ 
การดำาเนินงาน ตอบสนองความต้องการของผู้ใชบ้รกิาร และอำานวยความสะดวก
ในการเข้าถึงการบรกิารแก่ผู้ใชบ้รกิารทุกกลุ่ม 
 5. มุ่งมั่นป้องกันและบรรเทาผลกระทบต่อชุมชน สังคม และส่ิงแวดล้อม
จากการดำาเนินงานตลอดห่วงโซ่คุณค่าขององค์กร โดยถือปฏิบัติตามกฎหมาย 
ทีเ่ก่ียวขอ้งอย่างเครง่ครดั พรอ้มทัง้ใหค้วามสำาคญัและมส่ีวนรว่มปกปอ้งส่ิงแวดล้อม 
ของประเทศ ด้วยการใชท้รพัยากรอยา่งคุม้คา่และลดการปลดปล่อยก๊าซเรอืนกระจก
 6. ปฏิบัติต่อบุคลากรด้วยความเป็นธรรม ด้วยความรับผิดชอบต่อสิทธ ิ
แรงงานตามกฎหมาย พรอ้มทัง้ใหค้วามสำาคญัต่อการพฒันาศักยภาพและเสรมิสรา้ง 
สภาพแวดล้อมในการทำางานทีค่ำานงึถึงสุขภาพ ความปลอดภยั และอาชวีอนามยัใน 
สถานที่ทำางาน
 7. ส่งเสรมิให้เกิดการปฏิบัติด้วยความโปรง่ใสและเป็นธรรมต่อคู่ค้าและการ 
แข่งขันที่เปน็ธรรม
 8. เสรมิสรา้งการมีส่วนรว่มและพัฒนาชมุชนให้เกิดความเข้มเข็งและพึ่งพา 
ตนเองได้อย่างยั่งยืนทั้งในด้านเศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดล้อม ด้วยความรูแ้ละ
ความเชีย่วชาญของ รฟม. และการมีส่วนรว่มกับภาคีเครอืข่าย
 9. บรูณาการกระบวนการด้านความรบัผดิชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อมกับ 
กระบวนการดำาเนนิงานของ รฟม. เพือ่ส่งเสรมิใหเ้กิดการดำาเนนิงานท่ีมปีระสิทธภิาพ 
และขับเคล่ือนการดำาเนินงานขององค์กรบรรลุเปา้หมายที่กำาหนดไว้ได้อย่างยั่งยืน


