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การรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนแห่งประเทศไทย (รฟม.) ได้มุ่งมั่นปฏิบัติตามภารกิจหลักท่ีจะขยายโครงข่าย
การให้บริการระบบรถไฟฟ้าอย่างต่อเนื่อง เพ่ือช่วยลดปัญหาการจราจร ท าให้การเดินทางของประชาชน
สะดวก รวดเร็ว ปลอดภัย และตรงเวลา สร้างประสบการณ์ที่ดีแก่ประชาชนผู้ใช้บริการ รวมทั้งเป็นองค์กรที่มี
ประสิทธิภาพและเป็นศูนย์กลางการเรียนรู้ด้านรถไฟฟ้าขนส่งมวลชน  นอกจากนี้ รฟม. ได้ค านึงถึงผลกระทบ
ต่างๆ จากการด าเนินงานโครงการรถไฟฟ้าที่อาจจะเกิดขึ้นต่อชุมชน สังคม และสิ่งแวดล้อม ด้วยการมุ่งเน้น
การด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม (Corporate Social Responsibility : CSR)        
ไม่ว่าจะเป็นการรับฟังความคิดเห็นและความต้องการของประชาชนและชุมชนตามแนวสายทาง รวมถึงการจัด
กิจกรรมเพ่ือส่งเสริมและสนับสนุนชุมชนในด้านต่างๆ  เพ่ือเป็นการพัฒนาและยกระดับคุณภาพชีวิตของคน  
ในชุมชน สังคม และสิ่งแวดล้อม อีกทั้ง รฟม. ได้ยึดหลักธรรมาภิบาลและหลักการการพัฒนาที่ยั่งยืน 
(Sustainable Development) มาเป็นแนวทางในการพัฒนาองค์กร ด้วยการดูแลเอาใจใส่บุคลากร ปลูกฝัง 
จิตสาธารณะให้แก่บุคลากรในองค์กร รวมทั้งพัฒนาบุคลากรเพ่ือน าไปสูการเปนองคกรที่มีประสิทธิภาพ      
ซึ่งการด าเนินงานโครงการรถไฟฟ้าให้มีโครงข่ายที่ครอบคลุมพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร และเมืองหลักของประเทศ      
ถือเป็นอีกหนึ่งปัจจัยส าคัญที่ส่งผลให้เกิดการลงทุนในพ้ืนที่ชุมชนแห่งนั้นหรือพ้ืนที่โดยรอบ  ซึ่งก่อให้เกิด   
ความเจริญและท าให้เศรษฐกิจในชุมชนแห่งนั้นเติบโตมากยิ่งขึ้น ส่งผลให้ชุมชนสามารถเติบโตได้ด้วยตนเอง
อย่างยั่งยืน  

รฟม. จึงได้จัดท ารายงานความยั่งยืนตามกรอบ GRI ซึ่งถือเป็นการจัดท ารายงานความยั่งยืนฉบับแรก
ของ รฟม. เพ่ือเผยแพร่ข้อมูลเกี่ยวกับกลยุทธ์การด าเนินงาน การก ากับดูแล แนวทางการบริหารจัดการ     
และผลการด าเนินงานด้านเศรษฐกิจ สังคม สิ่งแวดล้อมที่สะท้อนทั้งในทางบวกและทางลบ และสะท้อน
แนวทางในการปรับปรุงการด าเนินงานขององค์กรให้พัฒนาต่อไปอย่างยั่งยืน 
 

 

                                                    (นายภคพงศ์  ศิริกันทรมาศ) 
                                                     ผู้ว่าการการรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนแห่งประเทศไทย 
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รู้จัก รฟม.  
 
การรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนแห่งประเทศไทย (รฟม.) เป็นรัฐวิสาหกิจในสังกัดกระทรวงคมนาคม มีภาระหน้าที่          

ในการจัดให้มี และให้บริการรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล และตามหัวเมืองหลัก ในภูมิภาคต่างๆ 
(G4-4) 
 
วิสัยทัศน์ (Vision) 
 “เป็นองค์กรที่มีความเป็นเลิศด้านรถไฟฟ้าขนส่งมวลชน ที่สามารถยกระดับคุณภาพชีวิตประชาชน และส่งเสริม   
การพัฒนาเมืองอย่างยั่งยืน” 
 
พันธกิจ (Mandate) 

1. ด าเนินกิจการรถไฟฟ้าในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล รวมทั้งจังหวัดอื่นตามที่ก าหนด โดยพระราชกฤษฎีกา 
หรือระหว่างจังหวัดดังกล่าว 

2. ศึกษา วิเคราะห์ และจัดท าโครงการและแผนงานเกี่ยวกับกิจการรถไฟฟ้าเพื่อปรับปรุงและพัฒนาให้ทันสมัย 
3. ด าเนินธุรกิจเกี่ยวกับกิจการรถไฟฟ้าและธุรกิจอื่นเพื่อประโยชน์แก่ รฟม. และประชาชนในการใช้บริการกิจการ

รถไฟฟ้า 
 
ภารกิจ (Mission) 

1. ด าเนินการขยายโครงข่ายการให้บริการรถไฟฟ้า และระบบเชื่อมต่อ 
2. ด าเนินธุรกิจต่อเนื่อง เพื่อตอบสนองการใช้ชีวิตของประชาชน และนโยบายของรัฐ 
3. สร้างประสบการณ์ที่ดีให้แก่ผู้ใช้บริการ 
4. มุ่งสู่การเป็นองค์กรที่มีประสิทธิภาพสูง ภายใต้หลักธรรมาภิบาล 
5. สร้างวัฒนธรรมแห่งการเรียนรู้ในองค์กร 
6. สร้างศูนย์กลางการเรียนรู้ด้านรถไฟฟ้าขนส่งมวลชน 

 
 
ที่ตั้งอาคารที่ท าการ การรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนแห่งประเทศไทย (G4-5) 
175 ถ.พระราม 9 ห้วยขวาง กรุงเทพฯ 10310 

 0 2716 4000  0 2716 4044  0 2716 4019  www.mrta.co.th 
 
    
           
 
  

(G4-3) 
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ลักษณะองค์กร (G4-7) 
การรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนแห่งประเทศไทย ก่อตั้งเมื่อ พ.ศ. 2535 ในช่ือ “องค์การรถไฟฟ้ามหานคร” ช่ือภาษาอังกฤษ

คือ “Metropolitan Rapid Transit Authority”  จัดตั้ งขึ้นภายใต้พระราชกฤษฎีกาจัดตั้ งองค์การรถไฟฟ้ามหานคร        
พ.ศ. 2535 โดยมีผลบังคับใช้เมื่อวันที่ 21 สิงหาคม 2535 มีวัตถุประสงค์ในการจัดระบบขนส่งมวลชนในกรุงเทพมหานคร และ
ปริมณฑล  

ภายหลังพระราชกฤษฎีกาจัดตั้งองค์การรถไฟฟ้ามหานคร พ.ศ. 2535 มีบทบัญญัติไม่เพียงพอต่อการจัดท า จัดการ 
และการให้บริการขนส่งมวลชนด้วยระบบรถไฟฟ้า รวมทั้งการดูแลรักษาความปลอดภัยและสาธารณะ  จึงได้มีการตรา
พระราชบัญญัติการรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนแห่งประเทศไทย พ.ศ. 2543   จัดตั้ง “การรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนแห่งประเทศไทย” 
เรียกโดยย่อว่า “รฟม.” ช่ือภาษาอังกฤษคือ "Mass Rapid Transit Authority of Thailand" เพื่อปรับปรุงอ านาจหน้าที่ของ
องค์การรถไฟฟ้ามหานคร ให้สามารถด าเนินกิจการรถไฟฟ้าให้เป็นระบบและมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
อ านาจหน้าที่ในการคุ้มครองความปลอดภัยของกิจการรถไฟฟ้าและคนโดยสารรถไฟฟ้า  มีฐานะเป็นรัฐวิสาหกิจภายใต้       
การก ากับของนายกรัฐมนตรี ต่อมา เมื่อ พ.ศ. 2545 ได้มีการโอนอ านาจหน้าที่ ของนายกรัฐมนตรีในส่วนของการก ากับดูแล  
รฟม. มาเป็นอ านาจหน้าท่ีของรัฐมนตรีว่าการกระทรวงคมนาคม 

เป้าประสงค์องค์กร (Corporate Goals) 
1. มีโครงข่ายรถไฟฟ้าครอบคลุมพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร และเมืองหลักของประเทศ 
2. มีผู้ใช้บริการรถไฟฟ้า รฟม. เพิ่มขึ้นตามเป้าหมาย 
3. รถไฟฟ้า รฟม. มีโครงข่ายการเชื่อมต่อกับระบบขนส่งมวลชนอ่ืนๆ เพิ่มมากขึ้น 
4. มีช่องทางการสร้างรายได้เพิ่มมากขึ้น 
5. เป็นองค์กรที่มีการบริหารจัดการการเงินท่ีมีประสิทธิภาพ 
6. มีบริการที่หลากหลาย และสามารถตอบสนองความต้องการของสังคมเมือง 
7. รถไฟฟ้า รฟม. เป็นส่วนส าคัญในการยกระดับคุณภาพชีวิตของชุมชน 
8. เป็นศูนย์กลางด้านการเรียนรู้ และการให้ค าปรึกษารถไฟฟ้าขนส่งมวลชน ในระดับภูมิภาคอาเซียน 
9. เป็นองค์กรที่ประสิทธิภาพสูง (High Performance Organization) และมีธรรมาภิบาลที่ดี 

เป้าหมายหลัก (Main Objectives)* 
1. เปิดให้บริการรถไฟฟ้าฯ สายต่างๆ** ดังนี ้

- ปีงบประมาณ 2562 เปิดให้บริการสายสีเขียว ช่วงแบริ่ง-สมุทรปราการ (กทม.) 
- ปีงบประมาณ 2563 เปิดให้บริการสายน้ าเงิน ช่วงหัวล าโพง-บางแค และช่วงบางซื่อ-ท่าพระ 

สายสีเขียว ช่วงหมอชิต-สะพานใหม่-คูคต  สายสีชมพู ช่วงแคราย-มีนบุรี  และสายสีเหลือง ช่วงลาดพร้าว-ส าโรง 
- ปีงบประมาณ 2565 เปิดให้บริการสายสีน้ าเงิน ช่วงบางแค-พุทธมณฑล สาย 4  สายสีเขียว 

ช่วงสมุทรปราการ-บางปู และสายสีเขียว ช่วงคูคต-ล าลูกกา 
- ปีงบประมาณ 2566 เปิดให้บริการสายสีส้ม ช่วงศูนย์วัฒนธรรมฯ-มีนบุรี 
- ปีงบประมาณ 2567 เปิดให้บริการสายสีส้ม บางขุนนนท์- ศูนย์วัฒนธรรมฯ  และสายสีม่วง ช่วงเตาปูน-   

วงแหวนกาญจนาภิเษก 
2. ผู้ใช้บริการรถไฟฟ้า รฟม. มีความพึงพอใจต่อระบบเช่ือมต่อการเดินทางเป็นไปตามเป้าหมาย 

(ปี 2560 เก็บข้อมูล Baseline ของความพึงพอใจต่อระบบเช่ือมต่อการเดินทางส าหรับก าหนดเป้าหมาย        
ปี 2561 เป็นต้นไป) 

3. จ านวนการใช้บริการรถไฟฟ้า รฟม. แต่ละสายเพิ่มขึ้นร้อยละ 5 ในแต่ละปี 
4. รายได้จากธุรกิจต่อเนื่องเพิ่มขึ้นร้อยละ 5 ในแต่ละปี 
5. ผลตอบแทนต่อสินทรัพย์ (Return On Asset : ROA) เป็นไปตามเป้าหมาย (ปี 2560 เก็บข้อมูล Baseline  

ผลตอบแทนต่อสินทรัพย์ (Return On Asset : ROA) ส าหรับก าหนดเป้าหมายปี 2561 เป็นต้นไป) 
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6. ผู้ใช้บริการ และชุมชนตามแนวสายทางรถไฟฟ้า รฟม. มีความพึงพอใจต่อบริการรถไฟฟ้าฯ และบริการเสริม
อื่นๆ เป็นไปตามเป้าหมาย (ปี 2560 เก็บข้อมูล Baseline ของรถไฟฟ้าสายฉลองรัชธรรม ส าหรับก าหนด
เป้าหมายปี 2561 เป็นต้นไป) 

7. ผลตอบแทนทางเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม (Social Return On Investment : SROI) เป็นไปตาม
เป้าหมาย (ปี 2560 เก็บข้อมูล Baseline ของค่าตอบแทนทางการเงินจากผลกระทบด้านเศรษฐกิจ สังคม   
และสิ่งแวดล้อม จากการด าเนินงานของ รฟม. และต้นทุนของการลงทุน ส าหรับก าหนดเป้าหมายปี 2561   
เป็นต้นไป) 

8. ความส าเร็จของการเป็นศูนย์กลางด้านการเรียนรู้ด้านรถไฟฟ้าแล้วเสร็จตามแผน 
9. ความส าเร็จของการมีศูนย์ให้ค าปรึกษาภายในประเทศและระดับภูมิภาคอาเซียนแล้วเสร็จตามแผน (ปี  2562 

เริ่มประเมินความพร้อมของการเป็นศูนย์ให้ค าปรึกษา) 
10. บุคลากรมีระดับความผูกพันท่ีระดับ 3.72 ภายในปี 2564 
11. บุคลากรผ่านเกณฑ์การประเมินสมรรถนะตามเกณฑ์ที่องค์กรก าหนด  (ปี  2560 เก็บข้อมูล Baseline          

ของบุคลากรที่ผ่านเกณฑ์การประเมินสมรรถนะตามเกณฑ์ที่องค์กรก าหนดส าหรับก าหนดเป้าหมายปี 2561 
เป็นต้นไป) 

12. การปรับปรุงประสิทธิภาพของกระบวนการท างานหลัก (ด้วยนวัตกรรม) ระหว่างปี 2560 ถึง 2564 เป็นไปตาม
เป้าหมาย 

13. ผลิตภาพองค์รวมขององค์กร (Productivity) เพิ่มขึ้น โดยค่า (Human Capital Return on Investment : 
HCROI) เป็นไปตามเป้าหมาย 

หมายเหตุ * ปรับปรุงในคราวทบทวนแผนวิสาหกิจเมื่อวันท่ี 17 กรกฎาคม 2560 
** เป้าหมายการด าเนินงานโครงการรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนของ รฟม. ซึ่งคณะกรรมการ รฟม. ได้รับทราบ 
เมื่อวันท่ี 18 เมษายน 2560 

  
บริการหลัก (G4-8) 
 รฟม. มีบริการรถไฟฟ้าขนส่งมวลชน 2 เส้นทาง ดังนี้ 

1. รถไฟฟ้ามหานคร สายเฉลิมรัชมงคล (สายสีน้ าเงิน ช่วงหัวล าโพง-บางซื่อ) ระยะทาง 20 กม. 18 สถาน ี
มีบริการที่จอดรถ และบริการให้เช่าพื้นที่นอกพื้นที่สัมปทาน เป็นบริการเสริม 

2. รถไฟฟ้ามหานคร สายฉลองรัชธรรม (สายสีม่วง ช่วงบางใหญ่-บางซื่อ) ระยะทาง 23 กม. 16 สถาน ี
มีบริการที่จอดรถ และบริการให้เช่าพื้นที่ภายในสถานีรถไฟฟ้า โครงสร้างทางวิ่ง บนขบวนรถไฟฟ้า และพื้นที่ว่าง
ตามแนวเส้นทาง เป็นบริการเสริม 
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กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับต่างๆ (G4-7) 

ด้านภารกิจหลัก  
- พระราชบัญญัตภิาษีโรงเรือนและที่ดิน พ.ศ. 2475 และที่แก้ไขเพิ่มเติม 
- พระราชบัญญัติควบคมุอาคาร พ.ศ. 2522 
- พระราชบัญญัติว่าด้วยการเวนคืนอสังหาริมทรัพย์ พ.ศ. 2530 
- พระราชบัญญัตสิ่งเสริมและรักษาคุณภาพสิ่งแวดล้อมแห่งชาติ พ.ศ. 2535 
- พระราชบัญญัติการให้เอกชนร่วมงานหรือด าเนินการในกิจการของรฐั พ.ศ. 2535 
- พระราชบัญญัติว่าด้วยความผิดทางละเมดิของเจ้าหน้าท่ี พ.ศ. 2539 
- พระราชบัญญัติข้อมลูข่าวสารของทางราชการ พ.ศ. 2540 
- พระราชบัญญัติว่าด้วยการจดัหาอสังหาริมทรัพย์เพื่อกิจการขนส่งมวลชน พ.ศ. 2540  
- พระราชบัญญัติการรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนแห่งประเทศไทย พ.ศ. 2543 
- พระราชบัญญัติการให้เอกชนร่วมลงทุนในกิจการของรัฐ พ.ศ. 2556 
- พระราชบัญญัติการอ านวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558 
- พระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างและบรหิารพสัดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 
- กฎกระทรวงที่เกี่ยวข้อง เช่น มาตรฐานการออกแบบเพื่อคนพิการ ตามกฎกระทรวง พ.ศ. 2556 

ด้านการบริหารจัดการภายในองค์กร 
- พระราชบัญญัติกองทุนส ารองเลี้ยงชีพ พ.ศ. 2530 
- พระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต พ.ศ. 2542 
- พระราชบัญญัตสิ่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550 
- พระราชบัญญัตมิาตรการของฝ่ายบริหารในการป้องกันและปราบปรามการทุจริต พ.ศ. 2551 
- พระราชบัญญัติความปลอดภัยอาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมในการท างาน พ.ศ. 2554 
- ข้อบังคับ รฟม. ว่าด้วยลูกจ้าง 
- ข้อบังคับ รฟม. ว่าด้วยพนักงาน 
- ข้อบังคับ รฟม. ว่าด้วยเงินค่าช่วยเหลือการศึกษาของบุตร พ.ศ. 2551 
- ข้อบังคับ รฟม. ว่าด้วยสวสัดิการเกี่ยวกับค่ารักษาพยาบาล พ.ศ. 2551 
- ข้อบังคับ รฟม. ว่าด้วย ประมวลจริยธรรมของ รฟม. ปี 2556 
- ข้อบังคับ รฟม. ว่าด้วย บัญชีแต่งตั้งและเงินเดือนของพนักงาน พ.ศ. 2557 
- ข้อบังคับ รฟม. ว่าด้วยพนักงาน พ.ศ. 2559 
- ระเบียบวิธีปฏิบัติงาน ฉบับท่ี 13 ว่าด้วย การบรรจุและแต่งตั้งพนักงาน 
- ระเบียบและข้อบังคับของ รฟม. (การปฏิบัติงานของคณะกรรมการ รฟม. ผู้บริหาร และพนักงาน) 
- ระเบียบ รฟม. ว่าด้วย การเลื่อนระดับและแต่งตั้งพนักงาน พ.ศ. 2547 
- ระเบียบ รฟม. ว่าด้วย หลักเกณฑก์ารบรรจุแต่งตั้ง และพิจารณาเงินเดือนของพนักงานผู้มีประสบการณ์หรือความ

เชี่ยวชาญเป็นพิเศษ พ.ศ. 2554 
- ระเบียบ รฟม. ว่าด้วย อัตราเงินเดอืนแรกบรรจุของพนักงานตามคณุวุฒิ (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2557 
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ด้านการเงิน 
- พระราชบัญญัตเิงินคงคลัง พ.ศ. 2491 และที่แก้ไขเพิ่มเตมิ 
- พระราชบัญญัติการรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนแห่งประเทศไทย พ.ศ. 2543 
- พระราชบัญญัติการบริหารหนีส้าธารณะ พ.ศ. 2548 และ (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2551 
- ระเบียบวิธีปฏิบัติงานการรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนแห่งประเทศไทย 
- ระเบียบการก่อหนีผู้กพันข้ามปีงบประมาณ พ.ศ. 2534 และการแกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2549 
- ระเบียบวา่ด้วยการบริหารงบประมาณ พ.ศ. 2548 

การแก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2551 
การแก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี 3) พ.ศ. 2552 
การแก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี 4) พ.ศ. 2554 
การแก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี 5) พ.ศ. 2555 
การแก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี 6) พ.ศ. 2557 

- ระเบียบส านักนายกรัฐมนตรี ว่าดว้ยงบลงทุนของรัฐวิสาหกิจ พ.ศ. 2550 

ด้านการควบคุมคุณภาพ 
- มาตรฐานของ National Fire Protection Association (NFPA) 
- มาตรฐานด้านวิศวกรรม British Codes (British Standards) American Codes และ European Codes 
- มาตรฐาน ISO 9001 : 2015 โดยสถาบันรับรองมาตรฐานไอเอสโอ (สรอ.) 
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ข้อมูลด้านการตลาด (G4-8) 
 
“รฟม. เรายกระดับชีวิตเมือง” 
 
 การรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนแห่งประเทศไทย (รฟม.) ให้ความส าคัญต่อการยกระดับคุณภาพชีวิตประชาชนและส่งเสริม
การพัฒนาเมืองอย่างยั่งยืน รฟม. ได้เร่งรัดด าเนินงานให้เป็นไปตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานด้านคมนาคม
ขนส่งของประเทศ เพื่อให้เกิดเป็นโครงข่ายรถไฟฟ้าที่รองรับการเดินทางของประชาชนได้ครอบคลุมทุกพื้นที่ อันเป็น          
การยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชน ตลอดจนช่วยส่งเสริมการลงทุนและกระตุ้นระบบเศรษฐกิจของประเทศตามนโยบาย
ของรัฐบาลในการพัฒนาประเทศ โดยมีภารกิจส าคัญในการด าเนินงานโครงการรถไฟฟ้าทั้งหมด 6 สายทาง 13 โครงการที่อยู่
ในความรับผิดชอบของ รฟม. 
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ปัจจุบัน รฟม. ได้เปิดให้บริการรถไฟฟ้า 2 สาย ได้แก่ รถไฟฟ้ามหานคร สายเฉลิมรัชมงคล (สายสีน้ าเงิน           
ช่วงหัวล าโพง-บางซื่อ) เปิดให้บริการเมื่อวันที่ 3 กรกฎาคม 2547 และรถไฟฟ้ามหานคร สายฉลองรัชธรรม (สายสีม่วง      
ช่วงบางใหญ่-บางซื่อ) ซึ่งเปิดให้บริการประชาชนเมื่อวันท่ี 6 สิงหาคม 2559 

 รถไฟฟ้ามหานคร เปิดบริการ 

 

 
สายเฉลิมรัชมงคล (สายสนี้ าเงิน) 

หัวล าโพง-บางซื่อ 3 ก.ค. 2547 

 

 
สายฉลองรัชธรรม (สายสมี่วง) 

บางใหญ่-บางซื่อ 6 ส.ค. 2559 

 
 
 

นอกจากน้ี ยังมีโครงการรถไฟฟ้าในความรับผิดชอบของ รฟม. ที่อยู่ระหว่างก่อสรา้ง ซึ่งมคีวามก้าวหน้าการก่อสรา้ง
รถไฟฟ้า ดังนี ้(ข้อมูล ณ กันยายน 2561) 

 รถไฟฟ้ามหานคร ความก้าวหน้าการก่อสร้าง 

 

 
สายสีน้ าเงิน 

หัวล าโพง-บางแค 

และบางซื่อ-ท่าพระ 

• งานโยธา 100%  
• ก าหนดเปิดให้บริการ 2 ช่วง คือ 

ช่วงหัวล าโพง-บางแค เปิดให้บริการ ต.ค. 2562 และ
ช่วงบางซื่อ-ท่าพระ เปิดให้บริการ เม.ย. 2563 

บางแค-พุทธมณฑล สาย 4 • อยู่ระหว่างปรับปรุงรายงาน PPP เพื่อเสนอกระทรวง
คมนาคม 

• ก าหนดเปิดให้บริการ พ.ค. 2566 

 

 
สายสีเขียว 

แบริ่ง-สมุทรปราการ 
• ก่อสร้างแล้วเสรจ็ 100%  
• ก าหนดเปิดให้บริการ ธ.ค. 2561 

หมอชิต-สะพานใหม่-คูคต • งานโยธา 75.92%  
• ก าหนดเปิดให้บริการ ก.ค. 2563 

สมุทรปราการ-บางป ู • รอความชัดเจนในการโอนสายสเีขยีวให้กับ กทม.  
• ก าหนดเปิดให้บริการ มี.ค. 2566 
 
 

คูคต-ล าลูกกา 
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 รถไฟฟ้ามหานคร ความก้าวหน้าการก่อสร้าง 

 

 
สายสีส้ม 

ศูนย์วัฒนธรรมฯ-มีนบุร ี
(สุวินทวงศ์) 

• งานโยธา 16.21%  
• ก าหนดเปิดให้บริการ ก.พ. 2566 

บางขุนนนท์-ศูนย์วัฒนธรรมฯ • อยูร่ะหว่างน าเสนอขออนุมัติงานโยธาและเสนอ     
ขออนุมัติรูปแบบการลงทุนต่อรัฐมนตรี  

• ก าหนดเปิดให้บริการ ก.ย. 2568 

 

 
สายสีชมพ ู

แคราย-มีนบรุ ี • เริ่มก่อสร้าง  
• ก าหนดเปิดให้บริการ ต.ค. 2564 

 

 
สายสีเหลือง 

ลาดพร้าว-ส าโรง • เริ่มก่อสร้าง  
• ก าหนดเปิดให้บริการ ต.ค. 2564 

 

 
สายสีม่วง 

เตาปูน-ราษฎร์บูรณะ 
(วงแหวนกาญจนาภิเษก) 

• เตรียมประกวดราคา  
• ก าหนดเปิดให้บริการ พ.ย. 2567 

ที่มา : ข้อมูลจากฝา่ยพัฒนาโครงการรถไฟฟ้า (ฝพค.) 

 

ส่วนตลาด 

 ส่วนตลาดที่ส าคัญของ รฟม. คือ ผู้ที่เดินทางในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

ลูกค้า 

 กลุ่มลูกค้าของ รฟม. สามารถแบ่งตามรูปแบบการเดินทางเพื่อมาใช้บริการรถไฟฟ้า 2 กลุ่มหลักคือ  

 กลุ่มที่ 1 ผู้ใช้บริการที่เดินทางมาใช้บริการรถไฟฟ้าโดยระบบขนส่งสาธารณะ 

 กลุ่มที่ 2 ผู้ใช้บริการที่เดินทางมาใช้บริการรถไฟฟ้าโดยรถส่วนบุคคล 
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ที่มา : รายงานประจ าปี 2560 การรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนแห่งประเทศไทย 

 

 

 
ที่มา : ส านักพัฒนาระบบการขนสง่และจราจร (สพร.) 

 

 

 

 

 

 

เรือคลองแสนแสบ
5.60%

เรือด่วนเจ้าพระยา
4.06%

รถโดยสาร BRT
1.06%

รถไฟฟ้า BTS
37.10%

รถโดยสาร ขสมก.
34.52%

รถไฟฟ้า MRT
14.62%

สัดส่วนการเดินทางระบบขนส่งสาธารณะในเขตกรุงเทพฯ

รถไฟฟ้า MRT
20.70% รถแท็กซี่

4.10%

รถจักรยานยนต์
12.40%

รถยนต์
41.10%

อื่นๆ
21.70%

รูปแบบการเดินทางหลัก 
กรณีมีโครงการครบถ้วนตามแผนแม่บทระบบขนส่งมวลชนทางราง

ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมาณฑล ปี พ.ศ. 2572
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การจ้างงาน (G4-10) 

   ชาย Male 

554 คน  

 

 

 

 

 

ที่มา : ฝ่ายทรัพยากรบุคคล (ฝทบ.) 
(ข้อมูล ณ วันท่ี 28 ก.ย. 61) 

 

   หญิง Female 517 คน 

 

 
สิทธิประโยชนส์ าคัญ และข้อก าหนดพิเศษด้านสุขภาพและความปลอดภัย 
 ในปีงบประมาณ 2561 มีการก าหนดสิทธิประโยชน์เกี่ยวกับสภาพการจ้างและสวัสดิการพื้นฐานส าหรับพนักงาน   
รฟม. ตามประกาศคณะกรรมการแรงงานรัฐวิสาหกิจสัมพันธ์ เรื่องมาตรฐานข้ันต่ าของสภาพการจ้างในรัฐวิสาหกิจ และมีการ
ก าหนดนโยบายการให้บริการและสิทธิประโยชน์อื่นๆ ทั้งส่วนที่บุคลากรในองค์กรได้รับเหมือนกันและที่แตกต่างกัน รวมทั้งได้
ด าเนินการช่วยเหลือและสนับสนุนบุคลากรโดยการก าหนดนโยบายการให้บริการและสิทธิประโยชน์เพิ่มเติม 

 ส าหรับข้อก าหนดพิเศษด้านสุขภาพและความปลอดภัยของ รฟม. มีแนวทางอย่างเป็นระบบในการบริหารจัดการ
ด้านความปลอดภัยอาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมในการท างาน เพื่อให้สถานที่ท างานมีความปลอดภัย มีการรวบรวม
วิเคราะห์ข้อกฎหมาย มาตรฐานสากล นโยบายผู้บริหาร ข้ันตอนการจัดการสภาพแวดล้อมในการท างาน นอกจากน้ี รฟม. ได้มี
การแต่งตั้งคณะกรรมการความปลอดภัยอาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมในการท างาน ตามพระราชบัญญัติความปลอดภัย  
อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการท างาน พ.ศ. 2554 
 
พนักงานที่มีอ านาจในการต่อรอง (G4-11) 
 รฟม. มีสหภาพแรงงานที่ท าหน้าที่ในการต่อรองกับองค์กรคือ สหภาพแรงงานรัฐวิสาหกิจการรถไฟฟ้าขนส่งมวลชน 
แห่งประเทศไทย ซึ่งปัจจุบันมีสมาชิก 481 คน คิดเป็นร้อยละ 44.91 ของจ านวนพนักงานท้ังหมด 

 
สมาชิก 

 

481 คน 

 

ร้อยละ 44.91 

 

ที่มา : ฝ่ายทรัพยากรบุคคล (ฝทบ.) 
(ข้อมูล ณ วันท่ี 30 ก.ย. 61)  

ชาย Male
52%

หญิง Female
48%



17 

 
 

ห่วงโซอุ่ปทาน (Supply Chain)  
 
รฟม. มีแนวทางการจดัการตลอดห่วงโซ่อุปทาน (Supply Chain) เพื่อให้เกิดประสิทธิผลในการด าเนนิงานและสร้าง

ความยั่งยืนต่อการด าเนินธุรกิจ โดยมีขั้นตอนดังนี ้
 

ขั้นตอนการด าเนินงานกระบวนการจัดการห่วงโซ่อุปทาน 
 

 
 

 
ที่มา : อ้างอิง รายงานผลการด าเนินงานองค์กร (Organizational Performance Report : OPR)   

หมวด 6 การมุ่งเน้นการปฏิบัติการ 
  

(G4-12) 
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เกี่ยวกับรายงานฉบับน้ี 

 รฟม. ได้จัดท ารายงานความยั่งยืน ประจ าปี 2561 เป็นฉบับแรก โดยผลการด าเนินงานที่ได้น าเสนอนั้นจะอยู่   
ในช่วงปีงบประมาณ 2561 (G4-28) 

 ในการด าเนินการจัดท ารายงานความยั่งยืนตามกรอบ GRI G4 (Global Report Initiatives version 4.0) นั้น     
รฟม. ได้ใช้เวลาในการจัดท าทั้งสิ้น 6 เดือน ตามกรอบเวลาที่ได้ก าหนดไว้ โดย รฟม. มีการด าเนินงานในการจัดท ารายงาน
ความยั่งยืน GRI G4 ดังนี้ (G4-30), (G4-32) 

• จัดท าแผนการด าเนินงานโครงการพัฒนารายงานความยั่งยืน ตามกรอบ GRI G4   
• การจัดประชุม Kick-off การจัดท ารายงานความยั่ งยืนตามกรอบ GRI G4 (Global Report Initiative 

Version 4.0) ให้แก่ส่วนงานที่รับผิดชอบ และคณะกรรมการตรวจรับพัสดุในงานจ้างที่ปรึกษาโครงการพัฒนา
รายงานความยั่งยืนตามกรอบ GRI G4   

• การจัดประชุมเชิงปฏิบัติการ “การสร้างการมีส่วนร่วมกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder Engagement for 
Sustainability)” 

• ประชุมวิเคราะห์ และสรุปประเด็นสาระส าคัญ (Materiality) จากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และประเด็นความเสี่ยง       
ที่เกีย่วข้อง ตามกรอบ GRI G4 

• น าเสนอความต้องการ ความคาดหวัง และความกังวลของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย รวมทั้งประเด็นสาระส าคัญ 
(Materiality) ให้แก่คณะผู้บริหารพิจารณาและเห็นชอบในประเด็นดังกล่าว 

• สรุปประเด็นสาระส าคัญ (Materiality) เพื่อจัดท าโครงการในด้านเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม          
และการก าหนดตัวช้ีวัดที่ส าคัญ รวมทั้งพิจารณาจากแนวทางการด าเนินงานขององค์กรที่มีแนวปฏิบัติที่ดี      
ในต่างประเทศ 

• วางกรอบรายงาน GRI และมอบหมายผู้ที่เกี่ยวข้องในการรวบรวมข้อมูล และก าหนดตัวช้ีวัด  ให้สอดคล้อง  
ตามประเด็นสาระส าคัญ (Materiality) และกรอบการรายงาน GRI G4 

• ประชุมคณะท างาน เพื่อติดตามความคืบหน้า และรวบรวมข้อมูลที่ เกี่ยวข้องและตัวช้ีวัดตามประเด็น
สาระส าคัญ 

• จัดท าร่างรายงาน GRI G4 
• ทบทวน/ปรับปรุงร่างรายงาน GRI G4 
• ปรับปรุง ร่างรายงาน ฉบับ Final Draft 
• จัดท ารูปเล่ม และจัดพิมพ ์
• น าส่งรายงาน GRI G4 

 
ทั้งนี้ กองกิจกรรมเพื่อสังคม ส านักผู้ว่าการ รฟม. ท าหน้าที่รวบรวมข้อมูลจากฝ่ายต่างๆ เพื่อใช้ในการจัดท ารายงาน

ความยั่งยืนฉบับนี ้

กองกิจกรรมเพื่อสังคม ส านักผู้ว่าการ การรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนแห่งประเทศไทย (G4-31) 
เบอร์ติดต่อ : 02-7164000 ต่อ 1752 และ 1744 
อีเมล์ : csr@mrta.co.th   
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ประเด็นสาระส าคัญในการพัฒนาอย่างย่ังยืน (Materiality) 

รฟม. ได้จัดท ารายงานความยั่งยืน ภายในช่วงเวลาการด าเนินงานตามปีงบประมาณ 2561 ครอบคลุมการด าเนินงาน
โครงการรถไฟฟ้าของ รฟม. 6 สายทาง 13 โครงการ โดยมีโครงการรถไฟฟ้าเปิดให้บริการแล้ว 2 เส้นทาง คือ รถไฟฟ้า     
มหานคร สายเฉลิมรัชมงคล (สายสีน้ าเงิน ช่วงหัวล าโพง-บางซื่อ)  และรถไฟฟ้ามหานคร สายฉลองรัชธรรม (สายสีม่วง      
ช่วงบางใหญ่-บางซื่อ) และอยู่ระหว่างการด าเนินงานก่อสร้าง 11 โครงการ อีกท้ังยังรวมถึงบริการเสริม อาทิ บริการที่จอดรถ 
บริการให้เช่าพื้นที่ภายในสถานีรถไฟฟ้า โครงสร้างทางวิ่ง บนขบวนรถไฟฟ้าและพื้นที่ว่างตามแนวเส้นทาง (G4-17) 

 รฟม. ให้ความส าคัญกับประเด็นสาระส าคัญในการด าเนินงานอย่างยั่งยืน โดยองค์กรได้มีการรวบรวมและจัดล าดับ
ประเด็นสาระส าคัญ (Materiality Issues) ตามกระบวนการด าเนินธุรกิจและการให้บริการ เพื่อให้สอดคล้องตามรูปแบบ   
การจัดท ารายงาน GRI G4  โดยการรวบรวมประเด็นมุมมองและความเห็นจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพื่อน าไปสู่การด าเนินการ
จัดการตอบสนองประเด็นส าคัญต่างๆ เหล่านี้ได้อย่างสอดคล้อง (G4-18) 

ขั้นตอนในการประเมินและจัดล าดับประเด็นสาระส าคัญ (Materiality Assessment) 

 
1. การระบุประเด็นสาระส าคัญท่ีเกี่ยวข้อง  
 รฟม. ได้รวบรวมประเด็นที่มาจากความต้องการ ความคาดหวัง รวมถึงความกังวลต่างๆ ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย   
จากการส ารวจข้อมูลจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในแต่ละกลุ่ม เพื่อมาท าการวิเคราะห์ประเด็นที่เกี่ยวข้องในการด าเนินงาน       
โดยมีรายละเอียด ดังน้ี 

- การระบุประเด็นสาระส าคัญอยู่บนพื้นฐานที่มาจากมุมมองของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่อยู่ในห่วงโซ่คุณค่า รวมทั้ง
มุมมองจากกลุ่มธุรกิจเดียวกัน และองค์กรที่มีแนวปฏิบัติที่ดี 

- ท าการระบุประเด็นสาระส าคัญที่เกี่ยวข้องกับผลกระทบต่อองค์กร และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
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2. การจัดล าดับประเด็นสาระความส าคัญ 
โดยมีการด าเนินงาน ดังนี้ 
- วิเคราะห์มุมมองของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และมุมมองขององค์กร เพื่อวิเคราะห์ความส าคัญของประเด็น          

ที่เกี่ยวข้อง 
- วิเคราะห์ประเด็นสาระส าคัญ ที่มาจากกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
- จัดท า Matrix ประเด็นสาระส าคัญ โดยพิจารณาจากผลกระทบต่อการด าเนินธุรกิจทั้งจากมุมมองของผู้มี   

ส่วนได้ส่วนเสียและขององค์กร 
3. สรุปประเด็นสาระส าคัญ จาก Matrix  

โดยเน้น ประเด็นท่ีเป็นผลกระทบอย่างมีนัยส าคัญก่อน 
4. น าเสนอผลการจัดล าดับประเด็นสาระส าคัญให้กับผู้บริหารระดับสูงของ รฟม. 

เพื่อพิจารณาและให้ความส าคัญกับแนวทางในการด าเนินการกับประเด็นสาระส าคัญดังกล่าว 

 จากขั้นตอนการประเมินสาระส าคัญ (Materiality Assessment) สามารถสรุปประเด็นสาระส าคัญ (Materiality 
Issues) ได้ดังนี้ (G4-20) 

รฟม. ปัจจัยความยั่งยืน (Materiality) 

มิตเิศรษฐกิจ (Economic) 
 

1. สุขภาพ และความปลอดภยัของลกูค้า/ผู้ใช้บริการ (Customer Health & Safety) 
2. ผลประกอบการด้านการเงิน (Financial Performance) 
3. การสร้างรายได้จากการด าเนินธุรกิจใหม่ (New Business Model) 
4. การก าหนดราคาค่าโดยสารทีเ่ป็นธรรม (Fair Price) 
5. การประสานงานกับผูม้ีส่วนไดส้่วนเสียทุกกลุม่ (Win-Win Cooperation) 
6. การบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทานทีม่ีประสิทธิภาพ (Effective Supply Chain Management) 
7. ความสะดวกในการเข้าถึงและเช่ือมต่อบริการรถไฟฟ้า (Access & Connect to Essential 

Services) 
8. การยกระดับการใหบ้ริการ และความปลอดภัย (Operating Excellence, Safety & Security) 

มิตสิังคม (Social) 
 
 

9. การสร้างความผูกพันกับบุคลากร (Employee Engagement) 
10. การสื่อสาร 2 ทาง และการจดัการข้อร้องเรียน (2- Ways Communication and Complaint & 

Feedback Management) 
11. การป้องกันอุบัติเหตุ และจดัการปญัหาการจราจรติดขดั (Accident Prevention & Traffic 

Management) 
12. การมีส่วนร่วม และพัฒนาชุมชน (Community Involvement & Development) 
13. การปฏิบัติทีเ่ป็นธรรม และมีจรยิธรรม (Fair & Ethical Operation Practices) 
14. การต่อต้านการทุจรติ (Anti-Corruption) 

มิตสิิ่งแวดล้อม 
(Environment) 

 

15. การดูแลรักษาสิ่งแวดล้อม (Environmental Protection : GHGs Emission, Waste, Water, Air) 
16. การอนุรักษ์ทรัพยากร และพลังงาน (Resources & Energy Conservation) 
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Matrix แสดงประเด็นสาระส าคัญ (Materiality Issues) (G4-19) 
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ความเสี่ยงและโอกาส (Risk and Opportunities) 

การบริหารความเสี่ยงของการรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนแห่งประเทศไทย (G4-2) 

 การรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนแห่งประเทศไทย (รฟม.) ได้ยึดถือเป้าหมายการด าเนินงานตามที่ก าหนดไว้ใน           
แผนวิสาหกิจ รฟม. ปี 2560-2564 ฉบับปรับปรุง ปี 2561 เป้าหมายการด าเนินงานตามบันทึกข้อตกลงประเมินผล          
การด าเนินงานของ รฟม. และเป้าหมายอื่นเพิ่มเติมตามความเห็นของคณะท างานบริหารความเสี่ยงองค์กร ท าการพัฒนา   
การบริหารความเสี่ยงตามนโยบายการบริหารความเสี่ยง  เพื่อใช้กระบวนการบริหารความเสี่ยงให้ เป็นเครื่องมือ                 
ในการบริหารงาน ตามหลักการก ากับดูแลกิจการที่ดี (Good Governance) ทั้งนี้เพื่อให้มั่นใจได้ว่าองค์กรจะสามารถพัฒนา
และเติบโตตามกลยุทธ์สู่เป้าหมายที่ วางไว้ โดยได้ก าหนดกรอบการด าเนินงานและขั้นตอนการบริหารความเสี่ยงที่สอดคล้อง
กับหลักเกณฑ์ที่เป็นสากล นอกจากนี้ยังเพิ่มเติมในส่วนของความเช่ือมโยงระหว่างการบริหารความเสี่ยงของ รฟม. กับระบบ
ประเมินคุณภาพรัฐวิสาหกิจ (State Enterprise Performance Appraisal : SEPA)  

 รฟม. มีความมุ่งมั่นในการด าเนินงานด้านบริหารความเสี่ยง โดยได้มีการประกาศนโยบายบริหารความเสี่ยง       
และก าหนดให้ทบทวนนโยบายการบริหารความเสี่ยงทุก 2 ปี เพื่อให้ รฟม. สามารถใช้การบริหารความเสี่ยงในการบริหาร
จัดการองค์กรให้บรรลุตามเป้าหมายการด าเนินงาน สร้างมูลค่าเพิ่มและความมั่นคง เพื่อประโยชน์สูงสุดของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
และสอดคล้องตามหลักการก ากับดูแลกิจการที่ดี โดยในปีงบประมาณ 2561 รฟม. ได้ทบทวนนโยบายการบริหารความเสี่ยง 
และได้ก าหนดนโยบายการบริหารความเสี่ยงของ รฟม. ไว้ ดังนี ้

1) มุ่งเน้นการบริหารความเสี่ยงที่มีผลกระทบต่อวัตถุประสงค์และนโยบายของ รฟม. รวมทั้งช่ือเสียงและ
ภาพลักษณ์ของ รฟม. 

2) จัดการบริหารความเสี่ยงให้มีประสิทธิภาพสูงสุดและอยู่ในระดับที่สามารถยอมรับได้ 
3) ผู้บริหารต้องรับผิดชอบในการน านโยบายการบริหารความเสี่ยงไปปฏิบัติและติดตามการน าไปใช้อย่างต่อเนื่อง 

โดยพนักงานทุกคนต้องรับผิดชอบในการปฏิบัติงานตามนโยบายและคู่มือการบริหารความเสี่ยง 
4) จัดให้มีการประเมินความเสี่ยงที่มีประสิทธิภาพและเหมาะสมอย่างสม่ าเสมอ เพื่อป้องกันการรับสินบน      

และการคอร์รัปช่ัน 
5) สื่อสารผู้บริหารและพนักงานทั่วทั้งองค์กร รวมทั้งผู้รับสัมปทาน ผู้รับจ้างและที่ปรึกษาให้ได้รับรู้และป้องกัน

ความเสี่ยงท่ีจะเกิดขึ้นท้ังหมด 
6) ตรวจสอบ ติดตาม และประเมินความเสี่ยงท่ีจะเกิดขึ้นตามสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนไป ทั้งจากปัจจัยภายในและ

ภายนอกองค์กรอย่างต่อเนื่อง 
7) ส่งเสริมให้การบริหารความเสี่ยงเป็นส่วนหนึ่งของวัฒนธรรมที่น าไปสู่การสร้างสรรค์มูลค่าให้แก่องค์กร 

        (ประกาศใช้ ณ วันที ่16 กรกฎาคม 2561) 
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 เพื่อให้การด าเนินงานเป็นไปตามหลักเกณฑ์และแนวปฏิบัติในการบริหารความเสี่ยง รฟม. ได้มีการก าหนด
โครงสร้างการบริหารความเสี่ยง ดังแผนภาพ 

 

โครงสร้างการบริหารความเสี่ยงของ รฟม. 

 

ที่มา : คู่มือการบรหิารความเสีย่ง บทที่ 3 โครงสร้างและนโยบายในการบริหารความเสี่ยงของ รฟม. 
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การประเมินความเสี่ยงองค์กรประจ าปี 2561 
  รฟม. ได้ประเมินความเสี่ยงระดับองค์กรประจ าปีงบประมาณ 2561 ตามนโยบายการบริหารความเสี่ยงของ รฟม. 
โดยก าหนดให้การบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน เป็นบทบาทและความรับผิดชอบของผู้บริหารและพนักงานใน
องค์กรที่จะต้องตระหนักถึงความเสี่ยงที่มีในการปฏิบัติงานในหน่วยงานของตน และองค์กร รวมทั้งด าเนินการประเมิน     
ความเสี่ยงตามคู่มือบริหารความเสี่ยง และแผนการด าเนินงานบริหารความเสี่ยงประจ าปีเพื่อเป็นการสร้างระบบแ ละ
กระบวนการตามมาตรฐานท่ีด ี ตามแนวทาง COSO ERM เพื่อให้บุคลากรทุกคนมีส่วนร่วมรับผิดชอบให้การด าเนินการบริหาร
ความเสี่ยง โดยมีกระบวนการบริหารความเสี่ยง  ดังนี้ 

กระบวนการบริหารความเสี่ยง 

 

แนวทางการบริหารความเสี่ยงของ รฟม.  
รฟม. มีแนวทางในการบริหารความเสี่ยง เพื่อการเติบโตอย่างต่อเนื่องและยั่งยืน ดังนี้  

1. นโยบายการบริหารความเสี่ยง  
2. แนวทางปฏิบัติในการบริหารความเสี่ยงของรัฐวิสาหกิจ 
3. กรอบแนวทางการบริหารจัดการความเสี่ยงขององค์กรตามแนวทางของ COSO ERM (Enterprise Risk 

Management) 
4. ระบบประเมินคุณภาพรัฐวิสาหกิจ (State Enterprise Performance Appraisal : SEPA) ซึ่งก าหนด  

โดยส านักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ 

ผลการบริหารความเสี่ยง ประจ าปีงบประมาณ 2561 
 ในการวิเคราะห์และประเมินความเสี่ยง ส าหรับปีงบประมาณ 2561 รฟม. มีเป้าหมายในการวิเคราะห์ ความเสี่ยง 
รวมทั้งสิ้น 28 เป้าหมาย สรุปได้ว่า มีความเสี่ยงระดับองค์กรทั้งสิ้น 90 ความเสี่ยง ซึ่งแบ่งออกเป็น 
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จ านวนความเสี่ยง
ด้านกลยุทธ ์

จ านวนความเสี่ยง 
ด้านการปฏิบัติงาน 

จ านวนความเสี่ยง 
ด้านการเงิน 

จ านวนความเสี่ยงด้านการปฏิบัติ
ตามกฎระเบียบข้อบังคับ 

3 56 13 18 

 

โดย รฟม. ได้ด าเนินการบริหารจัดการความเสี่ยง เพื่อลด/ควบคุมความเสี่ยงที่อาจกระทบต่อการบรรลุเป้าหมาย    
การด าเนินงานขององค์กร ดังน้ี 

ระดับความเสี่ยง จ านวนความเสี่ยง หมายเหตุ 
ความเสี่ยงระดับสูงกว่าที่ยอมรับได้ 1 - การรื้อถอน/ส่งมอบพื้นที่โครงการรถไฟฟ้าสายสีชมพู         

ช่วงแคราย-มีนบุรี ล่าช้ากว่าแผน 
ความเสี่ยงระดับสูง-สูงมาก 54 - ผลการด าเนินงานบริหารความเสี่ยง ท าให้ รฟม. บรรลุ

เป้าหมายการด าเนินงานได้ถึง 18 เป้าหมาย ความเสี่ยงระดับท่ียอมรับได้ 67 
ความเสี่ยงสิ้นสุด 22 
 

ความเสี่ยงเชิงยุทธศาสตร์ในปี 2561  
 รฟม. ได้ท าการวิเคราะห์ความเสี่ยงเชิงยุทธศาตร์ (Strategy Risk) เพื่อใช้เป็นข้อมูลประกอบการทบทวน        
และปรับปรุงแผนวิสาหกิจและแผนปฏิบัติการประจ าปี โดยใช้ข้อมูลน าเข้าจากผลส ารวจความคิดเห็นของผู้บริหารระดับสูง    
ซึ่งใช้วิธีการให้กลุ่มตัวอย่างตอบแบบสอบถามซึ่งพัฒนามาจากเกณฑ์ SEPA และผลการส ารวจครั้งที่ผ่านมา ประมวลรวมกัน 
สามารถสรุปปัจจัยเสี่ยงท่ีอาจส่งผลกระทบต่อการบรรลุวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ ดังนี้ 

สรุปปัจจัยเสี่ยงทีส่ าคัญ 

 

*                       หมายถึง ปัจจัยเสี่ยงท่ีมีความส าคัญ 
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 ผลจากการวิเคราะห์พบว่า ปัจจัยหลักที่ส าคัญมากที่สุด ซึ่งส่งผลกระทบต่อวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์และปัจจัย
เสี่ยงอื่นๆ คือ ประสิทธิภาพการน าองค์กร รองลงมา ได้แก่ การถูกแทรกแซงจากภายนอก  องค์กรยังไม่มีองค์ความรู้ที่แท้จริง 
และไม่มีทักษะ/ขีดความสามารถรองรับการด าเนินธุรกิจ 

มาตรการจัดการความเสี่ยง 
 จากปัจจัยเสี่ยงดังกล่าว รฟม. ได้มีแนวทางในการจัดการปัจจัยเสี่ยงเหล่านี้  ผ่านยุทธศาสตร์  5 ด้าน โดยเน้น      
การจัดการความรู้ ในการสร้าง พัฒนา น าไปใช้และต่อยอดองค์ความรู้ที่ส าคัญ เพื่อพัฒนาขีดความสามารถของบุคลากรใน
องค์กรให้มีความสามารถในการแข่งขันกับคู่แข่งทางธุรกิจ อีกทั้งเป็นส่วนส าคัญในการช่วยให้องค์กรสามารถหารายได้ สร้าง
ผลตอบแทนให้องค์กรเพื่อลดภาระภาครัฐ โดยได้มีการก าหนดเป้าประสงค์เชิงยุทธ์ศาสตร์ในด้านการเรียนรู้และการให้
ค าปรึกษารถไฟฟ้าขนส่งมวลชนระดับภูมิภาคอาเซียน โดยได้มีกลยุทธ์ในการด าเนินงานดังน้ี 

▪ สร้างศูนย์การเรียนรู้ด้านรถไฟฟ้าขนส่งมวลชน 
▪ จัดตั้งศูนย์ให้ค าปรึกษา (ในด้านการบริหารการก่อสร้าง การบริหารโครงการ การจัดซื้อจัดจ้างขนาดใหญ่     

การจัดกรรมสิทธ์ิที่ดิน และการรักษาความปลอดภัยและกู้ภัย) 

บทสรุป 

 ในปี 2561 รฟม. ด าเนินการบริหารความเสี่ยงเพื่อให้องค์กรบรรลุเป้าหมาย โดยพิจารณาแนวทางการบริหารจัดการ
ผ่านยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ และเป้าหมายหลักขององค์กร รวมทั้งการน าไปปฏิบัติของโครงการต่างๆ เพื่อลดผลกระทบทางลบที่
อาจเกิดแก่องค์กรในทุกมิติ แต่อย่างไรก็ตาม รฟม. ควรพิจารณาความส าคัญของความเสี่ยงในอนาคต และมาตรการรับมือกับ
ความเสี่ยงใหม่ๆ ที่อาจจะเกิดขึ้นซึ่งจะส่งผลสู่ความยั่งยืนขององค์กร  รวมถึงทบทวนประสิทธิผลของการบริหารจัดการ    
ความเสี่ยงอย่างต่อเนื่องระยะยาว  
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การสร้างการมสี่วนร่วมกับผู้มีส่วนไดส้่วนเสยี (Stakeholder Engagement) 

 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ รฟม. 

 
 
 

ด้วยความรับผิดชอบในการด าเนินงาน รฟม. ตระหนักความส าคัญของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม โดยน าเอา
มาตรฐานการมีส่วนร่วมกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย AA1000SES (Stakeholder Engagement Standard) มาใช้เป็นแนวทาง    
ในการวิเคราะห์และสร้างการมีส่วนร่วมกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  โดยให้ความส าคัญต่อการรับฟังความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ
จากผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม ซึ่งเป็นปัจจัยที่ส าคัญต่อการวางแนวทาง เพื่อยกระดับการด าเนินงานขององค์กร และผลักดันให้
องค์กรสามารถพัฒนาและเติบโตได้อย่างยั่งยืน (G4-25) 
  

(G4-24) 
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โดย รฟม. ได้ก าหนดการด าเนินงานท่ีเกี่ยวกับการมีส่วนร่วมกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ดังนี้ (G4-26, G4-27) 

กลุ่มผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย 
ประเด็นความต้องการ/ 

ความคาดหวัง 
วิธีการตอบสนองความต้องการ/ 

ความคาดหวัง 

ชุมชนตามแนวสายทาง ▪ ความปลอดภั ยและสิ่ งแวดล้อมใน
ระหว่างก่ อสร้ างและระหว่างการ
ด าเนินงาน 
 
 

 
▪ การสนับสนุนและพัฒนาชุมชน 

▪ ด าเนินงานด้านการป้องกันและลดผลกระทบ
ทางด้านสิ่งแวดล้อมและอันตรายจากการ
ด าเนินงาน 

▪ ด า เนิ น โค ร งก า ร ส่ ง เส ริ ม ภ า พ ลั ก ษ ณ์        
ความปลอดภัยในการก่อสร้างโครงการระบบ
รถไฟฟ้าขนส่งมวลชน 

▪ จัดกิจกรรมด้านความรับผิดชอบต่อสังคม   
และสิ่งแวดล้อมร่วมกับชุมชนตามแนวสายทาง 
อาท ิกิจกรรมมอบทุนการศึกษา รฟม. เพื่อเยาวชน 
กิจกรรมอบรมให้ความรู้เกี่ยวกับการดับเพลิง
เบื้ องต้ น และการช่วยฟื้ นคื นชีพเบื้ องต้ น 
โครงการส่งเสริมอาชีพ ผลิตภัณฑ์ บริการและ
แหล่งท่องเที่ยวของชุมชนบริเวณแนวสายทาง
รถไฟฟ้า เป็นต้น 

▪ เจ้าหน้าที่โครงการด้านประชาสัมพันธ์และ
ชุมชนสัมพันธ์จัดกิจกรรมด้านประชาสัมพันธ์
และชุมชนสัมพันธ์ตามแผนงานร่วมกับที่
ปรึกษาและผู้รับจ้างตามขอบเขตงาน 

ประชาชนท่ัวไป ▪ การให้บริการที่มีประสิทธิภาพ 
และมีความปลอดภัย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
▪ ความสะดวกในการเข้ าถึ งบ ริการ

รถไฟฟ้า 
▪ การรับรู้ ข้อมู ล ช่าวสารการด า เนิ น

โครงการรถไฟฟ้าสายต่างๆ 
 
 
 
 
 
 

▪ ด า เนิ น โค ร งก า ร พั ฒ น า เพื่ อ ย ก ร ะ ดั บ       
ความปลอดภัย มั่นคง (Security) ภายในเขต
ระบบรถไฟฟ้า (หน่วยสุนัขตรวจค้นพัสดุภัณฑ์
ระดับ รฟม. (K-9)) 

▪ พั ฒ น า อ ง ค์ ค ว า ม รู้ ด้ า น ก า ร รั ก ษ า           
ความปลอดภัยและกู้ภัยในเขตระบบรถไฟฟ้า
หรือระบบราง 

▪ ด าเนินโครงการเตรียมความพร้อมส าหรับ  
การใช้ตั๋วร่วม 

▪ พั ฒ น า บ ริ ก า ร แ ล ะ สิ่ ง อ า น ว ย ส ะ ด ว ก         
เพื่อตอบสนองความต้องการของผู้ใช้บริการ 

▪ พัฒนาระบบการเช่ือมต่อการเดินทางกับระบบ
ขนส่งมวลชนสาธารณะ 

▪ พั ฒ น า ช่ อ งท า งก า ร ให้ ข้ อ มู ล ข่ า วส า ร        
และพัฒนาระบบการบริหารความสัมพันธ์   
กับลูกค้า อาทิ เว็บไซต์ ระบบ CRM ระบบ 
Social listening และระบบ Application  

▪ จัดท านิตยสาร Life & Metro 
เพื่ อ ป ระ ช าสั ม พั น ธ์ ข่ า ว ส าร  กิ จ ก รรม      
ความเคลื่ อนไหวต่ างๆ เกี่ ยวกับงานด้ าน  
ความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม  
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กลุ่มผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย 
ประเด็นความต้องการ/ 

ความคาดหวัง 
วิธีการตอบสนองความต้องการ/ 

ความคาดหวัง 
 

▪ ความคุ้มค่าของบัตรโดยสาร 
 

ของ รฟม. 
▪ จั ด ให้ มี โป ร โม ช่ัน และกิ จกรรมส่ ง เส ริ ม

การตลาดร่วมกับภาคเอกชนและพันธมิตรทาง
ธุรกิจ 

รัฐบาล/ภาครัฐ  

(หน่วยงานก ากับดูแล) 

▪ การปฏิบัติงานด้วยความรับผิดชอบ 
ถูกต้องและโปร่งใส และปองกันการ
ทุจริตและคอร์รัปช่ัน 

 
 
 
 
 
▪ การด าเนินธุรกิจที่ค านึงถึงผลกระทบ

ด้านสิ่งแวดล้อม 

▪ ประชุมจัดท าแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต
ในภาครัฐวิสาหกิจ (พ.ศ. 2561-2564) และ
การประชุมจัดท าแผนปฏิบัติการป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริตและส่งเสริมคุณธรรม
จริยธรรม ของกระทรวงคมนาคม และรายงาน
ความคืบหน้าการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติ
ก ารป้ อ งกั น และปราบ ปรามการทุ จ ริ ต      
รอบ 6 เดือนและ 12 เดือน 

▪ ด าเนินการตามมาตรการป้องกันและแก้ไข
ผลกระทบสิ่งแวดล้อมและมาตรการติดตาม
ตรวจสอบผลกระทบสิ่งแวดล้อมตามที่ ได้
ก าหนดไว้ในรายงานการวิเคราะห์ ผลกระทบ
สิ่งแวดล้อม (EIA) ที่ได้รับความเห็นชอบจาก
คณะกรรมการสิ่งแวดล้อมแห่งชาติ ปีละ 2 
ครั้ง 

▪ ประชุมคณะกรรมการก ากับ  การติดตาม
ตรวจสอบและการปฏิบัติตามมาตรการ    
ด้านสิ่งแวดล้อม  

พนักงาน/ลูกจ้าง ▪ โอกาสและความก้าวหน้าทางอาชีพ 
▪ ระบบการประเมินผลงานที่ ชัดเจน  

และเป็นธรรม 
▪ มี ร า ย ได้ ที่ เห ม า ะ ส ม  ส ม ่ า เส ม อ       

เป็นธรรม เพื่อความมั่นคงของชีวิต 
▪ มีคุณภาพชีวิตในการท างานท่ีดี 
▪ ปรับปรุงสิทธิประโยชนและสวัสดิการ 
▪ การพัฒนาการพัฒนาความรู้ทักษะ 

▪ ด าเนินแผนงานเสริมสร้างความพึงพอใจและ
ความผูกพันของพนักงานกับองค์กร เช่น 
โครงการส่งเสริมวัฒนธรรมองค์กร โครงการ
ส่งเสริมความผูกพันของบุคลากรต่อ รฟม. 

▪ ด าเนินแผนการพัฒนาทรัพยากรบุคคล เช่น 
โค ร งก า ร เส ริ ม ส ร้ า งค ว าม รู้ เฉ พ าะ ใน         
การปฏิบัติ งาน โครงการเลื่อนระดับและ
แต่งตั้งพนักงานด ารงต าแหน่งทางการบริหาร 
โครงการจัดท าแผนกลยุทธ์การบริหารและ
พัฒนาทรัพยากรบุคคล 

ผู้ ส่ งมอบ  (Suppliers) 
(ผู้รับเหมา/ที่ปรึกษา)/ 
คู่ค้า (ผู้รับสัมปทาน) 

▪ มีความเป็นธรรม ปฏิบัติต่อกันตาม
สัญญา ไม่เอาเปรียบ 

▪ ให้ค าปรึกษา/นโยบายในการท างานที่
ชัดเจน ปฏิบัติได้ 

▪ ความร่วมมือในการประสานงาน 
 

▪ ยึดหลักการก ากับดูแลกิจการที่ดีในการปฏิบัติ
ต่อผู้ส่งมอบอย่างโปร่งใส และเป็นธรรม 

▪ ร่วมประชุมกับผู้ส่งมอบเป็นระยะ เพื่อน า
ข้อมูลป้อนกลับจากผู้ส่งมอบ (ผู้รับเหมา/     
ที่ปรึกษา) มาปรับปรุงการปฏิบัติ  รวมถึง
ติดตาม ตรวจสอบ ประเมินผลการด าเนินงาน 
เพื่อปรับปรุงแก้ไข 
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กลุ่มผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย 
ประเด็นความต้องการ/ 

ความคาดหวัง 
วิธีการตอบสนองความต้องการ/ 

ความคาดหวัง 

คู่ความร่วมมือ  
(Collaborators) 

▪ ร่วมมือด าเนินการระบบตั๋วร่วม 
▪ ร่วมมือให้บริการรถไฟฟ้าฯ ในลักษณะ

โครงข่ายหลัก 
▪ ร่วมมือจัดท าระบบขนส่งต่อเนื่อง 

▪ จัดตั้ งคณะกรรมการบริหารจัดการระบบ     
ตั๋วร่วม โดยมีผู้แทนของแต่ละหน่วยงานเข้า
ร่วมเป็นกรรมการ 

▪ จัดสัมมนาเพื่อระดมความเห็นในการพัฒนา
ระบบตั๋วร่วม 

▪ จัดประชุมระหว่าง รฟม. กับหน่วยงานต่างๆ 
เพื่ อห ารือก ารด า เนิ น งานระบบ ตั๋ ว ร่ วม 
ทางด้านเทคนิค และด้านธุรกิจ 
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การก ากับดูแลกิจการที่ดี (Corporate Governance) 
 

การก ากับดูแลกิจการที่ดีเป็นกลไกหลักที่ส าคัญในการบริหารจัดการองค์กร เพื่อให้องค์กรสามารถพัฒนาได้อย่าง     
มีประสิทธิภาพ มีความน่าเช่ือถือ โปร่งใส และตรวจสอบได้ โดยตระหนักถึงความส าคัญและความรับผิดชอบต่อผู้มี           
ส่วนได้ส่วนเสีย โดย รฟม. ได้น าเอาหลักการและแนวทางการก ากับดูแลที่ดีในรัฐวิสาหกิจ ปี 2552 มาปฏิบัติอย่างจริงจัง    
โดยก าหนดคู่มือและนโยบายการก ากับดูแลกิจการที่ดี เพื่อให้คณะกรรมการ รฟม. ผู้บริหาร และพนักงานทุกคนยึดถือเป็น
แนวทางในการปฏิบัติงาน  รวมถึงมีการจัดโครงสร้างและกลไกการบริหารจัดการภายในองค์กร เพื่อส่งเสริมให้การด าเนิน
กิจการของ รฟม. มีการก ากับดูแลกิจการและบริหารจัดการที่ดี เป็นที่น่าเชื่อถือของประชาชน และสามารถเติบโตอย่างยั่งยืน 
(G4-34), (G4-35), (G4-36), (G4-38), (G4-39), (G4-41) 
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โครงสร้างการด าเนินงานด้านการก ากับดูแลกิจการที่ดีของ รฟม. ประกอบด้วยผู้บริหารระดับฝ่าย/ส านัก ไปจนถึง
คณะกรรมการ รฟม.  โดยมีบทบาทหน้าท่ีความรับผิดชอบตามแผนภาพ 

 

โครงสร้างการด าเนินงานด้านการก ากับดูแลกิจการที่ดีของ รฟม.  
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ส่วนงาน บทบาทและหน้าท่ี 
คณะกรรมการ รฟม. - ก ากับดูแลให้มีการก ากับดูแลกิจการที่ดีท่ีเหมาะสมและครอบคลุมใน

ทุกๆ ด้าน 
ผู้ว่าการ รฟม. - ก าหนดนโยบายและทิศทางการด าเนินงานด้านการก ากับดูแลกจิการ

ที่ด ี
- ก ากับดูแลให้การด าเนินงานขององค์กรมีความสอดคล้องกับนโยบาย

และทิศทางการด าเนินงานท่ีก าหนด 
- ก ากับดูแลและกระตุ้นให้พนักงานทุกระดับมีความตระหนักในเรื่อง

การก ากับดูแลกิจการที่ดี และส่งเสริมใหม้ีกระบวนการก ากับดูแล
กิจการที่ดีทั่วทั้งองค์กรอย่างต่อเนือ่ง 

- ส่งเสริมและสนับสนุนให้พนักงานได้รับความรู้เกี่ยวกับการก ากับดูแล
กิจการที่ด ี

รองผู้ว่าการ รฟม (กลยุทธ์และแผน) - ก ากับดูแลให้การด าเนินงานเป็นไปตามแนวทางการก ากับดูแล
กิจการที่ด ี

ผู้ช่วยผู้ว่าการ - ก ากับดูแลให้การด าเนินงานเป็นไปตามแนวทางการก ากับดูแล
กิจการที่ด ี

ฝ่ายนโยบายและยุทธศาสตร์ - บริหารจดัการเพื่อให้มีแนวทาง นโยบายและแผนด าเนินงานด้านการ
ก ากับดูแลกิจการที่ดีในภาพรวมขององค์กรที่ชัดเจน 

- บริหารจดัการเพื่อให้มีการด าเนินงานตามหน้าท่ีรับผดิชอบของ
หน่วยก ากับดูแลการปฏิบตัิงาน (compliance unit) ตามที่องค์กร
ได้ก าหนดไว ้

กองบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน - บริหารจดัการและก ากับดูแลเพื่อให้มีการก ากับดูแลกิจการที่ดีที่มี
ประสิทธิภาพ 

แผนกก ากับดูแลกิจการที่ดี - บริหารจดัการ และพัฒนาปรบัปรงุงานก ากับดูแลกิจการที่ดีของ
องค์กร 

- สอดส่อง ดูแลและก ากับการปฏิบตัิงานขององค์กรให้เป็นไปตาม
กฎหมาย กฎระเบียบ นโยบายและกระบวนการปฏิบตัิงานท่ีได้
ก าหนดไว ้

- สื่อสารและใหค้วามรู้ความเข้าใจแก่ส่วนงานต่างๆ ในเรื่องการก ากับ
ดูแลกิจการที่ด ี

 

 รฟม. ได้จัดท าโครงการพัฒนาและส่งเสริมธรรมาภิบาลองค์กร โดยเป็นส่วนหนึ่งของแผนวิสาหกิจ ปีงบประมาณ 
2560-2564  ซึ่งสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ที่ 5 พัฒนาสู่การเป็นองค์กรที่มีประสิทธิภาพสูงและยั่งยืน โดยมุ่งเน้นการปลูก
จิตส านึกด้านการก ากับดูแลกิจการที่ดีให้กับบุคลากรทั่วทั้งองค์กร ผ่านการจัดกิจกรรมและการสื่อสารที่มุ่งเน้นการมีส่วนร่วม
ของผู้บริหารและพนักงานทุกระดับอย่างต่อเนื่องสม่ าเสมอ 

ทั้งนี้ จากผลคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and 
Transparency Assessment : ITA) ในปีงบประมาณ 2561 ที่ประเมินโดยส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปราม
การทุจริตแห่งชาติ รฟม. ได้คะแนนร้อยละ 85.95 ซึ่งอยู่ในระดับสูงมาก 
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จริยธรรมการด าเนินงานของ รฟม. (G4-56), (G4-57), (G4-58) 
ด้วยความมุ่งมั่นในการปฏิบัติงานอย่างมีจิตส านึกรับผิดชอบในหน้าที่ ซื่อสัตย์สุจริต และยึดมั่นในความดีงามและ

ถูกต้อง รวมถึงด าเนินการให้เป็นไปตามกฎหมาย เพื่อสร้างความไว้วางใจและความเช่ือมั่นของประชาชน  รฟม. ได้ก าหนดให้มี
ข้อบังคับว่าด้วยประมวลจริยธรรมของ รฟม. พ.ศ. 2556  เพื่อเป็นกรอบมาตรฐานทางจริยธรรมส าหรับคณะกรรมการ รฟม. 
ผู้ว่าการ และพนักงานของ รฟม. ทุกระดับ ในการปฏิบัติงานและปฏิบัติตนอย่างมีคุณธรรมและจริยธรรม 
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การป้องกันและปราบปรามทุจริต 

รฟม. ได้จัดท าโครงการตามแผนปฏิบัติการป้องกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐ เป็นโครงการภายใต้กลยุทธ์
สร้างกลไกในการป้องกันและปราบปรามการทุจริตของแผนด าเนินงานโครงการพัฒนาและส่งเสริมธรรมาภิบาลองค์กร พ.ศ. 
2560 - 2564  ทั้งนี้ ในการออกแบบแผนปฏิบัติการป้องกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐของ รฟม. พ.ศ. 2560 – 2564   
ได้พิจารณาถึงความสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต ระยะที่ 3 พ.ศ. 2560 – 2564  

นอกจากนี้ รฟม.ได้ก าหนดนโยบายป้องกันความขัดแย้งทางผลประโยชน์ ซึ่งก าหนดให้ผู้บริหารและพนักงาน
หลีกเลี่ยงการกระท าใดๆ ที่ขัดต่อผลประโยชน์ของ รฟม. โดยได้ด าเนินการแจ้งให้พนักงานเปิดเผยความขัดแย้งทาง
ผลประโยชน์ในระดับบุคคล เป็นการรายงานเป็นประจ าทุกปี  และได้ก าหนดแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการรายงานความขัดแย้ง
ทางผลประโยชน์ เพื่อให้ผู้บริหารและพนักงานถือปฏิบัติ ซึ่งส่งเสริมให้บุคลากรมีพฤติกรรมปฏิบัติอย่างมีจริยธรรม เกิดความ
โปร่งใสในการด าเนินงานของ รฟม. 

อย่างไรก็ตาม เมื่อเกิดข้อร้องเรียนการทุจริตหรือการปฏิบัติฝ่าฝืนประมวลจริยธรรม รฟม . ได้มีการก าหนดขั้นตอน
การรับข้อร้องเรียนและวิธีพิจารณาข้อร้องเรียน และช่องทางในการแจ้งเรื่องร้องเรียนที่หลากหลาย ดังน้ี 

1) ติดต่อด้วยตนเอง (ส านักตรวจสอบ) 
2) จดหมายหรือเอกสารร้องเรียน (ช้ัน 5) อาคาร 1 ส านักงาน รฟม. 
3) กล่องรับเรื่องร้องเรียน (ช้ัน 5) อาคาร 1 ส านักงาน รฟม. 
4) โทรศัพท์ 02 716 4000 ต่อ 1504-1505 และโทรสาร 02 716 4020 
5) เว็บไซต์ www.mrta.co.th (ช่องทางในการกรอกข้อมูล) 
6) จดหมายอเิล็กทรอนิกส์ audit@mrta.co.th 
7) เว็บไซตภ์ายใน รฟม. (Intranet) 
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การด าเนินงานในประเด็นสาระส าคัญเพื่อความยั่งยืน (G4-DMA) 

 จากการประเมินประเด็นสาระส าคัญ (Materiality) หรือปัจจัยความยั่งยืนขององค์กร ในปี 2561 รฟม. ได้
ด าเนินการจัดท าโครงการตา่งๆ เพื่อตอบสนองในแต่ละประเด็น เพือ่ให้การด าเนินงานสามารถบรรลุเป้าหมาย ดังนี้ 
 
 
 
 

 
  

มิต
ิสิ่ง

แว
ดล

้อม

มิต
ิสัง

คมมิต
ิเศ

รษ
ฐก

ิจ
ลูกค้า/ผู้ใช้บริการ (Customer)

• สุขภาพ และความปลอดภัย
ของลูกค้า/ผู้ใช้บริการ 
(Customer Health & 
Safety)

รายได้ (Revenue)

• ผลประกอบการด้านการเงิน 
(Financial Performance)

• การสร้างรายได้จากการด าเนนิ
ธุรกิจใหม่ (New Business 
Model)

• การก าหนดราคาค่าโดยสารที่
เป็นธรรม (Fair Price)

ห่วงโซ่อุปทาน (Supply Chain)

• การประสานงานกับผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียทุกกลุ่ม (Win-Win 
Cooperation)

• การบริหารจัดการห่วงโซ่
อุปทานที่มีประสิทธิภาพ
(Effective Supply Chain 
Management)

บริการที่เป็นเลิศ (Service 
Quality)

• ความสะดวกในการเข้าถึงและ
เชื่อมต่อบริการรถไฟฟ้า 
(Access & Connect to 
essential services)

• การยกระดับการให้บริการและ
ความปลอดภัย (Operation 
Excellence, Safety & 
Security)

พนักงาน (Employee)
• การสร้างความผูกพันกับ

บุคลากร (Employee 
Engagement)

การสื่อสาร 
(Communication) 
• การสื่อสาร 2 ทาง และการ

จัดการข้อร้องเรียน (2- Ways 
Communication and 
Complaint & Feedback 
Management) 

ชุมชน (Community)
• การป้องกันอุบัติเหตุ และ

จัดการปัญหาการจราจรติดขัด 
(Accident Prevention & 
Traffic Management)

• การมีส่วนร่วม และพัฒนา
ชุมชน (Involvement & 
Development)

การก ากับดูแลกิจการที่ดี 
(Governance)
• การปฏิบัติที่เป็นธรรม และมี

จริยธรรม (Fair & Ethical 
Operation Practices)

• การต่อต้านการทุจริต(Anti-
Corruption)

• การดูแลรักษา
สิ่งแวดล้อม 
(Environmental 
Protection : GHGs 
Emission, Waste, 
Water, Air)

• การอนุรักษ์ทรัพยากร 
และพลังงาน 
(Resources & 
Energy 
Conservation)
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มิติเศรษฐกิจ (Economic)  
 

ลูกค้า/ผู้ใช้บริการ (Customer) 

 

 

 

 
รฟม. ตระหนักถึงภารกิจในการบริหารจัดการด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมในการท างาน  

เพื่อป้องกันมิให้เกิดเหตุการณ์ อุบัติเหตุและปัญหาด้านสุขภาพต่างๆ โดยให้ความส าคัญในการก ากับดูแลบุคลากรในองค์กร 
ผู้รับจ้าง ผู้รับสัมปทาน และผู้ที่เกี่ยวข้อง ให้มีสภาพแวดล้อมในการท างานท่ีมีความปลอดภัยและมีสุขภาพอนามัยที่ดี  

รฟม. มุ่งมั่นที่จะส่งมอบบริการรถไฟฟ้าที่รวดเร็วและปลอดภัยให้แก่ผู้ใช้บริการอย่างต่อเนื่อง โดยได้ด าเนินการตาม
แผนบริหารจัดการด้านความปลอดภัยในงานก่อสร้างโครงการรถไฟฟ้า ได้ผลิตสื่อประชาสัมพันธ์ด้านความปลอดภัย และได้
ส ารวจภาพลักษณ์ความปลอดภัยในการก่อสร้าง เพื่อสร้างความปลอดภัยและมั่นใจให้แก่ผู้ใช้บริการ 

 
เป้าหมาย ▪ เพื่อเพ่ิมสมรรถนะหน่วยสุนัขตรวจค้นพัสดภุัณฑร์ะเบิด รฟม. (K-9) 

▪ มีการก าหนดมาตรการด้านความปลอดภัยในการก่อสร้างโครงการระบบรถไฟฟ้าขนส่งมวลชน 
▪ มีการจัดท ารายงานอุบัติเหตุ อุบัติการณ์ และอื่นๆ ท่ีเกิดจากกิจกรรมการก่อสร้างโครงการ

รถไฟฟ้า 
▪ การด าเนินงานประชาสัมพันธด์้านความปลอดภัยในการก่อสรา้งโครงการระบบรถไฟฟ้าขนส่ง

มวลชนเป็นไปตามแผน 
กลยุทธ์การพัฒนา 

▪ การพัฒนาเพื่อยกระดับความปลอดภัยมั่นคง (Security) ภายในเขตระบบรถไฟฟ้า (หน่วยสุนัขตรวจค้นพัสดุภัณฑ์
ระเบิด รฟม. (K-9)) 

▪ การส่งเสริมภาพลักษณ์ความปลอดภัยในการก่อสร้างโครงการระบบรถไฟฟ้าขนส่งมวลชน 
 

  

สุขภาพ และความปลอดภัยของลูกค้า/ผู้ใช้บริการ 
(Customer Health & Safety) 
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การพัฒนาเพ่ือยกระดับความปลอดภัยมั่นคง (Security) ภายในเขตระบบรถไฟฟ้า 
(หน่วยสนุัขตรวจค้น พัสดุภัณฑร์ะเบิด รฟม. (K-9)) 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

• ศึกษาดูงานระบบการจัดการของหน่วยสุนัขตรวจค้นในภารกิจพิเศษของ
หน่วยงานราชการ เอกชน หรือองค์กรที่ไม่แสวงหาผลก าไรศึกษาดูงาน

• วิเคราะห์ เปรียบเทียบ ระบบการจัดการของหน่วยสุนัขตรวจค้นพัสดุภัณฑ์ระเบดิ 
รฟม. (K-9) กับหน่วยสุนัขตรวจค้นในภารกิจพิเศษของหน่วยงานราชการ 
เอกชน หรือองค์กรที่ไม่แสวงหาผลก าไร

วิเคราะห์ เปรียบเทียบ

• รายงานผลการศึกษาวิเคราะห์ เปรียบเทียบ ระบบการจัดการของหน่วยสุนัข
ตรวจค้นพัสดุภัณฑ์ระเบิด รฟม. (K-9) กับหน่วยสุนัขตรวจค้นในภารกิจพิเศษ
ของหน่วยงานราชการ เอกชน หรือองค์กรที่ไม่แสวงหาผลก าไร

รายงานผล

• ด าเนินการตามผลการศึกษาการพัฒนาเพื่อเพิ่มสมรรถนะหน่วยสุนัขตรวจค้น
พัสดุภัณฑ์ระเบิด รฟม. (K-9)ด าเนินการ

การด าเนินงานปี 2561 

การด าเนินงานปี 2561 

1. วิเคราะห์สถิติการเกิดอุบัติเหตุเทียบกับ
ค่าดัชนีความปลอดภยั Safe-T-Score 

การส่งเสริมภาพลักษณ ์
ความปลอดภัยในการก่อสร้าง
โครงการระบบรถไฟฟ้าขนส่ง

มวลชน 

2. วิเคราะห์ตามรายงานการส ารวจตรวจสอบ 
และการปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะ     
ด้านความปลอดภยัของ รฟม. 

3. ประเมินการบริหารจัดการและจัดท า
มาตรการด้านความปลอดภยัผู้รับจ้าง
ก่อสร้างตามแบบประเมินผล 

4. ก าหนดแผนงานการบริหารจัดการ
ด้านความปลอดภยัในงานก่อสร้างฯ 

5. สื่อสารแผนงานการบริหารจัดการ       
ด้านความปลอดภยัในงานก่อสร้างโครงการฯ 

6. จัดกิจกรรมตามแผนงานการ
บริหารจัดการด้านความปลอดภัย
ในงานก่อสรา้งโครงการฯ 

7. เผยแพร่มาตรการ/กิจกรรมส่งเสริม
ความปลอดภัยผา่นสื่อต่างๆ  

8. ประเมินประสิทธิภาพ
ของการด าเนินงาน 

9. ประเมินประสิทธิผล
ของการด าเนินงาน 

10. ประเมินภาพลักษณ์ด้าน
ความปลอดภัยในการก่อสร้าง
โครงการฯ จากการส ารวจ 
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ภาพการฝึกสุนัขตรวจค้นวัตถุระเบิดให้เชื่อฟังค าสั่ง 
และฝึกดมกลิ่นสารระเบิดเบื้องต้น 

 

 

 
 

ภาพการด าเนินการด้านความปลอดภัย 
ในการก่อสร้างโครงการรถไฟฟ้า 
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ภาพการอ านวยความสะดวก 
และดูแลความปลอดภัยแก่ผู้ใช้บริการรถไฟฟ้า 

 

 

 
 
 
 
ผลการด าเนินงาน 

 
 

  

0
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ความคืบหน้าโครงการ

การพัฒนาเพ่ือยกระดับความปลอดภัยมัน่คง (Security)
ภายในเขตระบบรถไฟฟ้า (หน่วยสุนัขตรวจค้นพัสดุภัณฑ์ระเบิด รฟม. (K-9))

การส่งเสริมภาพลักษณ์ความปลอดภัย
ในการก่อสร้างโครงการระบบรถไฟฟ้าขนส่งมวลชน

100%

28%
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รายได้ (Revenue)  
 

 

 

 

 

รายได้ 

13,820.72  
ล้านบาท 

 

 

 
ปีงบประมาณ 2561 รฟม. มีรายได้ 13,820.72 ล้านบาท ซึ่งประกอบด้วยรายได้หลักมาจากเงินอุดหนุนจากรัฐบาล

จ านวน 8,647.13 ล้านบาท คิดเป็นร้อยละ 62.57 ของรายได้ทั้งหมด รายได้จากการให้สัมปทานจ านวน 3,632.32 ล้านบาท 
คิดเป็นร้อยละ 26.28 ของรายได้ทั้งหมด และรายได้อื่นๆ ประกอบด้วย รายได้จากการพัฒนาเชิงพาณิชย์ ก าไรจากอัตรา
แลกเปลี่ยน เป็นต้น จ านวน 1,541.26 ล้านบาท คิดเป็นร้อยละ 11.15 ของรายได้ทั้งหมด 

ขณะเดียวกันมีค่าใช้จ่ายจากการด าเนินการจ านวน 11,702.94 ล้านบาท โดยค่าใช้จ่ายส่วนใหญ่มาจากค่าเสื่อมราคา
จ านวน 5,862.39 ล้านบาท คิดเป็นร้อยละ 50.05 ของค่าใช้จ่ายทั้งหมด ค่าใช้จ่ายในการเดินรถไฟฟ้ามหานคร สายฉลองรัช-
ธรรมจ านวน 2,028.87 ล้านบาท คิดเป็นร้อยละ 17.32 ของค่าใช้จ่ายทั้งหมด ต้นทุนทางการเงินจ านวน 2,360.09 ล้านบาท 
คิดเป็นร้อยละ 20.15 ของค่าใช้จ่ายทั้งหมด และค่าใช้จ่ายอื่นๆ ประกอบด้วยค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับบุคลากรและค่าใช้จ่ายจาก
สินทรัพย์ไม่หมุนเวียนที่ถือไว้รอโอน เป็นต้น จ านวน 1,461.58 ล้านบาท คิดเป็นร้อยละ 12.48 ของค่าใช้จ่ายทั้งหมด ทั้งนี้
ส่งผลให้ในปี 2561 รฟม. มีก าไรสุทธิจ านวน 2,108.04 ล้านบาท  

ผลประกอบการด้านการเงิน (Financial Performance) (G4-EC1) 



42 
 

 

 

 

 

 
  

สินทรัพย์  
381,934.34

ล้านบาท
(100%)

หนี้สิน  
361,034.57

ล้านบาท
(94.53%)

ส่วนของเจ้าของ  
20,899.77
ล้านบาท
(5.47%)

ฐานะทางการเงิน
ปี 2561

Current Ratio (อัตราส่วนสภาพคล่อง) 

 รฟม. มีอัตราส่วนสภาพคล่อง เท่ากับ 0.63 เท่า 
(อัตราส่วนระหว่างสินทรัพย์หมุนเวียนและหนี้สินหมุนเวียน) 
ซึ่งแสดงให้เห็นว่า รฟม. มีสินทรัพย์หมุนเวียนไม่เพียงพอต่อ
การช าระหนี้สินระยะสั้น  แต่อย่างไรก็ตาม หนี้สินดังกล่าว 
เป็นหนี้สินท่ีรัฐบาลรับภาระช าระแทน รฟม. 

Debt to Equity Ratio (อัตราส่วนหนีส้ินต่อส่วนของเจ้าของ) 

 รฟม. มีอัตราส่วนหนี้สินต่อส่วนของเจ้าของ เท่ากับ 
17.27 เท่า (อัตราส่วนระหว่างหนี้สินรวมและส่วนของเจ้าของ)   
ซึ่งแสดงให้เห็นว่า รฟม. มีหนี้สินมากกว่าส่วนของเจ้าของเป็น
จ านวนมาก เนื่องจาก รฟม. ด าเนินการก่อสร้างโครงการรถไฟฟ้า
สายต่างๆ โดยใช้แหล่งเงินกู้ทั้งภายในและภายนอกประเทศ      
แต่อย่างไรก็ตาม หนี้สินดังกล่าวเป็นหนี้ สินที่รัฐบาลรับภาระ  
ช าระแทน รฟม. 

สินทรัพย์

สินทรัพย์ไม่หมุนเวียน  
343,634.92

ล้านบาท

สินทรัพย์หมุนเวียน  
38,299.42
ล้านบาท

หนี้สินและ
ส่วนของเจ้าของ

ส่วนของเจ้าของ 
20,899.77
ล้านบาท

หนี้สินหมุนเวียน  
60,883.79
ล้านบาท

หนี้สินไม่หมุนเวียน
300,150.78

ล้านบาท
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เพื่อการพัฒนาองค์กรเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ รฟม. มีแผนการขยายธุรกิจ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและความคล่องตัว
ในการด าเนินธุรกจิต่อเนื่อง รวมทัง้สร้างและเพิ่มมลูค่าจากการใช้จากสินทรัพย์ให้เกิดประโยชน์สูงสดุ รวมทั้งมุ่งมั่นที่จะพัฒนา
ผลิตภณัฑ์และบริการใหม่ 

เป้าหมาย 

▪ เพื่อก าหนดแนวทางในการด าเนินธรุกิจต่อเนื่องของ รฟม. ส าหรับการสร้างรายได้จากการด าเนิน
ธุรกิจต่อเนื่อง และการใช้ประโยชน์จากทรัพยส์ินให้เกดิประโยชน์สูงสุด 

▪ เพื่อความชัดเจนในการด าเนินธุรกิจต่อเนื่อง 
▪ เพื่อเพิ่มรายได้ให้แก่ รฟม.  
▪ เพื่อยกระดบัประสบการณ์ที่ผู้โดยสารจะได้รับจากการใช้บริการ 
▪ เพื่อออกแบบผลิตภัณฑ์ท่ีสามารถตอบสนองตอ่ความต้องการของผู้โดยสารแต่ละกลุ่ม 

 
กลยุทธ์การพัฒนา 

▪ การจัดท าแผนกลยุทธ์การด าเนินธรุกิจต่อเนื่องและการใช้ประโยชนจ์ากทรัพย์สินให้เกดิประโยชน์สูงสดุ 

▪ การน าข้อมูลผู้ใช้บริการมาวิเคราะห์เพื่อพัฒนาผลติภณัฑ์และรูปแบบการให้บริการใหม่ๆ (Data Analytic) 
 

 
  

การสร้างรายได้จากการด าเนินธุรกิจใหม่ 
(New Business Model) 
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รฟม. ได้ก าหนดแนวทางในการด าเนินธุรกิจต่อเนื่อง ส าหรับการสร้างรายได้จากการด าเนินธุรกิจต่อเนื่อง และการใช้
ประโยชน์จากทรัพย์สินให้เกิดประโยชน์สูงสุด พร้อมทั้งสร้างความชัดเจนในการด าเนินธุรกิจต่อเนื่อง พิจารณาครอบคลุม
กิจกรรมต่อไปนี้ 

• การยกระดับการด าเนินงานของอาคารจอดรถ 
• การให้เช่าสถานท่ีภายในสถานรีถไฟฟ้าส าหรับการเปิดร้านค้า โฆษณา และจัดกจิกรรมต่างๆ 
• สินค้าตรา MRTA 
• ธุรกิจรับสินค้าท่ีสถานีปลายทาง 
• ให้เช่าพื้นที่ในการวางระบบ Fiber Optic 

 

 

  

รวบรวมข้อมูลที่ส าคัญ

ศึกษาข้อมูลจากหน่วยงาน
ซึ่งด าเนินธุรกิจต่อเนื่อง

ศึกษาและวิเคราะห์
โอกาส

ประเมินทรัพย์สินที่สามารถพัฒนา
ให้มีการใช้ประโยชน์ได้อย่างสูงสุด

จัดจ้างที่ปรึกษาเพื่อจัดท าแผนกลยุทธ์
การด าเนินธุรกิจต่อเนื่อง

จัดท าแผนกลยุทธ์การ
ด าเนินธุรกิจต่อเนื่อง

ออกแบบรูปแบบในการด าเนิน
ธุรกิจต่อเนื่องที่เหมาะสม

น าเสนอแผนกลยุทธ์

การด าเนินงานปี 2561 

การจัดท าแผนกลยุทธ ์
การด าเนินธุรกิจต่อเนื่อง 

และการใช้ประโยชนจ์ากทรัพย์สนิ 
ให้เกิดประโยชน์สูงสุด 

โครงการในอนาคต 
Smart Parking (Application) เป็นโครงการท่ีคาดว่าจะด าเนินงานในอนาคต เป็นระบบจองท่ีจอดรถผ่าน 

Application ซึ่งสามารถจองที่จอดรถและแสดงจ านวนท่ีจอดรถว่าง พร้อมท้ังแสดงข่าวสาร Information ต่างๆ รวมถึง
การจองและการสมัครบริการจอดรถรายเดือนได้ โดยแบ่งออกเป็น ระบบท่ีท างานบน Mobile Application และระบบ  
ท่ีท างาน website ของ รฟม. ขณะน้ีอยู่ระหว่างการศึกษาข้อมูล 
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โครงการน าข้อมูลผู้ใช้บริการมาวิเคราะห์เพื่อพัฒนาผลิตภัณฑ์ 
และรูปแบบการให้บริการใหม่ๆ (Data Analytic) 

 

 รฟม. มีโครงการจะน าข้อมูลของผูใ้ช้บริการมาวิเคราะห์ เพื่อพัฒนาผลิตภณัฑ์และรูปแบบการให้บริการใหม่ๆ ที่
ตอบสนองความต้องการของผู้ใช้บริการแต่ละกลุ่ม ความคืบหน้าอยูร่ะหวา่งการท าความเข้าใจเพื่อก าหนดกลุ่มข้อมูลทีเ่ป็น Big 
Data 

ผลการด าเนินงาน 

 
 

  

Data 
Analytic

สื่อสารท าความ
เข้าใจเพ่ือก าหนด
กลุ่มข้อมูลท่ีเป็น 

Big Data
เก็บส ารวจและ
รวบรวมความ

ต้องการ

จัดเตรียม
ข้อก าหนดและ
ขอบเขตงาน

จัดหาผู้รับจ้าง
เพื่อด าเนิน
โครงการ

ติดตั้ง ตรวจรับ
และส่งมอบ

เริ่มใช้งาน

0

5

10

15

20

25

ความคืบหน้าโครงการ

โครงการจัดท าแผนกลยุทธ์การด าเนินธุรกิจต่อเนือ่ง
และการใช้ประโยชน์จากทรัพย์สินให้เกิดประโยชน์

สูงสุด โครงการน าขอ้มูลผู้ใช้บริการมาวิเคราะห์เพ่ือพัฒนาผลิตภณัฑ์
และรูปแบบการให้บริการใหม่ๆ (Data Analytic) 

การด าเนินงานปี 2561 

25% 

10% 
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การก าหนดอัตราค่าโดยสาร และการก าหนดประเภทบุคคลที่ได้รับการยกเว้นไม่ต้องช าระค่าโดยสารรถไฟฟ้า
มหานคร (การด าเนินงานตามข้อบังคับการรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนแห่งประเทศไทย ว่าด้วยการก าหนดอัตราค่าโดยสารร่วม 
วิธีการจัดเก็บค่าโดยสาร และการก าหนดประเภทบุคคลที่ได้รับการยกเว้นไม่ต้องช าระค่าโดยสารร่วม ระหว่างรถไฟฟ้า      
มหานคร สายฉลองรัชธรรม และโครงการรถไฟฟ้ามหานคร สายสีน้ าเงิน พ.ศ. 2561) 

 

เป้าหมาย 
▪ เพื่อให้ประชาชนทุกกลุ่มได้รับบรกิารรถไฟฟ้า 

มหานครอย่างทั่วถึงในอัตราค่าโดยสารทีเ่ป็นธรรม 
 
เพื่อให้ประชาชนทุกกลุ่มได้รับบริการรถไฟฟ้ามหานครอย่างทั่วถึงในอัตราค่าโดยสารที่เป็นธรรม รฟม. จึงได้ก าหนด

อัตราค่าโดยสารร่วม วิธีการจัดเก็บค่าโดยสาร และการก าหนดประเภทบุคคลที่ได้รับการยกเว้นไม่ต้องช าระค่าโดยสารร่วม 
ระหว่างรถไฟฟ้ามหานคร สายฉลองรัชธรรมและโครงการรถไฟฟ้าสายสีน้ าเงิน พ.ศ. 2561 ดังนี ้

ผู้มีสิทธิ์ได้รับการยกเว้นค่าโดยสาร 
- เด็กท่ีมีอายไุม่เกิน 14 ปี และมคีวามสูงไม่เกิน 90 เซนติเมตร 
- คนพิการ โดยต้องแสดงบัตรประจ าตัวคนพิการที่ทางราชการออกให้ก่อนใช้บริการ 

ผู้มีสิทธิ์ได้รับการลดหย่อนค่าโดยสาร 
- บุคคลซึ่งมีอายุ 60 ปีบริบูรณ์ขึ้นไป ลดหย่อน 50% จากอัตราค่าโดยสารปกติ 
- เด็กอายุไม่เกิน 14 ปีบริบูรณ์ และมีความสูง 91 – 120 เซนติเมตร ลดหย่อน 50% จากอัตราค่าโดยสารปกติ 
- นักเรียน นักศึกษา ที่มีอายุไม่เกิน 23 ปี และ/หรือไม่เกินวันเกิดอายุครบ 23 ปี ในสังกัดสถาบันการศึกษา ลดหย่อน 

10% จากอัตราค่าโดยสารปกติ 
 

 

  

การก าหนดราคาค่าโดยสารที่เป็นธรรม 
(Fair Price) 
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ห่วงโซ่อุปทาน (Supply Chain)  

 
 
 
 
รฟม. ได้ให้ความส าคัญต่อการด าเนินการประสานงานกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใต้ห่วงโซ่คุณค่า อาทิ ลูกค้า ผู้ส่ง

มอบ (ผู้รับเหมา/ที่ปรึกษา) คู่ค้า (ผู้รับสัมปทาน) คู่ความร่วมมือ (Collaborators) รัฐบาล ชุมชนตามแนวสายทาง ตลอดจน
ผู้ใช้บริการรถไฟฟ้า เพื่อยกระดับการให้บริการที่เป็นเลศิ และใส่ใจสิ่งแวดล้อม พร้อมสร้างความร่วมมือตามแนวทางการพัฒนา
อย่างยั่งยืนขององค์กร 

 

เป้าหมาย 
▪ มกีระบวนการสร้างการมีส่วนร่วมกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียขององค์กร 
▪ ยกระดับขีดความสามารถองค์กร ในการตอบสนองได้ตรงกับ    

ความต้องการและความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียแต่ละกลุ่ม 
▪ เพื่อสานสัมพันธ์ และสร้างการมีส่วนร่วมกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ

องค์กร ตามแนวทางการด าเนินงานด้านความยั่งยืนขององค์กร 

 
กลยุทธ์การพัฒนา 

▪ การสร้างความสมัพันธ์กับลูกค้า (Customer Relationship Management) 
▪ การร่วมมือกับพันธมิตรเพื่อสร้างมลูค่าเพิ่ม (Value Added) 

 
 
 

การสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้า (Customer Relationship Management) 
 

 

การประสานงานกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม 
(Win-Win Cooperation) 

การด าเนินงานปี 2561 
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การสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้า (Customer Relationship Management) 

 

 
 

 
การร่วมมือกับพันธมิตรเพ่ือสร้างมูลค่าเพ่ิม (Value Added) 

 

การด าเนินงานปี 2561 

การด าเนินงานปี 2561 

▪ ประสานงานกับพันธมิตรทางธุรกิจ ได้แก่ ธนาคารซิต้ีแบงค์ และบริษัท บัตรกรุงไทย จ ากัด (มหาชน)  
เพ่ือมอบสิทธิประโยชน์ให้แก่ลกูค้าที่เป็นสมาชกิของบริษัทซ่ึงถือบัตรโดยสารรถไฟฟ้า MRT Plus 

▪ ประชาสัมพันธ์ศูนย์บริการข้อมูลด้านการท่องเท่ียว  
ของประเทศ (Thailand Digital Tourism Center) 

▪ ประชาสัมพันธ์กจิกรรมโครงการ สร้างสังคมเอื้ออาทร
ส าหรับเด็ก” แก่มูลนิธิศนูย์พิทักษ์สิทธิเด็ก 

▪ โครงการ “สานใจไทย สู่ใจใต้” ให้แก่คณะเยาวชน  
และครอบครัวอุปถัมภ ์
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การร่วมมือกับพันธมิตรเพ่ือสร้างมูลค่าเพ่ิม (Value Added) 

 
 

  

▪ ร่วมกับบริษทั เมเจอร์ ซีนีเพล็กซ์ กรุ๊ป จ ากัด (มหาชน) จัดกิจกรรมส่งเสริมการใชบ้ริการรถไฟฟ้ามหานคร สายฉลองรัชธรรม 
โดยบริษัทฯ ได้สนับสนุนการฉายภาพยนตร์รอบพิเศษฟรีแก่ผู้ใช้บริการรถไฟฟ้า 

▪ ร่วมกับบริษทั อิคาโน่ ประเทศไทย จ ากัด   
จัดกิจกรรมส่งเสรมิการใช้บริการรถไฟฟ้า 
เนื่องในโอกาสเปิดให้บริการ อิเกีย บางใหญ่ 

▪ ร่วมกับบริษทั เซ็นทรัลพัฒนา จ ากัด (มหาชน) 
ในการประชาสัมพันธ์กิจกรรมของ รฟม. ร่วมกับ อิเกีย บางใหญ ่
ภายในศูนย์การค้าเซ็นทรัลพลาซาเวสต์เกต และประชาสัมพันธ์
การเดินทางด้วยรถไฟฟ้าไปศูนย์การคา้ทางสื่อสังคมออนไลน์ 
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รฟม. ได้ด าเนินการยกระดับความสามารถขององค์กรภายใต้ห่วงโซ่คุณค่า และห่วงโซ่อุปทาน โดยพัฒนาศักยภาพ

ให้กับบุคลากร และผู้ส่งมอบ คู่ค้า และคู่ความร่วมมือ ให้เติบโตไปพร้อมกับ รฟม.  จึงได้วางกลยุทธ์ในการพัฒนาโดยการ
ก าหนดแนวปฏิบัติ และการพัฒนาให้แก่คู่ธุรกิจที่มีความหลากหลายอย่างเหมาะสม บนพื้นฐานของจรรยาบรรณในการ
ด าเนินการธุรกิจ ความโปร่งใส และการปฏิบัติที่เท่าเทียมกัน รวมถึงการสร้างแนวทางในการพัฒนาร่วมกัน เพื่อการเติบโต
อย่างยั่งยืน 

 

เป้าหมาย 

 

▪ มีขั้นตอนกระบวนการจัดซื้อจดัจ้างและบริหารพัสดุที่เป็นมาตรฐาน รวมทั้งการ
ด าเนินงานตามคู่มือการปฏิบัติงานจัดซื้อจัดจ้าง 

▪ มีกระบวนการจัดซื้อจดัจ้างท่ีสอดคล้องตามมาตรฐานระบบบริหารคุณภาพ ISO 
9001:2015 

▪ เพื่อสร้างความมั่นใจในประสิทธิภาพของกระบวนการจัดซื้อจดัจ้าง มีความโปร่งใส 
และสามารถตรวจสอบได ้

กลยุทธ์การพัฒนา 
▪ การจัดให้มีกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างและบริหารพัสดุ ตาม พ.ร.บ. การจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ  

พ.ศ. 2560 
▪ การควบคุมกระบวนการจัดซื้อ จัดจ้าง ให้สอดคล้องตามมาตรฐานระบบบริหารคุณภาพ ISO 9001:2015 ของ

องค์กร 
▪ การประชาสัมพันธ์รูปแบบการจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐรูปแบบใหม่ ตาม พ.ร.บ. การจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุ

ภาครัฐ พ.ศ. 2560 
▪ การบริหารและควบคุมผู้รับสัมปทาน โดยก ากับดูแลงานบริหารสัมปทานในส่วนการพัฒนาเชิงพาณิชย์ ให้อยู่ภายใต้

บังคับกฎหมาย ตลอดจนระเบียบที่เกี่ยวข้อง 
▪ การท ากิจกรรมร่วมกับ suppliers คู่สัญญา และผู้รับสัมปทาน 

 

  

การบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทานที่มีประสิทธิภาพ 
(Effective Supply Chain Management) 
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การด าเนินงานปี 2561 
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การด าเนินงานปี 2561 
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บริการที่เป็นเลิศ (Service excellence) 

 

 

 

ความสะดวกของประชาชนในการเข้าถึงบริการรถไฟฟ้าเป็นปัจจัยส าคัญที่ท าให้มีการใช้บริการรถไฟฟ้าเพิ่มมากขึ้น 
ดังนั้น นอกเหนือจากการบริหารจัดการการบริการภายในพื้นที่ที่เป็นขอบเขตการด าเนินงานของ รฟม. แล้ว  การเช่ือมโยง
ระบบการขนส่งกับระบบขนส่งมวลชนอื่นๆ และการพัฒนาสิ่งอ านวยความสะดวก เพื่อรองรับความต้องการของผู้ใช้บริการ    
ก็เป็นสิ่งที่ รฟม. ได้ตระหนักถึง จึงได้ประสานความร่วมกับหน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชนในการพัฒนาโครงการต่างๆ ให้
ผู้ใช้บริการมีความสะดวกในการเดินทาง และมีบริการสิ่งอ านวยสะดวกต่างๆ ที่จ าเป็นต ามความต้องการ ซึ่งจะสร้าง
ประสบการณ์ที่ดีให้กับผู้ใช้บริการ ดังนี้ 
 
โครงการเตรียมความพร้อมส าหรับการใช้ต๋ัวร่วม 

 เพื่อให้ผู้ใช้บริการรถไฟฟ้าเกิดความสะดวกในการเดินทางในระบบขนส่งมวลชนสาธารณะ รฟม. จึงประสาน    
ความร่วมมือกับส านักงานนโยบายและแผนการขนส่งและจราจร (สนข.) บริษัท ทางด่วนและรถไฟฟ้ากรุงเทพ จ ากัด (มหาชน) 
(BEM) และ บริษัท ระบบขนส่งมวลชนกรุงเทพ จ ากัด (มหาชน) พัฒนาโครงการเตรียมความพร้อมส าหรับการใช้ตั๋วร่วม     
โดยเริ่มจากการศึกษาเพื่อน าบัตรแมงมุม ซึ่งเป็นระบบตั๋วร่วมใบแรกของประเทศไทยมาใช้กับการเดินทางในระบบรถไฟฟ้า 
มหานครสายเฉลิมรัชมงคล และสายฉลองรัชธรรม รวมถึงการเช่ือมโยงตั๋วร่วมกับบัตรสวัสดิการแห่งรัฐ โดยมีเป้าหมายให้
สามารถน าบัตรแมงมุมมาใช้ในการเดินทางในระบบรถไฟฟ้ามหานคร สายเฉลิมรัชมงคล และสายฉลองรัชธรรมภายใน    
เดือนมิถุนายน  และสามารถน าบัตรสวัสดิการแห่งรัฐมาใช้เป็นตั๋วร่วมในการเดินทางกับรถไฟฟ้ามหานคร สายเฉลิมรัชมงคล 
และสายฉลองรัชธรรม ภายในเดือนกรกฎาคม 2561 

 
 

 

  

ความสะดวกในการเข้าถึงและเชื่อมต่อบริการรถไฟฟ้า 
(Access & Connect to essential services) 
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กระทรวงคมนาคม กระทรวงการคลัง การรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนแหง่ประเทศไทย ธนาคารกรุงไทย จ ากัด (มหาชน) 
และ บริษัท ทางด่วนและรถไฟฟ้ากรุงเทพ จ ากัด (มหาชน) ร่วมจัดพิธีเปิดการใช้ “บัตรสวัสดิการแหง่รัฐ กับ รถไฟฟ้า MRT” 
โดยได้รับเกียรติจาก นายอาคม เตมิพิทยาไพสิฐ รัฐมนตรีว่าการกระทรวงคมนาคม เป็นประธาน เมื่อวันท่ี 20 กรกฎาคม 2561 
ณ บริเวณช้ันร้านค้า สถานีรถไฟฟ้าสวนจตุจักร เขตจตุจักร กรุงเทพมหานคร 
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โครงการพัฒนาระบบการเชื่อมต่อการเดินทาง (ท่าเรือพระนั่งเกล้า) 
 รฟม. ด าเนินโครงการการพัฒนาระบบการเช่ือมต่อการเดินทางกับระบบขนส่งมวลชนทั้งทางบก และทางน้ า       
เพื่ออ านวยความสะดวกให้กับผู้ใช้บริการรถไฟฟ้าสามารถเช่ือมต่อการเดินทางด้วยระบบขนส่งมวลชนสาธารณะอื่น         
และส่งเสริมให้เกิดการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมในการเดินทางของประชาชนตามแนวสายทางรถไฟฟ้าจากระบบขนส่งอื่นมาใช้
บริการระบบรถไฟฟ้า ซึ่งจะส่งผลให้ปริมาณผู้โดยสารรถไฟฟ้ามหานครเพิ่มขึ้น โดยโครงการนี้อยู่ระหว่างเสนอขออนุมัติ
ด าเนินการจัดจ้างผู้รับจ้างก่อสร้างโครงการ โดยวิธีคัดเลือกโดยคาดว่าจะเริ่มงานก่อสร้างในเดือน กุมภาพันธ ์2562 

 

 
 
โครงการส ารวจและพัฒนาสิ่งอ านวยความสะดวกที่ตอบสนองความต้องการของผู้ใช้บริการ 
 นอกจากการให้บริการระบบรถไฟฟ้าแล้ว  รฟม. ยังค านึงถึงสิ่งอ านวยความสะดวกท่ีจะตอบสนองความต้องการของ
ผู้ใช้บริการรถไฟฟ้า โดยมีแผนการพัฒนาสิ่งอ านวยความสะดวกที่ตอบสนองความต้องการของผู้ใช้บริการ  โดยได้ด าเนินการ
ส ารวจผู้ใช้บริการรถไฟฟ้ามหานคร สายเฉลิมรัชมงคล และสายฉลองรัชธรรม เกี่ยวกับความต้องการสิ่งอ านวยความสะดวก
ต่างๆ ภายในศูนย์การค้า Metro Mall เพื่อตอบสนองและสร้างประสบการณ์ที่ดีและการบริการที่เป็นเลิศกับผู้ใช้บริการ
รถไฟฟ้า  รวมถึงการจัดให้มีสิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับผู้พิการตามมาตรฐานที่ได้รับการยอมรับในสากลและตามข้อก าหนด
ที่ระบุในกฎหมายตามความเหมาะสม 
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โดยผลสรุปจากการส ารวจพบว่าคะแนนความพึงพอใจในการใช้บริการศูนย์การค้า Metro Mall สถานีเพชรบุรี   

และบริการร้านค้าเพิ่มเติมภายในศูนย์การค้า Metro Mall สถานีพระราม 9 สถานีก าแพงเพชร สถานีสวนจตุจักร และสถานี
พหลโยธิน ของผู้ใช้บริการรถไฟฟ้ามหานคร สายเฉลิมรัชมงคล (สายสีน้ าเงิน) อยู่ที่ 4.29 (85.80%) และของผู้ใช้บริการ
รถไฟฟ้ามหานครสายฉลองรัชธรรม (สายสีม่วง) อยู่ที่ 4.08 (81.60%) ตามล าดับ และประเภทความต้องการสิ่งอ านวย    
ความสะดวกภายในสถานีรถไฟฟ้าพบว่า ทั้งสายสีน้ าเงินและสายสีม่วงมีความต้องการเก้าอ้ีเพิ่มเติมมากที่สุด  
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โครงการพัฒนาบริการเพ่ือตอบสนองความต้องการของสังคมเมือง 
เพื่ออ านวยความสะดวกส าหรับการด าเนินชีวิตในสังคมเมือง รฟม. ได้พัฒนาบริการต่างๆ เพื่อให้ตามสนองไลฟ์สไตล์

ส าหรับผู้ใช้บริการที่มีความเร่งรีบในการใช้ชีวิตในสังคมเมือง โดยมีการศึกษาการน า  One Stop Service มาใช้ เพื่อให้มี
บริการ One Stop Service ที่ตอบสนองความต้องการของผู้ใช้บริการ จากผลการส ารวจความต้องการบรกิารแบบ One Stop 
Service ภายในสถานีรถไฟฟ้าเพิ่มเติม โครงการรถไฟฟ้ามหานคร สายเฉลิมรัชมงคล และสายฉลองรัชธรรม พบว่ามีแนวโน้ม
ความต้องการไปในแนวทางเดียวกันคือ ความต้องการเครื่องกดเงินสดอัตโนมัติ (ตู้ ATM) มากท่ีสุด รองลงมาคือ บริการจุดรับ
ท าเอกสารราชการ เช่น บัตรประชาชน หนังสือเดินทาง และบริการจุดรับ-ส่งไปรษณีย์ ตามล าดับ 
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 รฟม. มุ่งมั่นในการยกระดับการให้บริการและความปลอดภัย เพื่อตอบสนองแก่ความต้องการและความคาดหวัง  
และสร้างความเชื่อมั่นแก่ลูกค้า ผู้ใช้บริการ โดยมีแนวทางดังนี้ 

การยกระดับการบริการ 
 รฟม. ด าเนินการศึกษาพฤติกรรมการเดินทางและความต้องการของผู้ใช้บริการ เพื่อน ามาวิเคราะห์และประเมิน  
เพื่อจัดท าแนวทางพัฒนาระบบบริหารความสัมพันธ์กับลูกค้า  เพื่อเพิ่มปริมาณผู้ใช้บริการรถไฟฟ้ามหานครให้มากขึ้น 
โดยเฉพาะสายฉลองรัชธรรม รวมถึงข้อมูลมาวิเคราะห์เพื่อพัฒนาผลิตภัณฑ์และรูปแบบการให้บริการใหม่ๆ ที่สามารถ
ตอบสนองต่อความต้องการของผู้โดยสารแต่ละกลุ่ม 
 
 

 

 

 

 

 

การยกระดับการให้บริการ และความปลอดภัย  
(Operating Excellence, Safety & Security) 



59 

 
 

การรักษาความปลอดภัยและกูภ้ยัในเขตระบบรถไฟฟ้าหรือระบบราง 
 รฟม. ให้ความส าคัญในการรักษาความปลอดภัยเพื่อคุ้มครองความปลอดภัยแก่ผู้โดยสาร ระบบรถไฟฟ้า และบุคคล
อื่นที่อยู่ในเขตระบบรถไฟฟ้า โดยมีการด าเนินงานด้านการรักษาความปลอดภัยและความสงบเรียบร้อย การดับเพลิง การกู้ภัย 
และบรรเทาสาธารณภัย เพื่อให้เกิดความมั่นใจในการใช้บริการ และสร้างภาพลักษณ์ที่ดี   รฟม. มีระเบียบปฏิบัติงานตอบโต้
เหตุฉุกเฉินที่อาจเกิดขึ้น ท้ังสิ้น 17 เรื่อง โดยบุคลากรของ รฟม. ได้รับการฝึกอบรมและฝึกซ้อม เพื่อเตรียมความพร้อมรองรับ
กับเหตุฉุกเฉินในการสถานการณ์ต่างๆ 
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โดยสถิติเหตุอาชญากรรมย้อนหลัง 3 ปี (2559-2561) ของโครงการรถไฟฟ้ามหานคร สายเฉลิมรัชมงคล และสถิติ
ย้อนหลัง 2 ปี (2560-2561) ของโครงการรถไฟฟ้ามหานคร สายฉลองรัชธรรม หลักพบว่าส่วนใหญ่เป็นเหตุความผิดที่เกิดจาก
การลักทรัพย์ ซึ่ง รฟม. ได้น าข้อมูลดังกล่าวไปวิเคราะห์ ทบทวน และปรับปรุงการด าเนินงานรักษาความปลอดภัยต่อไป 
 

 

 

 

 

 

 

ความพึงพอใจในการให้บริการ (G4-PR5) 

จากการด าเนินการส ารวจความพึงพอใจ ในการบริการ
รถไฟฟ้ามหานครทั้งสายเฉลิมรัชมงคล และสายฉลองรัชธรรม 
ตั้งแต่ปีงบประมาณ 2559 – 2561 พบว่า สัดส่วนความพึงพอใจ
ในภาพรวมที่สูงขึ้น นอกจากนี้ ผลการส ารวจ พบว่า ผู้ใช้บริการ
รถไฟฟ้ามหานครทั้ง 2 สาย มีความเห็นว่ายังมีประเด็นที่ รฟม. 
ต้องด าเนินการปรับปรุงคุณภาพการให้บริการ สรุปได้ ดังนี้ 

 
 

1. ด้านความปลอดภัยภายในสถานี – ต้องการให้ปรับปรุงคุณภาพการให้บริการในการตรวจสัมภาระ ที่ยังไม่มี 
ความรัดกุมพอ บางครั้งดูหละหลวมเกินไป ระบบประตูกั้นเข้า – ออก หนีบบ่อย 

2. ด้านความปลอดภัยภายในรถไฟฟ้า - ต้องการให้ปรับปรุงเวลารถไฟฟ้าจอด เบรก จะมีอาการสะดุด รู้สึกไม่
ปลอดภัย รวมถึงระบบประตูกั้นเข้า-ออกรถยังไม่ดีพอ  

3. ด้านคุณภาพและสิ่งอ านวยความสะดวกในสถานีและในขบวนรถไฟฟ้า – ต้องการให้เพิ่มจ านวนสิ่งอ านวย   
ความสะดวกให้มากข้ึน และครอบคลุมทุกสถานี ได้แก่ ที่น่ังไม่เพียงพอ รอคิวนาน เพิ่มตู้ ATM จุดซื้อตั๋วโดยสาร
ใช้งานยาก และช ารุดบ่อย   

4. ด้านบุคลากร – ต้องการให้พนักงานท างานด้วยความกระตือรือร้น  
5. ด้านความคุ้มค่าของราคาค่าโดยสาร – ต้องการให้ปรับปรุงราคาค่าโดยสารที่ยังแพง อยากให้มีบัตรแบบ      

เหมาเที่ยว/รายเดือน และบัตรโดยสารยังไม่มีโปรโมชั่นที่น่าจูงใจให้ใช้บัตร 
6. ด้านความน่าเชื่อถือของการเดินรถไฟฟ้า – ต้องการใหเ้พิ่มขบวนรถในเวลาเร่งด่วน 
7. ด้านการประชาสัมพันธ์และการให้ข้อมูล – ต้องการให้ปรับปรุงการแจ้งเหตุการณ์ต่างๆ ที่ยังล่าช้า              

การประชาสัมพันธ์ยังไม่ทั่วถึง และควรมีแผนท่ีบอกการเดินทางที่ชัดเจนกว่านี้ 
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มิติสังคม (Social)  
 
พนักงาน (Employee) 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

* ข้อมูลอัตราก าลังพนกังานและลูกจ้างการรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนแห่งประเทศไทย ณ วันที ่28 กันยายน 2561 

 

 

 

การสร้างความผูกพันกับบุคลากร (Employee Engagement)  

(G4-LA1) 
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รฟม. เช่ือมั่นว่าบุคลากรทุกคน เป็นทรัพยากรที่มีคุณค่าขององค์กรที่จะช่วยขับเคลื่อนองค์กรมุ่งสู่ความส าเร็จ และ
เติบโตอย่างยั่งยืน  การบริหารทรัพยากรบุคคล โดยการพัฒนาความสามารถ การดูแลคุณภาพชีวิต และการสร้างแรงจูงใจของ
บุคลากรจึงเป็นสิ่งส าคัญที่ รฟม. ได้ตระหนักถึง โดยในแผนวิสาหกิจ ปีงบประมาณ 2560-2564 มีการก าหนดกลยุทธ์ที่ 5.1 
สร้างบุคลากรให้มีความเป็นมืออาชีพและสร้างวัฒนธรรมแห่งการเรียนรู้ ซึ่งเป็นหนึ่งในกลยุทธ์ที่จะผลักดันให้ รฟม. พัฒนาสู่
การเป็นองค์กรที่มีประสิทธิภาพสูงและยั่งยืน   โดยมีเป้าหมายให้บุคลากรเป็นคนเก่ง คนดี มีความสุขและผูกพันกับองค์กร     
มีพฤติกรรมการท างานตามค่านิยมร่วมขององค์กร โดยมีการด าเนินงานดังน้ี 

การพัฒนาบุคลากร (G4-LA10) 

รฟม. .ให้ความส าคัญกับการเรียนรู้และการพัฒนาบุคลากรทุกระดับ เพื่อส่งเสริมให้บุคลากรได้พัฒนาศักยภาพ และ
สามารถสนับสนุนการด าเนินงานขององค์กรให้บรรลุตามวิสัยทัศน์และพันธกิจที่ก าหนดไว้ และด าเนินงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ โดยได้มีการก าหนดสมรรถนะของบุคลากรเช่ือมโยงกับยุทธศาสตร์และสมรรถนะหลักขององค์กร  

 

 

 

  



65 

 
 

 

 

บทบาทการเรียนรู้ การบริหารและพัฒนาบุคลากรของ   
รฟม. เป็นแบบ 3E Learning Model โดยมีสัดส่วนการเรียนรู้ผ่าน
ประสบการณ์ การเรียนรู้ผ่านการแลกเปลี่ยน และการเรียนรู้ผ่าน  
การฝึกอบรมเป็น 70:20:10 ตามล าดับ เพื่อเป็นกรอบในการเรียนรู้
และพัฒนาบุคลากรของ รฟม. ครอบคลุมพนักงานทุกระดับ        
เพื่อพัฒนาความรู้ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะในการ
ปฏิบัติงาน การเสริมสร้างคุณธรรมจริยธรรม การเสริมสร้าง
สัมพันธภาพและการท างานเป็นทีมระหว่างบุคลากร ตลอดจน     
การเสริมสร้างสุขภาพและพลานามัยทางร่างกายและจิตใจ         
เพื่อเสริมสร้างคุณภาพชีวิตของบุคลากรให้สามารถปฏิบัติภารกิจได้
อย่างมีประสิทธิภาพเท่าทันกับบริบทที่เปลี่ยนแปลงและสนับสนุน
องค์กรให้มีประสิทธิภาพสูง (High Performance Organization) 
และมีธรรมาภิบาลที่ดี โดยในปี 2561 ได้มีการปรับปรุงหลักเกณฑ์
การส่งพนักงานเข้ารับการฝึกอบรมภายนอก (Public Training)   
และฝึกอบรมภายใน (In-house Training) ในการด าเนินการ
พัฒนาพนักงานทุกระดับ ดังน้ี 

 
 
 
นอกจากนี้ ยังมีแผนพัฒนารายบุคคล (IDP) เพื่อให้ผู้บังคับบัญชาประเมินความสามารถและสมรรถนะของบุคลากร

เปรียบเทียบกับมาตรฐานขององค์กร เป็นการกระตุ้นให้บุคลากรพัฒนาตนเองโดยเครื่องมือการพัฒนาที่ไม่ใช่การฝึกอบรม    
ในห้ องเรียน (Non-Classroom Training) ได้ แก่  1 ) Self Learning 2) On The Job Training 3) Coaching 4) Job 
Assignment 5) Site Visit 6) Project Assignment และ 7) Job Shadowing 

ผลจากการด าเนินการส่งเสริมการพัฒนาบุคลากรดังกล่าว ท าให้ในปี 2561 มีสัดส่วนของบุคลากรที่มีสมรรถนะ
ตามที่องค์กรก าหนดร้อยละ 96.13 จากค่าเป้าหมาย 95.73 และมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของพนักงานต่อการเข้ารับ         
การฝึกอบรมร้อยละ 88.66  โดยจ านวนช่ัวโมงอบรมทั้งหมดเท่ากับ 7,058.50 ช่ัวโมง 
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การสร้างความผูกพันกับบุคลากร 

รฟม. ให้ความส าคัญกับการที่บุคลากรท างานอย่างมีความสุข ซึ่งมีผลต่อความมุ่งมั่นในการท างานอย่างมี
ประสิทธิภาพ  โดยได้จัดสวัสดิการที่เหมาะสมแก่บุคลากร และได้ด าเนินโครงการส่งเสริมความผูกพันของบุคลากรต่อองค์กร
อย่างต่อเนื่อง โดยฝ่ายทรัพยากรบุคคลได้มีการน าผลการส ารวจความผูกพันของบุคลากรมาศึกษาและวิเคราะห์ปัจจัยความ
ผูกพันของบุคลากรต่อองค์กร และน ามาก าหนดกิจกรรมส่งเสริมความผูกพัน โดยค านึงถึงความต้องการที่หลากหลายของ
บุคลากร 

สวัสดิการขั้นพืน้ฐานของ รฟม. (G4-LA2) 

 

(G4-LA9) 
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เป็นกิจกรรมท่ีจัดขึ้น เพื่อส่งเสริมให้พนักงาน
มีกิจกรรมในการออกก าลังกายท่ีสนุกสนาน 
ช่วยผ่อนคลายความตึงเครียดจากการท างาน 
อีกท้ังเป็นการเสริมสร้างการท างานเป็นทีม 
ช่วยให้พนักงานท้ังภายในและภายนอกส่วน
งาน มีความสัมพันธ์อันดีต่อกัน รวมท้ังมีการ
สอดแทรกกิจกรรมท่ีจะสร้างการรับรู้ เข้าใจ
นิยามใหม่วัฒนธรรมองค์กร MRTA และ
ตระหนักถึงการปฏิบัติตนตามวัฒนธรรม
องค์กรท่ีพึงประสงค์ 

กิจกรรม “Happy Work” เป็นกิจกรรมจัดการ
บรรยายเรื่อ งหลักการท างานด้ วยความสุข      
โดยนายพิทยากร ลีลาภัทร์ (เอ็ดดี้) เจ้าของเพจ 
"ธนาคารความสุข" เป็นวิทยากรในการบรรยาย 
เพื่อเป็นแนวทางให้พนักงานสามารถแก้ปัญหา
และตัดสินใจด้วยทัศนคติเชิงบวก เคารพและ
ยอมรับในคุณค่าของตนเอง และสามารถบริหาร
การท างานและการใช้ชีวิตได้อย่างสมดุล อันจะ
ส่งผลให้พนักงานได้เล็งเห็นถึงความใส่ใจของ
องค์กรท่ีมีต่อพนักงานท าให้พนักงานมุ่งมั่นตั้งใจ
และทุ่มเทแรงกายแรงใจในการปฏิบัติงานเพื่อให้
องค์กรสามารถบรรลุเป้าหมายตามท่ีก าหนดไว้ 

กิจกรรม “ครอบครัวสุขสันต์ พาองค์กรสดใส” ปี 5 
เป็นกิจกรรมท่ีจัดขึ้นเพื่อให้พนักงาน รฟม. คู่สมรส 
และบุตรของพนักงานท่ีมีอายุตั้ งแต่  6 -12 ปี  ไป   
ทัศนศึกษา และท ากิจกรรมร่วมกัน ณ ซาฟารีเวิลด์ 
ซ่ึงเป็นแหล่งเรียนรู้ประเภทสวนสัตว์และการแสดง
โชว์ความสามารถของสัตว์ต่าง ๆ เพื่อให้พนักงานและ
ครอบครัวได้ใช้เวลาร่วมกันในการท ากิจกรรมท่ีมี
ประโยชน์ ซ่ึงจะส่งผลให้พนักงานปฏิบัติได้อย่างเต็ม
ความสามารถ เน่ื องจากมีความสัมพันธ์ ท่ี ดี ใน
ครอบครัว อีกท้ังยังท าให้พนักงานได้เล็งเห็นถึงความ
ใส่ใจขององค์กรท่ีมีต่อพนักงานท าให้พนักงานมุ่งมั่น
ตั้งใจและทุ่มเทแรงกายแรงใจในการปฏิบัติงานเพื่อให้
องค์กรสามารถบรรลุเป้าหมายตามท่ีก าหนดไว้ 
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เป็นกิจกรรมท่ีจัดให้พนักงาน รฟม. และครอบครัว 
(บิดา มารดา คู่สมรส และบุตรของพนักงาน)     
ไปปฏิบัติธรรม ณ  วัดป่าทรัพย์ทวีธรรมาราม 
อ าเภอวังน้ าเขียว จังหวัดนครราชสีมา เพื่อเป็น
การส่งเสริมสุขภาพกาย สุขภาพใจของพนักงาน 
ช่วยให้พนักงานได้ผ่อนคลายความเครียดจาก  
การท างานและการด าเนินชีวิตประจ าวัน ได้ฝึก
สมาธิเพื่อให้มีจิตใจสงบ มีสติในการท างานมากขึ้น 
ส่งผลให้ความผิดพลาดในการท างานลดน้อยลง 
รวมไปถึงมีความสามารถในการควบคุมอารมณ์
ของตนเอง เพื่อลดความขัดแย้งระหว่างพนักงาน 
ท่ีอาจเกิดขึ้น อีกท้ังยังช่วยส่งเสริมความสัมพันธ์ 
อันดีภายในครอบครัวของพนักงาน 

กิจกรรม “เตรียมพร้อมรับวัยเกษียณ” เป็นการจัดบรรยายเรื่อง
การวางแผนทางการเงินเพื่อชีวิตหลังวัยเกษียณ โดยผู้เชี่ยวชาญ
ด้านการวางแผนการเงิน นายจักรพงษ์ เมษพันธุ์ (The money 
coach) เพื่อให้พนักงานมีความรู้ด้านการใช้จ่ายเงิน หลักการออม
เงินด้วยวิธีท่ีมีผลตอบแทนสูง และสามารถน าความรู้ดังกล่าวไป
บริหารจัดการการเงินในชีวิตประจ าวันและในอนาคต อันจะส่งผล
ให้พนังงานมีคุณภาพชีวิตหลังเกษียณท่ีดีได้ 

กิจกรรมแอโรบิคเพื่อสุขภาพ มีวัตถุประสงค์
เพื่อส่งเสริมให้พนักงานมีทางเลือกในการออก
ก าลังกายท่ีสนุกสนาน และเป็นการผ่อนคลาย
ความตึงเครียดจากการท างาน กระตุ้นให้
พนักงานใส่ ใจในสุขภาพของตนเอง และ
ส่งเสริมให้พนักงานมีสุขภาพแข็งแรง อีกท้ัง
เป็นการสร้างความสัมพันธ์อันดี โดยจ้างครูที่มี
ความเชี่ ยวชาญมาเป็นผู้ ฝึกสอนการเต้น      
แอโรบิคแนวใหม่ “ซุมบ้า” และ “K-pop X” 
ให้แก่พนักงานในชั่วโมงกีฬา ทุกวันอังคารและ
วันพฤหสับดี ตั้งแต่เวลา 16.00 น. - 17.00 น.  
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จากผลการส ารวจความผูกพันของพนักงานที่มีต่อองค์กรประจ าปี  2561 ในภาพรวมพนักงานของ รฟม.               
มีความผูกพันต่อองค์กรร้อยละ 71.60 (ค่าเฉลี่ย 3.58) โดยพนักงานมีการแสดงออกถึงความผูกพันต่อองค์กรในระดับการพูด
ถึงองค์กรในแง่ดีสูงสุด (3.72) รองลงมาคือ การมุ่งมั่นในการปฏิบัติงานเพื่อผลส าเร็จ (3.65) และการคงอยู่กับองค์กร (3.38)             
โดยพนักงานมีความเห็นว่าสิ่งที่ส่งเสริมความผูกพันของพนักงานท่ีมีต่อ รฟม. มากที่สุด คือ การจัดกิจกรรมเช่ือมความสัมพันธ์
ที่มีส่วนช่วยในการสร้างความผูกพันระหว่างพนักงาน เช่น กิจกรรมสัมมนา outing นอกสถานที่  งานเลี้ยงสังสรรค์ในโอกาส
ต่างๆ รวมทั้งการแข่งขันกีฬา  โดยเน้นให้ผู้บริหารและพนักงานทุกคนมีส่วนร่วมในกิจกรรม  รองลงมา คือ บรร ยากาศ        
ในการท างาน ค่าตอบแทน และสวัสดิการ  และเมื่อพิจารณาอัตราการลาออก ซึ่งเป็นปัจจัยหนึ่งที่สะท้อนถึงความผูกพันของ
พนักงานต่อองค์กร ในปี 2561 มีอัตราการลาออกร้อย 2.05 แยกเป็นหญิงร้อยละ 1.40 ชายร้อยละ 0.65   ทั้งนี้ พบว่าอัตรา
การลาออกจากงานของพนักงาน รฟม. ย้อนหลัง 3 ปี (2559-2561) มีแนวโน้มลดลงอย่างต่อเนื่อง 

 

 

 

 

 

โดยในปีงบประมาณ 2562 ฝ่ายทรัพยากรบุคคลจะพิจารณาจัดท าแผนด าเนินงานกิจกรรมเพื่อส่งเสริมความผูกพัน
ของบุคลากรที่มีต่อองค์กร ประจ าปี 2562 ให้มีความเหมาะสมมากยิ่งขึ้น โดยน าผลการส ารวจความพึงพอใจของพนักงานต่อ
การบริหารงานภายในองค์กรและความผูกพันของบุคลากรต่อองค์กร ประจ าปี 2561 มาออกแบบกิจกรรมที่สามารถเสริมสร้าง
ความผูกพัน โดยเน้นการมีส่วนร่วมของพนักงานทุกระดับ และการจัดกิจกรรมที่ผู้บริหารและพนักงานได้ร่วมกันท ากิจกรรม
เพื่อสร้างความสามัคคีให้กับทุกคนในองค์กร โดยค านึงถึงปัจจัย คือ 

1) ปัจจัยด้านความต้องการพื้นฐาน เช่น การสร้างบรรยากาศในการท างานที่เป็นมิตร ระบบการประเมิน        
การท างานท่ีโปร่งใสยุติธรรม เป็นต้น  

2) ปัจจัยด้านการสนับสนุนจากฝ่ายบริหาร เช่น การได้รับการยอมรับและการชมเชยจากผู้บังคับบัญชาและเพื่อน
ร่วมงาน เป็นต้น  

3) ปัจจัยด้านการเติบโตก้าวหน้า เช่น เปิดโอกาสให้พนักงานได้เรียนรู้งานในส่วนที่เกี่ยวข้องเพื่อการพัฒนา       
ในการท างานต่อไปในอนาคต เป็นต้น 
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การส่งเสริมการแสดงพฤติกรรมที่พึงประสงค์ตามวัฒนธรรมองค์กร 

เพื่อให้มีการพัฒนาและเติบโตอย่างยั่งยืน สามารถรองรับต่อแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงในระดับมหภาค (Mega Trends) 
การเปลี่ยนแปลงของธุรกิจขนส่งมวลชนและนโยบายภาครัฐ  รวมทั้งมุ่งเน้นความต้องการและความคาดหวังของผู้โดยสาร        
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยก าหนดวิสัยทัศน์ไว้ว่า “เป็นองค์กรที่มีความเป็นเลิศด้านรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนที่สามารถยกระดับ
คุณภาพชีวิตประชาชน และส่งเสริมการพัฒนาเมืองอย่างยั่งยืน” โดย รฟม. ได้ก าหนดโครงการส่งเสริมวัฒนธรรมองค์กรเป็น
โครงการหนึ่งในกลยุทธ์การสร้างบุคลากรให้มีความเป็นมืออาชีพ และสร้างวัฒนธรรมแห่งการเรียนรู้ ซึ่งเป็นหนึ่งในเป้าประสงค์
องค์กร คือ เป็นองค์กรที่มีประสิทธิภาพสูง (HPO) และมีธรรมาภิบาลที่ดี ภายใต้ยุทธศาสตร์การพัฒนาสู่การเป็นองค์กรที่มี
ประสิทธิภาพสูงและยั่งยืน ตามแผนวิสาหกิจ ปีงบประมาณ 2560 – 2564  โดยมีตัวอย่างกิจกรรมในปี 2561 ดังนี ้

 

วัฒนธรรมองค์กร รฟม. 
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รฟม. ได้ว่าจ้างศูนย์บริการวิชาการ สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหาร
ศาสตร์  เพื่ อด าเนินการจัดฝึกอบรมเชิ งปฏิบัติการเรื่อ ง 
“วัฒนธรรมองค์กร รฟม. นิยามใหม่” โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อให้
ผู้บริหารรับรู้ เข้าใจ และสามารถถ่ายทอดวัฒนธรรมองค์กรท่ี
พึงประสงค์ตามวัฒนธรรมองค์กร รฟม. นิยามใหม่ รวมท้ัง
สามารถแสดงออกถึงพฤติกรรมตามวัฒนธรรมองค์กร รฟม. 
นิยามใหม่เพื่อเป็นแบบอย่างท่ีดีให้แก่พนักงานในองค์กรและ
ถ่ายทอดพฤติกรรมท่ีพึงประสงค์ให้แก่พนักงานได้ และพนักงาน
ทุกระดับรับรู้ความหมายและความส าคัญของวัฒนธรรมองค์กร 
จนสามารถแสดงพฤติกรรมตามวัฒนธรรมองค์กร รฟม. นิยาม
ใหม่ได้ดี ซ่ึงจัดกิจกรรมฯ เมื่อวันอังคารท่ี 5 มิถุนายน 2561   
ณ ห้องประชุม 2 ชั้น 9 มีผู้บริหารและพนักงานเข้ าอบรม
จ านวนท้ังสิ้น 178 คน 

กิจกรรมเปิดตัววัฒนธรรมองค์กร รฟม. 
นิยามใหม่ จัดขึ้นเมื่อวันท่ี 23 กรกฎาคม 
2561 ณ ห้องประชุม 2 ชั้น 9 อาคาร 1  
มีวัตถุประสงค์เพื่อสื่อสารท าความเข้าใจ
เกี่ยวกับนิยามและพฤติกรรมท่ีพึงประสงค์ 
รวมท้ังกระตุ้นให้พนักงานตระหนักถึง
ความส าคัญของวัฒนธรรมองค์กร และน า
พฤติกรรมท่ีพึงประสงค์ไปใช้ในการปฏิบัติ
ตน รวมท้ังให้ฝ่าย/ส านักต่าง ๆ ได้เข้ามา
มีส่วนร่วมในการจัดนิทรรศการท่ีเกี่ยวข้อง
กับวัฒนธรรมองค์กร รฟม. นิยามใหม่  
อันจะน าไปสู่การสร้างวัฒนธรรมองค์กร  
ท่ีแข็ งแกร่ ง เพื่ อสนับสนุนการบรรลุ
เป้าหมาย วิสัยทัศน์ และภารกิจของ รฟม. 
อย่างยั่งยืน 
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จากการด าเนินกิจกรรมในปี 2561 ได้ด าเนินการส ารวจการรับรู้วัฒนธรรมองค์กร รฟม. นิยามใหม่. โดยใช้ข้อค าถาม
ที่แสดงถึงนิยามและตัวอย่างพฤติกรรมของวัฒนธรรมองค์กร MRTA และให้พนักงาน ผลการส ารวจการรับรู้ปรากฏว่าบุคลากร 
รฟม. ร้อยละ 83.40 (849 คน) รับรู้วัฒนธรรมองค์กร รฟม. นิยามใหม่ไม่น้อยกว่า ร้อยละ 50 โดยสามารถตอบค าถามได้
ถูกต้องเท่ากับหรือมากกว่าครึ่งหนึ่งของข้อค าถามทั้งหมด และมีผู้ที่ตอบค าถามได้ถูกต้องน้อยกว่าครึ่งหนึ่งของข้อค าถาม
ทั้งหมด ร้อยละ 16.60 (169 คน) ดังภาพ 

 

โดยในปี 2562  รฟม. จะด าเนินการจัดกิจกรรมต่างๆ เพื่อส่งเสริมการรับรู้วัฒนธรรมองค์กร รฟม. นิยามใหม่อย่าง
ต่อเนื่อง และเพิ่มเติมการส่งเสริมการแสดงออกพฤติกรรมที่พึงประสงค์ตามวัฒนธรรมองค์กร เพื่อให้บุคลากรเข้าใจและมีการ
แสดงออกวัฒนธรรมองค์กร รฟม. เพิ่มขึ้น 
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การสื่อสาร (Communication) 

 

 
 

การสื่อสาร 2 ทางเป็นสิ่งที่ส าคัญในการสร้างความเข้าใจอันดีระหว่าง รฟม. และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม  รฟม.  
ให้ความส าคัญกับประชาสัมพันธ์ข้อมูลองค์กรที่มีประสิทธิภาพ เกิดความเข้าใจในข้อมูลข่าวสารที่ถูกต้อง รวดเร็ว เปิดโอกาส
ให้ประชาชนได้แสดงความคิดเห็น และตรวจสอบกระบวนการท างานของ รฟม. รวมถึงมีช่องทางในการรับเรื่องราวร้องเรียน
ร้องทุกข์ เพื่อปรับปรุงการด าเนินงานและการให้บริการมีประสิทธิภาพ โดยมีโครงการรองรับ ดังนี้ 

การสื่อสารขององค์กร (ข้อมูลองค์กรและข้อมูลการด าเนินงานโครงการรถไฟฟ้า) 
รฟม. มีแผนการด าเนินงานสื่อสารองค์กร เพื่อให้ประชาสัมพันธ์ข้อมูลองค์กร เช่น ผลการด าเนินงานที่ส าคัญ    

ความคืบหน้าที่ส าคัญในการด าเนินโครงการรถไฟฟ้าสายต่างๆ และแนวทางการแก้ไขปัญหา และ/หรือ ลดผลกระทบด้าน
จราจรและสิ่งแวดล้อม โดยมุ่งเน้นการสื่อสารข้อมูลที่ถูกต้อง ชัดเจน รวดเร็วและผู้รับสารรับรู้และเข้าใจในข้อมูลข่าวสารที่
ถูกต้องตรงกัน โดยมีช่องทางการสื่อสารรูปแบบต่างๆ ทั้งรูปแบบออนไลน์ และออฟไลน์ เพื่อให้เหมาะสมกับการรับรู้ของ
กลุ่มเป้าหมาย  

 

การสื่อสาร 2 ทาง และการจัดการข้อร้องเรียน 
(2- Ways Communication and Complaint & Feedback Management) 
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การขอรับบริการข้อมูลข่าวสารของราชการ ณ ศูนย์ข้อมูลข่าวสารของ รฟม. 
เพื่อด าเนินงานตาม พ.ร.บ. ข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 ในการคุ้มครองสิทธิของประชาชนให้ได้รับข้อมูล

ข่าวสารเกี่ยวกับการด าเนินงานต่างๆ ของ รฟม. และเพื่อให้ประชาชนได้แสดงความคิดเห็น และตรวจสอบกระบวนการท างาน
ของ รฟม. ให้มีความถูกต้องโปร่งใส และส่งเสริมให้ รฟม. มีการบริหารที่มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
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 การรับเร่ืองราวร้องเรียนร้องทุกข ์
 รฟม. ได้จัดให้มีช่องทางและขั้นตอนเพื่อจัดการแก้ปัญหาข้อร้องเรียนและรับฟังความคิดเห็นจากประชาชน ซึ่งเป็น
เสียงสะท้อนให้ทราบว่าการด าเนินโครงการ/กิจกรรมต่างๆ ของ รฟม. มีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผลมากน้อยเพียงใด โดยมี
ช่องทางและขั้นตอน ดังนี้ 
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จากการด า เนินงานที่ ผ่ านมาตั้ งแต่      
ปี 2559-2561 พบว่าจ านวนเรื่องร้องเรียนในปี 
2559 มีจ านวนทั้งสิ้น 470 เรื่อง ซึ่งได้ด าเนินการ
ปิดเรื่องร้องเรียนแล้วเสร็จได้ทั้งหมด ในปี 2560 
มีจ านวนท้ังสิ้น 587 เรื่อง ซึ่งมากกว่าปี 2559 โดย
ในปีงบประมาณ 2560 นั้น รฟม. เริ่มด าเนินการ
ก่อสร้าง มีโครงการรไฟฟ้าสายสีส้ม ช่วงศูนย์
วัฒนธรรม – มีนบุรี จึงท าให้มีเรื่องร้องเรียนเพิ่ม
ขึ้นมา ทั้งนี้ เรื่องร้องเรียนในปีงบประมาณ 2560 
ได้ด าเนินการปิดเรื่องร้องเรียนแล้วเสร็จได้ทั้งหมด 
และในปี  2561 มี จ านวนทั้ งสิ้ น  497 เรื่ อ ง 
สามารถด าเนินการปิดเรื่องร้องเรียนได้ทั้งสิ้น 455 
เรื่อง ยังคงค้างอยู่ 42 เรื่อง ทั้งนี้ แผนกเรื่องราว
ร้องทุกข์ ได้ประสานงานฝ่ายที่เกี่ยวข้อง รวมถึงที่
ปรึกษา และผู้รับจ้างโครงการฯ เพื่อเร่งด าเนินการ
ตรวจสอบข้อเท็จจริง และหาแนวทางการปิดข้อ
ร้องเรียนดังกล่าว  
 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
  

ภาพการเข้าพบผู้ร้องเรียน ที่ได้รับอุบัติเหต ุ
จากการก่อสร้างโครงการฯ ซ่ึงทางผู้รับจ้างสัญญาที่ 4 
ได้เข้าเยี่ยมอาการ และมอบรถเข็น พร้อมกับ checker 
ส าหรับช่วยเดิน ในนามของโครงการรถไฟฟ้าสายสีส้ม 

ภาพการเข้าพบผู้ร้องเรียน ท่ีได้รับผลกระทบจากการก่อสร้าง
โครงการฯ ซ่ึงทาง รฟม. ที่ปรึกษา และผู้รับจ้างสัญญาที่ 3  

ลงพื้นที่ชี้แจงท าความเข้าใจแผนของการก่อสร้าง  
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การจัดการด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมในการท างาน 

ด้วยความตระหนักถึงความปลอดภัยในการด าเนินงาน 
เพื่อคุ้มครองสุขภาพ ความปลอดภัย และสภาพแวดล้อมในการ
ท างานของพนักงาน ผู้ประกอบการ เจ้าหน้าที่ของผู้ประกอบการ 
รวมถึงผู้ที่อาจได้รับผลกระทบจากการด าเนินงาน เช่น ชุมชนตาม
แนวสายทาง และผู้ใช้บริการ เป็นต้น  รฟม. ได้ก าหนดนโยบาย
ความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการท างาน 
รวมทั้งได้ก าหนดมาตรการควบคุมป้องกันอุบัติเหตุในการท างาน 
โดยมุ่งเน้นการปฏิบัติตามมาตรฐานท่ีก าหนดไว้ในพระราชบัญญัติ
ความปลอดภัยอาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการท างาน 
พ.ศ. 2554 กฎหมายความปลอดภัยในการท างานฉบับต่างๆ 
รวมทั้งมาตรฐานสากล และหลักวิชาการด้านความปลอดภัยใน
การท างานและอาชีวอนามัยที่เกี่ยวข้อง โดยการบริหารงานด้าน
ความปลอดภัยได้ก าหนดนโยบายความปลอดภัย อาชีวอนามัย 
และสภาพแวดล้อมในการท างาน มีการแต่งตั้งคณะกรรมการ
ความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการท างาน
ตามกฎหมาย เพื่อท าหน้าที่พิจารณานโยบายและแผนงานด้าน
ความปลอดภัยในการท างาน เพื่อป้องกันและลดการเกิดอุบัติเหตุ 
การเจ็บป่วย หรือการเกิดเหตุเดือดร้อนร าคาญอันเนื่องมาจากการ
ท างาน รายงานเสนอแนะมาตรการความปลอดภัยหรือแนวทาง
ปรับปรุงแก้ไขให้ถูกต้องตามกฎหมายเกี่ยวกับความปลอดภัยใน
การท างาน และรณรงค์กิจกรรมด้านความปลอดภัยในการท างาน 

ปัจจุบันมีพนักงานที่เป็นสมาชิกคณะกรรมการความ
ปลอดภัยและอาชีวอนามัย 11 คน คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 1.02 
ของจ านวนพนักงานท้ังหมด (G4-LA5) 

 

   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
โครงสร้างคณะกรรรมการความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมในการท างาน 
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รฟม. ได้ลงนามในบันทึกข้อตกลงความร่วมมือ โครงการความปลอดภัยและอาชีวอนามัยของประเทศไทย (Safety 
Thailand) กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ กระทรวงคมนาคม กระทรวงมหาดไทย กระทรวงแรงงาน กระทรวงสาธารณสุข  
และกระทรวงอุตสาหกรรม เพื่อที่จะแสดงเจตจ านงในการส่งเสริมความร่วมมือระหว่างกันในการด าเนินการเพื่อขับเคลื่อน
พัฒนาความปลอดภัยและอาชีวอนามัยของคนท างานอย่างยั่งยืนในระดับนโยบายจนถึงระดับปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม 
ตลอดจนสร้างกลไกการด าเนินงานให้เอื้อต่อการดูแลกลุ่มเป้าหมายในระดับพื้นที่ที่เช่ือมโยงและสอดรับแนวนโยบายรัฐบาล
และแผนยุทธศาสตร์ที่เกี่ยวข้อง 

กิจกรรมด้านความปลอดภัย 

 
 
 

รฟม. จัดกิจกรรมวันอาชีวอนามัยและความปลอดภัย ประจ าปี 2561 ภายใต้แนวคิด “Safety starts with S but it 
begins with you : ความปลอดภัยเริม่ด้วยตัวอักษร แตเ่กิดขึ้นได้ ด้วยตัวคณุ” เมื่อวันท่ี 4 พฤษภาคม 2561 เวลา 09.00 น. 
ณ อาคารส านักงาน รฟม.  โดยนายภคพงศ์ ศิริกันทรมาศ ผู้ว่าการการรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนแห่งประเทศไทย (รฟม.) เป็น
ประธานในพิธีเปิดกิจกรรม เพื่อเผยแพร่ความรู้และสร้างความตระหนักด้านความปลอดภยั อาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อม 
ในการท างานแก่พนักงานและลูกจา้ง รฟม. ตลอดจนผู้ทีเ่กี่ยวข้องในการท างานก่อสร้างโครงการรถไฟฟ้าในความรับผดิชอบ
ของ รฟม.  
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ชุมชน (Community) 

 

 

 
การป้องกันอุบัติเหตุ 

รฟม. ให้ความส าคัญกับการป้องกันอุบัติ เหตุต่อโครงการ
รถไฟฟ้าในความรับผิดชอบ ตระหนักถึงความกังวลของชุมชนที่อาศัยอยู่
ตามแนวสายทางรถไฟฟ้าในเรื่องการจราจรติดขัดและอุบัติเหตุที่อาจ
เกิดขึ้นระหว่างการก่อสร้างรถไฟฟ้ าในเส้นทางต่ างๆ รวมถึงให้
ความส าคัญกับการบริหารจัดการด้านความปลอดภัยในการด าเนินงาน  
จึงได้ก าหนดปฏิญญาว่าด้วยความปลอดภัยในการก่อสร้างโครงการระบบ
รถไฟฟ้าขนส่งมวลชน ให้ที่ปรึกษาและผู้รับจ้างก่อสร้างโครงการรถไฟฟ้า
ทุกสายร่วมลงนามก่อนการด าเนินโครงการ เพื่อแสดงเจตนารมณ์ในการ
บริหารงานด้วยความปลอดภัยของ รฟม.  และสร้างความตระหนักให้กับ
ที่ปรึกษาและผู้รับจ้างก่อสร้างโครงการรถไฟฟ้า รวมถึงมีแผนการตรวจ
เยี่ยมด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมในการท างาน 
โครงการก่อสร้างรถไฟฟ้าขนส่งมวลชน  เพื่ อติดตามและควบคุม        
การท างานของผู้รับจ้างงานก่อสร้าง มุ่งมั่นให้การเกิดอุบัติเหตุขั้นรุนแรง
เป็นศูนย์  (Zero Fatal Accident) ซึ่งจากการด าเนินงานในปี  2561 
พบว่าสถิตอุบัติเหตุขั้นรุนแรงของโครงการรถไฟฟ้าสายต่างๆ เป็นศูนย์ 

 

 

 
 
 
 
 

การป้องกันอุบัติเหตุ และจัดการปัญหาการจราจรติดขัด 
(Accident Prevention & Traffic Management) 
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 จากความมุ่งมั่นในการด าเนินงานด้านความปลอดภยั ท าให้ รฟม. ได้รับรางวลัเกียรติยศด้านความปลอดภัย       
โดยได้รับรางวัล Zero accident 2 ปีติดต่อกันคือ ปี 2660 และ ปี 2561 

  
การจัดการปัญหาการจราจรติดขัด 

การด าเนินโครงการรถไฟฟ้าสายต่างๆ ของ รฟม. เพื่อรองรับการขยายตัวของเมือง และเช่ือมโครงข่ายของระบบ  
ขนส่งมวลชน ให้ประชาชนมีความสะดวกในการเดินทาง ลดปัญหาการจราจรติดขัด จึงได้ด าเนินโครงการรถไฟฟ้าสายต่างๆ ดังนี้ 
 
โครงการรถไฟฟ้า 

โครงการรถไฟฟ้า เป้าหมาย รายละเอียดการด าเนินงาน 
ผลการด าเนินงาน 

(ณ สิ้นเดือน ก.ย. 2561) 
 
 
 
 
 
 

ช่วงหัวล าโพง-บางแค 
และช่วงบางซื่อ-ท่าพระ 

▪ เพื่อพัฒนาโครงข่ายรถไฟฟ้า
แ ล ะ ส่ ง เส ริ ม ให้ ร ะ บ บ
รถไฟฟ้ าเป็นระบบขนส่ ง
มวลชนหลัก 

▪ เ พื่ อ ล ด ปั ญ ห า ด้ า น
ก า ร จ ร า จ ร ภ า ย ใ น
กรุงเทพมหานคร 

 

▪ จั ด ก ร ร ม สิ ท ธ์ ที่ ดิ น      
เพื่อก่อสร้างโครงการฯ 

▪ ด า เนิ น ง า น ก่ อ ส ร้ า ง
โ ค ร ง ก า ร ร ถ ไ ฟ ฟ้ า      
ตามแผนการด าเนินงาน 

▪ ประชาสัมพันธ์โครงการ
รถไฟฟ้า 

▪ ถ่ายทอดเทคโนโลยีจาก
ผู้ รั บ เห ม า /ที่ ป รึ ก ษ า     
แก่บุคลากรภายใน รฟม. 

▪ ด า เนิ น ก า ร ให้ เอ ก ช น   
เข้าร่วมลงทุน (PPP) งาน
ระบบรถไฟฟ้าและเดินรถ 

• ความคืบหน้าการก่อสร้าง 
งานโยธาคิดเป็น 100% 

• ความคืบหน้าการออกแบบ 
ผลิต และติดตั้ งงานระบบ  
คิดเป็น 61.05%  

• ค าด ว่ า จ ะ เปิ ด ให้ บ ริ ก า ร    
ช่วงหัวล าโพง-บางแค ต.ค. 
2562 และช่วงบางซื่อ-ท่าพระ 
เม.ย. 2563 

 
 
 
 
 

ช่วงหมอชิต-สะพานใหม่-
คูคต 

▪ พัฒนาโครงข่ายรถไฟฟ้ า
เช่ือมต่ อกั บระบบขนส่ ง
มวลชนกรุงเทพมหานคร 
(BTS) ที่ สถานี หมอชิต ไป
ทางด้ าน เหนื อที่ ปั จจุบั น
เส้นทางสิ้นสุดบริเวณสวน
จตุจักร 

 

▪ จั ด ก ร ร ม สิ ท ธ์ ที่ ดิ น      
เพื่อก่อสร้างโครงการ 
รถไฟฟ้า 

▪ ด าเนินงานก่อสร้างโครงการ
ร ถ ไฟ ฟ้ า  ต า ม แ ผ น      
การด าเนินงาน 

▪ ประชาสัมพันธ์โครงการ
รถไฟฟ้า 

• ค ว า ม คื บ ห น้ า ก า ร จั ด
กรรมสิทธ์ิ คิดเป็น 100% 

• ความคืบหน้าการก่อสร้าง      
งานโยธาคิดเป็น 75.92% 

• คาดว่าจะเปิดให้บริการ ก.ค. 
2563 
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โครงการรถไฟฟ้า เป้าหมาย รายละเอียดการด าเนินงาน 
ผลการด าเนินงาน 

(ณ สิ้นเดือน ก.ย. 2561) 
▪ ส่งเสริมให้ระบบรถไฟฟ้า

เป็นระบบขนส่งมวลชนหลัก 
▪ เ พื่ อ ล ด ปั ญ ห า ด้ า น

การจราจร 

▪ ถ่ายทอดเทคโนโลยีจาก
ผู้ รั บ เห ม า /ที่ ป รึ ก ษ า     
แก่บุคลากรภายใน รฟม. 

 
 

ช่วงแคราย - มีนบุรี 
 

▪ รองรับการเดินทางเช่ือมต่อ
พื้ นที่ ฝั่ งต ะวัน ออก เฉี ย ง 
เหนือกับฝั่ งตะวันตกของ
ก รุ ง เท พ ม ห า น ค ร แ ล ะ
ปริมณฑลรวมถึงรองรับศูนย์
ราชการเฉลิมพระเกียรติ 80 
พรรษา 

▪ เ ป็ น ร ะ บ บ ข น ส่ ง ร อ ง 
(Feeder)  เ ช่ื อ ม ต่ อ ก า ร
เดิ น ท า ง ให้ เป็ น ร ะ บ บ
รถไฟฟ้าสายหลัก 

▪ จั ด ก ร ร ม สิ ท ธ์ ที่ ดิ น      
เพื่ อ ก่ อ ส ร้ า งโค รงก าร
รถไฟฟ้า 

▪ ด า เนิ น ก า ร ก่ อ ส ร้ า ง    
งานโยธาและงานระบบ
รถไฟฟ้ าของโครงการ
รถไฟฟ้า 

▪ ประชาสัมพันธ์โครงการ
รถไฟฟ้า 

▪ ถ่ายทอดเทคโนโลยีจาก
ผู้รับสัมปทานแก่บุคลากร
ภายใน รฟม. 

 

• ค ว า ม คื บ ห น้ า ก า ร จั ด
กรรมสิทธ์ิ คิดเป็น 81.14% 

• ความคืบหน้าการก่อสร้าง 
งานโยธา ผลิต  และติดตั้ ง
ระบ บ งาน เดิ น รถ คิ ด เป็ น 
6.51% 

• คาดว่าจะเปิดให้บริการ ต.ค. 
2564 

 
 
 
 
 
 
 

ช่วงศูนย์วัฒนธรรมฯ-มีนบรุ ี

▪ เพื่ อ เ ช่ื อ ม โ ย ง พื้ น ที่ ฝั่ ง
ตะวันออกและฝั่งตะวันตก
ข อ งก รุ ง เท พ ม ห า น ค ร    
และรองรับการเดินทางของ
ประชาชนเข้าสู่พื้นที่ใจกลาง
กรุงเทพมหานคร 

▪ ส่งเสริมให้ระบบรถไฟฟ้า
เป็นระบบขนส่งมวลชนหลัก 

▪ จั ด ก ร ร ม สิ ท ธ์ ที่ ดิ น      
เพื่ อ ก่ อ ส ร้ า งโค รงก าร
รถไฟฟ้า 

▪ ด าเนินการก่อสร้างโครงการ
รถไฟฟ้า 

▪ ประชาสัมพันธ์โครงการ
รถไฟฟ้า 

▪ ถ่ายทอดเทคโนโลยีจาก
ผู้รับสัมปทานแก่บุคลากร
ภายใน รฟม. 

• ค ว า ม คื บ ห น้ า ก า ร จั ด
กรรมสิทธ์ิ คิดเป็น 87.44% 

• ความคืบหน้าการก่อสร้าง 
งานโยธาคิดเป็น 16.21% 

• ความคืบหน้าการเสนอ ครม. 
เห็นชอบรูปแบบการลงทุน      
คิด เป็น 75.00% 

• คาดว่าจะเปิดให้บริการ ก.พ. 
2566 

 
 
 
 
 
 
 

ช่วงลาดพร้าว-ส าโรง 
 

▪ เพื่ อ ร อ งรั บ พื้ น ที่ ชุ ม ช น
หนาแน่น  แหล่ งพานิ ชย์ 
และการเจริญ เติบโตของ
ชุ ม ช น ใ น บ ริ เ ว ณ
ก รุ ง เ ท พ ม ห า น ค ร ฝั่ ง
ตะวันออก 

▪ เ ป็ น ร ะ บ บ ข น ส่ ง ร อ ง 
(Feeder)  เ ช่ื อ ม ต่ อ ก า ร
เดินทางให้รถไฟฟ้าสายหลัก 

▪ จั ด ก ร ร ม สิ ท ธ์ ที่ ดิ น      
เพื่ อ ก่ อ ส ร้ า งโค รงก าร
รถไฟฟ้า 

▪ ด า เนิ น ก า ร ก่ อ ส ร้ า ง    
งานโยธาและงานระบบ
รถไฟฟ้าของโครงการฯ 

▪ ประชาสัมพันธ์โครงการ
รถไฟฟ้า 

▪ ถ่ายทอดเทคโนโลยีจาก
ผู้รับสัมปทานแก่บุคลากร
ภายใน รฟม. 

• ค ว า ม คื บ ห น้ า ก า ร จั ด
ก ร ร ม สิ ท ธิ์ ที่ ดิ น คิ ด เป็ น 
88.67% 

• ความคืบหน้าการก่อสร้าง      
งาน โยธา ผลิ ตและติ ดตั้ ง
ระบบรถไฟฟ้างานเดินรถคิด
เป็น 7.48% 

• คาดว่าจะเปิดให้บริการ ต.ค. 
2564 
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 โดยในระหว่างที่มีการก่อสร้างโครงการรถไฟฟ้าอาจก่อให้เกิดผลกระทบด้านการจราจร รฟม.  จึงได้จัดให้มีการ
สื่อสารประชาสัมพันธ์แนวทางการแก้ไขปัญหา และ/หรือลดผลกระทบด้านการจราจรและสิ่งแวดล้อม จากการด าเนินงาน
ก่อสร้างโครงการรถไฟฟ้าสายต่างๆ ของ รฟม.  เช่น การจัดงานแถลงข่าว และสื่อสารผ่านช่องทางต่างๆ เช่น Facebook  
หรือ Website ของโครงการรถไฟฟ้าแต่ละสาย 
 

  

งานแถลงข่าวปิดทางลงทางยกระดับรามค าแหง ฝั่งขาเข้า และประชาสัมพันธ์รูปแบบการจัดจราจรในระหว่าง
ด าเนินงานก่อสร้างสถานีรถไฟฟ้ารามค าแหง 12 ซึ่งเป็นสถานีใต้ดินของโครงการรถไฟฟ้าสายสีส้ม ช่วงศูนย์วัฒนธรรมแห่ง
ประเทศไทย – มีนบุรี (สุวินทวงศ์) เมื่อวันที่ 19 กุมภาพันธ์ 2561 ณ บริเวณพื้นที่ก่อสร้าง   โดยนายวิทยา พันธุ์มงคล      
ผู้ช่วยผู้ว่าการ รฟม. ร่วมกับ กองบัญชาการต ารวจนครบาล (บช.น.) 
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ด้วยความตระหนักถึงการด าเนินงานด้วยความ

รับผิดชอบต่อสังคม  ดังที่ได้ก าหนดในนโยบายความ
รับผิดชอบต่อสั งคมและสิ่ งแวดล้อม   รฟม . ให้
ความส าคัญในการพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชน 
โดยเฉพาะชุมชนตามแนวสายทางที่มีก่อสร้างโครงการ
รถไฟฟ้าในพื้นที่ต่างๆ ซึ่งสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ที่ 3 
กลยุทธ์ที่ 3.3. พัฒนาคุณภาพชีวิตของชุมชนทั้งด้าน
เศรษฐกิจ สังคมและสิ่งแวดล้อม  ในแผนวิสาหกิจ 
ปีงบประมาณ 2560-2564  โดย รฟม. ได้ด าเนินการ
สานสัมพันธ์กับชุมชน จัดกิจกรรมด้านความรับผิดชอบ
ต่อสังคมและสิ่ งแวดล้อมร่วมกับ ชุมชนตามแนว     
สายทาง เพื่อสร้างความสัมพันธ์ที่ดี  และยกระดับ
คุณภาพชีวิตของประชาชนในชุมชน โดยได้ด าเนินการ 
ดังนี ้

 
 
  

การมีส่วนร่วมและพัฒนาชุมชน  
(Community Involvement & Development) 
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โครงการส่งเสริมอาชีพ ผลิตภัณฑ์ บริการ และแหล่งท่องเที่ยวของชุมชนบริเวณแนวสายทางรถไฟฟ้า 
โครงการนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อส่งเสริมการสร้างโอกาสและรายได้ให้แก่ชุมชนแนวสายทาง และเพื่ออนุรักษ์และ

ส่งเสริมการท่องเที่ยวในชุมชนบริเวณสถานี โดยในปี 2661 นี้ รฟม. ได้จัดตลาดนัดชุมชนจากจังหวัด ปทุมธานี โดยมีจ านวน
ชุมชนที่เข้าร่วมโครงการ 6 อ าเภอ 17 ต าบล และจัดท าหนังสือเพื่อแนะน าแหล่งท่องเที่ยวและบริการตามแนวสายทาง  

งานนี้จัดขึ้นเมื่อวันที่ 4 มิถุนายน 2561 โดยนายธีรพันธ์ เตชะศิรินุกูล รองผู้ว่าการการรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนแห่ง
ประเทศไทย (รฟม.) เป็นประธานเปิดงาน “MRT Market รฟม.ชวนช็อป OTOP เมืองปทุมฯ” พร้อมคณะผู้บริหาร รฟม.  
โดยมีพันจ่าอากาศเอก ทรงพล ฉายแสง หัวหน้าฝ่ายอ านวยการส านักงานพัฒนาชุมชน จังหวัดปทุมธานี และ นายอัลวิน จี  
รองกรรมการผู้จัดการ สนับสนุนปฏิบัติการ บริษัททางด่วน และรถไฟฟ้ากรุงเทพ จ ากัด (มหาชน) ร่วมพิธีเปิดพร้อมเยี่ยมชม
ร้านค้าภายในงาน โดยงานดังกล่าวมีวัตถุประสงค์ เพื่อส่งเสริมอาชีพและผลิตภัณฑ์จากผู้ประกอบการร้านค้าในชุมชนบริเวณ
แนวสายทางโครงการรถไฟฟ้าสายสีเขียว (เหนือ) ช่วงหมอชิต – สะพานใหม่ – คูคต รวมถึงสร้างความสัมพันธ์รหว่าง รฟม. 
และชุมชนดังกล่าว 
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โครงการอบรมให้ความรู้เกี่ยวกับการช่วยฟ้ืนคืนชีพเบ้ืองต้น (Cardiopulmonary Resuscitation : CPR) 
 โครงการนี้ จัดขึ้นเพื่อสร้างความรู้และสามารถน าความรู้ที่ได้ไปใช้ปฏิบัติจริงในการช่วยฟื้นคืนชีพเบื้องต้นใน
สถานการณ์ฉุกเฉินได้อย่างถูกต้อง ซึ่งมีการจัดต่อเนื่องเป็นปีที่ 3  โดยปี 2561 นี้ ได้จัดกิจกรรมจ านวน 4 ครั้ง เมื่อวันที่ 10 
มีนาคม 2561 ณ ชุมชนพลายรัตนะ เขตสายไหม กรุงเทพมหานคร เมื่อวันที่ 24 มีนาคม 2561 ณ ชุมชนหมู่บ้านอัมรินทร์
นิเวศน์ 3 เขตสายไหม กรุงเทพมหานคร เมื่อวันที่  31 พฤษภาคม 2561  ณ โรงเรียนช่างฝีมือทหาร เขตจตุจักร 
กรุงเทพมหานคร  และเมื่อวันที่ 13 กรกฎาคม 2561 ณ วิทยาลัยเทคโนโลยีไทยบริหารธุรกิจ เขตบางเขน กรุงเทพมหานคร 
ซึ่งเป็นชุมชนตามแนวสายทางโครงการรถไฟฟ้าสายสีเขียว ช่วงหมอชิต - สะพานใหม่ - คูคต โดยมีผู้บริหารของ รฟม. เป็น
ประธานในการจัดกิจกรรมดังกลา่ว พร้อมท้ังวิทยากรจากสถาบันฝึกอบรมการรักษาความปลอดภัยและดับเพลิง-กู้ภัย รฟม. ได้
ให้ความรู้พร้อมฝึกปฏิบัติการช่วยฟ้ืนคืนชีพ (Cardiopulmonary Resuscitation : CPR) และการปฐมพยาบาลเบื้องต้น ให้แก่
ประชาชนในชุมชน เพื่อให้สามารถน าความรู้ไปใช้ปฏิบัติจริงในสถานการณ์ฉุกเฉินได้อย่างถูกต้อง 
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โครงการอบรมให้ความรู้เกี่ยวกับการดับเพลิงเบื้องต้น 
โครงการนี้จัดขึ้นเพื่อให้ความรู้ พร้อมฝึกปฏิบัติการป้องกันอัคคีภัยด้วยอุปกรณ์ดับเพลิงเบื้องต้น เพื่อให้สามารถน า

ความรู้การป้องกันตัวจากอัคคีภัยไปใช้ปฏิบัติได้จริงในสถานการณ์ฉุกเฉิน  โดยมีการด าเนินงานต่อเนื่องเป็นปีที่ 3 แล้ว       
โดยในปี 2561 นี้ ได้จัดกิจกรรมจ านวน 2 ครั้ง เมื่อวันที่  3 มีนาคม 2561 ณ ชุมชนเลียบคลองหกวา เขตสายไหม 
กรุงเทพมหานคร และเมื่อวันท่ี 31 มีนาคม 2561 ณ ชุมชนซอยแอนเน็กซ์ เขตสายไหม กรุงเทพมหานคร ซึ่งเป็นโรงเรียนตาม
แนวสายทางโครงการรถไฟฟ้าสายสีเขียว ช่วงหมอชิต – สะพานใหม่ – คูคต โดยได้มอบถังดับเพลิงให้แก่ชุมชน และอบรมให้
ความรู้พร้อมฝึกปฏิบัติการป้องกันอัคคีภัยด้วยอุปกรณ์ดับเพลิงเบื้องต้นให้แก่ประชาชนในชุมชน โดยวิทยากรจากสถาบัน
ฝึกอบรมการรักษาความปลอดภัยและดับเพลิง-กู้ภัย รฟม. เพื่อให้สามารถน าความรู้ไปใช้ปฏิบัติจริงในสถานการณ์ฉุกเฉินได้
อย่างถูกต้อง 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

โครงการอบรมให้ความรู้ 
เกี่ยวกับการดับเพลิงเบื้องต้น 
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โครงการบ้านฉันบ้านเธอ 
โครงการดังกล่าวจัดขึ้นเพื่อสร้างความสัมพันธ์อันดีระหว่างนักเรียนในโรงเรียนตามแนวสายทางรถไฟฟ้ามหานคร        

สายฉลองรัชธรรม และรถไฟฟ้ามหานคร สายเฉลิมรัชมงคล และเป็นการสร้างความสัมพันธ์ที่ดีระหว่าง รฟม. และโรงเรียน
ตามแนวสายทางโครงการรถไฟฟ้า โดยปี 2561 นี้ รฟม. ได้จัดกิจกรรม 2 ครั้ง โดยครั้งที่ 1 จัดเมื่อวันที่ 26 มิถุนายน 2561 
โดยน านักเรียนโรงเรียนวัดประดู่บางจาก (พ่วงอุทิศ) จ านวน 50 คน และโรงเรียนวัดแจ้งศิริสัมพันธ์ (สโมสรสากลอุทิศ) 
จ านวน 50 คน ทดลองโดยสารรถไฟฟ้ามหานคร สายฉลองรัชธรรม และท ากิจกรรมสานสัมพันธ์ร่วมกัน  ณ พิพิธภัณฑ์เด็ก
กรุงเทพมหานครแห่งที่ 1 (จตุจักร) และครั้งที่ 2 จัดเมื่อวันที่ 17 กรกฎาคม 2561ได้น านักเรียนโรงเรียนวัดประดู่บางจาก 
(พ่วงอุทิศ) จ านวน 50 คน และโรงเรียนวัดแจ้งศิริสัมพันธ์ (สโมสรสากลอุทิศ) จ านวน 50 คน เดินทางโดยรถไฟฟ้ามหานคร 
สายฉลองรัชธรรม เพื่อทัศนศึกษาและท ากิจกรรมร่วมกัน ณ ศูนย์ซ่อมบ ารุงรถไฟฟ้า สถานีรถไฟฟ้าคลองบางไผ่ จังหวัด
นนทบุรี โดยให้เข้าชมห้องควบคุมการเดินรถ โรงซ่อมบ ารุงรถไฟฟ้า และเข้าร่วมกิจกรรม “อนุรักษ์สิ่งแวดล้อม” ด้วย        
การประดิษฐ์กล่องรถไฟฟ้า เพื่อน าสิ่งประดิษฐ์ไปใช้ประโยชน์เพื่อเกิดการใช้ซ้ า  

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

โครงการบ้านฉันบ้านเธอ 
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กิจกรรมมอบทุนการศึกษา รฟม. เพ่ือเยาวชน 
กิจกรรมนี้จัดขึ้นเพื่อมอบทุนการศึกษาให้นักเรียนในโรงเรียนตามแนวสายทางโครงการรถไฟฟ้า และบุตร-ธิดา    

ของพนักงาน รฟม. ในโอกาสวันคล้ายวันก่อตั้ง รฟม.  เพื่อสร้างโอกาสทางการศึกษาให้แก่เยาวชน ซึ่งเป็นนักเรียนตามแนว
สายทางโครงการรถไฟฟ้า และบุตร – ธิดา ของพนักงาน รฟม. รวมถึงสร้างความสัมพันธ์อันดีระหว่างองค์กรและโรงเรียน    
รวมถึงชุมชนตามแนวสายทางโครงการรถไฟฟ้า โดยเมื่อวันที่ 21 สิงหาคม 2561 รฟม. จัดกิจกรรมมอบทุนการศึกษา 26 ปี 
รฟม. โดยมอบทุนการศึกษาแก่เยาวชนจ านวน 80 ทุน ทุนละ 2 ,500 บาท รวมเป็นเงินทั้งสิ้น 200,000 บาท ประกอบด้วย
ทุนการศึกษาส าหรับบุตร - ธิดาพนักงาน รฟม. จ านวน 41 ทุน และทุนการศึกษาส าหรับนักเรียนตามแนวสายทางโครงการ
รถไฟฟ้าจ านวน 39 ทุน โดยมีรายละเอียดการแบ่งทุน ดังนี้ สายสีน้ าเงินส่วนต่อขยาย ช่วงหัวล าโพง - บางแค และช่วงบางซื่อ-
ท่าพระ จ านวน 18 ทุน สายสีเขียว ช่วงหมอชิต – สะพานใหม่ – คูคต จ านวน 6 ทุน สายสีส้ม ช่วงศูนย์วัฒนธรรมแห่ง
ประเทศไทย - มีนบุรี จ านวน 12 ทุน และสายสีม่วง บางใหญ่ – บางซื่อ จ านวน 3 ทุน 

 

กิจกรรมวันเด็กแห่งชาติ 
 รฟม. จัดกิจกรรมงานวันเด็กแห่งชาติของ รฟม. เป็นประจ าทุกปี นับตั้งแต่ปี 2550 เป็นต้นมา ณ บริเวณแนว      
สายทางโครงการรถไฟฟ้า เพื่อเสริมสร้างความสัมพันธ์ระหว่างองค์กร และชุมชนตามแนวสายทางโครงการรถไฟฟ้า และ
เสริมสร้างภาพลักษณ์ที่ดีขององค์กร สร้างการรับรู้ภารกิจขององค์กร รวมถึงส่งเสริมด้านการศึกษา และนันทนาการให้แก่
เยาวชน ซึ่งด าเนินการโดยกองกิจกรรมเพื่อสังคม รฟม. และ รฟม. ร่วมด าเนินการกับที่ปรึกษาโครงการและผู้รับจ้างโครงการ
รถไฟฟ้าสายต่างๆ ที่ก าลังด าเนินการก่อสร้าง 

 

กิจกรรมมอบทุนการศึกษา รฟม. เพื่อเยาวชน 

กิจกรรมวันเด็กแห่งชาติ 
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โครงการส่งเสริมสุขภาพชุมชน คนรักรถไฟฟ้า 
 โครงการนี้จัดท าขึ้นเพื่อพัฒนาและปรับปรุงพื้นที่บริเวณส านักงาน รฟม. ให้สวยงามมีคุณภาพและได้มาตรฐาน 
เพื่อให้ประชาชน และชุมชนโดยรอบ ใช้เป็นสถานที่ในการออกก าลังกาย และพักผ่อนและเป็นการเสริมสร้างภาพลักษณ์ที่ดี
ให้แก่ รฟม. และส่งเสริมให้พนักงาน รฟม. และประชาชนมีสุขภาพที่ดีด้วยการออกก าลังกาย โดยด าเนินงานพัฒนาและ
ปรับปรุงสภาพแวดล้อมด้วยการจัดสวนหย่อม และปลูกพรรณไม้ดอก และไม้ประดับต่างๆ  ตลอดจนพัฒนาและปรับปรุง
ทางเดิน – วิ่ง และเลนจักรยานให้มีความพร้อมเหมาะแก่การใช้งาน และจัดกิจกรรมส่งเสริมสุขภาพต่างๆ ภายในสวนสุขภาพ 
รฟม. 
 
 

 
 
 
 
 
 

  

โครงการส่งเสริมสุขภาพชุมชน 
คนรักรถไฟฟ้า
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การก ากับดูแลกิจการที่ดี (Governance) 

 

 

 
 

รฟม. ยึดหลักการก ากับดูแลกิจการที่ดีในการบริหารงาน โดยมีการก าหนดนโยบายการก ากับดูแลกิจการที่ดี 
วิสัยทัศน์ด้านการก ากับดูแลกิจการที่ดี รวมไปถึงจริยธรรมในการด าเนินงานของ รฟม. เพื่อให้เกิดการด าเนินงานที่มีจริยธรรม 
และปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างเป็นธรรม รวมถึงต่อต้านการทุจริต สร้างความเช่ือมั่นว่าเป็นองค์กรที่มีความโปร่งใส 
สามารถตรวจสอบได ้และเป็นที่ไว้ใจจากท้ังภายในและภายนอกองค์กร โดยได้ก าหนดโครงการพัฒนาและส่งเสริมธรรมาภิบาล
องค์กร  ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของแผนปฏิบัติการที่สนับสนุนการด าเนินงานตามยุทธศาสตร์ที่ 5 พัฒนาสู่การเป็นองค์กรที่มี
ประสิทธิภาพสูงและยั่งยืน (G4-SO4) 

 
โครงการพัฒนาและส่งเสริมธรรมาภิบาลองค์กร 

รฟม.  ได้ก าหนดโครงการพัฒนาและส่งเสริมธรรมาภิบาลองค์กร ซึ่งมีแนวคิดหลักของการด าเนินโครงการคือ การมี
ส่วนร่วม การกระตุ้น การสื่อสาร และต่อเนื่อง โดยในปีงบประมาณ 2561 รฟม. ได้มุ่งเน้นให้ความส าคัญกับการปลูกจิตส านึก
ให้บุคลากรของ รฟม. ปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาลและปฏิบัติตนอย่างมีคุณธรรมจริยธรรม โดยน้อมน าพระบรมราโชวาท 
พระราชด ารัส และพระราชกรณียกิจของพระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช บรมนาถบพิตร ผสานกับ
หลักธรรมทางศาสนาไปปฏิบัติ นอกจากนี้ รฟม. ได้จัดให้มีงานวันธรรมาภิบาล รฟม. และการลงนามข้อตกลงคุณธรรมใน
โครงการรถไฟฟ้า รวมทั้งก าหนดให้มีนโยบายการให้และรับของขวัญในเทศกาลปีใหม่ เพื่อส่งเสริมให้เกิดค่านิยมและทัศนคติที่
ถูกต้อง และเป็นกลไกส าคัญในการป้องกันการเกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์ ทั้งนี้ได้ก าหนดเป้าหมายในการด าเนินงานเพือ่
ยกระดับผลคะแนนประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงายภาครัฐ (Integrity and Transparency 
Assessment: ITA) รวมถึงไม่มีข้อร้องเรียนในเรื่องทุจริต ซึ่งสะท้อนถึงภาพลักษณ์ในด้านธรรมาภิบาลขององค์กร โดยมี
กิจกรรมที่ด าเนินการ ดังนี้ 
 
 
 

การปฏิบัติที่เป็นธรรมและมีจริยธรรม (Fair & Ethical Operation Practice) 
และการต่อต้านการทุจริต (Anti-corruption) 
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รฟม. ได้จัดงานวันธรรมาภิบาล รฟม. ขึ้นเมื่อวันที่ 29 พฤศจิกายน 2560 ซ่ึงเป็นการจัดงานต่อเนื่องทุกปี โดยในปีงบประมาณ 2561 เป็นการ  
จัดงานวันธรรมาภิบาล รฟม. ครั้งที่  6 ซ่ึงมีวัตถุประสงค์ในการจัดงานเพื่อให้ความรู้และกระตุ้นจิตส านึกด้านการก ากับดูแลกิจการที่ดี            
และการป้องกันและการปราบปรามการทุจริต แก่คณะกรรมการ คณะอนุกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงาน รฟม. รวมถึงสื่อสารการด าเนินงาน 
ด้านดังกล่าวของ  รฟม. ไปยังบริษัทที่ปรึกษา ผู้รับเหมา และผู้รับสัมปทาน โดยมีนายณัฐ ศรีสุคนธนันท์ กรรมการ รฟม. เป็นประธานในงาน   
และมีคณะกรรมการ  รฟม. นายฤทธิกา สุภารัตน์ รองผู้ว่าการ (บริหาร) รักษาการแทนผู้ว่าการ รฟม. นางแก้วตา ชัยมะโน ผู้อ านวยการ     
ส านักป้องกันการทุจริตภาครัฐวิสาหกิจและธุรกิจเอกชน ส านักงาน ป.ป.ช. ผู้บริหาร และพนักงาน รฟม. เข้าร่วมงาน ภายในงานภาคเช้า
ประกอบด้วยการลงนามประกาศเจตจ านงสุจริตโดยคณะผู้บริหาร รฟม. และการบรรยาย ห้วข้อ “หลักนิติธรรมกับการบริหารโครงการขนาด
ใหญ่” โดย ศาตราจารย์ (พิเศษ) จรัญ ภักดีธนากุล ตุลาการศาสลรัฐธรรมนูญ เพื่อเสริมสร้างความรู้และกระตุ้นจิตส านึกด้านการก ากับดูแลกิจการ
ที่ดี  และในภาคบ่ายมีการจัดกิจกรรมและนิทรรศการให้ความรู้ในรูปแบบ Good Corporate Governance Edutainment เพื่อสร้างจิตส านึก
ด้านการก ากับดูแลกิจการที่ดีและการป้องกันและปราบปรามการทุจริต 
 

นายฤทธิกา สุภารัตน์ รองผู้ว่าการ (บริหาร) รักษาการแทนผู้ว่าการ รฟม. ได้ร่วมลงนามบันทึกข้อตกลง 3 ฝ่าย ระหว่าง
ส านักงาน ป.ป.ช. ส านักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ  และหน่วยงานรัฐวิสาหกิจ 54 แห่ง เพื่อร่วมขับเคลื่อน
ยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต ระยะท่ี 3 (พ.ศ. 2560–2564)  โดยมีกิจกรรมความร่วมมือ
ส่วนหน่ึงเพื่อร่วมส่งเสริมและสนับสนุนการยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใสในหน่วยงานรัฐวิสาหกิจ โดยใช้ผลประเมิน 
ITA  เป็นเครื่องมือ 
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เมื่อวันท่ี 4 กันยายน 2561 นายฤทธิกา สุภารัตน์ รองผู้ว่าการฯ (บริหาร) พร้อมด้วย นายมานพ ใจดี ผู้อ านวยการกองนิติการ 
ฝ่ายกฎหมาย นางสาวดวงรัตน์ เงาจินตรักษ์ ผู้อ านวยการกองตรวจสอบท่ัวไป ส านักตรวจสอบ นายวัฒนศักดิ์ เฮาะประเสริฐ 
รักษาการหัวหน้าแผนกก ากับดูแลกิจการท่ีดี ฝ่ายนโยบายและยุทธศาสตร์ นางสาวภัคนัน จิตสว่าง พนักงานทรัพยากรบุคคล 
ระดับ 5 และนายณัฐสิทธิ์ สุทธิสมบูรณ์ พนักงานทรัพยากรบุคคล ระดับ 5 ฝ่ายทรัพยากรบุคคล เข้าร่วมงานสัมมนาและ
นิทรรศการเผยแพร่ผลงานด้านการต่อต้านการทุจริตของกระทรวงคมนาคมและพิธียกย่องเชิดชู เกียรติแก่บุคลากรในหน่วยงาน
สังกัดกระทรวงคมนาคม “คนต้นแบบคมนาคม” ประจ าปี 2561 ณ อาคารสโมสรและหอประชุม กระทรวงคมนาคม จัดโดย  
ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต กระทรวงคมนาคม (ศปท.คค.) ซ่ึงมีวัตถุประสงค์ในการจัดงาน เพื่อยกย่องเชิดชูเกียรติและสร้าง
ขวัญก าลังใจให้บุคลากรสังกัดกระทรวงคมนาคม ประพฤติปฏิบัติตนอย่างมีคุณธรรมจริยธรรม ด้วยความซ่ือสัตย์ สุจริต และ
โปร่งใส 

การรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนแห่งประเทศไทย (รฟม.) จัดพิธี
ลงนามบันทึกข้อตกลงคุณธรรม (Integrity Pact) ระหว่าง 
รฟม. และผู้สังเกตการณ์ ในโครงการรถไฟฟ้าสายสีม่วง 
ช่วงเตาปูน – ราษฎร์บูรณะ (วงแหวนกาญจนาภิเษก)    
เมื่อวันท่ี 18 มิถุนายน 2561 เพื่อแสดงถึงความโปร่งใส
และเป็นธรรม โดยมี นายภคพงศ์ ศิริกันทรมาศ ผู้ว่าการ
การรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนแห่งประเทศไทย (รฟม.) เป็น
ประธานในพิธี และนายวิชัย อัศรัสกร รองประธานองค์กร
ต่อต้านคอร์รัปชัน (ประเทศไทย) เป็นสักขีพยาน พร้อมท้ัง 
ผู้สังเกตการณ์ร่วมลงนาม ณ ห้องประชุม 1 ชั้น 9 อาคาร
ส านักงาน   รฟม.  โดยนับเป็นโครงการก่อสร้างขนาดใหญ่
โครงการท่ี 2 ท่ีสานต่อความมุ่งมั่นการด าเนินงานด้วย
ความรอบคอบ โปร่งใส และสามารถตรวจสอบได้ 
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ผลการด าเนินงาน 
ในปีงบประมาณ 2561 มีผลการด าเนินงานเป็นไปตามแผนที่ก าหนดไว้ ร้อยละ 100 และ รฟม. มีคะแนน          

การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment: 
ITA) ที่ประเมินโดยส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ ประจ าปีงบประมาณ 2561 เท่ากับ 
ร้อยละ 85.95 ซึ่งอยู่ในระดับสูงมาก โดย รฟม. ได้คะแนนผลการประเมิน ITA ในระดับสูงมากมาอย่างต่อเนื่องติดต่อกัน 4 ปี 
(ตั้งแต่ปีงบประมาณ 2558 จนถึงปัจจุบัน) 
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มิติสิ่งแวดลอ้ม (Environment)  
 

 

 
 

รฟม. ไดต้ระหนักถึงความส าคัญของสิ่งแวดล้อม โดยเฉพาะการดูแลรักษาสิ่งแวดล้อมในมิตติ่างๆ อันสบืเนื่องจาก
ผลกระทบท่ีมาจากการด าเนินกิจกรรมต่างๆ ของ รฟม. อาทิ คุณภาพอากาศ การจัดการของเสีย คณุภาพน้ า และการปล่อย
ก๊าซเรือนกระจก เป็นต้น  

รฟม. จึงได้ด าเนินมาตรการต่างๆ เพื่อลดผลกระทบที่เกิดจากการด าเนินงานโครงการตั้งแต่ขั้นตอนของการออกแบบ
โครงการ ขั้นตอนการก่อสร้าง จนกระทั่งขั้นตอนของการเปิดให้บริการ เพื่อลดผลกระทบดังกล่าว 

 

เป้าหมาย 

▪ มีมาตรการป้องกันและแก้ไขผลกระทบสิ่งแวดล้อม และมีมาตรการตดิตามตรวจสอบ
ผลกระทบสิ่งแวดล้อมท่ีสอดคล้องตามกฎหมาย 

▪ เพื่อส่งเสริมการใช้ระบบรถไฟฟ้าขนส่งมวลชน ทดแทนการใช้พลังงานเชื้อเพลิงจากฟอสซิล 
และลดก๊าซเรือนกระจก 

 

 

กลยุทธ์การพัฒนา 

▪ มาตรการป้องกันและแกไ้ขผลกระทบสิ่งแวดล้อม และมาตรการติดตามตรวจสอบผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อม 
▪ การลดกา๊ซเรือนกระจกจากมาตรการพัฒนาระบบรถไฟฟ้าขนส่งมวลชน 

 
  

การดูแลรักษาสิ่งแวดล้อม                      
(Environmental Protection : GHGs Emission, Waste, Water, Air) 
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มาตรการป้องกันและแก้ไขผลกระทบสิ่งแวดล้อม และมาตรการติดตามตรวจสอบผลกระทบด้านสิง่แวดล้อม 
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ผลการด าเนินงาน 

สายฉลองรัชธรรม (สายสมี่วง)  
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สายเฉลิมรัชมงคล (สายสนี้ าเงิน) 
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ผลการตรวจวัดแรงสั่นสะเทือน ภายในสถานีรถไฟฟ้า 
รถไฟฟ้ามหานคร สายเฉลมิรัชมงคล 

ผลการตรวจวัดแรงสั่นสะเทือนบริเวณพ้ืนที่อ่อนไหว 
รถไฟฟ้ามหานคร สายฉลองรัชธรรม 
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โครงการลดก๊าซเรือนกระจกจากมาตรการพัฒนาระบบรถไฟฟ้าขนส่งมวลชน (G4-EN18), (G4-EN19) 
สืบเนื่องจากสถานการณ์การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศของโลกที่ทวีความรุนแรง อันมีสาเหตุมาจากปริมาณ   

ก๊าซเรือนกระจกที่เพิ่มขึ้น นานาชาติต่างตระหนักถึงความส าคัญโดยได้จัดตั้งรัฐภาคีว่าด้วยอนุสัญญาสหประชาชาติว่าด้วย       
การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ (United Nations Framework Convention on Climate Change – UNFCCC) ในปี 
พ.ศ. 2535 แม้ว่าประเทศไทยจะมีสัดส่วนการปล่อยก๊าซเรือนกระจกน้อยมากเมื่ อเทียบกับประเทศอุตสาหกรรมหรือราว   
ร้อยละ 1 ของโลก แต่ในฐานะสมาชิกรัฐภาคี ประเทศไทยได้แสดงเจตจ านงการลดก๊าซเรือนกระจกที่เหมาะสมของประเทศ 
โดย รฟม. เป็นส่วนหนึ่งของภาคการขนส่ง ถือเป็นความรับผิดชอบ และพร้อมด าเนินตามเป้าหมายของประเทศ 

คณะรัฐมนตรีได้พิจารณาเรื่องการแสดงเจตจ านง (Pledge) การด าเนินงานลดก๊าซเรือนกระจกที่เหมาะสมของ
ประเทศ (Nationally Appropriate Mitigation Actions : NAMA) เมื่อวันที่ 25 พฤศจิกายน 2557 โดยมีมติ ในการแสดง
เจตจ านงการด าเนินงานลดก๊าซเรือนกระจกที่ เหมาะสมของประเทศ (NAMA) โดยเสนอตัวเลขศักยภาพในการลด            
ก๊าซเรือนกระจก เป็นช่วง (Range) ระหว่างร้อยละ 7-20  
 รฟม. ได้ด าเนินการตามแผนแม่บทในการพัฒนาระบบการขนส่งที่ยั่งยืนและลดปัญหาการเปลี่ยนแปลงสภาพ
ภูมิอากาศ ซึ่งมีเป้าหมายเพื่อลดก๊าซเรือนกระจกจากภาคขนส่ง โดยเฉพาะก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ 

การลดก๊าซเรือนกระจกจากมาตรการพัฒนาระบบรถไฟฟ้าขนส่งมวลชน 
 มาตรการพัฒนาระบบรถไฟฟ้าขนส่งมวลชน เป็นการด าเนินงานภายใต้แผนแม่บทในการพัฒนาระบบขนส่งที่ยั่งยืน
และลดปัญหาการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ ในปี 2558 พบว่ารถไฟฟ้าสายสีน้ าเงิน สามารถประเมินการลด              
ก๊าซเรือนกระจกจากการปรับเปลี่ยนรูปแบบการเดินทางแบบเดิมที่ใช้เชื้อเพลิงฟอสซิลมาใช้รถไฟฟ้า ได้ถึง 20,325 tCO2  
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การลดก๊าซเรือนกระจกของรถไฟฟ้ามหานคร สายเฉลิมรัชมงคล (สายสีน้ าเงิน) 
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รฟม. ให้ความส าคัญต่อการจดัการด้านพลังงาน และทรัพยากร เพื่อลดค่าใช้จ่าย และต้นทุนการด าเนินงานท่ีอาจ
เพิ่มสูงขึ้นในอนาคต อีกทั้งเน้นการเพิ่มประสิทธิภาพการใช้พลังงานของกิจกรรมการด าเนินงานต่างๆ  

รฟม. จึงไดด้ าเนินการต่างๆ เพื่อสง่เสริมการอนุรักษ์พลังงาน และสรา้งความตระหนักของบุคลากรในการมีส่วนร่วม
อนุรักษ์พลังงาน และทรัพยากรอย่างต่อเนื่อง 

 

เป้าหมาย 

▪ เพื่อให้การใช้ทรัพยากร/พลังงานขององค์กรเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ และมีแผนการ
ด าเนินงานท่ีสามารถควบคมุค่าใช้จ่ายขององค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพ สามารถ
ควบคุมค่าใช้จ่ายได้ตามเป้าหมาย 

▪ เพื่อส่งเสริมให้บุคลากรทุกระดับภายในองค์กรมีส่วนร่วมและตระหนกัถึงความส าคัญใน
การประหยัดทรัพยากร/พลังงาน 

▪ เพื่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการใช้ทรัพยากร/พลังงานอยา่งรู้คุณค่า และเกดิ
ประโยชนส์ูงสุด 

 
กลยุทธ์การพัฒนา 

▪ การบริหารจัดการพลังงานเพื่อลดค่าใช้จ่ายสาธารณูปโภคของ รฟม. 
 

 

 

 

 

การอนุรักษ์ทรัพยากร และพลังงาน  
(Resources & Energy Conservation) 

การบริหารจัดการพลังงานเพ่ือลดค่าใช้จ่ายสาธารณูปโภคของ รฟม. 
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เป้าหมาย 

▪ ลดค่าใช้จ่ายด้านการสื่อสารและอุปกรณส์ื่อสารขององค์กรได้ร้อยละ 5 ภายในปี 2562 
▪ ประหยดัค่าใช้จ่ายในการจดัซื้อจัดจ้างได้ร้อยละ 5 ของรายการที่บรหิารจัดการได้ 
▪ น าพลังงานทางเลือกจากแสงอาทติย์มาใช้ในการลดค่าใช้จ่ายดา้นไฟฟ้าได้ เมื่อเทียบกับ  

ปี 2563 
▪ ลดค่าใช้จ่ายด้านพลังงานโดยการปรับเปลีย่นอุปกรณ์ส านักงานได้รอ้ยละ 5 เมื่อเทียบกับ

ปี 2562 
 

กลยุทธ์การพัฒนา 
▪ การลดค่าใช้จ่าย ในระยะสั้นและระยะยาว 

 
 

 
หมายเหตุ โครงการระยะยาวเริ่มด าเนินโครงการในปีงบประมาณ 2562 

  

• โครงการลดค่าใช้จ่ายวสัดสุ านักงานโดยการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

• โครงการลดค่าใช้จ่ายการสื่อสาร 

• โครงการบริหารงานจดัซื้อจัดจ้าง 

• โครงการลดค่าใช้จ่ายพลังงานไฟฟ้าโดยใช้พลังงานทางเลือกจากแสงอาทิตย์ 
• โครงการลดค่าใช้จ่ายโดยการปรับเปลี่ยนอุปกรณส์ านักงาน 
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มาตรการลดค่าใช้จ่าย และกิจกรรม (G4-EN6) 

ทรัพยากร/
พลังงาน 

มาตรการ กิจกรรม 

ไฟฟ้าระบบ
เครื่องปรับอากาศ 

▪ ก าหนดเวลา เปิด-ปิด เครื่องปรับอากาศเวลาท าการ
ปกติ เปิดเครื่องปรับอากาศเวลา 8.15 น. ปิดเวลา 
11.30 น. และช่วงบ่าย เปิดเวลา 13.00 น. ปิดเวลา 
16.30 น. ในเวลาท าการ และการเปิด-ปิด นอกเวลา
ท าการ อนุญาตให้เฉพาะส่วนงานที่มีความจ าเป็นต้อง
ปฏิบัติงานล่วงเวลา 

▪ บ ารุงรักษาเครื่องปรับอากาศโดยช่างผู้ช านาญตาม
แผน 

  
ไฟฟ้าระบบลิฟท์
โดยสาร 

▪ บ ารุงรักษาอุปกรณ์การท างานประจ าเดือน 
▪ เปิดใช้ลิฟท์บางตัว ในเวลา 05:00-19:00 น. 
▪ รณรงค์การงดใช้ลิฟท์โดยสาร กรณีขึ้นลง ช้ันเดียว 
▪ ปรับปรุงโปรแกรมการใช้งานระบบลิฟท์ให้มี

ประสิทธิภาพและประหยัดพลังงานมากขึ้น 

  
ไฟฟ้าระบบ
อุปกรณ์อื่นๆ 

▪ เปิดไฟฟ้าส่องสว่างบริเวณที่จ าเปน็ 
▪ ปิดไฟฟ้าส่องสว่างในส่วนพ้ืนท่ีท างานเวลา 12:00-

13:00 น. 
▪ เลือกใช้อุปกรณ์ประหยดัไฟเบอร์ 5 
▪ ติดตั้งสวติซ์ตรวจจับความเคลื่อนไหว เพื่อควบคุมไฟ

ส่องสว่าง 
▪ ติดตั้งระบบโซลารเ์ซลลบ์ริเวณพื้นที่จอดรถผู้บริหาร 

และโดยรอบอาคารส านักงาน   ตั้งเวลาเปิด-ปดิ 
อัตโนมัต ิ

▪ รณรงค์ให้ถอดปลั๊กอุปกรณ์ไฟฟ้าทุกชนิดเมื่อไม่ใช้งาน 
▪ บ ารุงรักษาระบบไฟฟ้าโดยช่างผู้ช านาญงานอยู่เสมอ 

 

 
น้ าประปา ▪ ตรวจสอบ บ ารุงรักษาอุปกรณ์เปดิ-ปิดน้ า ตลอดจนท่อ

ทางเดินระบบ 
▪ ใช้สุขภัณฑ์ประหยดัน้ า เช่น ใช้วาล์วกด-ปล่อยน้ า ใช้

ปุ่มชักโครกชนิด 2 ฟังก์ชัน 
▪ รณรงค์ใช้น้ าอย่างประหยัด 
▪ ใช้น้ าจากธรรมชาติ บ่อน้ าในการรดน้ าต้นไม้ ทดแทน

การใช้น้ าประปา 
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ทรัพยากร/
พลังงาน 

มาตรการ กิจกรรม 

น้ ามันเชื้อเพลิง ▪ ใช้รถส่วนกลางขนาดเล็กก่อน กรณีมผีู้โดยสารน้อย 
▪ ตรวจเช็คสภาพรถยนต์ เครื่องยนต์ ล้อ ยาง ให้อยู่ใน

สภาพพร้อมใช้อยู่เสมอ 
▪ ควบคุมการใช้ความเร็วตามที่กฎหมายก าหนด 
▪ ใช้รถร่วมกันเมื่อไปเส้นทางเดียวกัน (คาร์พูล) 

  
กระดาษ ▪ รณรงค์ลดการใช้กระดาษ อาทิ ใช้กระดาษ reuse 

จัดเก็บเอกสารเป็นไฟลด์ิจิตอล เปน็ต้น 
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ผลการด าเนินการ (G4-EN3) 
 
 

 
 

 

 

 

 

 
  

ค่าน้ าประปา 

ค่าไฟฟ้า 
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ดัชนีเนื้อหาข้อมลูรายงาน (GRI Content Index) รฟม. 

ตัวช้ีวัด รายละเอียด หน้า 

การเปิดเผยข้อมูลทั่วไป (General Standard Disclosures) 

กลยุทธ์และการวิเคราะห์ 
(Strategy and Analysis) 

G4-1 สารจากผู้ว่าการ การรถไฟฟ้าขนสง่มวลชนแห่งประเทศไทย 4 

G4-2 ความเสีย่งและโอกาส (risks and opportunities) 22 

รู้จัก รฟม. 
(Organizational Profile) 

G4-3 ช่ือองค์กร 6 

G4-4 ผลิตภณัฑ์และบริการ 6 

G4-5 ที่ตั้งส านักงานใหญ ่ 6 

G4-7 การเป็นเจา้ของและกฎหมาย 7, 10 

G4-8 ข้อมูลการตลาด 8, 12 

G4-9 ขนาดขององค์กร 9 

G4-10 การจ้างงาน 16 

G4-11 อัตราร้อยละของพนักงานในการตอ่รอง 16 

G4-12 ห่วงโซ่อุปทาน 17 

ประเด็น และขอบข่าย 
(Material Aspects and 

Boundaries) 

G4-17 ระบุรายการภายใต้การด าเนินงานขององค์กร 
รวมทั้งผลการด าเนินงานด้านการเงิน  

19 

G4-18 อธิบายกระบวนการก าหนดเนื้อหาและขอบข่ายประเด็น 19 

G4-19 ระบุประเด็นสาระส าคัญในการพฒันาอย่างยั่งยืน (Materiality) 
ทั้งหมด  

21 

G4-20 รายงานประเด็นท่ีระบุในขอบข่ายการรายงานขององค์กร 20 

การสร้างการมีส่วนร่วมกับ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
(Stakeholder 
Engagement) 

G4-24 ผู้มีส่วนไดส้่วนเสียขององค์กรที่จะสร้างการมีส่วนร่วม 27 

G4-25 ระบุและคัดเลือกผู้มีส่วนไดส้่วนเสยีที่ต้องการสร้างการมสี่วนร่วม 27 

G4-26 แนวทางการสร้างการมีส่วนร่วม 28 

G4-27 หัวข้อท่ีส าคัญและสิ่งที่สนใจในการสรา้งการมสี่วนร่วม 28 

เกี่ยวกับรายงานฉบับนี้ 
(Report Profile) 

G4-28 ช่วงเวลาการรายงาน 18 

G4-30 รอบการรายงาน 18 

G4-31 การให้ข้อมูลเกีย่วกับรายงาน 18 
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ตัวช้ีวัด รายละเอียด หน้า 

G4-32 การรายงาน In Accordance-Core  18 

Governance G4-34 โครงสร้างการก ากับดูแลกิจการทีด่ี 31 

G4-35 กระบวนการในการคัดเลือกตัวแทนท่ีมีอ านาจในการพิจารณา 
ด้านเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดลอ้มจากคณะกรรมการก ากับ
ดูแลกิจการที่ดี ผู้บริหารระดับสูง และพนักงาน 

31 

G4-36 การแต่งตั้งผู้บริหารระดับสูงในการรับผดิชอบหัวข้อ 
ในด้านเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม รวมทั้งการรายงาน 
ให้กับคณะกรรมการการก ากับดูแลกิจการที่ด ี

31 

G4-38 องค์ประกอบของคณะกรรมการการก ากับดูแลกิจการทีด่ี 31 

G4-39 รายงานถึงประธานคณะกรรมการการก ากับดูแลกิจการที่ด ี 31 

G4-41 กระบวนการทีส่ร้างความมั่นใจว่าไม่มผีลประโยชน์ทับซ้อน     
โดยคณะกรรมการก ากับกิจการที่ดี 

31 

จรรยาบรรณ 
และความโปร่งใส 

(Ethics and Integrity) 

G4-56 ค่านิยม วัฒนธรรม และจริยธรรมองค์กร 34 

G4-57 กลไกภายใน/ภายนอก ในการให้ค าแนะน าด้านจริยธรรม 
พฤติกรรมการปฏิบตัิตามกฎหมายและอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องกับ   
ความโปร่งใสขององค์กร 

34 

G4-58 กลไกภายใน/ภายนอก ในการรายงานพฤติกรรมดา้นจริยธรรม  
การท าตามกฎหมายและอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องกับความโปร่งใสของ
องค์กร  

34 

การเปิดเผยข้อมูลเฉพาะด้าน (Specific Standard disclosures) 

การเปิดเผยแนวทางการ
จัดการ (Disclosures on 

Management Approach 
: DMA) 

G4-DMA การรายงานประเด็นต่างๆ และการจัดการผลกระทบของประเด็น
สาระส าคญั รวมทั้งแนวทางการจดัการ 

36 

ด้านเศรษฐกิจ (Category Economic) 

ผลการด าเนินงาน       
ด้านเศรษฐกิจ (Economic 

Performance) 

G4-EC1 รายงานการสร้างมลูค่าทางเศรษฐกิจโดยตรงและการจดัจ าหน่าย 
(Economic Value Generated and Distribyted : EVG & D) 

41 

ด้านสิ่งแวดล้อม (Category Environment) 

พลังงาน (Energy) G4-EN3 การใช้พลังงานภายในองค์กร 107 

G4-EN6 การลดการใช้พลังงาน 105 

การปล่อยมลพิษ G4-EN18 ความเข้มข้นการปล่อยก๊าซเรือนกระจก (GHG)  101 



110 
 

 

ตัวช้ีวัด รายละเอียด หน้า 
(Emissions) G4-EN19 การลดการปลดปล่อยก๊าซเรือนกระจก (GHG)  101 

ด้านสังคม (Category Social) 

แนวปฏิบัติด้านแรงงาน และการท างานที่เหมาะสม (Labor Practices and Decent Work) 

การจ้างงาน 
(Employment) 

G4-LA1 จ านวนพนักงานท้ังหมด และอัตราการว่าจ้างพนักงานใหม่      
การลาออก ตามกลุ่ม เพศและภูมภิาค 

63 

G4-LA2 สวัสดิการและสิทธิประโยชน์ที่จัดหาให้พนักงานประจ า 66 

G4-LA5 ร้อยละของพนักงานท่ีเป็นสมาชิกคณะกรรมการความปลอดภัย
และอาชีวอนามัย 

77 

การฝึกอบรม (Training 
and Education) 

G4-LA9 ค่าเฉลี่ยชั่วโมงการอบรมของพนักงานแยกตามเพศ และระดับ 66 

G4-LA10 โปรแกรมการฝึกอบรมทีส่่งเสริมการเรยีนรู้และสร้าง
ความก้าวหน้าในอาชีพ 

64 

G4-SO4 การสื่อสารและฝึกอบรมนโยบายและระเบียบปฏิบัติการต่อตา้น
คอร์รัปช่ัน 

90 

G4-PR5 ผลส ารวจความพึงพอใจของลูกค้า 62 
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