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1 การรถไฟฟาขนสงมวลชนแหงประเทศไทย 

บทท่ี 1 

บทนํา (Article) 

  

แผนการบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจ (Business Continuity Plan : BCP) ของการรถไฟฟาขนสงมวลชน

แหงประเทศไทย (รฟม.) จัดทําข้ึนเพ่ือให รฟม. สามารถนําไปใชในการตอบสนองและปฏิบัติงานในสภาวะวิกฤต

หรือภาวะฉุกเฉินตางๆ รวมท้ังเพ่ือลดระดับความรุนแรง และลดผลกระทบอันเนื่องมาจากเหตุการณวิกฤตตางๆ 

ตลอดจนเพ่ือใหกระบวนการทํางานสําคัญของ รฟม. สามารถกลับมาดําเนินไดอยางปกติหรือตามระดับการ

ใหบริการท่ีกําหนดไวในระยะเวลาท่ีเหมาะสม 

 

แผนการบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจ (BCP) ของ รฟม. เกิดจากการวิเคราะหผลกระทบทางธุรกิจ 

(Business Impact Analysis : BIA) เพ่ือระบุกระบวนการ (Process) ท่ีสําคัญ ซ่ึงเม่ือพิจารณาแลว พบวา มี

กระบวนการ (process) ของ รฟม. ท่ีมีผลการวิเคราะห BIA อยูในระดับท่ีควรทบทวน/ปรับปรุง/จัดทําเพ่ิมแผน 

BCP จํานวน 7 สวนงาน ไดแก สํานักสื่อสารองคกร ฝายเทคโนโลยีสารสนเทศ ฝายพัฒนาธุรกิจ ฝายปฏิบัติการ 

ฝายรักษาความปลอดภัยและกูภัย ฝายจัดซ้ือและบริการ และสํานักงานความปลอดภัย อาชีวอนามัยและ

สภาพแวดลอมในการทํางาน 

 

บทท่ี 2 

วัตถุประสงค (Objectives) 

 

เอกสารฉบับนี้จัดทําข้ึนโดยมีวัตถุประสงค ดังตอไปนี้  

1. เพ่ือใชเปนแนวทางในการบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจของ รฟม. 

2. เพ่ือใหหนวยงานมีการเตรียมความพรอมในการรับมือกับสภาวะวิกฤต  

3. เพ่ือลดผลกระทบจากการหยุดชะงักในการดําเนินงานหรือการใหบริการ  

4. เพ่ือบรรเทาความเสียหายใหอยูระดับท่ียอมรับได  

5. เพ่ือใหประชาชน เจาหนาท่ี หนวยงานรัฐวิสาหกิจ หนวยงานภาครัฐ และผู มีสวนไดสวนเสีย 

(Stakeholders) มีความเชื่อม่ันในศักยภาพของหนวยงาน แมหนวยงานตองเผชิญกับเหตุการณรายแรง

และสงผลกระทบจนทําใหการดําเนินงานตองหยุดชะงัก  
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บทท่ี 3 

สมมติฐานของแผนการบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจ (BCP Assumptions) 

 

เอกสารฉบับนี้จัดทําข้ึนภายใตสมมติฐาน ดังตอไปนี้  

1. เหตุการณฉุกเฉินท่ีเกิดข้ึนในชวงเวลาสําคัญตาง ๆ แตมิไดสงผลกระทบตอสถานท่ีปฏิบัติงานสํารองท่ี

ไดมีการจัดเตรียมไว  

2. “บุคลากร” ท่ีถูกระบุในเอกสารฉบับนี้ หมายถึง เจาหนาท่ีและพนักงานท้ังหมดของ รฟม. 

 

บทท่ี 4 

ขอบเขตของแผนการบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจ (Scope of BCP) 

 

แผนการบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจ (BCP) ฉบับนี้ ใชรองรับสถานการณกรณีเกิดสภาวะวิกฤตหรือ

เหตุการณฉุกเฉินในพ้ืนท่ีสํานักงานของหนวยงานหรือภายในหนวยงาน ดวยเหตุการณตอไปนี้  

1. เหตุการณอัคคีภัย  

2. เหตุการณอุทกภัย 

3. เหตุการณโรคระบาด  

4. เหตุการณชุมนุมประทวง/จลาจล 

5. เหตุการณพนักงานประทวงหยุดงาน 

6. เหตุการณวินาศภัย/กอการราย 

7. เหตุการณแผนดินไหว 

8. อุปกรณคอมพิวเตอรไมสามารถใหบริการได (System failure) ภายใน 4 ชั่วโมง ประกอบดวย เครื่อง

คอมพิวเตอรแมขาย Data storage, Core switch, SAN switch, Firewall, IPS และ Access Control 

Server 

9. ระบบงานสารสนเทศไมสามารถใหบริการได ภายใน 4 ชั่วโมง1 

10. ภัยคุกคามดาน Cyber (โดนโจมตีบางระบบสารสนเทศ) 

ท้ังนี้ กรณีเกิดสภาวะวิกฤติ/เหตุการณฉุกเฉินดังกลาว ท่ีสงผลใหพนักงานและลูกจางปฏิบัติงานภายนอก

สถานท่ีตั้งตามความหมายท่ีระบุในระเบียบ รฟม. วาดวยการปฏิบัติงานนอกสถานท่ีตั้งของ รฟม. พ.ศ. 2566 ขอ 5 

จะตองปฏิบัติตามระเบียบฯ ดังกลาว 

หมายเหตุ : 1สามารถดูรายช่ือระบบงานสารสนเทศท่ีแผน BCP ของฝายเทคโนโลยีสารสนเทศ 
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3 การรถไฟฟาขนสงมวลชนแหงประเทศไทย 

บทท่ี 5 

การวิเคราะหผลกระทบตอทรัพยากรท่ีสําคัญ 

 

สภาวะวิกฤตหรือเหตุการณฉุกเฉินมีหลากหลายรูปแบบ ดังนั้น เพ่ือใหหนวยงานสามารถบริหารจัดการ 

การดําเนินงานขององคกรใหมีความตอเนื่อง จึงไดมีการพิจารณาผลกระทบตอทรัพยากรท่ีสําคัญในการดําเนินงาน 

โดยแบงได 5 ประเภท ดังนี้ 

1. ผลกระทบดานอาคาร/สถานท่ีปฏิบัติงานหลัก หมายถึง เหตุการณท่ีเกิดข้ึนทําใหสถานท่ีปฏิบัติงาน

หลักไดรับความเสียหายหรือไมสามารถใชสถานท่ีปฏิบัติงานหลักได และสงผลใหบุคลากรไมสามารถเขาไป

ปฏิบัติงานไดชั่วคราวหรือระยะยาว  

2. ผลกระทบดานวัสดุอุปกรณท่ีสําคัญ/การจัดหาจัดสงวัสดุอุปกรณท่ีสําคัญ หมายถึง เหตุการณท่ีเกิดข้ึนทํา

ใหไมสามารถใชงานวัสดุอุปกรณท่ีสําคัญ หรือไมสามารถจัดหา/จัดสงวัสดุอุปกรณท่ีสําคัญได  

3. ผลกระทบดานเทคโนโลยีสารสนเทศและขอมูลท่ีสําคัญ หมายถึง เหตุการณท่ีเกิดข้ึนทําใหไม

สามารถใชระบบงานเทคโนโลยีหรือระบบสารสนเทศ หรือเขาถึงขอมูลท่ีสําคัญในการปฏิบัติงานได 

4. ผลกระทบดานบุคลากรหลัก หมายถึง เหตุการณท่ีเกิดข้ึนทําใหบุคลากรหลักไมสามารถมา

ปฏิบัติงานไดตามปกติ  

5. ผลกระทบดานคูคา/ผูใหบริการท่ีสําคัญ/ผูมีสวนไดสวนเสีย หมายถึง เหตุการณท่ีเกิดข้ึนทําใหคูคา/ 

ผูใหบริการ/ผูมีสวนไดสวนเสียไมสามารถติดตอหรือใหบริการหรือสงมอบงานได  

 

เหตุการณสภาวะ

วิกฤต 

 

ผลกระทบ 

ดานอาคาร

สถานท่ี

ปฏิบัติงานหลัก 

ดานวัสดุ

อุปกรณ 

ท่ีสําคัญ/ 

การจัดหาจัดสง

วัสดุอุปกรณท่ี

สําคัญ 

ดานเทคโนโลยี

สารสนเทศและ

ขอมูลท่ีสําคัญ 

 

ดานบุคลากร

หลัก 

 

คูคา/ 

ผูใหบริการ/ 

ผูมีสวนได สวน

เสีย 

1. เหตุการณอัคคีภัย      

2. เหตุการณอุทกภัย      

3. เหตุการณโรคระบาด      

4. เหตุการณชุมนุม

ประทวง/จลาจล 
     

5. เหตุการณพนักงาน

ประทวงหยุดงาน 
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เหตุการณสภาวะ

วิกฤต 

 

ผลกระทบ 

ดานอาคาร

สถานท่ี

ปฏิบัติงานหลัก 

ดานวัสดุ

อุปกรณ 

ท่ีสําคัญ/ 

การจัดหาจัดสง

วัสดุอุปกรณท่ี

สําคัญ 

ดานเทคโนโลยี

สารสนเทศและ

ขอมูลท่ีสําคัญ 

 

ดานบุคลากร

หลัก 

 

คูคา/ 

ผูใหบริการ/ 

ผูมีสวนได สวน

เสีย 

6. เหตุการณวินาศภัย/   

กอการราย 
     

7. เหตุการณแผนดินไหว      

8. อุปกรณคอมพิวเตอร

ไมสามารถใหบริการ

ได (System failure) 

ภายใน 4 ชั่วโมง 

     

9. ระบบงานสารสนเทศ

ไมสามารถใหบริการ

ได ภายใน 4 ชั่วโมง 

     

10. ภัยคุกคามดาน Cyber 

(โดนโจมตีบางระบบ

สารสนเทศ) 

     

ตารางท่ี 1 สรุปเหตุการณสภาวะวิกฤตและผลกระทบจากเหตุการณ 

 

แผนการบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจ (BCP) ฉบับนี้ ไมรองรับการปฏิบัติงานในกรณีท่ีเหตุขัดของเกิดข้ึน

จากการดําเนินงานปกติ และเหตุขัดของดังกลาวไมสงผลกระทบในระดับสูงตอการดําเนินงานของหนวยงาน 

เนื่องจากหนวยงานยังสามารถจัดการหรือปรับปรุงแกไขสถานการณไดภายในระยะเวลาท่ีเหมาะสม โดยผูบริหาร

หนวยงานหรือผูบริหารของแตละกลุมงานสามารถรับผิดชอบและดําเนินการเองได  

 

บทท่ี 6 

การทบทวนแผนการบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจ 

แผนการบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจ (BCP) ฉบับนี้ กําหนดใหมีการทบทวนและซักซอมแผนอยางนอยป

ละ 1 ครั้ง เพ่ือใหม่ันใจวาแผนดังกลาวสอดคลองกับสถานการณและหลักเกณฑ/ขอบังคับ/ขอกฎหมายท่ีเก่ียวของ

ในปจจุบัน และสามารถนําไปใชไดอยางมีประสิทธิภาพ 
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บทท่ี 7 

การบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจของการรถไฟฟาขนสงมวลขนแหงประเทศไทย 

 

7.1 โครงสรางและทีมงานแผนการบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจ (BCP Team) 

เพ่ือใหแผนการบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจ (BCP) ของ รฟม. สามารถนําไปปฏิบัติไดอยางมีประสิทธิภาพ

และเกิดประสิทธิผล จะตองจัดตั้งคณะบริหารความตอเนื่อง (BCP Team) ข้ึน โดยมีโครงสราง BCP Team ของ 

รฟม. ดังนี้ 

1. หัวหนาคณะบริหารความตอเนื่อง รฟม. 

2. ผูประสานงานคณะบริหารความตอเนื่อง รฟม. 

3. หัวหนาคณะบริหารความตอเนื่อง สํานักสื่อสารองคกร 

4. หัวหนาคณะบริหารความตอเนื่อง ฝายเทคโนโลยีสารสนเทศ 

5. หัวหนาคณะบริหารความตอเนื่อง ฝายพัฒนาธุรกิจ 

6. หัวหนาคณะบริหารความตอเนื่อง ฝายปฏิบัติการ 

7. หัวหนาคณะบริหารความตอเนื่อง ฝายรักษาความปลอดภัยและกูภัย 

8. หัวหนาคณะบริหารความตอเนื่อง ฝายจัดซ้ือและบริการ 

9. หัวหนาคณะบริหารความตอเนื่อง สํานักงานความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดลอมในการ

ทํางาน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปภาพท่ี 1 โครงสรางคณะบริหารความตอเนื่อง (BCP Team) ของ รฟม. 

หัวหนาคณะบริหารความตอเน่ือง             

(ผวก.) 

ผูประสานงานคณะบริหารความตอเนื่อง รฟม.                      

(ผอ.สสอ.) 

หัวหนาคณะบริหารความตอเนื่อง    

ฝายรักษาความปลอดภัยและกูภัย  

(ผอ.ฝรภ.) 

หัวหนาคณะบริหารความตอเนื่อง 

สํานักส่ือสารองคกร                   

(ผอ.สสอ.) 

หัวหนาคณะบริหารความตอเนื่อง    

ฝายเทคโนโลยีสารสนเทศ            

(ผอ.ฝทท.) 

หัวหนาคณะบริหารความตอเนื่อง    

ฝายพัฒนาธรุกิจ                    

(ผอ.ฝพธ.) 

หัวหนาคณะบริหารความตอเนื่อง    

ฝายปฏิบัติการ                      

(ผอ.ฝปก.) 

หัวหนาคณะบริหารความตอเนื่อง    

ฝายจัดซื้อและบริการ              

(ผอ.ฝจบ.) 

หัวหนาคณะบริหารความตอเนือ่ง    

สํานักงานความปลอดภัย อาชีวอนามัยและ

สภาพแวดลอมในการทํางาน (ผอ.สปอ.) 



แผนการบริหารความตอเน่ืองทางธุรกิจของ รฟม. 
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7.2 ลําดับของผูมีอํานาจส่ังการใชแผนการบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจของ รฟม. 

เม่ือเกิดสภาวะวิกฤตหรือเหตุการณฉุกเฉิน อันอาจจะสงผลกระทบตอการดําเนินงานของ รฟม. ผูวาการ รฟม. 

ในฐานะหัวหนาคณะบริหารความตอเนื่อง รฟม. จะพิจารณาประกาศใชแผนการบรหิารความตอเนื่องทางธุรกิจ (BCP) 

อยางไรก็ดี ในกรณีท่ี ผวก. ไมสามารถปฏิบัติหนาท่ีได ใหผูมีรายชื่อดังตารางท่ี 2 เปนหัวหนาคณะบริหารความ

ตอเนื่อง รฟม. ตามลําดับ 

 

ลําดับ ช่ือ-นามสกุล/ตําแหนง เบอรโทรศัพท 

ลําดับท่ี 1 ผูวาการการรถไฟฟาขนสงมวลชนแหงประเทศไทย  - 

ลําดับท่ี 2 รองผู ว าการการรถไฟฟ าขนส งมวลชนแห งประเทศไทย 

(ปฏิบัติการ) 

- 

ลําดับท่ี 3 รองผูวาการการรถไฟฟาขนสงมวลชนแหงประเทศไทย  

(การเงิน) 

- 

ลําดับท่ี 4 รองผูวาการการรถไฟฟาขนสงมวลชนแหงประเทศไทย  

(วิศวกรรมและกอสราง) 

- 

ลําดับท่ี 5 รองผูวาการการรถไฟฟาขนสงมวลชนแหงประเทศไทย  

(กลยุทธและแผน) 

- 

ลําดับท่ี 6 รองผูวาการการรถไฟฟาขนสงมวลชนแหงประเทศไทย  

(บริหาร)  

- 

ตารางท่ี 2 ลําดับของผูทําหนาท่ีหัวหนาคณะบริหารความตอเนื่อง รฟม. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



แผนการบริหารความตอเน่ืองทางธุรกิจของ รฟม. 
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7.3 การมอบหมายอํานาจในการส่ังการใชแผนการบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจของสํานักส่ือสารองคกร/ 

ฝายเทคโนโลยีสารสนเทศ/ ฝายพัฒนาธุรกิจ/ ฝายปฏิบัติการ/ ฝายรักษาความปลอดภัยและกูภัย/          

ฝายจัดซ้ือและบริการ/ สํานักงานความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดลอมในการทํางาน 

เม่ือหัวหนาคณะบริหารความตอเนื่อง รฟม. ประกาศใชแผนการบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจ (BCP) ของ รฟม. 

แลว จะมอบหมายอํานาจในการสั่งการใชแผน BCP ตามเหตุการณวิกฤตหรือสถานการณฉุกเฉินท่ีเก่ียวของกับการ

ดําเนินงานของสวนงานตางๆ ดังนี้  

1) เหตุการณวิกฤตหรือสถานการณฉุกเฉินท่ีเก่ียวของกับการดําเนินงานของสํานักสื่อสารองคกร หัวหนา

คณะบริหารความตอเนื่อง รฟม. มอบหมายให ผอ.สสอ. เปนผูมีอํานาจสูงสุดในการสั่งการใชแผน BCP ของสํานัก

สื่อสารองคกร เพ่ือรองรับสถานการณและลดผลกระทบตอการปฏิบัติงานของ รฟม. 

2) เหตุการณวิกฤตหรือสถานการณฉุกเฉินท่ีเก่ียวของกับการดําเนินงานของฝายเทคโนโลยีสารสนเทศ 

หัวหนาคณะบริหารความตอเนื่อง รฟม. มอบหมายให ผอ.ฝทท. เปนผูมีอํานาจสูงสุดในการสั่งการใชแผน BCP ของฝาย

เทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือรองรับสถานการณและลดผลกระทบตอการปฏิบัติงานของ รฟม. 

3) เหตุการณวิกฤตหรือสถานการณ ฉุกเฉินท่ี เก่ียวของกับการดําเนินงานของฝายพัฒนาธุ รกิจ  

หัวหนาคณะบริหารความตอเนื่อง รฟม. มอบหมายให ผอ.ฝพธ. เปนผูมีอํานาจสูงสุดในการสั่งการใชแผน BCP ของฝาย

พัฒนาธุรกิจ เพ่ือรองรับสถานการณและลดผลกระทบตอการปฏิบัติงานของ รฟม. 

4) เหตุการณวิกฤตหรือสถานการณ ฉุกเฉิน ท่ี เก่ียวของกับการดําเนินงานของฝายปฏิบัติ การ  

หัวหนาคณะบริหารความตอเนื่อง รฟม. มอบหมายให ผอ.ฝปก. เปนผูมีอํานาจสูงสุดในการสั่งการใชแผน BCP ของฝาย

ปฏิบัติการ เพ่ือรองรับสถานการณและลดผลกระทบตอการปฏิบัติงานของ รฟม. 

5) เหตุการณวิกฤตหรือสถานการณฉุกเฉินท่ีเก่ียวของกับการดําเนินงานของฝายรักษาความปลอดภัยและ

กูภัย หัวหนาคณะบริหารความตอเนื่อง รฟม. มอบหมายให ผอ.ฝรภ. เปนผูมีอํานาจสูงสุดในการสั่งการใชแผน BCP 

ของฝายรักษาความปลอดภัยและกูภัย เพ่ือรองรับสถานการณและลดผลกระทบตอการปฏิบัติงานของ รฟม.  

6) เหตุการณวิกฤตหรือสถานการณฉุกเฉินท่ีเก่ียวของกับการดําเนินงานของฝายจัดซ้ือและบริการ 

หัวหนาคณะบริหารความตอเนื่ อง รฟม. มอบหมายให  ผอ.ฝจบ. เปนผู มี อํานาจสูงสุดในการสั่ งการใช 

แผน BCP ของฝายพัฒนาธุรกิจ เพ่ือรองรับสถานการณและลดผลกระทบตอการปฏิบัติงานของ รฟม. 

7) เหตุการณวิกฤตหรือสถานการณฉุกเฉินท่ีเก่ียวของกับการดําเนินงานของสํานักงานความปลอดภัย  

อาชีวอนามัยและสภาพแวดลอมในการทํางาน หัวหนาคณะบริหารความตอเนื่อง รฟม. มอบหมายให ผอ.สปอ. เปนผูมี

อํานาจสูงสุดในการสั่งการใชแผน BCP ของสํานักงานความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดลอมในการทํางาน 

เพ่ือรองรับสถานการณและลดผลกระทบตอการปฏิบัติงานของ รฟม. 

โครงสราง BCP Team ของ รฟม. ประกอบดวย 7 สวนงาน ไดแก สํานักสื่อสารองคกร ฝายเทคโนโลยี

สารสนเทศ ฝายพัฒนาธุรกิจ ฝายปฏิบัติการ ฝายรักษาความปลอดภัยและกูภัย ฝายจัดซ้ือและบริการ และ

สํานักงานความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดลอมในการทํางาน โดยในแผน BCP ของทุกสวนงานจะ

กําหนดบุคลากร เพ่ือทําหนาท่ีในการรวมมือกันดูแล ติดตาม ปฏิบัติงาน และกูคืนเหตุการณฉุกเฉินในสวนงาน ให

สามารถบริหารความตอเนื่องและกลับสูสภาวะปกติไดโดยเร็ว ตามบทบาทและหนาท่ีตามท่ีกําหนดไวตามแผน 



แผนการบริหารความตอเน่ืองทางธุรกิจของ รฟม. 
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BCP ของแตละสวนงาน ท้ังนี้ในการดําเนินงานตามแผน BCP ของ รฟม. จะกําหนดบุคลากรหลักและบุคลากร

สํารองในการปฏิบัติหนาท่ี ในกรณีท่ีบุคลากรหลักไมสามารถปฏิบัติหนาท่ีได จะใหบุคลากรสํารองรับผิดชอบทํา

หนาท่ีในบทบาทของบุคลากรหลัก รายชื่อปรากฏดังตารางท่ี 3  

 

บุคลากรหลัก 
บทบาท 

บุคลากรสํารอง 

ช่ือ เบอรโทรศัพท ช่ือ เบอรโทรศัพท 

ผวก. - 
หัวหนาคณะบรหิารความ

ตอเนื่อง รฟม. 
(ตารางท่ี 2) - 

ผอ.สสอ. - 
ผูประสานงานคณะ 

บริหารความตอเนื่อง รฟม. 
- - 

ผอ.สสอ. - 
หัวหนาคณะบรหิารความ

ตอเนื่อง สสอ. 
ผอ.ศรส. - 

ผอ.ฝทท. - 
หัวหนาคณะบรหิารความ

ตอเนื่อง ฝทท. 

ผอ.กปค. 

ผอ.กรค. 
- 

ผอ.ฝพธ. - 
หัวหนาคณะบรหิารความ

ตอเนื่อง ฝพธ. 
ผอ.กวธ. - 

ผอ.ฝปก. - 
หัวหนาคณะบรหิารความ

ตอเนื่อง ฝปก. 
ผอ.กบร. - 

ผอ.ฝรภ. - 
หัวหนาคณะบรหิารความ

ตอเนื่อง ฝรภ. 
ผอ.กรภ.2 - 

ผอ.ฝจบ. - 
หัวหนาคณะบรหิารความ

ตอเนื่อง ฝจบ. 
ผอ.กพท. - 

ผอ.สปอ. - 
หัวหนาคณะบรหิารความ

ตอเนื่อง สปอ. 
หน.อาวุโส มป. - 

ตารางท่ี 3 รายชื่อบุคลากรและบทบาทของคณะกรรมการบริหารความตอเนื่อง รฟม. 
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บทท่ี 8 

กระบวนการแจงเหตุฉุกเฉิน (Call Tree) 

 

กระบวนการแจงเหตุฉุกเฉิน (Call Tree) คือ กระบวนการแจงเหตุฉุกเฉินใหกับสมาชิกในทีมบริหารความ

ตอเนื่องและทีมงานบริหารความตอเนื่องท่ีเก่ียวของ ตามผังรายชื่อทางโทรศัพท โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือการบริหาร

จัดการข้ันตอนในการติดตอพนักงาน ภายหลังจากการมีประกาศเหตุการณฉุกเฉินหรือภาวะวิกฤตของหนวยงาน 

จุดเริ่มตนของกระบวนการ Call Tree จะเริ่มจากหัวหนาคณะบริหารความตอเนื่อง รฟม. รับทราบเหตุการณ

ฉุกเฉินและประกาศใชแผนการบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจ (BCP) พรอมท้ังแจงใหผูประสานงานคณะบริหาร

ความตอเนื่อง รฟม. ประสานไปยังหัวหนาคณะบริหารความตอเนื่อง สํานักสื่อสารองคกร ฝายเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ฝายพัฒนาธุรกิจ ฝายปฏิบัติการ ฝายรักษาความปลอดภัยและกูภัย ฝายจัดซ้ือและบริการ และสํานักงานความ

ปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดลอมในการทํางาน ข้ึนอยูกับสถานการณวามีความเก่ียวของกับสวนงานใด 

ภายหลังจากนั้น หัวหนาคณะบริหารความตอเนื่องของแตละสวนงาน จะดําเนินการตามแผน BCP เพ่ือรองรบัสถานการณ

และลดผลกระทบท่ีเกิดข้ึน 

ท้ังนี้ ในกรณีท่ีไมสามารถติดตอหัวหนาคณะบริหารความตอเนื่องของแตละฝายได ใหติดตอไปยังบุคลากร

สํารอง โดยพิจารณา : 

1. ถาเหตุการณเกิดข้ึนในเวลาทําการ ใหดําเนินการติดตอบุคลากรหลักโดยติดตอผานเบอรโทรศัพทของ

หนวยงานเปนชองทางแรก 

2. ถาเหตุการณเกิดข้ึนนอกเวลาทําการหรือสถานท่ีปฏิบัติงานหลักไดรับผลกระทบ ใหดําเนินการติดตอ

บุคลากรหลักโดยติดตอผานเบอรโทรศัพทมือถือเปนชองทางแรก 

3. ถาสามารถติดตอบุคลากรหลักได ใหแจงขอมูลแกบุคลากรหลักของหนวยงานทราบ ดังตอไปนี้ 

3.1 สรุปสถานการณของเหตุการณฉุกเฉินและการประกาศใชแผนการบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจ 

3.2 เวลาและสถานท่ีสําหรับการนัดประชุมเรงดวนของหนวยงาน สําหรับผูบริหารของหนวยงานและ

ทีมงานบริหารความตอเนื่อง 

3.3 ข้ันตอนการปฏิบัติงานเพ่ือบริหารความตอเนื่องตอไป เชน สถานท่ีรวมพลในกรณีท่ีมีการยาย

สถานท่ีปฏิบัติงาน 

 

 

 

 

 

 

 

 



แผนการบริหารความตอเน่ืองทางธุรกิจของ รฟม. 

 

10 การรถไฟฟาขนสงมวลชนแหงประเทศไทย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปภาพท่ี 2 กระบวนการแจงเหตุ Call Tree 

 

บทท่ี 9 

แผนการบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจของสํานักส่ือสารองคกร/ ฝายเทคโนโลยีสารสนเทศ/ ฝายพัฒนาธุรกิจ/ 

ฝายปฏิบัติการ/ ฝายรักษาความปลอดภัยและกูภัย/ ฝายจัดซ้ือและบริการ/ สํานักงานความปลอดภัย อาชีว  

อนามัยและสภาพแวดลอมในการทํางาน 

 

แผนการบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจ (BCP) ฉบับนี้ ประกอบดวยแผน BCP ของ 7 สวนงาน ไดแก 

9.1 แผนการบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจ (BCP) ของสํานักสื่อสารองคกร 

9.2 แผนการบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจ (BCP) ของฝายเทคโนโลยีสารสนเทศ 

9.3 แผนการบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจ (BCP) ของฝายพัฒนาธุรกิจ 

9.4 แผนการบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจ (BCP) ของฝายปฏิบัติการ 

9.5 แผนการบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจ (BCP) ของฝายรักษาความปลอดภัยและกูภัย 

9.6 แผนการบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจ (BCP) ของฝายจัดซ้ือและบริการ 

9.7 แผนการบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจ (BCP) ของสํานักงานความปลอดภัย อาชีวอนามัยและ

สภาพแวดลอมในการทํางาน 

 

 

หัวหนาคณะบริหารความตอเน่ือง             

(ผวก.) 

ผูประสานงานคณะบริหารความตอเนื่อง รฟม.                      

(ผอ.สสอ.) 

หัวหนาคณะบริหารความตอเนื่อง    

ฝายรักษาความปลอดภัยและกูภัย  

(ผอ.ฝรภ.) 

หัวหนาคณะบริหารความตอเนื่อง 

สํานกัส่ือสารองคกร                   

(ผอ.สสอ.) 

หัวหนาคณะบริหารความตอเนื่อง    

ฝายเทคโนโลยีสารสนเทศ            

(ผอ.ฝทท.) 

หัวหนาคณะบริหารความตอเนื่อง    

ฝายพัฒนาธรุกิจ                    

(ผอ.ฝพธ.) 

หัวหนาคณะบริหารความตอเนื่อง    

ฝายปฏิบัติการ                      

(ผอ.ฝปก.) 

หัวหนาคณะบริหารความตอเนื่อง    

ฝายจัดซื้อและบริการ              

(ผอ.ฝจบ.) 

หัวหนาคณะบริหารความตอเนือ่ง    

สํานักงานความปลอดภัย อาชีวอนามัยและ

สภาพแวดลอมในการทํางาน (ผอ.สปอ.) 
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