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แผนการบริหารความตอเน่ืองทางธุรกิจของ รฟม. 

 

1 การรถไฟฟาขนสงมวลชนแหงประเทศไทย 

บทท่ี 1 

บทนํา (Article) 

  

แผนการบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจ (Business Continuity Plan : BCP) ของการรถไฟฟาขนสงมวลชน

แหงประเทศไทย (รฟม.) จัดทําข้ึนเพ่ือให รฟม. สามารถนําไปใชในการตอบสนองและปฏิบัติงานในสภาวะวิกฤต

หรือภาวะฉุกเฉินตางๆ รวมท้ังเพ่ือลดระดับความรุนแรง และลดผลกระทบอันเนื่องมาจากเหตุการณวิกฤตตางๆ 

ตลอดจนเพ่ือใหกระบวนการทํางานสําคัญของ รฟม. สามารถกลับมาดําเนินไดอยางปกติหรือตามระดับการ

ใหบริการท่ีกําหนดไวในระยะเวลาท่ีเหมาะสม 

 

แผนการบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจ (BCP) ของ รฟม. เกิดจากการวิเคราะหผลกระทบทางธุรกิจ 

(Business Impact Analysis : BIA) เพ่ือระบุกระบวนการ (Process) ท่ีสําคัญ ซ่ึงเม่ือพิจารณาแลว พบวา มี

กระบวนการ (process) ของ รฟม. ท่ีมีผลการวิเคราะห BIA อยูในระดับท่ีควรทบทวน/ปรับปรุง/จัดทําเพ่ิมแผน 

BCP จํานวน 7 สวนงาน ไดแก สํานักสื่อสารองคกร ฝายเทคโนโลยีสารสนเทศ ฝายพัฒนาธุรกิจ ฝายปฏิบัติการ 

ฝายรักษาความปลอดภัยและกูภัย ฝายจัดซ้ือและบริการ และสํานักงานความปลอดภัย อาชีวอนามัยและ

สภาพแวดลอมในการทํางาน 

 

บทท่ี 2 

วัตถุประสงค (Objectives) 

 

เอกสารฉบับนี้จัดทําข้ึนโดยมีวัตถุประสงค ดังตอไปนี้  

1. เพ่ือใชเปนแนวทางในการบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจของ รฟม. 

2. เพ่ือใหหนวยงานมีการเตรียมความพรอมในการรับมือกับสภาวะวิกฤต  

3. เพ่ือลดผลกระทบจากการหยุดชะงักในการดําเนินงานหรือการใหบริการ  

4. เพ่ือบรรเทาความเสียหายใหอยูระดับท่ียอมรับได  

5. เพ่ือใหประชาชน เจาหนาท่ี หนวยงานรัฐวิสาหกิจ หนวยงานภาครัฐ และผู มีสวนไดสวนเสีย 

(Stakeholders) มีความเชื่อม่ันในศักยภาพของหนวยงาน แมหนวยงานตองเผชิญกับเหตุการณรายแรง

และสงผลกระทบจนทําใหการดําเนินงานตองหยุดชะงัก  

 

 

 

 

 

 



แผนการบริหารความตอเน่ืองทางธุรกิจของ รฟม. 

 

2 การรถไฟฟาขนสงมวลชนแหงประเทศไทย 

บทท่ี 3 

สมมติฐานของแผนการบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจ (BCP Assumptions) 

 

เอกสารฉบับนี้จัดทําข้ึนภายใตสมมติฐาน ดังตอไปนี้  

1. เหตุการณฉุกเฉินท่ีเกิดข้ึนในชวงเวลาสําคัญตาง ๆ แตมิไดสงผลกระทบตอสถานท่ีปฏิบัติงานสํารองท่ี

ไดมีการจัดเตรียมไว  

2. “บุคลากร” ท่ีถูกระบุในเอกสารฉบับนี้ หมายถึง เจาหนาท่ีและพนักงานท้ังหมดของ รฟม. 

 

บทท่ี 4 

ขอบเขตของแผนการบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจ (Scope of BCP) 

 

แผนการบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจ (BCP) ฉบับนี้ ใชรองรับสถานการณกรณีเกิดสภาวะวิกฤตหรือ

เหตุการณฉุกเฉินในพ้ืนท่ีสํานักงานของหนวยงานหรือภายในหนวยงาน ดวยเหตุการณตอไปนี้  

1. เหตุการณอัคคีภัย  

2. เหตุการณอุทกภัย 

3. เหตุการณโรคระบาด  

4. เหตุการณชุมนุมประทวง/จลาจล 

5. เหตุการณพนักงานประทวงหยุดงาน 

6. เหตุการณวินาศภัย/กอการราย 

7. เหตุการณแผนดินไหว 

8. อุปกรณคอมพิวเตอรไมสามารถใหบริการได (System failure) ภายใน 4 ชั่วโมง ประกอบดวย เครื่อง

คอมพิวเตอรแมขาย Data storage, Core switch, SAN switch, Firewall, IPS และ Access Control 

Server 

9. ระบบงานสารสนเทศไมสามารถใหบริการได ภายใน 4 ชั่วโมง1 

10. ภัยคุกคามดาน Cyber (โดนโจมตีบางระบบสารสนเทศ) 

ท้ังนี้ กรณีเกิดสภาวะวิกฤติ/เหตุการณฉุกเฉินดังกลาว ท่ีสงผลใหพนักงานและลูกจางปฏิบัติงานภายนอก

สถานท่ีตั้งตามความหมายท่ีระบุในระเบียบ รฟม. วาดวยการปฏิบัติงานนอกสถานท่ีตั้งของ รฟม. พ.ศ. 2566 ขอ 5 

จะตองปฏิบัติตามระเบียบฯ ดังกลาว 

หมายเหตุ : 1สามารถดูรายช่ือระบบงานสารสนเทศท่ีแผน BCP ของฝายเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 

 

 

 



แผนการบริหารความตอเน่ืองทางธุรกิจของ รฟม. 

 

3 การรถไฟฟาขนสงมวลชนแหงประเทศไทย 

บทท่ี 5 

การวิเคราะหผลกระทบตอทรัพยากรท่ีสําคัญ 

 

สภาวะวิกฤตหรือเหตุการณฉุกเฉินมีหลากหลายรูปแบบ ดังนั้น เพ่ือใหหนวยงานสามารถบริหารจัดการ 

การดําเนินงานขององคกรใหมีความตอเนื่อง จึงไดมีการพิจารณาผลกระทบตอทรัพยากรท่ีสําคัญในการดําเนินงาน 

โดยแบงได 5 ประเภท ดังนี้ 

1. ผลกระทบดานอาคาร/สถานท่ีปฏิบัติงานหลัก หมายถึง เหตุการณท่ีเกิดข้ึนทําใหสถานท่ีปฏิบัติงาน

หลักไดรับความเสียหายหรือไมสามารถใชสถานท่ีปฏิบัติงานหลักได และสงผลใหบุคลากรไมสามารถเขาไป

ปฏิบัติงานไดชั่วคราวหรือระยะยาว  

2. ผลกระทบดานวัสดุอุปกรณท่ีสําคัญ/การจัดหาจัดสงวัสดุอุปกรณท่ีสําคัญ หมายถึง เหตุการณท่ีเกิดข้ึนทํา

ใหไมสามารถใชงานวัสดุอุปกรณท่ีสําคัญ หรือไมสามารถจัดหา/จัดสงวัสดุอุปกรณท่ีสําคัญได  

3. ผลกระทบดานเทคโนโลยีสารสนเทศและขอมูลท่ีสําคัญ หมายถึง เหตุการณท่ีเกิดข้ึนทําใหไม

สามารถใชระบบงานเทคโนโลยีหรือระบบสารสนเทศ หรือเขาถึงขอมูลท่ีสําคัญในการปฏิบัติงานได 

4. ผลกระทบดานบุคลากรหลัก หมายถึง เหตุการณท่ีเกิดข้ึนทําใหบุคลากรหลักไมสามารถมา

ปฏิบัติงานไดตามปกติ  

5. ผลกระทบดานคูคา/ผูใหบริการท่ีสําคัญ/ผูมีสวนไดสวนเสีย หมายถึง เหตุการณท่ีเกิดข้ึนทําใหคูคา/ 

ผูใหบริการ/ผูมีสวนไดสวนเสียไมสามารถติดตอหรือใหบริการหรือสงมอบงานได  

 

เหตุการณสภาวะ

วิกฤต 

 

ผลกระทบ 

ดานอาคาร

สถานท่ี

ปฏิบัติงานหลัก 

ดานวัสดุ

อุปกรณ 

ท่ีสําคัญ/ 

การจัดหาจัดสง

วัสดุอุปกรณท่ี

สําคัญ 

ดานเทคโนโลยี

สารสนเทศและ

ขอมูลท่ีสําคัญ 

 

ดานบุคลากร

หลัก 

 

คูคา/ 

ผูใหบริการ/ 

ผูมีสวนได สวน

เสีย 

1. เหตุการณอัคคีภัย      

2. เหตุการณอุทกภัย      

3. เหตุการณโรคระบาด      

4. เหตุการณชุมนุม

ประทวง/จลาจล 
     

5. เหตุการณพนักงาน

ประทวงหยุดงาน 
     



แผนการบริหารความตอเน่ืองทางธุรกิจของ รฟม. 

 

4 การรถไฟฟาขนสงมวลชนแหงประเทศไทย 

เหตุการณสภาวะ

วิกฤต 

 

ผลกระทบ 

ดานอาคาร

สถานท่ี

ปฏิบัติงานหลัก 

ดานวัสดุ

อุปกรณ 

ท่ีสําคัญ/ 

การจัดหาจัดสง

วัสดุอุปกรณท่ี

สําคัญ 

ดานเทคโนโลยี

สารสนเทศและ

ขอมูลท่ีสําคัญ 

 

ดานบุคลากร

หลัก 

 

คูคา/ 

ผูใหบริการ/ 

ผูมีสวนได สวน

เสีย 

6. เหตุการณวินาศภัย/   

กอการราย 
     

7. เหตุการณแผนดินไหว      

8. อุปกรณคอมพิวเตอร

ไมสามารถใหบริการ

ได (System failure) 

ภายใน 4 ชั่วโมง 

     

9. ระบบงานสารสนเทศ

ไมสามารถใหบริการ

ได ภายใน 4 ชั่วโมง 

     

10. ภัยคุกคามดาน Cyber 

(โดนโจมตีบางระบบ

สารสนเทศ) 

     

ตารางท่ี 1 สรุปเหตุการณสภาวะวิกฤตและผลกระทบจากเหตุการณ 

 

แผนการบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจ (BCP) ฉบับนี้ ไมรองรับการปฏิบัติงานในกรณีท่ีเหตุขัดของเกิดข้ึน

จากการดําเนินงานปกติ และเหตุขัดของดังกลาวไมสงผลกระทบในระดับสูงตอการดําเนินงานของหนวยงาน 

เนื่องจากหนวยงานยังสามารถจัดการหรือปรับปรุงแกไขสถานการณไดภายในระยะเวลาท่ีเหมาะสม โดยผูบริหาร

หนวยงานหรือผูบริหารของแตละกลุมงานสามารถรับผิดชอบและดําเนินการเองได  

 

บทท่ี 6 

การทบทวนแผนการบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจ 

แผนการบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจ (BCP) ฉบับนี้ กําหนดใหมีการทบทวนและซักซอมแผนอยางนอยป

ละ 1 ครั้ง เพ่ือใหม่ันใจวาแผนดังกลาวสอดคลองกับสถานการณและหลักเกณฑ/ขอบังคับ/ขอกฎหมายท่ีเก่ียวของ

ในปจจุบัน และสามารถนําไปใชไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 



แผนการบริหารความตอเน่ืองทางธุรกิจของ รฟม. 

 

5 การรถไฟฟาขนสงมวลชนแหงประเทศไทย 

บทท่ี 7 

การบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจของการรถไฟฟาขนสงมวลขนแหงประเทศไทย 

 

7.1 โครงสรางและทีมงานแผนการบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจ (BCP Team) 

เพ่ือใหแผนการบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจ (BCP) ของ รฟม. สามารถนําไปปฏิบัติไดอยางมีประสิทธิภาพ

และเกิดประสิทธิผล จะตองจัดตั้งคณะบริหารความตอเนื่อง (BCP Team) ข้ึน โดยมีโครงสราง BCP Team ของ 

รฟม. ดังนี้ 

1. หัวหนาคณะบริหารความตอเนื่อง รฟม. 

2. ผูประสานงานคณะบริหารความตอเนื่อง รฟม. 

3. หัวหนาคณะบริหารความตอเนื่อง สํานักสื่อสารองคกร 

4. หัวหนาคณะบริหารความตอเนื่อง ฝายเทคโนโลยีสารสนเทศ 

5. หัวหนาคณะบริหารความตอเนื่อง ฝายพัฒนาธุรกิจ 

6. หัวหนาคณะบริหารความตอเนื่อง ฝายปฏิบัติการ 

7. หัวหนาคณะบริหารความตอเนื่อง ฝายรักษาความปลอดภัยและกูภัย 

8. หัวหนาคณะบริหารความตอเนื่อง ฝายจัดซ้ือและบริการ 

9. หัวหนาคณะบริหารความตอเนื่อง สํานักงานความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดลอมในการ

ทํางาน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปภาพท่ี 1 โครงสรางคณะบริหารความตอเนื่อง (BCP Team) ของ รฟม. 

หัวหนาคณะบริหารความตอเน่ือง             

(ผวก.) 

ผูประสานงานคณะบริหารความตอเนื่อง รฟม.                      

(ผอ.สสอ.) 

หัวหนาคณะบริหารความตอเนื่อง    

ฝายรักษาความปลอดภัยและกูภัย  

(ผอ.ฝรภ.) 

หัวหนาคณะบริหารความตอเนื่อง 

สํานักส่ือสารองคกร                   

(ผอ.สสอ.) 

หัวหนาคณะบริหารความตอเนื่อง    

ฝายเทคโนโลยีสารสนเทศ            

(ผอ.ฝทท.) 

หัวหนาคณะบริหารความตอเนื่อง    

ฝายพัฒนาธรุกิจ                    

(ผอ.ฝพธ.) 

หัวหนาคณะบริหารความตอเนื่อง    

ฝายปฏิบัติการ                      

(ผอ.ฝปก.) 

หัวหนาคณะบริหารความตอเนื่อง    

ฝายจัดซื้อและบริการ              

(ผอ.ฝจบ.) 

หัวหนาคณะบริหารความตอเนือ่ง    

สํานักงานความปลอดภัย อาชีวอนามัยและ

สภาพแวดลอมในการทํางาน (ผอ.สปอ.) 



แผนการบริหารความตอเน่ืองทางธุรกิจของ รฟม. 

 

6 การรถไฟฟาขนสงมวลชนแหงประเทศไทย 

7.2 ลําดับของผูมีอํานาจส่ังการใชแผนการบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจของ รฟม. 

เม่ือเกิดสภาวะวิกฤตหรือเหตุการณฉุกเฉิน อันอาจจะสงผลกระทบตอการดําเนินงานของ รฟม. ผูวาการ รฟม. 

ในฐานะหัวหนาคณะบริหารความตอเนื่อง รฟม. จะพิจารณาประกาศใชแผนการบรหิารความตอเนื่องทางธุรกิจ (BCP) 

อยางไรก็ดี ในกรณีท่ี ผวก. ไมสามารถปฏิบัติหนาท่ีได ใหผูมีรายชื่อดังตารางท่ี 2 เปนหัวหนาคณะบริหารความ

ตอเนื่อง รฟม. ตามลําดับ 

 

ลําดับ ช่ือ-นามสกุล/ตําแหนง เบอรโทรศัพท 

ลําดับท่ี 1 ผูวาการการรถไฟฟาขนสงมวลชนแหงประเทศไทย  - 

ลําดับท่ี 2 รองผู ว าการการรถไฟฟ าขนส งมวลชนแห งประเทศไทย 

(ปฏิบัติการ) 

- 

ลําดับท่ี 3 รองผูวาการการรถไฟฟาขนสงมวลชนแหงประเทศไทย  

(การเงิน) 

- 

ลําดับท่ี 4 รองผูวาการการรถไฟฟาขนสงมวลชนแหงประเทศไทย  

(วิศวกรรมและกอสราง) 

- 

ลําดับท่ี 5 รองผูวาการการรถไฟฟาขนสงมวลชนแหงประเทศไทย  

(กลยุทธและแผน) 

- 

ลําดับท่ี 6 รองผูวาการการรถไฟฟาขนสงมวลชนแหงประเทศไทย  

(บริหาร)  

- 

ตารางท่ี 2 ลําดับของผูทําหนาท่ีหัวหนาคณะบริหารความตอเนื่อง รฟม. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



แผนการบริหารความตอเน่ืองทางธุรกิจของ รฟม. 

 

7 การรถไฟฟาขนสงมวลชนแหงประเทศไทย 

7.3 การมอบหมายอํานาจในการส่ังการใชแผนการบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจของสํานักส่ือสารองคกร/ 

ฝายเทคโนโลยีสารสนเทศ/ ฝายพัฒนาธุรกิจ/ ฝายปฏิบัติการ/ ฝายรักษาความปลอดภัยและกูภัย/          

ฝายจัดซ้ือและบริการ/ สํานักงานความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดลอมในการทํางาน 

เม่ือหัวหนาคณะบริหารความตอเนื่อง รฟม. ประกาศใชแผนการบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจ (BCP) ของ รฟม. 

แลว จะมอบหมายอํานาจในการสั่งการใชแผน BCP ตามเหตุการณวิกฤตหรือสถานการณฉุกเฉินท่ีเก่ียวของกับการ

ดําเนินงานของสวนงานตางๆ ดังนี้  

1) เหตุการณวิกฤตหรือสถานการณฉุกเฉินท่ีเก่ียวของกับการดําเนินงานของสํานักสื่อสารองคกร หัวหนา

คณะบริหารความตอเนื่อง รฟม. มอบหมายให ผอ.สสอ. เปนผูมีอํานาจสูงสุดในการสั่งการใชแผน BCP ของสํานัก

สื่อสารองคกร เพ่ือรองรับสถานการณและลดผลกระทบตอการปฏิบัติงานของ รฟม. 

2) เหตุการณวิกฤตหรือสถานการณฉุกเฉินท่ีเก่ียวของกับการดําเนินงานของฝายเทคโนโลยีสารสนเทศ 

หัวหนาคณะบริหารความตอเนื่อง รฟม. มอบหมายให ผอ.ฝทท. เปนผูมีอํานาจสูงสุดในการสั่งการใชแผน BCP ของฝาย

เทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือรองรับสถานการณและลดผลกระทบตอการปฏิบัติงานของ รฟม. 

3) เหตุการณวิกฤตหรือสถานการณ ฉุกเฉินท่ี เก่ียวของกับการดําเนินงานของฝายพัฒนาธุ รกิจ  

หัวหนาคณะบริหารความตอเนื่อง รฟม. มอบหมายให ผอ.ฝพธ. เปนผูมีอํานาจสูงสุดในการสั่งการใชแผน BCP ของฝาย

พัฒนาธุรกิจ เพ่ือรองรับสถานการณและลดผลกระทบตอการปฏิบัติงานของ รฟม. 

4) เหตุการณวิกฤตหรือสถานการณ ฉุกเฉิน ท่ี เก่ียวของกับการดําเนินงานของฝายปฏิบัติ การ  

หัวหนาคณะบริหารความตอเนื่อง รฟม. มอบหมายให ผอ.ฝปก. เปนผูมีอํานาจสูงสุดในการสั่งการใชแผน BCP ของฝาย

ปฏิบัติการ เพ่ือรองรับสถานการณและลดผลกระทบตอการปฏิบัติงานของ รฟม. 

5) เหตุการณวิกฤตหรือสถานการณฉุกเฉินท่ีเก่ียวของกับการดําเนินงานของฝายรักษาความปลอดภัยและ

กูภัย หัวหนาคณะบริหารความตอเนื่อง รฟม. มอบหมายให ผอ.ฝรภ. เปนผูมีอํานาจสูงสุดในการสั่งการใชแผน BCP 

ของฝายรักษาความปลอดภัยและกูภัย เพ่ือรองรับสถานการณและลดผลกระทบตอการปฏิบัติงานของ รฟม.  

6) เหตุการณวิกฤตหรือสถานการณฉุกเฉินท่ีเก่ียวของกับการดําเนินงานของฝายจัดซ้ือและบริการ 

หัวหนาคณะบริหารความตอเนื่ อง รฟม. มอบหมายให  ผอ.ฝจบ. เปนผู มี อํานาจสูงสุดในการสั่ งการใช 

แผน BCP ของฝายพัฒนาธุรกิจ เพ่ือรองรับสถานการณและลดผลกระทบตอการปฏิบัติงานของ รฟม. 

7) เหตุการณวิกฤตหรือสถานการณฉุกเฉินท่ีเก่ียวของกับการดําเนินงานของสํานักงานความปลอดภัย  

อาชีวอนามัยและสภาพแวดลอมในการทํางาน หัวหนาคณะบริหารความตอเนื่อง รฟม. มอบหมายให ผอ.สปอ. เปนผูมี

อํานาจสูงสุดในการสั่งการใชแผน BCP ของสํานักงานความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดลอมในการทํางาน 

เพ่ือรองรับสถานการณและลดผลกระทบตอการปฏิบัติงานของ รฟม. 

โครงสราง BCP Team ของ รฟม. ประกอบดวย 7 สวนงาน ไดแก สํานักสื่อสารองคกร ฝายเทคโนโลยี

สารสนเทศ ฝายพัฒนาธุรกิจ ฝายปฏิบัติการ ฝายรักษาความปลอดภัยและกูภัย ฝายจัดซ้ือและบริการ และ

สํานักงานความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดลอมในการทํางาน โดยในแผน BCP ของทุกสวนงานจะ

กําหนดบุคลากร เพ่ือทําหนาท่ีในการรวมมือกันดูแล ติดตาม ปฏิบัติงาน และกูคืนเหตุการณฉุกเฉินในสวนงาน ให

สามารถบริหารความตอเนื่องและกลับสูสภาวะปกติไดโดยเร็ว ตามบทบาทและหนาท่ีตามท่ีกําหนดไวตามแผน 



แผนการบริหารความตอเน่ืองทางธุรกิจของ รฟม. 

 

8 การรถไฟฟาขนสงมวลชนแหงประเทศไทย 

BCP ของแตละสวนงาน ท้ังนี้ในการดําเนินงานตามแผน BCP ของ รฟม. จะกําหนดบุคลากรหลักและบุคลากร

สํารองในการปฏิบัติหนาท่ี ในกรณีท่ีบุคลากรหลักไมสามารถปฏิบัติหนาท่ีได จะใหบุคลากรสํารองรับผิดชอบทํา

หนาท่ีในบทบาทของบุคลากรหลัก รายชื่อปรากฏดังตารางท่ี 3  

 

บุคลากรหลัก 
บทบาท 

บุคลากรสํารอง 

ช่ือ เบอรโทรศัพท ช่ือ เบอรโทรศัพท 

ผวก. - 
หัวหนาคณะบรหิารความ

ตอเนื่อง รฟม. 
(ตารางท่ี 2) - 

ผอ.สสอ. - 
ผูประสานงานคณะ 

บริหารความตอเนื่อง รฟม. 
- - 

ผอ.สสอ. - 
หัวหนาคณะบรหิารความ

ตอเนื่อง สสอ. 
ผอ.ศรส. - 

ผอ.ฝทท. - 
หัวหนาคณะบรหิารความ

ตอเนื่อง ฝทท. 

ผอ.กปค. 

ผอ.กรค. 
- 

ผอ.ฝพธ. - 
หัวหนาคณะบรหิารความ

ตอเนื่อง ฝพธ. 
ผอ.กวธ. - 

ผอ.ฝปก. - 
หัวหนาคณะบรหิารความ

ตอเนื่อง ฝปก. 
ผอ.กบร. - 

ผอ.ฝรภ. - 
หัวหนาคณะบรหิารความ

ตอเนื่อง ฝรภ. 
ผอ.กรภ.2 - 

ผอ.ฝจบ. - 
หัวหนาคณะบรหิารความ

ตอเนื่อง ฝจบ. 
ผอ.กพท. - 

ผอ.สปอ. - 
หัวหนาคณะบรหิารความ

ตอเนื่อง สปอ. 
หน.อาวุโส มป. - 

ตารางท่ี 3 รายชื่อบุคลากรและบทบาทของคณะกรรมการบริหารความตอเนื่อง รฟม. 

 

 

 

 

 

 

 

 



แผนการบริหารความตอเน่ืองทางธุรกิจของ รฟม. 

 

9 การรถไฟฟาขนสงมวลชนแหงประเทศไทย 

บทท่ี 8 

กระบวนการแจงเหตุฉุกเฉิน (Call Tree) 

 

กระบวนการแจงเหตุฉุกเฉิน (Call Tree) คือ กระบวนการแจงเหตุฉุกเฉินใหกับสมาชิกในทีมบริหารความ

ตอเนื่องและทีมงานบริหารความตอเนื่องท่ีเก่ียวของ ตามผังรายชื่อทางโทรศัพท โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือการบริหาร

จัดการข้ันตอนในการติดตอพนักงาน ภายหลังจากการมีประกาศเหตุการณฉุกเฉินหรือภาวะวิกฤตของหนวยงาน 

จุดเริ่มตนของกระบวนการ Call Tree จะเริ่มจากหัวหนาคณะบริหารความตอเนื่อง รฟม. รับทราบเหตุการณ

ฉุกเฉินและประกาศใชแผนการบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจ (BCP) พรอมท้ังแจงใหผูประสานงานคณะบริหาร

ความตอเนื่อง รฟม. ประสานไปยังหัวหนาคณะบริหารความตอเนื่อง สํานักสื่อสารองคกร ฝายเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ฝายพัฒนาธุรกิจ ฝายปฏิบัติการ ฝายรักษาความปลอดภัยและกูภัย ฝายจัดซ้ือและบริการ และสํานักงานความ

ปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดลอมในการทํางาน ข้ึนอยูกับสถานการณวามีความเก่ียวของกับสวนงานใด 

ภายหลังจากนั้น หัวหนาคณะบริหารความตอเนื่องของแตละสวนงาน จะดําเนินการตามแผน BCP เพ่ือรองรบัสถานการณ

และลดผลกระทบท่ีเกิดข้ึน 

ท้ังนี้ ในกรณีท่ีไมสามารถติดตอหัวหนาคณะบริหารความตอเนื่องของแตละฝายได ใหติดตอไปยังบุคลากร

สํารอง โดยพิจารณา : 

1. ถาเหตุการณเกิดข้ึนในเวลาทําการ ใหดําเนินการติดตอบุคลากรหลักโดยติดตอผานเบอรโทรศัพทของ

หนวยงานเปนชองทางแรก 

2. ถาเหตุการณเกิดข้ึนนอกเวลาทําการหรือสถานท่ีปฏิบัติงานหลักไดรับผลกระทบ ใหดําเนินการติดตอ

บุคลากรหลักโดยติดตอผานเบอรโทรศัพทมือถือเปนชองทางแรก 

3. ถาสามารถติดตอบุคลากรหลักได ใหแจงขอมูลแกบุคลากรหลักของหนวยงานทราบ ดังตอไปนี้ 

3.1 สรุปสถานการณของเหตุการณฉุกเฉินและการประกาศใชแผนการบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจ 

3.2 เวลาและสถานท่ีสําหรับการนัดประชุมเรงดวนของหนวยงาน สําหรับผูบริหารของหนวยงานและ

ทีมงานบริหารความตอเนื่อง 

3.3 ข้ันตอนการปฏิบัติงานเพ่ือบริหารความตอเนื่องตอไป เชน สถานท่ีรวมพลในกรณีท่ีมีการยาย

สถานท่ีปฏิบัติงาน 

 

 

 

 

 

 

 

 



แผนการบริหารความตอเน่ืองทางธุรกิจของ รฟม. 
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รูปภาพท่ี 2 กระบวนการแจงเหตุ Call Tree 

 

บทท่ี 9 

แผนการบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจของสํานักส่ือสารองคกร/ ฝายเทคโนโลยีสารสนเทศ/ ฝายพัฒนาธุรกิจ/ 

ฝายปฏิบัติการ/ ฝายรักษาความปลอดภัยและกูภัย/ ฝายจัดซ้ือและบริการ/ สํานักงานความปลอดภัย อาชีว  

อนามัยและสภาพแวดลอมในการทํางาน 

 

แผนการบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจ (BCP) ฉบับนี้ ประกอบดวยแผน BCP ของ 7 สวนงาน ไดแก 

9.1 แผนการบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจ (BCP) ของสํานักสื่อสารองคกร 

9.2 แผนการบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจ (BCP) ของฝายเทคโนโลยีสารสนเทศ 

9.3 แผนการบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจ (BCP) ของฝายพัฒนาธุรกิจ 

9.4 แผนการบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจ (BCP) ของฝายปฏิบัติการ 

9.5 แผนการบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจ (BCP) ของฝายรักษาความปลอดภัยและกูภัย 

9.6 แผนการบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจ (BCP) ของฝายจัดซ้ือและบริการ 

9.7 แผนการบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจ (BCP) ของสํานักงานความปลอดภัย อาชีวอนามัยและ

สภาพแวดลอมในการทํางาน 

 

 

หัวหนาคณะบริหารความตอเน่ือง             

(ผวก.) 

ผูประสานงานคณะบริหารความตอเนื่อง รฟม.                      

(ผอ.สสอ.) 

หัวหนาคณะบริหารความตอเนื่อง    

ฝายรักษาความปลอดภัยและกูภัย  

(ผอ.ฝรภ.) 

หัวหนาคณะบริหารความตอเนื่อง 

สํานกัส่ือสารองคกร                   

(ผอ.สสอ.) 

หัวหนาคณะบริหารความตอเนื่อง    

ฝายเทคโนโลยีสารสนเทศ            

(ผอ.ฝทท.) 

หัวหนาคณะบริหารความตอเนื่อง    

ฝายพัฒนาธรุกิจ                    

(ผอ.ฝพธ.) 

หัวหนาคณะบริหารความตอเนื่อง    

ฝายปฏิบัติการ                      

(ผอ.ฝปก.) 

หัวหนาคณะบริหารความตอเนื่อง    

ฝายจัดซื้อและบริการ              

(ผอ.ฝจบ.) 

หัวหนาคณะบริหารความตอเนือ่ง    

สํานักงานความปลอดภัย อาชีวอนามัยและ

สภาพแวดลอมในการทํางาน (ผอ.สปอ.) 
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