




นายภคพงศ ศิริกันทรมาศ 

ผูวาการการรถไฟฟาขน งมวลชนแ งประเทศไทย

วัฒนธรรมองค์กร
คือแนวปฏิบัติ
ทีค่นในองค์กรยึดถือปฏิบัติ
เพ่ือร่วมกันขับเคลือ่นพันธกิจ
ขององค์กร
ให้สําเร็จตามเปา้หมาย

“

”



“

”

Vision
วิสัยทัศน์

ร่วมยกระดับเมือง
ด้วยโครงข่ายรถไฟฟา้ขนส่งมวลชน

และนวัตกรรม 
เพ่ืออนาคตทีย่ั่งยืน
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Mission
พันธกิจ

ภารกิจ

พระราชบัญญัติการรถไฟฟาขน งม ลชนแ งประเท ไทย พ. . 2543 
ไดกํา นด ัตถุประ งคขององคกรไ  3 ประการ ดังน้ี 

1. ดําเนินกิจการรถไฟฟาในกรุงเทพม านครและปริมณฑล ร มท้ังจัง ัดอ่ืน
ตามท่ีกํา นดโดยพระราชกฤ ฎีกา รือระ างจัง ัดดังกลา

2. ึก า ิเคราะ  และจัดทําโครงการและแผนงานเก่ีย กับกิจการรถไฟฟาเพ่ือ
ปรับปรุงและพัฒนาใ ทัน มัย

3. ดําเนินธุรกิจเก่ีย กับกิจการรถไฟฟาและธุรกิจอ่ืนเพ่ือประโยชนแก รฟม. และ
ประชาชนในการใชบริการกิจการรถไฟฟา

1. กํากับการ กึ าออกแบบและกอ ราง เพ่ือขยายโครงขายรถไฟฟาขน ง
ม ลชนและระบบเช่ือมตออยางมีประ ิทธิภาพ

2. ยกระดับและเช่ือมโยงระบบการบริการ ร มกับขน งม ลชนท่ีเก่ีย เน่ือง
เพ่ือยกระดับประ บการณการเดินทางใ ประชาชน

3. พัฒนาธุรกิจเก่ีย เน่ืองและร มเปน น น่ึงของ งัคม ชุมชน และทิ ทาง
การพัฒนาเมืองอยางย่ังยืน

4. ถายทอดองคค ามรู ค ามเช่ีย ชาญดานระบบรถไฟฟาขน งม ลชน
และตอยอดเปนน ตักรรม นับ นุนระบบรถไฟฟาขน งม ลชนของประเท

5. พัฒนาบุคลากรและองคกรใ มีประ ทิธิภาพ งู รางค ามเช่ือม่ันใ กับ
ทุกภาค นเพ่ือร มดําเนินงานใ บรรลุตามเปา มายอยางย่ังยืน
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ค่านิยม (Values) 
และ

วัฒนธรรม (Culture)

คานิยม (Values) 
คือ ส่ิงท่ีคนในองคกรยึดถือวาสําคัญมีคุณคา

วัฒนธรรม (Culture) 
คือ พฤติกรรมรวมของคนในองคกร

ท่ีเปนผลมาจากคานิยม
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ตัวอย่าง

คุณคา (Value) = นวัตกรรม
เปนเร่ืองสําคัญ

วัฒนธรรม (Culture) = แสดงพฤติกรรม
การทํางานอยางมีการคิดริเร่ิม

สรางสรรคนวัตกรรม
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CULTURECULTURE

วัฒนธรรมองคกรจะถูกออกแบบมาใ

อดคลองและขับเคล่ือนความ ําเร็จของ

วิ ัยทัศนและพันธกิจขององคกร

“

”

วัฒนธรรมองค์กร กับ วิสัยทัศน์และพันธกิจ
ขององค์กร
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วัฒนธรรมองคกร งผลใ องคกรมี….. 

ความสําคัญ
ของวัฒนธรรมองค์กร

ผลการดําเนินการทางธุรกิจขององคกร 

การเติบโตอยางยั่งยืนขององคกร 

ความสามารถในการรับมือการเปล่ียนแปลงขององคกร 

ผลิตภาพ (Productivity) ของพนักงาน 

ความผูกพันตอองคกรของพนักงาน 

แรงจูงใจในการทํางานของพนักงาน 

สุขภาวะ (Well-being) ของพนักงาน  

น่ันคือ

เม่ือคนในองคกรมีพฤติกรรมท่ีพึงประ งค

ตามวัฒนธรรมองคกรจะทําใ การปฏิบัติงาน

เปนไปในทิศทางเดียวกัน และ งเ ริมการขับเคล่ือน

วิ ัยทัศนและพันธกิจขององคกร

น่ันคือ

เม่ือคนในองคกรมีพฤติกรรมท่ีพึงประ งค

ตามวัฒนธรรมองคกรจะทําใ การปฏิบัติงาน

เปนไปในทิศทางเดียวกัน และ งเ ริมการขับเคล่ือน

วิ ัยทัศนและพันธกิจขององคกร
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แผนวิ า กิจของ รฟม. (ปงบประมาณ 2566 – 2570) ทําใ  รฟม. 
มีบทบาทท่ีเปล่ียนแปลงทาทายมากข้ึน จําเปนตองมีวัฒนธรรมองคกรใ ม
ท่ีจะชวยขับเคล่ือนการเปล่ียนแปลง Business Model ของ รฟม.

ทําไมต้องเปลี่ยนจากวัฒนธรรม 

MRTA  เ ป็น RAPID
ทําไมต้องเปลี่ยนจากวัฒนธรรม 

MRTA  เ ป็น RAPID
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Resilient

Aware

Professional

Integrated

Determined
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ความหมายของค่านิยม 
RAPID

Resilient (ยืด ยุน พรอมปรับตัว)
คิดนอกกรอบ พรอมปรับเปล่ียน เรียนรูความผิดพลาด ามารถใชเทคโนโลยี ริเร่ิมนวัตกรรม

มีความคิดนอกกรอบบนพ้ืนฐานของขอมูล พรอมปรับเปล่ียน ไมยึดติดกับวิธีคิดและแนวทางเดิม ๆ 
ามารถริเร่ิมนวัตกรรม เรียนรูจากความผิดพลาดและแกไข ไมทอถอย ามารถใชเทคโนโลยีดิจิทัล

ในการเพ่ิมประ ิทธิภาพการทํางาน 

Aware (ใ ใจและตระ นักรู)
ตระ นักรอบดาน บริ ารความเ ี่ยง ฟงเ ียง stakeholders เ นอขาว ารครบถวน

ปฏิบัติงานโดยใ ใจและตระ นักถึงผลกระทบตอผูมี วนได วนเ ียและปจจัยแวดลอมท่ีเก่ียวของ
ท้ังภายในและภายนอกองคกร บริ ารความเ ี่ยงและ าจุด มดุลของประโยชนของทุกฝายอยางเปนธรรม

และประชา ัมพันธขอมูลตอภายในและภายนอกองคกรอยางมีประ ิทธิภาพและประ ิทธิผล

Professional (มีความรูความเช่ียวชาญ และทํางานอยางเปนมืออาชีพ) 
มีความรับผิดชอบ รอบรูในงาน บริ ารเวลา แกปญ าฉับไว ตัด ินใจแมนยํา

รอบรูและเช่ียวชาญในงานของตน ปองกันและแกปญ า
 ตัด ินใจไดอยางมีเ ตุผล รวดเร็ว แมนยํา มี ลักการ มีมาตรฐานและจริยธรรม 

เปนท่ีไววางใจจากผลงานและประ บการณท่ี ั่ง ม

Integrated ( รางความรวมมืออยางบูรณาการ) 
รวมมืออยางบูรณาการ ื่อ าร องทาง รางความ ัมพันธ ทํางานขาม GEN

ามารถทํางานและ ื่อ าร ขาม ายงาน ขามชวงวัย และตางตําแ นงงาน 
รวมท้ัง ามารถทํางานรวมกับ นวยงานอ่ืนเชิงรุก 

เพ่ือ รางความ ัมพันธและโอกา ใ องคกร

Determined (มุงม่ันและต้ังใจจริง)
มีความผูกพัน มุงม่ันต้ังใจ รางเปา มายไว กาวไปดวยกัน

มีความมุงม่ันต้ังใจ ไมยอทอ มีเปา มายในการทํางานท่ีชัดเจน
และบริ ารความเ ี่ยงในการทํางานใ อยูในระดับท่ียอมรับได

 มีความรักและผูกพันกับบาน รฟม.
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หมายเหตุ: พฤติกรรมที่พึงประสงค์ตามค่านิยม RAPID สอดคล้องกับจริยธรรมของกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงาน รฟม. 
ที่กำหนดไว้ในข้อบังคับ รฟม. ว่าด้วยประมวลจริยธรรมของ รฟม. พ.ศ. 2556
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15

MRTA People

พฤติกรรมท่ีพึงประสงค์ตามค่านิยม

RAPID



ยืดหยุ่น 
พร้อมปรับตัว

คิดนอกกรอบ
พร้อมปรับเปลีย่น

เรียนรู้ความผิดพลาด 
สามารถใช้เทคโนโลยี

ริเร่ิมนวัตกรรม

“

Resilient
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 (ยืดหยุ่น พร้อมปรับตัว)
พฤติกรรมทีพึ่งประสงค์ตามค่านิยม Resilient

กลาคิดนอกกรอบบนพ้ืนฐานของขอมูลท่ีครบถวน พรอมท่ีจะปรับเปล่ียน
วิธีการทํางานเพ่ือรองรับการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึน โดยไมยึดติดกับ
วิธีคิด ความเช่ือ และแนวปฏิบัติแบบเดิม และสามารถริเร่ิมนวัตกรรม

มองโลกในแงดี เรียนรูจากความผิดพลาดมาปรับปรุงและพัฒนา
การทํางาน

ใชเทคโนโลยีดิจิทัลในการเพ่ิมประสิทธิภาพการทํางาน

“ในการทํางานให้บรรลุเป้าหมายในปัจจุบันท่ีมีการเปล่ียนแปลง
อย่างต่อเน่ือง ต้องมีความยืดหยุ่นสามารถปรับตัว ปรับเปล่ียนให้เหมาะสม

สอดคล้องกับสภาพการณ์”
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ตัวอย่างพฤติกรรมท่ีพึงประสงค์ (Do)

Resilient
Do

01

02

03

04

05

กลาเ นอความคิดบนพื้นฐานของขอมูลที่ครบถวน 
แมนอกเ นือกรอบระเบียบแบบแผนเดิม

ริเริ่ม ิ่งใ มที่เปนประโยชนตอการทำงานและองคกร

เรียนรูจากความผิดพลาดและนำมาปรับปรุง
พัฒนาการทำงาน

มองโลกในแงดี พรอมใ กำลังใจตนเองและผูอื่น 
เมื่อเกิดความผิดพลาดในการทำงาน

ามารถใชเทคโนโลยีดิจิทัลที่เกี่ยวของกับการทำงาน
ไดอยางคลองแคลว
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ยืดหยุ่น 
พร้อมปรับตัว

Resilient
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Resilient
ใส่ใจและ
ตระหนักรู้

ตระหนักรอบด้าน
บริหารความเสีย่ง

ฟงัเสียง stakeholders 
เสนอข่าวสารครบถ้วน

“

”
Aw

are
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 (ใส่ใจและตระหนักรู้)
พฤติกรรมทีพึ่งประสงค์ตามค่านิยม Aware

“ต้องปฏิบัติงานโดยใส่ใจและตระหนักถึงผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
และปัจจัยแวดล้อมท่ีเก่ียวข้องท้ังภายในและภายนอกองค์กรพร้อมท้ังบริหาร

ความเส่ียงและหาจุดสมดุลของประโยชน์ของทุกฝ่ายอย่างเป็นธรรม”

ปฏิบัติงานโดยตระ นักและใ ความ ําคัญกับผลกระทบตอผูมี
วนได วนเ ียและปจจัยแวดลอมท่ีเก่ียวของท้ังภายในและภายนอก

องคกรในทุกข้ันตอนของการปฏิบัติงาน เชน ความตองการและ
ความคาด วังของผูมี วนได วนเ ยี นโยบายภาครัฐ กฎ มาย ระเบียบ 
ขอบังคับท่ีเก่ียวของ ภาพแวดลอม เปนตน

ตระ นักรูและบริ ารความเ ี่ยง ท่ี งผลกระทบตอผูมี วนได วนเ ีย
ท้ังภายในและภายนอก

มี service mind บริ ารจัดการผูมี วนได วนเ ยีท้ังภายในและภายนอก
อยางเปนธรรม เทาเทียม ไมเลือกปฏิบัติ

ื่อ ารขอมูลท่ี ําคัญท้ังภายในและภายนอกองคกรอยางถูกตอง 
ชัดเจน กระชับ เขาใจงาย เปนปจจุบัน และ ม่ําเ มอ โดยออกแบบ
ชองทางการ ื่อ ารท่ีเ มาะ มกับผูรับ ารในแตละกลุม

มีความรู ความเขาใจใน วั ดิการ
และ ทิธิประโยชนตาง ๆ  
ของตนเอง
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ตัวอย่างพฤติกรรมท่ีพึงประสงค์ (Do)

Aware
Do

01

02

03

04

05

ปฏิบัติงานโดยใ ความ ําคัญกับความตองการและความคาด วัง
ของผูมี วนได วนเ ียท้ังภายในและภายนอกองคกร

ตระ นักรูถึงความเ ี่ยงท่ี งผลกระทบตอผูมี วนได วนเ ีย
ท้ังภายในและภายนอกองคกร

ใ ความ ําคัญกับปจจัยแวดลอมท่ีเก่ียวของท้ังภายในและภายนอก
องคกรในทุกข้ันตอนของการปฏิบัติงาน เชน นโยบายภาครัฐ 

กฎ มาย ระเบียบ ขอบังคับท่ีเก่ียวของ ภาพแวดลอม

ใ ใจใ บริการกับผูท่ีมี วนได วนเ ียท้ังภายในและ
ภายนอกองคกร

ราง รรครูปแบบและชองทางการ ื่อ ารท่ีเ มาะ ม
กับผูรับ ารในแตละกลุม
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ใส่ใจและ
ตระหนักรู้

Aware
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มีความรับผิดชอบ
รอบรู้ในงาน
บริหารเวลา

แก้ปญัหาฉับไว 
ตัดสินใจแม่นยํา

“

”

มีความรู้ ความเช่ียวชาญ 
และทําง านอ ย่ าง เ ป็น
มืออาชีพProfessional 24



รอบรู เช่ียวชาญในงาน ปองกัน แกไขปญ า และตัด ินใจบนพ้ืนฐาน
ของขอมูลไดอยางมีเ ตุผล รวดเร็ว แมนยํา เพ่ือใ เกิดผลงานท่ีดีท่ี ุด

ทํางานอยางมีมาตรฐาน ถูกตอง โปรงใ  มีคุณธรรม มีจริยธรรม และ
ปฏิบัติตาม ลักจรรยาบรรณของวิชาชีพ พรอมรับการตรวจ อบและ
ประเมินผล

แ วง าความรูใ ม ๆ และ ั่ง มประ บการณ เพ่ือประยุกตใชใน
การปฏิบัติงาน

วางแผนการทํางานอยางละเอียดรอบคอบ จัดลําดับความ ําคัญ
ของงาน และจัด รรเวลาใ เ มาะ ม

มีความรูและทัก ะในการบริ ารความเ ี่ยงและการควบคุมภายใน
ในระดับท่ี เ พียงพอตอ
การปฏิบัติงาน

“ต้องทํางานอย่างรอบรู้และเช่ียวชาญในงานของตน
สามารถป้องกันและแก้ปัญหา ตัดสินใจได้อย่างมีเหตุผล รวดเร็ว แม่นยํา 

มีหลักการ มีมาตรฐานและจริยธรรม เป็นท่ีไว้วางใจ”

25

(มีความรู้ความเชีย่วชาญ และทํางานอย่างเปน็มืออาชีพ)
พฤติกรรมทีพึ่งประสงค์ตามค่านิยม Professional



ตัวอย่างพฤติกรรมท่ีพึงประสงค์ (Do)

Professional
Do

01

02

03

04

05

Integrated

26

กํา นดแนวทางปองกันปญ าท่ีอาจเกิดข้ึนในการปฏิบัติงาน

รอบรูและเช่ียวชาญในงานของตนเอง 
ามารถทําใ เกิดผลงานท่ีดีท่ี ุด

แกปญ าและตัด ินใจบนพ้ืนฐานของขอมูลไดอยางมีเ ตุผล 
รวดเร็ว แมนยํา เพ่ือใ เกิดผลงานท่ีดีท่ี ุด

ปฏิบัติงานอยางมีมาตรฐาน ถูกตอง โปรงใ  พรอมรับ
การตรวจ อบและประเมินผลการปฏิบัติงาน

แ วง าความรูใ ม ๆ และประยุกตใชในการทํางาน



มีความรู้ ความเช่ียวชาญ 
และทํางานอย่างเป็น
มืออาชีพ

Professional

27



Professional

ร่วมมืออย่างบูรณาการ
สือ่สารสองทาง

 สร้างความสัมพันธ์
ทํางานข้าม GEN 

“

”

สร้างความร่วมมือ
อย่างบูรณาการIntegrated

28



มีความ ามารถในการทํางานและ ือ่ ารขาม ายงาน  ขามชวงวัย 
และตางตําแ นงงาน

พรอมแลกเปล่ียนเรียนรู ถายทอดความรู รวมถึงใ ความคิดเ ็น
ท่ีเปนประโยชนตองานอ่ืนได

รับฟงและยอมรับความคิดเ ็นท่ีแตกตาง 

แ วง าโอกา ทางธุรกิจและบริ ารความ ัมพันธกับผูมี วนได
วนเ ีย เพ่ือ รางความรวมมือในการพัฒนาองคกร

“การจะทํางานอย่างบูรณาการได้ ต้องสามารถทํางานและส่ือสาร
ข้ามสายงาน ข้ามช่วงวัย และต่างตําแหน่งงาน รวมท้ังสามารถทํางาน

ร่วมกับหน่วยงานอ่ืนเชิงรุก เพ่ือสร้างความสัมพันธ์และโอกาสให้องค์กร”

 (สร้างความร่วมมืออย่างบูรณาการ)
พฤติกรรมทีพึ่งประสงค์ตามค่านิยม Integrated

29



ตัวอย่างพฤติกรรมท่ีพึงประสงค์ (Do)

Integrated
Do

01

02

03

04

05

มีความ ามารถในการทํางานและ ื่อ ารขาม ายงาน

มีความ ามารถในการทํางานและ ื่อ ารขามชวงวัย

มีความ ามารถในการทํางานและ ื่อ ารตางตําแ นงงาน

พรอมแลกเปล่ียนเรียนรู ถายทอดความรู และใ ความคิดเ ็น
ท่ีเปนประโยชนท้ังภายในและภายนอก ายงานของตนเอง

รับฟงและยอมรับความคิดเ ็นท่ีแตกตางจากผูอ่ืน
ท้ังภายในและภายนอกองคกร

30



สร้างความร่วมมือ
อย่างบูรณาการ

Integrated

31



มีความผูกพัน
มุ่งม่ันต้ังใจ

สร้างเปา้หมายไว้
ก้าวไปด้วยกัน

“

”

มุ่งม่ัน
และต้ังใจจริงDeterm

ined

32



กํา นดเปา มายในการปฏิบัติงานอยางชัดเจน

บริ ารความเ ี่ยงในการปฏิบัติงานใ อยูในระดับท่ียอมรับได

ทํางานเชิงรุก ต้ังใจปฏิบัติงานใ าํเร็จตามเปา มาย ไมยอทอ
ตออุป รรค 

มีความผูกพัน พรอมทุมเทเพ่ือความ ําเร็จของ รฟม.

(มุ่งม่ันและต้ังใจจริง)
พฤติกรรมทีพึ่งประสงค์ตามค่านิยม Determined

33

การทํางานต้องมีความมุ่งม่ันต้ังใจ ไม่ย่อท้อ มีเป้าหมาย
ในการทํางานท่ีชัดเจนและบริหารความเส่ียงในการทํางานให้อยู่ในระดับ

ท่ียอมรับได้ และมีความรัก ความผูกพันกับบ้าน รฟม.



ตัวอย่างพฤติกรรมท่ีพึงประสงค์ (Do)

Determined
Do

01

02

03

04

05

กํา นดเปา มายในการทํางานท่ีชัดเจน

วางแผนและเตรียมการทํางานไวลวง นาอยางละเอียดรอบคอบ

ต้ังใจทํางานใ ําเร็จตามเปา มาย ไมยอทอตออุป รรค

พูดถึงองคกรในแงดีอยูเ มอ

มุงม่ันทุมเทแรงกายแรงใจ เพ่ือความ ําเร็จของ รฟม.
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มุ่งม่ัน
และต้ังใจจริง

Determined

35



Resilient (ยืด ยุน พรอมปรับตัว) : 
คิดนอกกรอบ พรอมปรับเปล่ียน เรียนรูความผิดพลาด 

ามารถใชเทคโนโลยี ริเร่ิมนวัตกรรม

Aware (ใ ใจและตระ นักรู) : 
ตระ นักรอบดาน บริ ารความเ ี่ยง ฟงเ ียง stakeholders 

เ นอขาว ารครบถวน

Professional (มีความรูความเช่ียวชาญ และทํางานอยางเปนมืออาชีพ) : 
มีความรับผิดชอบ รอบรูในงาน บริ ารเวลา แกปญ าฉับไว ตัด ินใจแมนยํา

Integrated ( รางความรวมมืออยางบูรณาการ) : 
รวมมืออยางบูรณาการ ื่อ าร องทาง รางความ ัมพันธ ทํางานขาม GEN

Determined (มุงม่ันและต้ังใจจริง) : 
มีความผูกพัน มุงม่ันต้ังใจ รางเปา มายไว กาวไปดวยกัน

36
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