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แผนแมบทการจัดการความรู ประจําป  2562-2567 (ฉบับปรับปรุงประจําป  2565) ฉบับนี้                   

แผนกบริหารจัดการองคความรู กองพัฒนาบุคลากร ฝายทรัพยากรบุคคล ไดจัดทําขึ้นเพ่ือพัฒนาระบบ

บรหิารจัดการความรูขององคกรใหสอดคลองตอเนื่องเชื่อมโยงกับยุทธศาสตร รฟม. ตามแผนวิสาหกิจ 

รฟม. ปงบประมาณ 2560 - 2565 (ฉบับปรับปรุงปงบประมาณ 2565) และเปนกรอบแนวทาง                

การดําเนินงานดานการบริหารจัดการความรูในองคกร เพ่ือสรางวัฒนธรรมแหงการเรียนรูและ           

การเปนองคกรท่ีมีประสิทธิภาพสูง HPO มีธรรมาภิบาลที่ดี               

การทบทวนแผนแมบทการจัดการความรูในคร้ังนี้ ไดนําแผนวิสาหกิจ รฟม. ปงบประมาณ 

2560 - 2565 (ฉบับปรับปรุงปงบประมาณ 2565) พรอมท้ังนําหลักเกณฑการประเมินกระบวนการ

ปฏิบัติงานและการจัดการ (Core Business Enables) ของรัฐวิสาหกิจดานการจัดการความรูและ

นวัตกรรม ผลการประเมินการดําเนินงานภายหลังไดรับ Feedback จาก สคร.ประจําป 2563  

เปนขอมูลนําเขาที่สําคัญ โดยมีการวิเคราะหปจจัยภายใน ภายนอกที่สงผลกระทบตอการบริหาร

จัดการความรู ยุทธศาสตรท่ีออกแบบสอดรับกับวิสัยทัศน นโยบายภาครัฐใหสอดคลองกับการ

ดําเนินงานของ รฟม. โดยมีการกําหนดเปาหมาย ตัวชี้ วัดที่ครอบคลุม รวมทั้ งกรอบเวลา 

ผูรับผิดชอบ และกระบวนการติดตามใหดําเนินการไดตามผลลัพธท่ีกําหนดและคงไวในสวน

เปาประสงคเชิงยุทธศาสตร ประเด็นยุทธศาสตร เปาหมายหลัก เนื่องจากยังคงมีสาระสําคัญ 

ที่เหมาะสม สอดคลอง และรองรับบริบทแวดลอมในปจจุบัน  

แผนกบริหารจัดการองคความรู กองพัฒนาบุคลากร ฝายทรัพยากรบุคคล หวังเปนอยางยิ่งวา            

แผนยุทธศาสตรฯ ฉบับนี้ จะเปนสวนสําคัญในการชวยผลักดันการดําเนินงานของ รฟม. ใหสามารถบรรลุ

วิสัยทัศน พันธกิจ และเปาหมายที่กําหนดไวตอไป 
                                                                                                  ตุลาคม  2564 
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  บทที่ 1 สภาพแวดลอมองคกร    

 1.1 การวิเคราะหขอมูลสภาพแวดลอมภายใน (Internal Factor Analysis)      

1.1.1 วิสัยทัศน พันธกิจ เปาประสงคองคกร คานิยม        13 

1.1.2 แผนวิสาหกิจ ปงบประมาณ 2560 – 2565 (ฉบับปรบัปรุงปงบประมาณ 2565)    16 

1.1.3 แผนการดําเนินงานตาง ๆ ภายในองคกร ท่ีเช่ือมโยงกับแผนแมบทการจัดการความรู  

 (1) แผนยุทธศาสตรการบริหารทุนมนุษย ประจําป 2560-2565 (ฉบับปรบัปรุงประจําป 2565)   18 

(2) แผนแมบทการจัดการนวัตกรรม รฟม. ปงบประมาณ 2564 – 2570 (ฉบับปรบัปรุงปงบประมาณ 2565) 20 

(3) แผนยุทธศาสตรดานลูกคาและตลาด ปงบประมาณ 2564 – 2565 (ฉบับปรับปรุงปงบประมาณ 2565) 22 

(4) แผนปฏิบัติการดิจิทัลของ ปงบประมาณ พ.ศ. 2560 – 2565 (ฉบับปรับปรุงปงบประมาณ 2565)   24 

(5) แผนวัฒนธรรมองคกร          26 

(6) นโยบายดานการจัดการความรู        26 

(7) นโยบายดานการสงเสริมการใชความคดิสรางสรรคและการจัดการนวัตกรรม    28 

(8) กระบวนการที่สําคัญของ รฟม. (MRTA Value Chain)      29 

(9) องคความรูหลักขององคกร         30 

1.2 การวิเคราะหขอมูลสภาพแวดลอมภายนอก (External Factor Analysis)    31 

      1.21 ยุทธศาสตรตาง ๆ ของภาครัฐ 

(1) ยุทธศาสตรชาติ พ.ศ. 2561 - 2580                             31 

(2) แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560 – 2565)               32 

(3) นโยบายและแผนระดับชาติวาดวยการพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม (พ.ศ. 2561 – 2580)         33 

(4) ยุทธศาสตรการพัฒนาระบบคมนาคมขนสงของไทย ระยะ 20 ป พ.ศ. 2560 – 2579                        33 

(5) แผนยุทธศาสตรรัฐวิสาหกิจ พ.ศ. 2560 – 2565                                       33 

(6) แผนแมบทเฉพาะกิจภายใตยุทธศาสตรชาติอันเปนผลมาจากสถานการณโควิด-19   33  

                  (พ.ศ. 2564 -2565) 

1.2.2 กรอบการบริหารจัดการความรูตามมาตรฐานที่เปนที่ยอมรับ                   34 

(1) ISO 30401:2018 มาตรฐานระบบการจัดการองคความรู                           34 

(2) กรอบการบริหารจัดการความรูขององคการเพิ่มผลผลิตแหงเอเชีย (APO KM Framework)  38 

1.2.3 ระบบประเมินผลการดําเนินงานรัฐวิสาหกิจ (SE-AM)                 39 

1.2.4 หลักเกณฑการประเมินกระบวนการปฏิบัติงานและการจัดการ (Enablers)     40 

ของรัฐวิสาหกิจ (ฉบับปรับปรุงปงบประมาณ 2565) ดานท่ี 1 การกํากับดูแลท่ีดีและการนําองคกร  

ขอ 6 คณะกรรมการ  

1.2.5 ผลการดําเนินดาน Core Business Enablers ของ รฟม. ประจําปบัญชี 2563              41 

              ดานท่ี 7.1 การจัดการความรู จุดแข็ง (Strengths) และโอกาสในการปรับปรงุ  
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บทที ่2 การวิเคราะหขอมูลเพ่ือจัดทํากลยุทธการจัดการความรู                 

และแผนแมบทการจัดการความรู 2562 – 2567 

2.1 การวิเคราะห SWOT                      47 

     จุดแข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรคของการจัดการความรู (KM SWOT)         

2.2 การวิเคราะหประเด็นยุทธศาสตร เปาประสงค (TOWS Matrix )     49 

บทที่ 3 แผนแมบทการจัดการความรู ปงบประมาณ 2562 – 2567 

(ฉบับปรับปรุงปงบประมาณ 2565) 

3.1 วิสัยทัศนการจัดการความรู (KM Vision)                   55 

3.2 พันธกิจ           55 

3.3 กรอบทิศทางการดําเนินงานปงบประมาณ 2563 – 2567 (KM Operational Framework )             56             

3.4 ยุทธศาสตร (Strategy)         60       

บทที่ 4 การนาํแผนกลยุทธไปสูการปฏิบัติ         

4.1 การกําหนดวิสัยทัศน ยุทธศาสตรดานการจัดการความรู      72 

4.2 แผนปฏิบัติการจัดการความรู ปงบประมาณ 2565 (รายโครงการ)     76 

บทที่ 5 การบริหารแผนแมบทการจัดการความรู      
การบริหารแผนแมบทการจัดการความรู                  117 

 



 
5 แผนแมบทการจัดการความรู รฟม. (KM MRTA Masterplan) ปงบประมาณ 2562 – 2567 ฉบับปรับปรุงปงบประมาณ 2565 

 

 

บทสรุปผูบริหาร 

แผนกบริหารจัดการองคความรู กองพัฒนาบุคลากร ฝายทรัพยากรบุคคล ไดทบทวน/ปรับปรุงแผนแมบท              

การจัดการความรู  ป งบประมาณ 2562-2567 ฉบับปรับปรุงป งบประมาณ 2565 และแผนปฏิบัติ การ  
ปงบประมาณ 2565 ดังนี ้

 

1) รวบรวม ประมวลผลขอมูลวิเคราะห ปจจัยนําเขาที่สําคัญเพื่อกําหนดกรอบแนวคิดในการทบทวนแผน

ยุทธศาสตรฯ ไดแก 
- นโยบายและยุทธศาสตรตาง ๆ ของภาครัฐที่เก่ียวของกับการดําเนินงานขององคกรโดยไดนําขอมูลที่

เกี่ยวกับการดําเนินงานดานการบริหารจัดการองคความรู  
- แผนวิสาหกิจ ปงบประมาณ 2560 – 2565 ฉบับปรับปรุงปงบประมาณ 2565 และแผนงานท่ีสําคัญ 

ไดแก แผนยุทธศาสตรการบริหารทุนมนุษย แผนยุทธศาสตรดานลูกคาและการตลาด แผนปฏิบัติการ

ดิจิทัล และแผนแมบทการจัดการนวัตกรรม  

- หลักเกณฑการประเมินกระบวนการปฏิบัติ งานและการจัดการ Core Business Enablers 
ของรัฐวิสาหกิจ ดานที่ 7.1 การจัดการความรู และดานที่ 7.2 นวัตกรรม  

- ผลการประเมินการดําเนินงานภายหลังไดรับ Feedback จาก สคร. ประจําป2563 ดานที่ 7.1  
การจัดการความรู                
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2) ฝายทรัพยากรบุคคล ดําเนินการทบทวน/ปรับปรุงแผนแมบทการจัดการความรู ปงบประมาณ                        

2562-2567 (ฉบับปรับปรุงปงบประมาณ 2565) จํานวน 6 ประเด็นดังนี้ 

   

ประเด็นการทบทวน ผลการทบทวน/ปรับปรุง 

1. วิสัยทัศนการจัดการความรู : “ ดําเนินการบริหาร
จัดการความรู ในการสนับสนุนภารกิจ รฟม. เพื่อสราง

วัฒนธรรมแหงการเรียนรูมุงสูการเปนศูนยกลางเรยีนรู

ดานรถไฟฟาขนสงมวลชน”   

คงเดิม : เนื่องจากยังสะทอนถึงการสงเสริม สนับสนุน
การดําเนินงานตามแผนวิสาหกิจ รฟม. เม่ือดําเนิน 

การสิ้นสุดระยะเวลาของแผนยุทธศาสตรแมบท 

การจัดการความรู  ยังคงสอดคลองกับการดําเนินงาน

ขององคกรสูในการสรางวัฒนธรรมแหงการเรียนรู  
ซึ่งเปนภารกิจที่ 5 ตามแผนวิสาหกิจ รฟม.    

 

2. การทบทวน/ปรับปรุงการวิเคราะหสภาพปจจุบัน

ดานการจัดการความรู (SWOT Analysis) การวิเคราะห
ประเด็นความทาทายเชิงยุทธศาสตรฯ และความไดเปรียบ

เชิงยุทธศาสตร  (TOWS Matrix) 

ดําเนินการวิเคราะหสภาพแวดลอมภายในองคกร

และภายนอกองคกร(SWOT Analysis) การวิเคราะห
ประเด็นความทาทายเชิ งยุทธศาสตรฯ และความ

ไดเปรียบเชิงยุทธศาสตร  (TOWS Matrix) 

3.  ยุ ท ธ ศ า ส ต ร ด า น ก า ร จั ด ก า ร ค ว า ม รู                 
จํานวน 3 ยุทธศาสตร ไดแก   

ยุทธศาสตรที่ 1 การยกระดับระบบบริหารจัดการความรู

และการสรางวัฒนธรรมแหงการเรียนรู 

ยุทธศาสตรท่ี 2 
การยกระดับกระบวนการทํางานดานการจัดการความรู 

ยุทธศาสตรท่ี 3 
การจัดการความรูดวยเทคโนโลยีดิจิทัล      

คงเดิม : เนื่องจากยุทธศาสตรการจัดการความรู  
ตอบ ส น อง เชื่ อ ม โย ง กั บ ยุ ท ธศ าสตร  รฟ ม .  

และเปาประสงคเชิงยุทธศาสตร อีกท้ังยังสอดคลอง

ตามกรอบทิศทางการดําเนินการดานการจัดการ

ความรู ระยะสั้น (ป 2563) ระยะกลาง (ป2563 -2565) 
และระยะยาว (ป 2563 – 2567)   

 

4. ทบทวน กระบวนการทบทวน/ปรับปรุงแผนแมบท
การจัดการความรู ประจําปงบประมาณ 2565  

เพื่ อ ให สอดคล องกั บหลั ก เกณ ฑ ก ารประเมิ น
กระบวนการปฏิบัติงานและการจัดการ Core Business 

Enablers ดานที่ 7.1 การจัดการความรู โดยจะตอง

มีการรายงานผลการดําเนินงานใหคณะกรรมการ  

รฟม. ทราบเปนระยะ (ทุกไตรมาส) ของปงบประมาณ   

5. ทบทวนองคความรูหลักขององคกร  คงเดิม : เนื่องจากองคความรูหลักขององคกร 

ประกอบดวย 7 องคความรูที่สําคัญ ไดแก  

1. องคความรูดานการบรหิารโครงการ
รถไฟฟา 

2. องคความรูดานการกอสรางและการเดินรถ 
3. องคความรูดานการใหบรกิารรถไฟฟา 

4. องคความรูดานการพัฒนาธุรกิจตอเนื่อง 
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ประเด็นการทบทวน ผลการทบทวน/ปรับปรุง 

5. องคความรูดานการจัดการความสัมพันธผูมี

สวนไดสวนเสีย  
6. องคความรูดานการบรหิารขอมูลและ

เอกสาร 
7. องคความรูดานการจัดซื้อจัดจง 

ซึ่งทั้ง 7 องคความรูไดมีการเช่ือมโยงกับยุทธศาสตร 

รฟม. และเป าป ระสงค เชิ งยุทธศาสตร  อีกทั้ ง 

ยังสอดคลองตามกรอบทิศทางการดําเนินการดาน 
การจัดการความรู ระยะสั้น (ป 2563) ระยะกลาง 

(ป 2563 -2565) และระยะยาว (ป 2563 – 2567)  
สําหรับเนื้อหาความรูที่ไดบรรจุอยูใน 7 องคความรู

หลัก แผนกบริหารจัดการองคความรู ไดรวบรวม

ความรูจากทุกสายงาน (ระดับกอง)  เปนประจํา 

ทุกป  ผานการจัดทําแผนที่ความรู (Knowledge 
Mapping) และการจัดทําองคความรูของทุกสวนงาน 

และมีการเผยแพรเว็บไซตศูนยกลางองคความรู  
รฟม. (KM MRTA Website) หัวขอฐานขอมูลระบบ

รถไฟฟา   

6 . ท บ ท วน แ ล ะ ป รั บ ป รุ ง โค ร งก าร /กิ จ ก ร รม  

ข อ งแ ผ น แ ม บ ท ก า ร จั ด ก ารค ว าม รู  ป ระ จํ าป

งบประมาณ 2565    

ปรบัปรุง : ปรับปรุงโครงการ /กิจกรรม 
ดําเนินการปรับโครงการ / กิจกรรม ปรับใหเปน              

การดําเนินงานประจําของแผนกบริหารจัดการองค

ความรู  ทั้ งนี้  โครงการท่ีไดป รับเปนงานประจํา  

ไดมีการติดตามและประเมินผลการดําเนินการ 

ปงบประมาณ 2564  
ประกอบดวยจํานวน 7 โครงการ/จํานวน 15 กิจกรรม 

แบงตามยุทธศาสตร ดังน้ี   
ยุทธศาสตรที่ 1 การยกระดับระบบบริหารจัดการ

ความรูและการสรางวัฒนธรรมแหงการเรียนรู 

(จํานวน 3 โครงการ /จํานวน 6 กิจกรรม)   

ยุทธศาสตรท่ี 2 
การยกระดับกระบวนการทํางานดานการจัดการ

ความรู (จํานวน 2 โครงการ / จํานวน 8 กิจกรรม)   
ยุทธศาสตรท่ี 3 

การจัดการความรูดวยเทคโนโลยีดิจิทัล      

(จํานวน 2 โครงการ / จํานวน 1 กิจกรรม)   
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ประเด็นการทบทวน ผลการทบทวน/ปรับปรุง 

ปงบประมาณ 2565  

ทบทวนและปรับปรุงโครงการ คงเหลือ 8 โครงการ  
(ยุทธศาสตรที่ 1 : จํานวน 3 โครงการ) 

(ยุทธศาสตรที่ 2 : จํานวน 3 โครงการ) 
(ยุทธศาสตรที่ 3 : จํานวน 2 โครงการ)   
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 ประเด็นการทบทวน ผลการทบทวน/ปรับปรุง 

1. การบูรณาการกับระบบ/แผนงานที่ สําคัญของ
องค ก ร (ฉ บับ ป รับปรุ งป ระ จําป  2565 ) ได แ ก  

แผนยุทธศาสตรการบริหารทุนมนุษย แผนแมบท
นวัตกรรม แผนแมบทยุทธศาสตรดานลูกคา และ

การตลาด และแผนปฏิบัติการดจิิทัลของ รฟม. 

 

วิเคราะหประเด็นเชื่อมโยงบูรณาการระหวางแผน
ยุทธศาสตรแมบทการจัดการความรูกับแผนงาน

ดังกลาว การดําเนินงานของยุทธศาสตรที่เชื่อมโยง
กับการบริหารจัดการความรูของ รฟม.  เพื่อบูรณา

การผลลัพธการดําเนินงาน รวมถึงการเผยแพร

แลกเปลี่ยนความรูในองคกร    

2. การใชขอมูลปอนกลับจากการดําเนินงาน และ

ขอมูลจากแหลงอ่ืน ๆ ในการปรับปรุงใหสอดคลองกับ

การเปลี่ยนแปลง 

1. นําขอมูลนโยบายตอการพัฒนารัฐวิสาหกิจของ

คณะกรรมการนโยบายรัฐ วิสาหกิจในการนํ า

เท ค โน โล ยี ดิ จิ ทั ล แ ล ะก าร พั ฒ น าบุ ค ล าก ร  

เพื่ อรองรับการเปลี่ ยนแปลงของบ ริบทตาง ๆ 

ภายหลังสถานการณการแพรระบาดของเชื้อไวรัสโค

โรนา 2019 (covid-19) นําขอมูลดังกลาวปรับปรุง
การนําเทคโนโลยีดิจิทัลมาใชในการบริหารจัดการ

ความรู  จากเดิม การถายทอดองคความรู และการ

แลกเปลี่ยนเรียนรู หรือการแลกเปลี่ยนองคความรูขาม

หนวยงาน เปนรูปแบบในหองอบรม (on Site) เพียง

อยางเดียว ปรับเปนการอบรม online ผานโปรแกรม

ประชุมดวยระบบ Webex Zoom Meeting ฯลฯ 
และอบรม on air ผานสื่อ วิดี โอในการสงเสริม

สนับสนุนใหพนักงานตนเอง ผานระบบ e-learning 

2. นําขอมูลปอนกลับจากแบบประเมินกิจกรรมการ

สัมมนาเชิ งปฏิ บัติการบทบาทผูบริหารกับการ

จัดการความรูขององคกร ประกอบดวย ผูบริหาร

ระดับสูง จํานวน 30 คน / ผูบริหารระดับกลาง 
จํานวน 70 คน และผูบริหารระดับตน จํานวน 244 คน 

มาพัฒนากระบวนการทํางานภายใตยุทธศาสตร 

ตามแผนแมบทการจัดการความรู ทั้ง 3 ยุทธศาสตร   

3. นํ าขอมูลป อนกลับจากผลสํ ารวจประเมิ น 

การรับรูดานการจัดการความรู  นํามาปรับปรุง 

การบริหารงานการจัดการความรูใน รฟม. และ 
นําขอมูลปอนกลับจากผลสํารวจวัฒนธรรมองคกร  

มาปรับปรุงการดําเนินงาน พัฒนากระบวนการ

ทํางาน ภายใตยุทธศาสตรตามแผนแมบทการ

จัดการความรู ทั้ง 3 ยุทธศาสตร  
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โดยแผนแมบทการจัดการความรู  ปงบประมาณ 2562 – 2567 (ฉบับปรับปรุงปงบประมาณ 2565)          

มีโครงการตามแผนปฏิบัติการ ปงบประมาณ 2565 จํานวน 8 โครงการ ซึ่งเปนโครงการท่ีดําเนินการตอเนื่อง

จากปงบประมาณ 2564 และมีการปรับปรุงตัวชี้วัดใหสอดคลองกับเกณฑการประเมินกระบวนการ

ปฏิบัติงานและการจัดการ (Core Business Enables) ของรัฐวิสาหกิจ ดานท่ี 7.1 การจัดการความรู  

เพื่อปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติโดยใชความรูเปนฐาน และตอยอดการนําความรูไปสรางนวัตกรรม 

ขององคกร และยังมุงเนนสงเสริมและพัฒนา รฟม. มุงสูการเปนองคกรแหงการเรียนรู ตามวิสัยทัศน 

การจัดการความรู รฟม. และสอดรับภารกิจขององคกรอยางย่ังยืน   
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1.1.1 วิสัยทัศน พันธกิจ เปาประสงคองคกร คานิยม พันธกิจ 
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 พระราชบัญญัติการรถไฟฟาขนสงมวลชนแหงประเทศไทย พ.ศ. 2543 มีวัตถุประสงคในการจัดต้ัง

องคกร 3 ประการ ดังนี้ 

1) ดําเนินกิจการรถไฟฟาในกรุงเทพมหานครและปริมณฑลรวมทั้งจังหวัดอื่นตามที่กําหนดโดย

พระราชกฤษฎีกา หรือระหวางจังหวัดดังกลาว 

2) ศึกษาวิเคราะหและจัดทําโครงการและแผนงานเก่ียวกับกิจการรถไฟฟาเพื่อปรับปรุงและพัฒนา

ใหทันสมัย 

3) ดําเนินธุรกิจเก่ียวกับกิจการรถไฟฟาและธุรกิจอ่ืนเพ่ือประโยชนแก รฟม. และประชาชนในการใช

บริการกิจการรถไฟฟา 

เปาประสงคองคกร (Corporate Goals)  

 เพื่อใหการดําเนินงานมีทิศทางท่ีชัดเจน และสามารถนําไปสูการบรรลุ วิสัยทัศน  ไดกําหนด

เปาประสงคของการดําเนินงานในปงบประมาณ 2560 - 2565 โดยพิจารณาถึงดานการพัฒนาและขยาย

โครงขายรถไฟฟา ดานการเงินและการดําเนินธุรกิจ ดานความตองการผูมีสวนไดสวนเสียในดานตาง ๆ  

ดานการเรียนรู และดานประสิทธิภาพในการดําเนินงาน จํานวน 9 เปาประสงค ไดแก 

1. มีโครงขายรถไฟฟาครอบคลุมพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร และเมืองหลักของประเทศ  

2. มีผูใชบริการรถไฟฟา รฟม. เพ่ิมข้ึนตามเปาหมาย  

3. รถไฟฟา รฟม. มีโครงขายการเชื่อมตอกับระบบขนสงมวลชนอ่ืน ๆ เพ่ิมมากขึ้น  

4. มีชองทางการสรางรายไดเพ่ิมมากขึ้น  

5. เปนองคกรท่ีมีการบริหารจัดการการเงินที่มีประสิทธิภาพ  

6. มีบริการที่หลากหลาย และสามารถตอบสนองความตองการของสังคมเมือง  

7. รถไฟฟา รฟม. เปนสวนสําคัญในการยกระดับคุณภาพชีวิตของชุมชน  

8. เปนศูนยกลางดานการเรียนรู และการใหคําปรึกษารถไฟฟาขนสงมวลชน ในระดับประเทศและเตรียม

ความพรอมมุงสูระดับภูมิภาคอาเซยีน 

9. เปนองคกรที่มีประสิทธิภาพสูง (High Performance Organization) ดวยนวัตกรรมและมีธรรมาภิบาลที่ดี 

คานิยม  

รฟม. มีความเชื่อมั่นวาคานิยมรวม “MRTA” เปนสิ่งที่สําคัญตอความสําเร็จขององคกร และ

เปนสิ่งที่จะตองรวมกันสรางเปนวัฒนธรรมขององคกร โดย “MRTA” มาจาก 

Mastery คือ พรอมเรียนรู มีความคิดริเร่ิมสรางสรรค มีความรูความเชี่ยวชาญ เพ่ือพัฒนา

งานอยางตอเนื่อง 

Respect คือ เคารพในคุณคาและความคิดเห็นของบุคคลอื่น ปฏิบัติตอบุคคลอื่นดวยการให

เกียรติและเทาเทียม 

Teamwork คือ เรยีนรูการอยูรวมกัน และรวมมือกันทํางานภายใตเปาหมายขององคกร 

Accountability คือ รับผิดชอบตองาน รับผิดชอบตอผลงาน รับผิดชอบตอองคกร และรับผิดชอบ

ตอสังคม 
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1.1.2 แผนวิสาหกิจ ประจําปงบประมาณ 2560 – 2565 ฉบับปรับปรุงปงบประมาณ 2565 
 

ยุทธศาสตรที่ 1 :  พัฒนาและบูรณาการระบบขนสงมวลชน 

เปาประสงคเชิงยุทธศาสตร 
- มีโครงขายรถไฟฟาครอบคลุมพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร และเมืองหลักของประเทศ 

- มีโครงขายการเชื่อมตอกับระบบขนสงมวลชนอ่ืนๆ (Inter-transfer, ตั๋วรวม) 

- มีผูใชบรกิารรถไฟฟา รฟม. เพ่ิมขึ้น 

กลยุทธ 
1.1 เรงรัดการพัฒนาโครงขายรถไฟฟาและขยายโครงขายรถไฟฟาไปยังเมืองหลักอื่น 

1.2 พัฒนาระบบเชื่อมตอระหวางโครงขายรถไฟฟากับระบบขนสงอ่ืนๆ 
 

ยุทธศาสตรที่ 2 :  บริหารการเงินและสรางรายไดจากธุรกิจตอเนื่อง 

เปาประสงคเชิงยุทธศาสตร 
- เพ่ิมชองทางการสรางรายได 

- เปนองคกรที่มีประสิทธิภาพในการบริหารจัดการการเงินเปนเลิศ 

กลยุทธ 
2.1 เพ่ิมโอกาสสําหรับการดําเนินธุรกิจตอเนื่อง อาทิ ธุรกิจใหเชาพ้ืนที่ ธุรกิจโฆษณา ธุรกิจใหบริการที่จอดรถ เปนตน 

2.2 บริหารจัดการตนทุนทางการเงิน และการลงทุนที่มีประสิทธิภาพ โดยจัดทําแผนกลยุทธดานการเงิน 

 

ยุทธศาสตรที่ 3 :  พัฒนารูปแบบการใหบริการที่ตอบสนองวิถีชีวิตสังคมเมือง 

เปาประสงคเชิงยุทธศาสตร 
- มีบริการที่ตอบสนองความตองการของสังคมเมือง 

- เพ่ิมระดับคุณภาพชีวิตของชุมชน 

กลยุทธ 
3.1 สรางธุรกิจที่ตอบสนองความตองการของสังคมเมือง โดยดําเนินธุรกิจบางสวนเอง 

3.2 นําเทคโนโลยีและนวัตกรรมมาใชในการสรางประสบการณที่ดีแกผูใชบริการ 

3.3 พัฒนาคุณภาพชีวิตของชุมชนท้ังดานเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดลอม 

ยุทธศาสตรที่ 4 :  พัฒนาศูนยกลางความรูดานรถไฟฟาขนสงมวลชนระดับประเทศและเตรียมความพรอม              

มุงสูระดับภูมิภาคอาเซียน 

เปาประสงคเชิงยุทธศาสตร 
- เปนศูนยกลางดานการเรียนรูและการใหคําปรึกษารถไฟฟาขนสงมวลชนในระดับประเทศและเตรียมความพรอม             

มุงสูระดับภูมิภาคอาเซียน 
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กลยุทธ 
4.1 สรางศูนยการเรียนรูดานรถไฟฟาขนสงมวลชน และสามารถบริหารจัดการศูนยการเรียนรูใหสามารถหารายไดใหแก

องคกร 

4.2 จัดตั้งศูนยใหคําปรึกษา (ดานการบริหารการกอสราง ดานการบริหารโครงการ ดานการจัดซื้อจัดจางขนาดใหญ 

ดานการจัดกรรมสิทธิ์ท่ีดิน และดานการรักษาความปลอดภัยและกูภัย) 

ยุทธศาสตรที่ 5 :  พัฒนาสูการเปนองคกรที่มีประสิทธิภาพสูงและย่ังยืน 

เปาประสงคเชิงยุทธศาสตร 
- เปนองคกรที่มีประสิทธิภาพสูง (HPO) ดวยนวัตกรรม และมีธรรมาภิบาลที่ดี 

กลยุทธ 
5.1 สรางบุคลากรใหมีความเปนอาชีพ ปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาลและสรางวัฒนธรรมแหงการเรียนรู 

5.2 พัฒนาและปรับปรงุกระบวนการทํางานโดยการนําเทคโนโลยี และนวัตกรรมมาใช 
 

ผลการทบทวนและวิเคราะหความเชื่อมโยงสภาพแวดลอมขององคกรดาน วิสัยทัศน ภารกิจ                   

พันธกิจ เปาประสงคองคกร คานิยม และยุทธศาสตรขององคกร ประจําป 2560 – 2565 (ฉบับปรับปรุง

ปงบประมาณ 2565) พบวา องคกรไดเล็งเห็นความสําคัญของการบริหารจัดการองคความรู โดยกําหนด

ภารกิจดานการจัดการความรูการสรางวัฒนธรรมการเรียนรูในองคกรและการสรางศูนยกลางเรียนรูดาน

รถไฟฟาขนสงมวลชน และมีการกําหนดยุทธศาสตรขององคกรที่มุงเนนดานการจัดการความรู ไดแก 

ยุทธศาสตรที่ 4 :  พัฒนาศูนยกลางความรูดานรถไฟฟาขนสงมวลชนระดับประเทศและเตรียม 

ความพรอมมุงสูระดับภูมิภาคอาเซียน  

ยุทธศาสตรท่ี  5 : พัฒนาสูการเปนองคกรท่ีมีประสิทธิภาพสูงและยั่งยืนและกําหนดโครงการเพ่ือ

รองรับการดําเนินงานตามยุทธศาสตรที่ชัดเจนในการดําเนินการจัดการความรู รวมถึง ซึ่งขอมูลที่สําคัญ 

ดังที่กลาวมานี้ ไดนําการบูรณาการแผนวิสาหกิจ รฟม. กับแผนแมบทการจัดการความรู  โดยรวมรวมขอมูล 

สารสนเทศ นําไปวิเคราะหและจัดทํา/ทบทวน/ปรับปรุงแผนแมบทการจัดการความรู และการนําไป

ออกแบบโครงการในแผนแมบทการจัดการความรูไปสูการปฏิบัติ  
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1.1.3 แผนการดําเนินงานตาง ๆ ภายในองคกร ท่ีเช่ือมโยงกับแผนแมบทการจัดการความรู  

(1) ยุทธศาสตรการบริหารทุนมนุษย ประจําป 2560 - 2565 (ฉบับปรับปรุงประจําป 2565)   

ยุทธศาสตรที่ 1 :  การพัฒนาสมรรถนะบุคลากรตามที่องคกรตองการ 

เปาประสงคเชิงยุทธศาสตร 

1. บุคลากรมคีวามรูความสามารถ และสมรรถนะตามที่องคกรกําหนด 

2. บุคลากรมีความเปนมืออาชีพในการปฏิบัติงาน 

กลยุทธ 

- การพัฒนาสมรรถนะบุคลากร 

- เสริมสรางบุคลากรใหมีความเปนมืออาชีพ 

 

ยุทธศาสตรที่ 2 :  การเพ่ิมประสิทธิภาพระบบการบริหารทรัพยากรบุคคล 

เปาประสงคเชิงยุทธศาสตร 

- มีโครงสรางท่ีเอ้ือตอการขับเคลื่อนยุทธศาสตร 

- มีการวางแผนอัตรากําลังคนและบริหารอัตรากําลังคนที่มีศักยภาพสูงและขึ้นสูตําแหนงทางการบริหาร 

- มีระบบประเมินผลการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพ (PMS) 

- มีการนําเทคโนโลยีดิจิทัลมาใชในระบบบริหารทรัพยากรบุคคล 

กลยุทธ 

- การปรับปรุงโครงสรางองคกรและดําเนินการบริหารอัตรากําลัง 

- พัฒนาและปรับปรุงระบบประเมินผล 

- การนําเทคโนโลยีดิจิทัลมาสนับสนุนงานHR 

ยุทธศาสตรที่ 3 :  การพัฒนาระบบการจัดการความรูสูการมีวัฒนธรรมแหงการเรียนรู 

เปาประสงคเชิงยุทธศาสตร 

- มีระบบจัดการความรูท่ีเปนระบบตอเนื่อง เพ่ือสนับสนุนประเด็นยุทธศาสตรสงเสริมใหเกิดบรรยากาศของการเรียนรู (KM) 

- มีบรรยากาศการสรางวัฒนธรรมแหงการเรียนรู 

กลยุทธ 

- การพัฒนาระบบการบริหารจัดการความรู 

- เสริมสรางวัฒนธรรมแหงการเรียนรู 

ยุทธศาสตรที่ 4 :  การเสริมสรางวัฒนธรรมองคกร คุณธรรม จริยธรรม และธรรมาภิบาลท่ีดี 

เปาประสงคเชิงยุทธศาสตร 

- มีการสงเสริมคณุธรรมและจริยธรรมของบุคลากรตามหลักธรรมาภิบาล 

- สรางวัฒนธรรมองคกรพรอมรับการเปลี่ยนแปลง 

กลยุทธ 

- สงเสริมการทํางานตามหลักธรรมาภิบาล 

- เสริมสรางวัฒนธรรมองคกรที่ดี 
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ยุทธศาสตรที่ 5 :  การเสริมสรางคุณภาพชีวิตและความผูกพัน 

เปาประสงคเชิงยุทธศาสตร 
- บุคลากรมีความผูกพันตอองคกร 

- มีการกําหนดเสนทางความกาวหนาในสายอาชีพที่ชัดเจน (Career Path) 

กลยุทธ 
- บุคลากรมีระดับความผูกพันตามเปาหมาย 

- การวางแผนเสนทางสายอาชีพ 

 

ผลการทบทวนและวิเคราะหความเชื่อมโยงระหวางแผนยุทธศาสตรการบริหารทุนมนุษย ประจําป 

2560 - 2565 (ฉบับปรับปรุงประจําป 2565) กับแผนงานแมบทการจัดการความรู พบวา ยุทธศาสตร 

ที่มุงเนนดานการบริหารจัดการความรูและการสรางวัฒนธรรมแหงการเรียนรูในองคกร ไดแก ยุทธศาสตร 

ที่ 3 การพัฒนาระบบการจัดการความรูสูการมีวัฒนธรรมแหงการเรียนรู รวมถึงในยุทธศาสตรดานอ่ืน ๆ                  

ที่สนับสนุนการดําเนินงานจัดการความรูในองคกร ไดแก ยุทธศาสตรที่ 1 การพัฒนาสมรรถนะบุคลากร

ตามที่องคกรตองการ ยุทธศาสตรที่  2 : การเพ่ิมประสิทธิภาพระบบการบริหารทรัพยากรบุคคล  

ยุทธศาสตรที่ 4 : การเสริมสรางวัฒนธรรมองคกร คุณธรรม จริยธรรม และธรรมาภิบาลที่ดี และยุทธศาสตรท่ี 5  

การเสรมิสรางคุณภาพชีวิตและความผูกพัน 

ซึ่ งขอมูลที่สํ าคัญดังที่ กลาวมาน้ีไดมีการบู รณาการแผนยุทธศาสตรการบริหารทุนมนุษย                      

กับแผนแมบทการจัดการความรู  โดยรวมรวมขอมูล สารสนเทศ นําไปวิเคราะหและจัดทํา/ทบทวน/

ปรับปรุงแผนแมบทการจัดการความรู และการนําไปออกแบบโครงการในแผนแมบทการจัดการความรู 

ไปสูการปฏิบัติ   
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 (2) แผนแมบทการจัดการนวัตกรรม รฟม. ปงบประมาณ 2564 – 2570 (ฉบับปรับปรุงปงบประมาณ 2565) 

แผนแมบทการจัดการนวัตกรรม พ.ศ. 2564 - 2570 จะทําให รฟม. เปนองคกรที่สามารถนําองค

ความรู และกระบวนการพัฒนานวัตกรรมไปใชในการสรางและการพัฒนาความเปนเลิศดานรถไฟฟาขนสงมวลชน

ระดับประเทศ ที่ทําใหสามารถยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชนและสงเสริมการพัฒนาเมืองอยางยั่งยืน  

โดยชวงแรกของแผนการดําเนินงานระหวางป พ.ศ. 2564 – 2565 จะมุงเนนไปท่ีการเตรียมความพรอมของ

องคกรเพื่อรองรับการพัฒนานวัตกรรม และในระหวางป พ.ศ. 2566 – 2570 จะมุงเนนไปในการใชศักยภาพ  

และความพรอมจากการดําเนินงานในระยะแรกไปสรางและพัฒนานวัตกรรมเพ่ือยกระดับคุณภาพชี วิต  

และใหความสําคัญกับการขับเคลื่อนกระบวนการการพัฒนานวัตกรรมอยางตอเนื่องและยั่งยืน โดย 2 ระยะ

ดําเนินการ จะเรียกเบ้ืองตนวาระยะเปลี่ยนผาน (Pre Phase) และ ระยะปฏิบัติการ (Operation Phase) 

 

ยุทธศาสตรที่ 1 :  พัฒนาและบูรณาการระบบขนสงมวลชนดวยเทคโนโลยีและนวัตกรรม 

เปาประสงคเชิงยุทธศาสตร 
1) ยกระดับความพึงพอใจในการเชื่อมตอการเดินทางดวยเทคโนโลยีและนวัตกรรม 

2) เพิ่มจํานวนผูโดยสารจากเทคโนโลยีและนวัตกรรมในการเชื่อมตอ 

กลยุทธ 
1) การประยุกตใชและพัฒนานวัตกรรมเพ่ือยกระดับความพึงพอใจของลูกคาในการเช่ือมตอการเดินทาง 

2) พัฒนาและปรับปรุงผลิตภัณฑและบริการ เพื่อสรางประสบการณที่ดีใหแกผูใชบริการ 

 

ยุทธศาสตรที่ 2 :  บริหารทรัพยากรดวยระบบการจัดการนวัตกรรมที่มีประสิทธิภาพ 

เปาประสงคเชิงยุทธศาสตร 
1) เปนองคกรที่มีประสิทธิภาพ และสามารถสรางคุณคาเพิ่มจากการบริหารทรัพยากรดวยเทคโนโลยี 

และนวัตกรรม 

กลยุทธ 
1) การสรางรายไดจากการประยุกตใชนวัตกรรมและเทคโนโลยีที่มีประสิทธิภาพ 

2) บริหารจัดการตนทุนจากการดาํเนินงานอยางมีประสิทธิภาพดวยเทคโนโลยีและนวัตกรรม 

3) การสรางคุณคาเพิ่มใหแกสินทรัพยท่ีมีอยูดวยนวัตกรรม 
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ยุทธศาสตรที่ 3 :  พัฒนาองคความรูและนวัตกรรมดานรถไฟฟาขนสงมวลชนสําหรับประเทศ 

เปาประสงคเชิงยุทธศาสตร 
1) การบูรณาการและตอยอดองคความรูเพ่ือพัฒนานวัตกรรมดานรถไฟฟาขนสงมวลชนสําหรับประเทศ 

2) การเปนองคกรที่มีความเชี่ยวชาญและสามารถใหคําปรึกษาดานรถไฟฟาขนสงมวลชน 

 

กลยุทธ 
1) มุงเนนการพัฒนาบุคลากรเพ่ือใหสามารถสรางนวัตกรรมและทรัพยสินทางปญญาดานรถไฟฟาขนสงมวลชนจาก 

องคความรูและความเชี่ยวชาญขององคกร 

2) พัฒนาหนวยงานภายในใหสามารถประยุกตใช เผยแพรและใหคําปรึกษาดานนวัตกรรมที่เกี่ยวของกับรถไฟฟาขนสง

มวลชนผานระบบดิจิทัลท่ีมีประสิทธิภาพ 

 

ยุทธศาสตรที่ 4 :  พัฒนาสูการเปนองคกรท่ีย่ังยืนดวยนวัตกรรม 

เปาประสงคเชิงยุทธศาสตร 
1) เปนองคกรที่มีประสิทธิภาพสูงดวยการพัฒนากระบวนการ วัฒนธรรม และบุคลากรที่มีสมรรถนะในดานนวัตกรรม 

กลยุทธ 
1) การดาํเนินงานตามกระบวนการจัดการนวัตกรรมตามกรอบระยะเวลาอยางมีประสิทธิภาพ 

2) การสรางวัฒนธรรมท่ีเอ้ือตอการใชความคดิสรางสรรคพรอมท้ังการพัฒนาบุคลากรเพ่ือใหมีสมรรถนะดานนวัตกรรม

อยางเปนรูปธรรม 

 

ผลการทบทวนและวิเคราะหความเชื่อมโยงระหวางแผนแมบทการจัดการนวัตกรรม ประจํา 

ปงบประมาณ 2564 - 2570 (ฉบับปรับปรุงปงบประมาณ 2565) กับแผนงานแมบทการจัดการความรู พบวา

ยุทธศาสตรท่ีมุงเนนดานการบริหารจัดการความรูและการสรางวัฒนธรรมแหงการเรียนรูในองคกรเพ่ือสง

ตอความรูสูนวัตกรรม ไดแก ยุทธศาสตรที่ 3 พัฒนาองคความรูและนวัตกรรมดานรถไฟฟาขนสงมวลชน

สําหรับประเทศ รวมถึงในยุทธศาสตรดานอ่ืนๆ ที่สนับสนุนและเชื่อมโยงการจัดการความรูการดําเนินงาน

จัดการความรูในองคกร ไดแก ยุทธศาสตรท่ี 1 พัฒนาและบูรณาการระบบขนสงมวลชนดวยเทคโนโลยีและ

นวัตกรรม ยุทธศาสตรที่ 2 บริหารทรัพยากรดวยระบบการจัดการนวัตกรรมที่มีประสิทธิภาพ และยุทธศาสตร

ท่ี 4 พัฒนาสูการเปนองคกรท่ียั่งยืนดวยนวัตกรรม 

ซึ่ งขอ มูลที่ สํ าคัญดั งที่ กล าวมาน้ี ไดมี การบู รณาการแผนแมบทการจัดการน วัตกรรม               

กับแผนแมบทการจัดการความรู  โดยรวมรวมขอมูล สารสนเทศ นําไปวิเคราะหและจัดทํา/ทบทวน/ปรับปรุง

แผนแมบทการจัดการความรู และการนําไปออกแบบโครงการในแผนแมบทการจัดการความรูไปสูการปฏิบัติ   
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(3) แผนยุทธศาสตรดานลูกคาและการตลาด ปงบประมาณ 2563 - 2565 (ฉบับปรับปรุงปงบประมาณ 2565) 

 แผนยุทธศาสตรดานลูกคาและตลาดของ รฟม. เปนการวางแผนกําหนดกลยุทธการดําเนินงาน

ดานลูกคาและตลาดเพ่ือตอบสนองกับสภาพแวดลอมในการดําเนินภารกิจ/ธุรกิจ การแขงขัน ความตองการ

ของผูใชบริการ จัดทําผานกระบวนการวิเคราะหขอมูลและสารสนเทศที่สําคัญ ประกอบดวย สารสนเทศจาก

ลูกคา ตลาด ผลิตภัณฑและบริการ ผนวกกับการวิเคราะหสภาพแวดลอมภายในและภายนอกองคกร                 

การวิเคราะหสภาพแวดลอมในการแขงขัน และแผนปฏิบัติงานที่มีความสอดคลองกับการดําเนินงาน 

ดานลูกคาและตลาด ของ รฟม. 

ยุทธศาสตรที่ 1 :  การพัฒนาระบบการเชื่อมตอการเดินทางและผลิตภัณฑบัตรโดยสารอยางบูรณาการ 

เปาประสงคเชิงยุทธศาสตร 
1. เพื่อความสะดวกในการเดินทางเชื่อมตอและเพ่ิมการใชบริการรถไฟฟามหานคร 

2. มีผลิตภัณฑบัตรโดยสารที่เหมาะสมกับรูปแบบการเดินทางของแตละกลุมเปาหมาย 

กลยุทธ 
1. พัฒนาพื้นที่และสิ่งอํานวยความสะดวกในการเชื่อมตอการเดินทาง 

2. สรางความรวมมือกับพันธมิตรในการสงเสริมการใชระบบขนสงตอเน่ือง 

3. พัฒนาและปรับปรงุผลิตภัณฑบัตรโดยสารท่ีเพ่ิมความสะดวกและจูงใจใหเกิดการใชบริการ 

รถไฟฟาอยางตอเนื่อง 

 

ยุทธศาสตรที่ 2 :  การพัฒนาธุรกิจและบริการที่ตอบสนองวิถีชีวิตสังคมเมือง 

เปาประสงคเชิงยุทธศาสตร 
1. มีธุรกิจและบริการที่ตอบสนองความตองการของสังคมเมือง 

2. เพิ่มชองทางการสรางรายได 

กลยุทธ 
1. พัฒนาธุรกิจตอเนื่องเพ่ือใชทรัพยสินใหเกิดประโยชนสูงสุด 

2. พัฒนาส่ิงอานวยความสะดวกและบริการเสรมิที่ตอบสนองวิถีชีวิตสังคมเมือง 

3. สรางความรวมมือกับพันธมิตรในการพัฒนาธุรกิจ สิ่งอานวยความสะดวกและบริการเสริมบริเวณสถานี 

 

ยุทธศาสตรที่ 3 :  การสงเสริมการใชบริการรถไฟฟา 

เปาประสงคเชิงยุทธศาสตร 
1. มีสิทธิประโยชนและกิจกรรมสงเสริมการใชบรกิารรถไฟฟา 

2. มีการสงเสริมการเดินทางเพ่ือการทองเที่ยว เพ่ือเพ่ิมจานวนผูใชบริการและกระจายรายไดสูชุมชน 

กลยุทธ 
1. จัดใหมีสิทธิประโยชนและกิจกรรมสงเสริมการใชบริการรถไฟฟา และสรางความรวมมือกับพันธมิตรทางการตลาด 

2. สรางความรวมมือกับพันธมิตรในการสงเสริมการทองเท่ียวรอบสถานีรถไฟฟา 



 
23 แผนแมบทการจัดการความรู รฟม. (KM MRTA Masterplan) ปงบประมาณ 2562 – 2567 ฉบับปรับปรุงปงบประมาณ 2565 

 

 

 

ยุทธศาสตรที่ 4 :  การนําเทคโนโลยีและนวัตกรรมมาพัฒนาบริการที่ตอบสนองวิถีชีวิตของผูใชบริการ 

เปาประสงคเชิงยุทธศาสตร 
1. มีการนําเทคโนโลยีและนวัตกรรมมาพัฒนาบริการที่ตอบสนองวิถีชีวิตของผูใชบริการ 

กลยุทธ 
1. พัฒนาและปรับปรงุชองทางการใหบริการแบบออนไลน 

2. พัฒนากระบวนการบริหารความสัมพันธกับลูกคา 

 

ผลการทบทวนและวิเคราะหความเชื่อมโยงระหวางแผนยุทธศาสตรดานลูกคาและการตลาด 

ประจําป  2564 - 2565 (ฉบับปรับปรุงประจําป  2565) กับแผนงานแมบทการจัดการความรู พบวา 

ยุทธศาสตร ที่สนับสนุนดานการบริหารจัดการความรูและการสรางวัฒนธรรมแหงการเรียนรูในองคกร

ประกอบดวยทั้ง 3 ยุทธศาสตรของแผนยุทธศาสตรดานลูกคาและการตลาดในเร่ืองการจัดการความรู การ

แลกเปลี่ยนความรู รวมถึงการจัดการความสัมพันธผูมีสวนไดสวนเสียทั้งภายในและภายนอกองค ในการนํา

ความรูไปปรับปรุง พัฒนากระบวนการปฏิบัติงาน  

ซึ่งขอมูลที่สําคัญดังที่กลาวมาน้ีไดมีการบูรณาการแผนยุทธศาสตรดานลูกคาและการตลาด 

กับแผนแมบทการจัดการความรู  โดยรวมรวมขอมูล สารสนเทศ นําไปวิเคราะหและจัดทํา/ทบทวน/ปรับปรุง

แผนแมบทการจัดการความรู และการนําไปออกแบบโครงการในแผนแมบทการจัดการความรูไปสูการปฏิบัติ   
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(4)  แผนปฏิบัติการดิจิทัลของ รฟม. ปงบประมาณ 2560 – 2565 (ฉบับปรับปรุงปงบประมาณ 2565) 

ยุทธศาสตรแผนปฏิบัติการดิจิทัลของ รฟม. เพื่อขับเคลื่อนการพัฒนาดิจิทัลของ รฟม.                  

ตามวิสัยทัศนและแนวทางการพัฒนาตามภูมิทัศนดิจิทัลของ รฟม. การกําหนดกรอบนโยบายของแผนปฏิบัติ

การดิจิทัลของ รฟม. จึงไดกําหนดยุทธศาสตรการพัฒนา 4 ยุทธศาสตร ดังนี้ 

 

ยุทธศาสตรแผนปฏิบัติการดิจิทัล 

ยุทธศาสตรท่ี 1 : บูรณาการการพัฒนาระบบรถไฟฟา ขนสงมวลชนท่ีมีมาตรฐานและรองรบัการเชื่อมตอ

การเดินทาง 

ยุทธศาสตรท่ี 2 : ยกระดับการใหบริการประชาชนและผูโดยสาร 

ยุทธศาสตรท่ี 3 : พัฒนาศักยภาพและสมรรถนะเชิงดิจิทัลสําหรับผูบริหารและพนักงาน 

ยุทธศาสตรท่ี 4 : ปรับเปลี่ยนสูการดําเนินงานแบบอัจฉริยะอยางครบวงจร 

 

ผลการทบทวนและวิเคราะหความเชื่อมโยงระหวางแผนปฏิบัติการดิ จิทัลของ รฟม.  

ปงบประมาณ 2560 – 2565 (ฉบับปรับปรุงปงบประมาณ 2565) กับแผนงานแมบทการจัดการความรู 

พบวา ยุทธศาสตรที่มุงเนนดานการบริหารจัดการความรูและการสรางวัฒนธรรมแหงการเรียนรูในองคกร

ดานการพัฒนาศักยภาพดานการเรียนรูเทคโนโลยีท่ีนํามาประยุกตใชในการจัดการความรูขององคกร ไดแก 

ยุทธศาสตรท่ี 3 พัฒนาศักยภาพและสมรรถนะเชิงดิจิทัลสําหรับผูบริหารและพนักงาน รวมถึงมียุทธศาสตร

ในดานอ่ืน ๆ ของแผนปฏิบัติดิจิทัล รฟม. สนับสนุนการจัดการความรูกับกลุมผูมีสวนไดสวนเสียท้ังภายใน

และภายนอกองคกร  

ซึ่งขอมูลที่สําคัญดังที่กลาวมานี้ไดมีการบูรณาการแผนปฏิบัติการดิจิทัลโดยรวมรวมขอมูล 

สารสนเทศ นําไปวิเคราะหและจัดทํา/ทบทวน/ปรับปรุงแผนแมบทการจัดการความรู และการนําไป

ออกแบบโครงการในแผนแมบทการจัดการความรูไปสูการปฏิบัติ   
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(5) แผนวัฒนธรรมองคกร 

การจัดทําแผนแมบทการจัดการความรู ไดนําขอมูลที่สําคัญในการเชื่อมโยงกับแผนวัฒนธรรม

องคกรท่ีสงเสริมบุคลากรใน 4 ดาน ไดแก M : Mastery (ใฝเรียนรู)  R : Respect (เคารพและใหเกียรติ)  T 

: Teamwork (การทํางานเปนทีม)  A : Accountability (ความรับผิดชอบ) โดยเนนวัฒนธรรม Mastery : 

M เปนผูมีความรู ความสามารถสูง พรอมเรียนรู มีความริเร่ิมสรางสรรค มีความรูความเชี่ยวชาญ เพ่ือพัฒนา

งานอยางตอเนื่อง  มีรายละเอียดดังนี้ 

พรอมเรียนรู : หม่ันแสวงหาความรูใหม พรอมเรียนรูและสามารถปรับตัวตอการเปลี่ยนแปลง

ตางๆ ได และสามารถนําความรูมาปรับปรุง พัฒนางาน และนําความรูมาประยุกตใชใหเกิดประสิทธิผลกับ

องคกร มีความริเริ่มสรางสรรค เพ่ือเพิ่มคุณคาในงาน สามารถปรับใชเทคโนโลยีเพ่ือพัฒนางานใหเกิด

ประสิทธิผล มีความรูพื้นฐาน ความเชี่ยวชาญเพ่ือพัฒนางานอยางตอเนื่อง และสามารถวิเคราะห ประเด็นที่

เก่ียวของกับการทํางานและสามารถตัดสินใจแกไขปญหาเฉพาะหนาได รวมถึงมีความสามารถในการ

ถายทอดและแบงปนความรู ใหกับเพ่ือนรวมงานได  

การสงเสริมบุคลากรทุกคนในองคกร เพ่ือใหเกิดการเรียนรู โดยมีการศึกษาและออกแบบ

กิจกรรม/โครงการ เพื่อสรางสภาพแวดลอมการทํางานที่เอ้ือตอการแลกเปลี่ยนเรียนรูและความรวมมือของ

บุคลากรทั่วทั้งองคกรและองคกรภายนอก รวมท้ังกระตุนบุคลากรใหกลาคิดกลาทํา และสรางสรรคสิ่งใหม

อยางตอเน่ือง โดยนําขอมูลมาใชในการจัดทําแผนแมบทการจัดการความรูและเชื่อมโยงกับแผนการดําเนิน

กิจกรรมโครงการวัฒนธรรมองคกรท่ีเก่ียวของกับการจัดการความรู  

โดยการจัดกิจกรรมตามแผนการดําเนินงานของโครงการสงเสริมวัฒนธรรมองคกร ป 2565                    

ที่สอดคลองกับการจัดการความรู และนํามาใชสงเสริมและกระตุนในการสรางวัฒนธรรมและสภาพแวดลอม

ในการทํางาน ใหพนักงานเกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรูและความรวมมือของบุคลากรท่ัวท้ังองคกร รวมทั้งมี               

การกําหนดและสงเสริมใหพนักงานมีพฤติกรรมท่ีพึงประสงค ท่ีนําไปสู วัฒนธรรมแหงการเรียนรู และ

วัฒนธรรมองคกร รฟม.   
 

(6) นโยบายดานการจดัการความรู 

เพ่ือใหการดําเนินการดานการจัดการความรูของ รฟม. เปนไปอยางมีประสิทธิภาพเกิด

ประสิทธิผลทั่วทั้งองคกร และบรรลุวิสัยทัศน ภารกิจ เปาประสงค ยุทธศาสตรขององคกร จึงไดกําหนด

นโยบายดานการจัดการความรู ดังนี้  
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1. เสริมสรางความรู ความเขาใจ และสรางทัศนคติของบุคลากร ใหเห็นถึงความสําคัญและ

ประโยชนของการจัดการความรูและการพัฒนาองคกรใหเปนองคกรแหงการเรยีนรู 

2. สรางวัฒนธรรมการถายทอดและแลกเปลี่ยนเรียนรู  มีการนําความรูที่ ได ไปประยุกตใช 

ในการปฏิบัติงาน อยางเปนรูปธรรม โดยมุงหวังใหบุคลากรเกิดการพัฒนาความรู ทักษะ มีทัศนคติที่ดีตอ 

การปฏิบัติงานและมีความคิดริเร่ิม เพ่ือทําใหเกิดการสรางสรรคนวัตกรรมขององคกร 

3. สนับสนุนการจัดการความรูตามแนวทางกระบวนการจัดการความรูที่เปนระบบ โดยการนํา

เทคโนโลยี มาประยุกตใชในการสนับสนุน เพ่ือใหบุคลากรทุกระดับสามารถเขาถึงไดงาย 

4. เสริมสรางองคความรูในองคกรและวิธีปฏิบัติที่เปนเลิศที่มีในองคกรทั้งจากประสบการณ                    

และการพัฒนาองคความรู เพื่อเปนศูนยกลางการเรียนรูดานรถไฟฟาขนสงมวลชน 

5. ผูบริหารทุกระดับมีสวนรวม สนับสนุนการดําเนินงานดานการจัดการความรูขององคกร 

รวมถึงเปนแบบอยางที่ดีในดานการจัดการความรูใหแกบุคลากร เพ่ือสรางวัฒนธรรมการเรียนรูในองคกร 
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(7)  นโยบายดานการสงเสริมการใชความคิดสรางสรรคและการจัดการนวัตกรรม 

การรถไฟฟาขนสงมวลชนแหงประเทศไทย (รฟม.) ไดตระหนักถึงความสําคัญของการจัดการ

นวัตกรรม และนํานวัตกรรมมาเปนปจจัยขับเคลื่อนในการดําเนินงาน โดยสนับสนุนสงเสริมใหเกิดการใช

ความคิดสรางสรรคและผลักดันใหนวัตกรรมเขาไปอยูในทุกกระบวนการทํางาน เพื่อใหเกิดการพัฒนาและตอ

ยอดอันสงผลใหเพ่ิมประสิทธิภาพการดําเนินงาน ชึ่งจะสรางความไดเปรียบทางการแขงขันและพัฒนาองคกร

ไดอยางยั่งยืน 

เพื่อใหการจัดการนวัตกรรมของ รฟม. เปนไปอยางมีประสิทธิภาพ และบรรลุวัตถุประสงคตาม

วิสัยทัศน ภารกิจ เปาประสงค และยุทธศาสตรขององคกร จึงไดกําหนดนโยบายดานการสงเสริมการใช

ความคิดสรางสรรคและการจัดการนวัตกรรมของ รฟม. ดังน้ี 

1. ผูบริหารทุกระดับมีสวนรวมและสนับสนุนการใชความคิดสรางสรรคและผลักดันใหเกิด

นวัตกรรมทั่วทั้งองคกร รวมทั้งเปนแบบอยางท่ีดีแกบุคลากร รฟม. 

2. สงเสริมการใชเทคโนโลยีและนวัตกรรมมาสนับสนุนทุกกระบวนการทํางานภายใน

องคกรเพื่อนําไปสูองคกรที่มีประสิทธิภาพสูง 

3. สงเสริมและสนับสนุนบุคลากร รฟม ใหสามารถคิดคนและประยุกตใชนวัตกรรม 

รวมทั้ งผลักดันให เกิดการพัฒนาองคความรู และสรางแรงจูงใจใหพนักงานมีความคิดสรางสรรค 

เพื่อสรางผลงานดานนวัตกรรม 

4. พัฒนาระบบการจัดการนวัตกรรมของ รฟม. ซึ่งไดแก โครงสรางหนวยงาน กระบวนการ

ดานนวัตกรรม การจัดสรรงบประมาณและทรัพยากรท่ีเก่ียวของอยางเพียงพอ เพื่อนําไปสูการปฏิบัติอยาง

เปนรูปธรรม 

5. เสริมสรางวัฒนธรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู การใชความคิดสรางสรรค และการจัดการ

นวัตกรรมมาประยุกตใชในการปฏิบัติงานจนเกิดเปนวัฒนธรรมที่นําไปสูการเพิ่มมูลคาใหแกองคกร 
 

(8) กระบวนการท่ีสําคัญของ รฟม.  

การจัดวางโครงสรางองคกรของ รฟม. ไดนํา นโยบายรัฐบาลและภาครัฐอ่ืนๆ หวงโซคุณคา  

(Value Chain) ขององคกร ปริมาณภาระงาน ผลการดําเนินงานที่ผานมา ฯลฯ มาจัดทําโครงสรางองคกร 

ทั้งนี้ เพื่อใหเกิดความเขาใจท่ีตรงกันถึงสภาพธุรกิจและกระบวนการทํางานของ รฟม. ซึ่งหวงโซคุณคาของ

องคกรซึ่งประกอบดวยกระบวนการหลัก (primary process) 8 กระบวนการ และกระบวนการสนับสนุน 

(support process) 12 กระบวนการ รวม 20 กระบวนการ ดังนี้  
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(9) องคความรูหลักขององคกร   

       การบริหารจัดการองคความรู รฟม. ไดกําหนดองคความรูหลักขององคกร โดยมีการทบทวนองค

ความรูที่สําคัญขององคกร ที่สงผลกระทบตอการดําเนินงานตามแผนวิสาหกิจและการจัดการความสัมพันธผู

มีส วนไดสวนเสีย  รฟม. มีการทบทวนองคความรู โดยผูบริหารทุกระดับทุกสายงานมีสวนรวมใน                       

การดําเนินการทบทวนองคความรูหลัก ผานการสัมมนาเชิงปฏิบัติการบทบาทผูบริหารกับการจัดการความรู

ขององคกร เม่ือวันที่ 21 เมษายน 2564 / วันที่ 23 เมษายน 2564 และวันท่ี 2 มิถุนายน 2564 ซึ่งมี 7 องค

ความรูหลักขององคกรไดแก 1) องคความรูดานการบริหารโครงการรถไฟฟา 2) องคความรูดานการกอสรางและ

การเดินรถ 3) องคความรูดานการใหบริการรถไฟฟา 4) องคความรูดานการพัฒนาธุรกิจตอเนื่อง 5) องคความรูดาน

การจัดการความสัมพันธผูมีสวนไดสวนเสีย 6) องคความรูดานการบริหารขอมูลและเอกสาร และ 7) องคความรู

ดานการจัดซื้อจัดจาง    
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1.2 การวิเคราะหขอมูลสภาพแวดลอมภายนอก (External Factor Analysis)  

1.2.1 ยุทธศาสตรตาง ๆ ของภาครัฐ  

(1) ยุทธศาสตรชาติ พ.ศ. 2561 – 2580 

(2) แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี 12 (พ.ศ. 2560 – 2565) 

(3) นโยบายและแผนระดับชาติวาดวยการพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม (พ.ศ. 2561 –2580) 

(4) ยุทธศาสตรการพัฒนาระบบคมนาคมขนสงของไทย ระยะ 20 ป พ.ศ. 2560 – 2579 

(5) แผนยุทธศาสตรรัฐวิสาหกิจ พ.ศ. 2560 – 2565 

(6) แผนแมบทเฉพาะกิจภายใต ยุทธศาสตรชาติอันเปนผลมาจากสถานการณ โควิด-19  

(พ.ศ.2564 -2565) 

1.2.2 กรอบการบริหารจัดการความรูตามมาตรฐานที่เปนที่ยอมรับ 

(1) ISO 30401:2018 มาตรฐานระบบการจัดการองคความรู 

(2) กรอบการบริหารจัดการความรูขององคการเพ่ิมผลผลิตแหงเอเชีย (APO KM Framework) 

(3) ระบบประเมินผลการดําเนินงานรัฐวิสาหกิจ (SE-AM) 

(4) ผลการดําเนินดาน Core Business Enablers ของ รฟม. ประจําปบัญชี 2563 ดานที่ 7.1    

    การจัดการความรู จุดแข็ง (Strengths) และโอกาสในการปรบัปรุง  

1.2.1 ยุทธศาสตรตาง ๆ ของภาครัฐ   

(1) ยุทธศาสตรชาติ พ.ศ. 2561 - 2580  

    ยุทธศาสตรชาติ ระยะ 20 ป (พ.ศ. 2561 – พ.ศ. 2580) ไดกําหนดวิสัยทัศนในชวงป พ.ศ. 2561 – 

พ.ศ. 2580 ได กําหนดวิสัยทัศน  คือ “ประเทศไทยมีความมั่นคง มั่ งคั่ ง ยั่ งยืน เปนประเทศพัฒนาแลว  

ดวยการพัฒนาตามปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง” โดยยุทธศาสตรที่เก่ียวของกับการดําเนินงานของ รฟม. ไดแก 

(1) ดานความมั่นคง (2) ดานการสรางความสามารถในการแขงขัน (3) ดานการพัฒนาและเสริมสรางศักยภาพ

ทรัพยากรมนุษย (4) ดานการสรางโอกาสความเสมอภาคทางสังคม (5) ดานการสรางการเติบโตบนคุณภาพชีวิตที่

เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม และ (6) ดานการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ  

โดยยุทธศาสตรท่ีเกี่ยวกับการจัดการความรูในยุทธศาสตรชาติดานการสรางความสามารถในการ

แขงขัน และยุทธศาสตรชาติดานการพัฒนาและเสริมสรางศักยภาพทรัพยากรมนุษย ดังน้ี 

- ยุทธศาสตรที่ (2) ดานการสรางความสมารถในการแขงขัน มุงเนนการพัฒนาผูประกอบการที่มี

ความสามารถในการสรางและใชเทคโนโลยีและนวัตกรรมตลอดกระบวนการการผลิตและบริการการจัดการ 

และการตลาด สามารถบริหารจัดการธุรกิและบริการไดอยางมีประสิทธิภาพและโปรงใส โดยการสรางและ

พัฒนาทักษะ องคความรูรอบดานท่ีจําเปนตอการประกอบธุรกิจในยุคใหมท่ีมีการแขงขันสูงรวมท้ังทักษะ 

ในการวิเคราะหและใชประโยชนจากขอมูลเพ่ือการวางแผนธุรกิจและสามารถบริหารจัดการความเสี่ยงทาง

ธุรกิจได 



 
32 แผนแมบทการจัดการความรู รฟม. (KM MRTA Masterplan) ปงบประมาณ 2562 – 2567 ฉบับปรับปรุงปงบประมาณ 2565 

 

 

- ยุทธศาสตรที่ (3) ดานการพัฒนาและเสริมสรางศักยภาพทรัพยากรมนุษย ยกระดับศักยภาพ ทักษะ 

และสมรรถนะในงานอยางตอเนื่องสอดคลองกับความสามารถเฉพาะบุคคล มีการทํางานตามหลักการทํางาน

ที่มีคุณคาเพื่อสรางผลิตภาพเพ่ิมใหกับประเทศ มีวัฒนธรรมการทํางานที่พึงประสงคมุงเนนการพัฒนาระบบ

การเรียนรูตลอดชีวิต การสรางความตื่นตัวใหคนไทยตระหนักถึงบทบาทความรับผิดชอบ และการวาง

ตําแหนงของประเทศไทยในภูมิภาคเอเชียอาคเนยและประชาคมโลก การวางพ้ืนฐานระบบรองรับการเรียนรู

โดยใชดิจิทัลแพลตฟอรม 

(2) แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560 – 2565)  

เปนแผนพัฒนาประเทศในระยะ 5 ป ( พ.ศ.2560 -2565) ซึ่งแปลงยุทธศาสตรชาติระยะ 20 ป  

สูการปฏิบัติอยางเปนรูปธรรม ดังนั้นทิศทางการพัฒนาของแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมฉบับท่ี 12 จึงมุง

เตรียมความพรอมและวางรากฐานในการยกระดับประเทศไทยใหเปนประเทศที่พัฒนาแลวมีความม่ันคง  

มั่งคั่ง ย่ังยืน ดวยการพัฒนาตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง โดยยุทธศาสตรที่เกี่ยวของกับการดําเนินงาน 

ดานการจัดการความรูของ รฟม. ไดแก ยุทธศาสตรท่ี 1 เสริมสรางและพัฒนาศักยภาพทุนมนุษย และ

ยุทธศาสตรท่ี 8 การพัฒนาวิทยาศาสตร เทคโนโลยี วิจัย และนวัตกรรม  

(3) นโยบายและแผนระดับชาติวาดวยการพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม (พ.ศ. 2561 – 2580)  

โดยกําหนดยุทธศาสตรการพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม 6 ยุทธศาสตร ท่ีสงเสริม 

ซึ่งกันและกันมีการกําหนดเปาหมายเพ่ือใหสมารถติดตามและประเมินความกาวหนาไดอยางชัดเจน และมี

แผนงานเพ่ือดําเนินการตามยุทธศาสตร ดังนี้ ยุทธศาสตรที่ 1 พัฒนาโครงสรางพื้นฐานดิจิทัลประสิทธิภาพสูง                    

ใหครอบคลุมท่ัวประเทศ ยุทธศาสตรท่ี 2 ขับเคลื่อนเศรษฐกิจดวยเทคโนโลยีดิจิทัล ยุทธศาสตรที่  3  
สรางสังคมคุณภาพดวยเทคโนโลยีดิ จิทัล ยุทธศาสตรท่ี 4 ปรับเปลี่ยนภาครัฐสูการเปนรัฐบาลดิจิทัล 

ยุทธศาสตรที่ 5 พัฒนากําลังคนใหพรอมเขาสูยุคเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล และยุทธศาสตรที่ 6 สรางความ
เชื่อมั่นในการใชเทคโนโลยีดิจิทัล ซึ่งมีประเด็นที่เก่ียวกับการจัดการความรู ดังน้ี 

ยุทธศาสตรที่ 2 ขับเคลื่อนเศรษฐกิจดวยเทคโนโลยีดิจิทัล 

การพัฒนาเศรษฐกิของประเทศดยอาศัยเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือใหภาคธุรกิจสามารถลดตนทุน              

การผลิตสินคาและบริการ พรอมกับเพ่ิมประสิทธิภาพในการดําเนินธุรกิจ ตลอดจนวางรากฐานการแขงขัน
เชิงธุรกิจรูปแบบใหมในระยะยาว 

ยุทธศาสตรที่ 5 พัฒนากําลังคนใหพรอมเขาสูยุคเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล 
การสรางและพัฒนาบุคลากรผูทํางานใหมีความสามารถในการสรางสรรคและใชเทคโนโลยีดิจิทัล

อยาชาญฉลาดในการประกอบอาชีพ รวมถึงการพัฒนาทักษะ ดานเทดโนโลยีดิจิทัลในบุคลากรภาครัฐ

ภาคเอกชน ท้ังที่ประกอบอาชีพในสาขาเทคโนโลยีดิ จิทัลโดยตรง และทุกสาขาอาชีพ ใหมีความรู

ความสามารถและความเชี่ยวชาญตามระดับมาตรฐานสากล มุงเนนการพัฒนากําลังคนดิจิทัล (Digital 
Workforce) ขึ้นมารองรับการทาํงานในระบบเศรษฐกิจดิจิทัล โดยเนนท้ังกลุมคนทํางานท่ีจะเปนกําลังสําคัญ

ในการสรางผลิตภาพการผลิต (Productivity) ในระบบเศรษฐกิจ และกลุมคนที่เปนผูเชี่ยวชาญดานดิจิทัล 
ยุทธศาสตรที่ 6 สรางความเชื่อมั่นในการใชเทคโนโลยีดิจิทัล 

การกําหนดมาตรการการเฝาระวังและรับมือภัยคุกคามไซเบอรท่ีเหมาะสมและสอดคลองตาม

มาตรฐานสากล โดยเฉพาะการปกปองโครงสรางพ้ืนฐานที่มีความจําเปนอยางยิ่งยวด (Critical Infrastructure)  
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เชน โครงสรางพื้นฐานทางไฟฟา โครงสรางพื้นฐานทางการเงิน เพ่ือใหมีความมั่นคงปลอดภัยเพียงพอ 

ตอการคาและการลงทุน การสรางเครือขายแลกเปลี่ยนขอมูลภัยคุกคามไซเบอร พรอมกําหนดหนวยงานรับ

แจงเหตุ และสรางกลไกบังคับใชกฎหมายที่มีประสิทธิภาพในการปองกันปราบปรามการกระทําความผิดท่ีมี

ผลตอระบบความมั่นคงปลอดภัยดิจิทัล ทั้งนี้ การสงเสริมใหเกิดความตระหนักและรูเทาทันภัยคุกคาม 
ทางไซเบอรเปนสิ่งสําคัญท่ีตองดําเนินการอยางตอเนื่อง 

 
(4) ยุทธศาสตรการพัฒนาระบบคมนาคมขนสงของไทย ระยะ 20 ป พ.ศ. 2560 – 2579 

การจัดทําแผนแมบทการจัดการความรู ไดนํากรอบแนวคิดของยุทธศาสตรการพัฒนาระบบ

คมนาคมของไทย ระยะ 20 ป มาเปนปจจัยนําเขาในการวิเคราะหสวนที่เก่ียวของการจัดการความรูของ

องคกร โดยมุงเนนในยุทธศาสตรที่ 4 การพัฒนาบุคลากร และ ยุทธศาสตรที่ 5 การนําเทคโนโลยีและ

นวัตกรรม เพื่อสงเสริมและพัฒนาบุคลากรในองคกรเกิดการเรียนรูและสรางนวัตกรรม 

 

(5) แผนยุทธศาสตรรัฐวิสาหกิจ พ.ศ. 2560 – 2565 

มุงเนนใหรัฐวิสาหกิจ มีบทบาทในการขับเคลื่อนยุทธศาตรชาติใหชัดเจนมากขึ้น สามารถเรง

การลงทุนที่สอดคลองกับยุทธศาสตรประเทศสามารถสรางความแข็งแกรงทางการเงินเพื่อความย่ังยืน 
ในระยะกลาง และระยะยาว เนนการใชนวัตกรรมและเทคโนโลยีใหสอดคลองกับยุทธศาสตร Thailand 4.0 

และแผน DE รวมถึงมีระบบการบริหารจัดการที่มีธรรมาภิบาลท่ีโปรงใส นอกจากนี้ยังกําหนดใหรัฐวิสาหกิจมี
การจัดทําสมรรถนะและความรูที่จําเปน (Skill Matrix) สําหรับคณะกรรมการและผูบริหารสูงสุดท่ีสอดคลอง

กับบทบาทและภารกิจเพ่ือใหสามารถขับเคลื่อนองคกรไปสูเปาหมายตามยุทธศาตรโดยมีความสอดคลองกับ

มิติการกํากับดูแลรัฐวิสาหกิจท่ีเก่ียวของกับการพัฒนาองคกร ไดแก ดานเทคโนโลยี นวัตกรรมและการวิจัย

พัฒนา และดานธรรมาภิบาลและบริหารจัดการ  
 

(6) แผนแมบทเฉพาะกิจภายใตยุทธศาสตรชาติอันเปนผลมาจากสถานการณโควิด-19                     
(พ.ศ. 2564 - 2565) 

ไดจัดทําขึ้นในชวงเวลาของการพัฒนาประเทศทามกลางสถานการณการแพรระบาดของโรคติด

เชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด-19) โดยสํานักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ (สศช.)  

ไดนําแนวคิด “ลมแลวลุกไว” ประกอบดวย การพรอมรับ การปรับตัว และการเปลี่ยนแปลง เพ่ือเติบโตอยาง
ยั่งยืน ซึ่งสอดคลองกับหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงมาเปนหลักคิดในการพัฒนการขับเคลื่อน 

การพัฒนาประเทศตามแนวทางของแผนแมบทเฉพาะกิจภายใตยุทธศาสตรชาติฯ 20 ป (พ.ศ.2561 -2580) 
โดยการกําหนดประเด็นและแนวทางการพัฒนาที่ตองใหความสําคัญเปนพิเศษในชวงระยะ 2 ป โดยประเด็น

ตามแผนแมบทเฉพาะกิจภายใตยุทธศาสตรชาติอันเปนผลมาจากสถานการณโควิด-19 ที่เก่ียวของการจัดการ

ความรู ของ รฟม. ไดแก การรวบรวมและบรหิารจัดการองคความรูของบุคลากร รฟม. และปรับตัวพรอมรับ

กับการเปลี่ยนแปลงดานการบริหารจัดการความรูของ รฟม.  เพ่ือเตรียมพรอมรับการเปลี่ยนแปลงที่สง 
ผลกระทบตอการดําเนินงานของ รฟม. เชน การปรับปรุงกฎหมายและการดําเนินงานของภาครัฐใหทันสมัย

การพัฒนาและประยุกตใชองคความรูและนวัตกรรม  
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        1.2.2 กรอบการบริหารจัดการความรูตามมาตรฐานที่เปนท่ียอมรับ 

 (1) ISO 30401:2018 มาตรฐานระบบการจัดการองคความรู 

ในป 2018 ไดมีการประกาศมาตรฐาน ISO 30401:2018 มาตรฐานระบบการจัดการองค

ความรู โดยมีจุดมุงหมายเพ่ือใชเปนแนวทางสําหรับองคกรที่ ดําเนินการจัดการความรูและตองการให 

การจัดการความรูเปนระบบ สามารถสรางคุณคาเพ่ิมใหกับองคกร โดยอาศัยเคร่ืองมือการจัดการความรู  

และเปนพ้ืนฐานสําหรับการตรวจสอบรับรองประเมินผลและรับรององคกรท่ีมีความสามารถดานการจัดการ

ความรูโดยผานหนวยงานตรวจสอบภายในและภายนอกท่ีเปนท่ียอมรับ 

หลักการระบบการจัดการความรูตาม ISO 30401:2018 

หลักการระบบการจัดการความรูตาม ISO 30401:2018 มี 8 ขอ ดังน้ี 

1) ธรรมชาติของความรู: ความรูไมสามารถจับตองไดและมีความซับซอน ความรูถูกสรางโดยคน 

2) คุณคา: ความรูเปนทรัพยากรที่สําคัญและมีมูลคาสําหรับองคกรเพ่ือใหองคกรบรรลุตาม

วัตถุประสงคขององคกร 

3) การมุงเนน: การจัดการความรูตอบสนองเปาหมาย กลยุทธ และความตองการขององคกร 

4) การปรับใช: ไมมีวิธีการจัดการความรูใดที่เหมาะสมกับทุกองคกร วิธีการจัดการความรู

ขึ้นอยูกับบริบทองคกร องคกรอาจตองพัฒนาวิธีการจัดการความรูของตนเองใหสอดคลอง

กับบริบทองคกร 

5) ความเขาใจที่ถูกตองรวมกัน: การจัดการความรูควรรวมการปฏิสัมพันธระหวางคน  

การใชเนื้อหา กระบวนการและเทคโนโลยี 

6) สภาพแวดลอม: ความรูไมไดถูกจัดการโดยตรง ดังนั้นการจัดการความรูจะตองไปมุงเนน

การจัดการสภาพแวดลอมการทํางาน และการดูแลวงจรชีวิตของความรู 

7) วัฒนธรรมองคกร: วัฒนธรรมองคกรมีผลตอประสิทธิภาพการจัดการความรูเปนอยางมาก 

วัฒนธรรมองคกรที่เอื้อตอการแลกเปลี่ยนเรียนรู ที่เอ้ือตอการคิด การแสดงความเห็น  

การทํางานจะสงผลตอการจัดการความรูโดยตรง 

8) จุดเนนย้ํา: การจัดการความรูควรตองคอยๆ ทําทีละชวง แบงการดําเนินงานเปนระยะหรือ

เฟส ใหสอดคลองกับระบบการเรียนรูขององคกร 
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ขอกําหนดของมาตรฐาน ISO 30401:2018 

ขอกําหนดของมาตรฐาน ISO 30401:2018 ประกอบดวยขอกําหนดท่ัวไป ขอ 1 – 3 ขอกําหนด

แนวทางปฏิบัติ ขอ 4 – 10 และภาคผนวก โดยสรุปสาระสําคัญของขอกําหนดแนวทางปฏิบัติได

ดังน้ี 

1) ขอ 4 บริบทองคกร 

• มีความเขาใจในองคกรและบริบทขององคกร โดยพิจารณาปจจัยภายนอกและภายในที่

เก่ียวของกับจุดประสงคขององคกร และมีผลกระทบตอความสามารถขององคกรในการ

บรรลุผลลัพธตามท่ีคาดหวังไว 

• เขาใจถึงความตองการและความคาดหวังของผูมีสวนไดเสีย 

• กําหนดขอบเขตของการนําระบบการจัดการองคความรูไปประยุกตใช โดยตองพิจารณา

ถึงองคกร บริบทองคกร และความตองการของผูมีสวนไดเสีย และกิจกรรมที่เก่ียวกับ

การทํางานตามแผนหรือดําเนินการ การถายทอด/แปลงองคความรู เครื่องมือการ

จัดการความรู 

• สงเสริมวัฒนธรรมการจัดการองคความรู ทั่วทั้งองคกร 

2) ขอ 5 ความเปนผูนํา 

• ผูบริหารตองแสดงภาวะผูนําและมีความมุงมั่นตอการดําเนินงานของระบบการจัดการ

องคความรู 

• ผูบริหารตองกําหนดนโยบายดานการจัดการองคความรู ท่ีเหมาะสมกับเปาหมายองคกร 

กําหนดกรอบและหลักในการกําหนด ทบทวนและการบรรลุวัตถุประสงค 

• ผูบริหารตองกําหนดผูรับผิดชอบในการดําเนินงาน 

3) ขอ 6 การวางแผน 

• การระบุความเสี่ยงและโอกาส ที่จะมีผลกระทบตอองคกรและระบบการจัดการ 

อาชีวอนามัยและความปลอดภัย การชี้บงอันตรายและการประเมินความเส่ียง การชี้บง

และ ติดตามกฎหมายและขอกําหนดอื่นๆ ที่เก่ียวของอยางทันสมัย 

• การกําหนดวัตถุประสงคการจัดการความรูและการวางแผนเพื่อใหบรรลุเปาหมาย 

4) ขอ 7 การสนับสนุน 

• ทรัพยากร 

• ความสามารถ และสมรรถนะ 

• ความตระหนัก 

• การสื่อสาร 

• เอกสารสารสนเทศ 
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5) ขอ 8 การดาํเนินงาน 

• การวางแผนและควบคุมการดําเนินงานเพ่ือใหเปนไปตามขอกําหนด และดําเนินการ

ตามท่ีกําหนด 

• การควบคุมการเปลี่ยนแปลงที่วางแผนไวและทบทวนผลของการเปลี่ยนแปลงท่ีไมได

ตั้งใจกระทําเพ่ือบรรเทาผลกระทบใดๆ ตามความจําเปน 

6) ขอ 9 การประเมินผลการดําเนินงาน 

• การติดตาม วัดผล วิเคราะห และประเมินผลการดําเนินงาน 

• การตรวจประเมินภายใน 

• การทบทวนของฝายบริหาร 

7) ขอ 10 การปรับปรุง 

• การจัดการกับความไมสอดคลองตามขอกําหนด และการดาํเนินการแกไข 

• การปรับปรุงอยางตอเนื่อง 

 

(2) กรอบการบริหารจัดการความรูขององคการเพ่ิมผลผลิตแหงเอเชีย (APO KM Framework) 

องคการเพ่ิมผลผลิตแหงเอเชีย หรือ Asian Productivity Organization (APO) ไดจัดทําคูมือ

การเลือกเคร่ืองมือและเทคนิคในการจัดการความรู (Knowledge Management Tools and Techniques 

Manual) เพื่อใหองคกรนําไปใชเปนแนวทางในการเลือกใชเครื่องมือ วิธีการ หรือเทคนิคในการบริหาร

จัดการองคความรูภายในองคกร โดยกรอบแนวคิดในการบริหารจัดการความรูของ APO ดังน้ี 

กรอบแนวคิดในการบริหารจัดการความรูของ APO (APO KM Framework)  

กรอบแนวคิดในการบริการจัดการความรูของ APO ประกอบดวย 3 ระดับ คือ ระดับ 1 Accelerators 

ระดับ 2 Knowledge Process และระดับ 3 Outcomes 

1)  Accelerators ตัวเรงท่ีจะทําใหเกิดการจัดการความรูในองคกรประกอบดวย 

- ผูนํา (Leadership) มีบทบาทในการขับเคลื่อนใหเกิดการจัดการความรูในองคกร กําหนด    

กลยุทธในการจัดการความรู ใหการสนับสนุนและจัดหาทรัพยากรในการผลักดันโครงการ

เก่ียวกับการจัดการความรู 

- เทคโนโลยี (Technology) เทคโนโลยีจะชวยสนับสนุนใหกระบวนการจัดการความรู

สามารถทําไดโดยงายผานเคร่ืองมือตางๆ รวมท้ังเปนเครื่องมือในการชวยจัดเก็บความรู 

ใหเปนระบบ 

- บุคลากร (People) บุคลากรในองคกรเปนตนกําเนิดของความรูขององคกร 

- กระบวนการ (Processes) กระบวนการท่ีเปนระบบและมีประสิทธิภาพชวยใหองคกร

สามารถรวบรวมความรูไดอยางมีประสิทธิภาพ 
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2) Knowledge Process กระบวนการจัดการความรูประกอบดวย 5 ขั้นตอน คือ การระบุ

องคความรู (Identify) การสรางองคความรู (Create) การจัดเก็บองคความรู (Store) การแบงปนองคความรู 

(Share) และการนําองคความรูไปประยุกตใช (Apply) 

3) Outcomes ผลลัพธจากการท่ีองคกรมีการจัดการความรู คือ บุคลากร ทีมงาน องคกร 

และความสามารถทางสังคมขององคกรเพ่ิมสูงข้ึน นําไปสูการเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลใหกับผลผลิต 

(Productivity) คุณภาพของสินค าและบริการ (Quality) ความยั่ งยืนขององคกร (Sustainability)  

การเติบโตขององคกร (Growth) การสรางกําไรใหกับองคกร (Profit) และการสรางคุณคาใหกับประชาชน 

(Value for Citizens) 

    จากกรอบการบริหารจัดการองคความรูที่ เปนมาตรฐานสากลคือ ISO 30401:2018  

และ APO KM Framework หากองคกรนําแนวทางดังกลาวไปประยุกตใช ก็จะสามารถชวยใหองคกร 

มีกระบวนการในการจัดการองคความรูท่ีชัดเจน สามารถระบุไดวาองคความรูใดบางท่ีจําเปนสําหรับองคกร 

สามารถเลื อกใช เครื่ อ งมือ ใน การรวบ รวมองคความรู ให เหมาะสม กับ เน้ื อหาขององค ความรู  

รวมทั้งมีการจัดเก็บองคความรูอยางเปนระบบ และสามารถนํามาใชในการตอยอดเพ่ือพัฒนานวัตกรรม 

ใหตอบสนองความตองการของผูมีสวนไดสวนเสียไดอยางครบถวน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
38 แผนแมบทการจัดการความรู รฟม. (KM MRTA Masterplan) ปงบประมาณ 2562 – 2567 ฉบับปรับปรุงปงบประมาณ 2565 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
39 แผนแมบทการจัดการความรู รฟม. (KM MRTA Masterplan) ปงบประมาณ 2562 – 2567 ฉบับปรับปรุงปงบประมาณ 2565 

 

 

1.2.3 ระบบประเมินผลการดําเนินงานรัฐวิสาหกิจ (SE-AM) 

สคร. ไดพัฒนาระบบประเมินผล โดยพัฒนาตอยอดจากโครงการระบบประเมินผลเดิมท่ีสามารถ

ใชเปนเคร่ืองมือในการกํากับ ติดตาม ประเมินผลการดําเนินงานรัฐวิสาหกิจที่มีความเหมาะสม เปนรูปธรรม 

และสามารถสะทอนถึงความมีประสิทธิภาพในการดําเนินงานไดอยางแทจริง โดยไดพิจารณานําขอดี/จุดแข็ง 

ของระบบปจจุบันท่ีมีมาใช ปรับปรุงขอดอยของระบบปจจุบัน รวมทั้งปรับปรุง เพ่ิมเติมประเด็นของ 

การจัดการสมัยใหมและ Update ใหเปนปจจุบันและจะนํามาใชในการประเมินผลรัฐวิสาหกิจในป 2563 

โดยมีวัตถุประสงค เพื่อสงเสริมให รัฐวิสาหกิตอบสนองกับสภาพแวดลอมในการดําเนินภารกิจ/ธุรกิจ  

การแขงขัน ความตองการของผูใชบริการ และบริบทที่เปลี่ยนแปลงไป เชน การเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี

ดิ จิทัล เปนตนรวมถึงนโยบายสําคัญ เชน ไทยแลนด 4.0 ที่ตองการขับเคลื่อนประเทศดวยความคิด

สรางสรรคและนวัตกรรมดวยการดําเนินงานที่มีประสิทธิภาพ โปรงใส ตรวจสอบได โดยมีกรอบ 

การประเมินผล แบงออกเปน 2 ดาน ไดแก Key Performance Areas และ SE-AM 

 

 

 

 

 

 

 

การวิเคราะหและสรุปประเด็นสําคัญของระบบประเมินผลการดําเนินงานรัฐวิสาหกิจ (SE-AM) ทั้งนี้ จาก

เกณฑ SE-AM ดานที่ 7.1 การจัดการความรู ประกอบดวยหัวขอยอย จํานวน 6 หัวขอ ไดแก 

1. การนําองคกร (8%) 

2. การวางแผนและทรัพยากรสนับสนุน (4%) 

3. บุคลากร (8%) 

4. กระบวนการจัดการความรู (8%) 

5. กระบวนการปฏิบัติงาน (4%) 

6. ผลลัพธของการจัดการความรู (8%) 

หากวิเคราะหเกณฑการประเมินดานการจัดการความรู ในมุมมอง 3 มิติ หรือ IPE Perspectives สามารถ

จําแนกเปน 3 มิติ ไดแก 
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มิติที่ 1 บทบาทผูนํา/บุคลากร 

1) KM Leadership : การนําการจัดการความรูมาใช เพื่อชวยใหองคกรบรรลุวิสัยทัศน เปาหมาย หรือ     

กลยุทธขององคกร โดยผูบริหารกําหนตทิศทางและเปาหมายของการจัดการความรู สรางการมีสวนรวมของ

บุคลากร และวัฒนธรรมการเรียนรูอยางตอเนื่อง 

2) Planning & Resouces : การนํากลยุทธการจัดการความรูไปสูการปฏิบัติไดอยางเปนรูปธรรมและ

บรรลุผลสําเร็จ โดยจัดสรรทรัพยากรและใชระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาสนับสนุนการดําเนินงาน  

รวมท้ังการติดตามและประเมินผล 

3) People : การทําใหบุคลากรมีสวนรวมในการจัดการความรู และสรางสภาพแวดลอมการทํางาน  

รวมทั้งกระตุนและสงเสริมใหบุคลากรมีพฤติกรรมที่นําไปสูวัฒนธรรมการเรียนรูโดยสรางแรงจูงใจและ 

การพัฒนาศักยภาพของบุคลากรดานการจัดการความรู 

มิติที่ 2 กระบวนการ 

4) KM Process : กระบวนการจัดกาความรูท่ีเปนะบบ โดยใชประโยชนจากสารสนเทศ/ความรูจากผูมีสวน

ไดสวนเสียและการปรับใชเทคโนโลยีเพ่ือสนับสนุนสงเสริมการเรียนรู 

5) Operational Process : การนําการจัดการความรูมาใช ในการพัฒนาและปรับปรุงกระบวนการ

ปฏิบั ติงานอยางเปนระบบ รวมทั้งการสรางความตระหนักผานการจัดการความรูถึงความเสี่ยงของ 

การปฏิบัติงานในกระบวนการที่สําคัญ 

มิติที่ 3 ผลลัพธ 

6) KM Results : ผลการดําเนินงานดานตาง ๆ ท้ังในเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณที่เก่ียวของหรือเกิดจาก 

การจัดการความรูท่ีองคกรดําเนินการ ซ่ึงสะทอนใหเห็นถึงความมีประสิทธิภาพและแนวโนมท่ีดีขึ้นอยาง

ตอเนื่องของผลลัพธของการจัดการความรู และสามารถตอยอดหรือขยายผลไปสูการสรางสรรคนวัตกรรม

ขององคกร 

 

1.2.4 หลักเกณฑการประเมินกระบวนการปฏิบัติงานและการจัดการ (Enablers) ของรัฐวิสาหกิจ 

(ฉบับปรับปรุงป งบประมาณ 2565) ดานที่  1 การกํากับดูแลท่ีดี และการนําองคกร ขอ 6 

คณะกรรมการ ประเด็นยอยที่ 6.3 การกํากับดูแลการดําเนินตามแผนงานของระบบการจัดการ

องคกรที่สําคัญ 

ระดับ 1 คณะกรรมการรัฐวิสาหกิจไมมีสวนรวมในการกําหนดทิศทางการดําเนินงาน หรือ

นโยบายรวมถึงเปาหมายของแผนการดําเนินงานที่สําคัญ 

ระดับ 2 คณะกรรมการรัฐวิสาหกิจ พิจารณาใหความเห็นชอบแผนการดําเนินงานท่ีสําคัญกอน

เริ่มปบัญชี หรือมอบหมายใหคณะอนุกรรมการชุดใดชุดหนึ่งทําหนาท่ีในการพิจารณาใหความเห็นชอบ

แผนการดําเนินงานที่สําคัญ และนําเสนอคณะกรรมการรัฐวิสาหกิจเพื่อรับทราบผานการรายงานผล 

การดําเนินงานของคณะอนุกรรมการชุดดังกลาวไดกอนเร่ิมปบัญชี 
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ระดับ 3 คณะกรรมการรัฐวิสาหกิจติดตามแผนงานของระบบการจัดการองคกรท่ีสําคัญ 

อยางนอยเปนรายไตรมาสพรอมมอบขอสังเกตและขอเสนอแนะที่มีสาระสําคัญ และมีผลการดําเนินการ

บรรลุตามเปาหมายของแผนงานของระบบการจัดการองคกรท่ีสําคัญอยางครบถวน 

ระดับ 4 รัฐวิสาหกิจประเมินคุณภาพ และ/หรือประสิทธิผลของกระบวนการมีสวนรวม 

ระยะเวลาในการพิจารณาใหความเห็นชอบ การติดตามผลการดําเนินงานตามแผนงานของระบบการจัดการ

องคกรที่สําคัญ 

ระดับ 5 รัฐวิสาหกิจปรับปรุงประเมินคุณภาพ และ/หรือประสิทธิผลของกระบวนการมีสวนรวม 

ระยะเวลาในการพิจารณาใหความเห็นชอบ การติดตามผลการดําเนินงานตามแผนงานของระบบการจัดการ

องคกรที่สําคัญโดยใชผลประเมินมาเปนขอมูลพื้นฐานประกอบการพัฒนาไดอยางเปนรูปธรรม  

หมายเหตุ : 

- แผนงานของระบบการจัดการองคกรที่สําคัญประกอบดวย 1. แผนปฏิบัติการดิจิทัล 

2. แผนการตรวจสอบภายใน 3. แผนบริหารทุนมนุษย และ 4. แผนการจัดการความรู 

- ในระดับ 2 และ ระดับ 3 กรณีที่คณะกรรมการรัฐวิสาหกิจมอบหมายใหคณะอนุกรรมการ 

ชุดใดชุดหนึ่งทําหนาที่ใหความเห็นชอบและติดตามผลการดําเนินงานตามแผนงานของระบบการจัดการ

องคกรที่สําคัญ สามารถนําเสนอคณะกรรมการรัฐวิสาหกิจเพ่ือรับทราบผานการรายงานผลการดําเนินงาน

ของคณะอนุกรรมการชุดดังกลาวได  โดยระบุบทบาทหนาที่ของคณะอนุกรรมการที่รับมอบหมาย 

จากคณะกรรมการรัฐวิสาหกิจไวอยางชัดเจนในกฎบัตรคณะอนุกรรมการ 

- ประสิทธิผลของกระบวนการติดตามผลการดําเนินงานตามแผนงานของระบบการจัดการ

องคกรที่สําคัญพิจารณาจากผลประเมินของระบบการจัดการองคกรที่สําคัญ ตองมีผลคะแนนท่ีดีข้ึนจากป 

ที่ผานมา 

1.2.5 ผลการดําเนินดาน Core Business Enablers ของ รฟม. ประจําปบัญชี 2563 ดานที่ 7.1            

การจัดการความรู จุดแข็ง (Strengths) และโอกาสในการปรับปรุง  

ผลการดําเนินดาน Core Business Enablers ของ รฟม. ประจําปบัญชี 2563 ดานที่  7.1  

การจัดการความรู โดยมีผลประเมินใน 6 หัวขอ ไดแก 1) การนําองคกร 2) การวางแผนและทรัพยากร

สนับสนุน 3) บุคลากร 4) กระบวนการจัดการความรู  5) กระบวนการปฏิบัติงาน และ 6) ผลลัพธดาน 

การจัดการความ รู  โดยนํ าผลประเมินที่ ได รับ ใน จุดแข็ง (Strengths) และโอกาสในการปรับปรุง 

การดําเนินงาน (Opportunity for improvements: OFIs) ทั้ ง 6 ดาน ซึ่งมีรายละเอียดผลการตรวจ

ประเมิน ดังน้ี 
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ดานที่ จุดแข็ง (Strengths) โอกาสในการปรับปรงุการดําเนินงาน 

(Opportunity for improvements: OFIs) 

1. การนําองคกร - ผูบริหารระดับสูงกําหนดวิสัยทัศนของ

การจัดการความรู คือ “ดําเนินการบริหาร

จัดการความรู ในการสนับสนุนภารกิจ            

รฟม. เพ่ือสรางวัฒนธรรมแหงการเรียนรู

มุงสูการเปนศูนยกลางเรียนรูดานรถไฟฟา

ขนสงมวลชน” 

- มีการสื่อสารวิสัยทัศน นโยบาย ทิศทาง

และเปาหมายระยะสั้นระยะยาวของการ

จัดการความรูผานคลิปวิดีโอและจัดทํา

คลิปนโยบายการจัดการความรู  รฟม. 

เผยแพรผานชองทางออนไลน เชน ทีวี  

ในองคกร เว็บKM/HRD กลุมไลน รฟม.  

เฟสบุค สื่อสารองคกร และอีเมลพนักงาน 

จัดเวทีสื่อสาร  เพื่อสรางวัฒนธรรมองคกร

แหงการเรียนรู  

- มีการกําหนดตัวชี้วัดรวมของผูบริหารที่

เ ก่ี ย วข อง กับ การจัดการความรู แ ล ะ

ดํ า เนิ นการเส ริมสร างตาม  แน วท าง 

การเสริมสรางวัฒนธรรมองคกร Mastery 

- ควรมีแนวทางในการสื่อสารวิสัยทัศน  ทิศทาง 

การดําเนินงาน เปาหมาย ของการจัดการความรู 

ที่ เหมาะสมกับแตละกลุ มของบุ คลากรให เกิด 

ความเขาใจ เพื่ อใหสามารถนําไปเปนแนวทาง 

ในการปฏิบัติในแนวทางเดยีวกัน  

- ควรประเมินความเขาใจเพ่ือใหไดขอมูลที่ เปน 

ประโยชนตอการนํามาปรับปรุงกระบวนการสื่อสาร

ใหมีประสิทธิผลมากขึ้น  

- ควรมีแนวทางในการป ฏิบัติตนของผูบริหาร  

(Role Model) ต อพฤติกรรม ท่ี เส ริมสร า งด าน 

การจัดการความรู เพ่ือใหผูบริหารสามารถปฏิบัต ิ

ไดในแนวทางเดียวกัน 

- ควรมีการนําการจัดการความรูมาใชในการพัฒนา

กระบวนการทํางานของผูบริหารในแตละสายงาน 

2. การวางแผนและ

ทรัพยากรสนับสนุน 

- ผู บ ริหารและหน วยงานที่ เกี่ ย วของ

รวมกันจัดทําแผนแมบทการจัดการความรู 

(KM MRTA Masterplan) โดยใชขอมูลที่

เกี่ยวของท้ังภายในและภายนอกเปน

ป จจั ย ใน ก าร วิ เค ราะห แ ล ะกํ าหน ด

ยุทธศาสตร เปาประสงคเชิงยุทธศาสตร 

ตัวชี้วัดและคาเปาหมาย มีการจัดสรร

ทรัพยากรดานบุคลากรในการจัดการ

ความรู งบประมาณดานการจัดการความรู 

เทคโนโลยีสารสนเทศ และทรัพยากรอ่ืนๆ 

เชน อาคาร สถานที่ และอุปกรณอํานวย

- ควรมีการนําปจจัยตางๆ ที่สําคัญมาใชประกอบ 

การจัดทํ าแผนการจัดการความรู  เพ่ื อใหสามารถ

วิเคราะหไดอยางถูกตอง ตรงประเด็น เชน การระบุ 

SWOT ที่จะเปนสารสนเทศท่ีสําคัญในการนําไปสูการ

จัดทําแผนการจัดการความรูที่มีคุณภาพ ครอบคลุม 

ครบถวนตามประเด็นสําคัญที่ตองดําเนินการ 

- ควรมีการประเมินผลการสื่อสารแผนการจัดการความรู 

เพ่ือใหมั่นใจวาพนักงานจะเขาใจและสามารถปฏิบัติตาม

แผนไดอยางถูกตอง เปนไปตามเปาหมายที่ตองการ 

- ควรทบทวนการกําหนดหลักเกณฑในการจัดสรร

ทรัพยากรเพ่ือนํามาใชในการจัดการความรูใหมีความ
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ดานที่ จุดแข็ง (Strengths) โอกาสในการปรับปรงุการดําเนินงาน 

(Opportunity for improvements: OFIs) 

ความสะดวก 

 

ชัดเจน ทั้งทรัพยากรดานการเงินและไมใชการเงิน  

ซึ่งจะทําใหการจัดการความรูมีทรัพยากรเพียงพอที่ท่ี

สามารถนําไปสูการปฏิบัติไดอยางมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

3. บุคลากร - มีการสื่อสาร สรางความเขาใจกับบุคลากร

ถึงความสําคัญ ประโยชน  และแนวทาง 

การจัดการความรู มีการสรางความตระหนัก

และการมีสวนรวม โดย KM Core Team 

เปนผูสื่อสารหลักไปยังพนักงานในระดับ

ปฏิบัติการ ผานชองทางออนไลนผานทาง

เว็บไซต  KM รฟม. ที วีสื่ อสารในองค กร  

เฟซบุกสื่อสารภายในองคกร รฟม. และชองทาง

กลุมไลนขององคกร อีเมลพนักงาน รฟม. 

- มีการพัฒนาการเรียนรูของบุคลากรที่เขารวม

โครงการส งเสริมบุคลากรที่ พรอมเรียนรู 

(Personal Mastery) ใน รูปแบบ on – line 

ผานระบบ Cisco Webex และ ระบบe–Learning 

ของ KM Website - มีการกําหนดตัวชี้วัดของ

ผูบริหารและพนักงานดานการแลกเปลี่ยน

เรียนรู และการถายทอดองคความรู 

- ควรมีการยกระดับการพัฒนาการเสริมสรางการมีสวน

รวมและสรางแรงจูงใจ โดยทบทวนตัวชี้ วัดของการ

จัดการความรูที่นําไปสูการพัฒนาปรับปรุงการทํางานให

มีประสิทธิภาพมากขึ้น และเชื่อมโยงกับการประเมินผล

การปฏิบัติงานและความกาวหนาในสายอาชีพที่ชัดเจน

มากขึ้น 

- ควรทบทวนแนวทางในการพัฒนาทีมงานจัดการความรู

และวัดผลของการพัฒนา เพื่อนําไปสูการปรับปรุงขีด

ความสามารถของทีมงาน 

- ควรทบทวนแนวทางการสอบทานการดําเนินงานที่

สําคัญดานการจัดการความรูใหมีความชัดเจน เพ่ือใช

ในการสื่อสาร สอนงานใหกับผูที่ทําหนาท่ีสอบทาน

เพื่อใหสามารถ สอบทานและนําไปสูการพัฒนา

กระบวนการจัดการความรูใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

4. กระบวนการ

จัดการความรู 

- มีการดําเนินงานตามกระบวนการจัดการ

ความรู (KM MRTA Process) ครอบคลุม

ขั้นตอนสําคัญ คอื  

1) การสํารวจและวิเคราะหความรู  

2) การจัดเก็บความรู และกําหนดความรู 

ที่สําคัญ  

3) การพัฒนาและแลกเปลี่ยนความรู  

4) การประเมินและตรวจสอบความรู  

5) การปรับปรุงความรูใหทันสมัย 

- มีการนํ าเทคโน โลยีมาใชสนั บสนุน

กระบวนการจัดการความรู ในแตล ะ

ขั้นตอน  

- ควรมีจัดทํารายละเอียดของแนวทางที่ระบุวิธีการ

ปฏิบัติ ที่ชัดเจน เพื่อให งายตอการสื่อสารไปยัง

พนักงานแตละกลุม และใหพนักงานใชในการอางอิง

ในการปฏิบัติ  

- ควรมีการสื่ อสารกระบวนการจัดการความ รู

ดังกลาวไปสูพนักงานที่เหมาะสมในแตละกลุมทั่วทั้ง

องคกร เพื่อใหเกิดความเขาใจและสามารถปฏิบัติ 

ไดอยางถูกตองในแนวทางเดียวกัน 

- ควรมีการถายทอดแลกเปลี่ยนความรูกับ ผูมีสวนได

สวนเสีย ใหมีความชัดเจน และสามารถนําไปสู 

การป ฏิบั ติ  ที่ ได ผลลัพธ เป นรูป ธรรมและเป น

ประโยชนตอองคกร 
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ดานที่ จุดแข็ง (Strengths) โอกาสในการปรับปรงุการดําเนินงาน 

(Opportunity for improvements: OFIs) 

 

- มีการสื่อสารสรางความเขาใจ ใหบุคลากร

ทั่วทั้งองคกรทราบถึงกระบวนการจัดการ

ความรูผ านชองทางการจัดการความรู  

เช น KM Website, HRD MRTA Website,  

MRTA Intranet, e-mail, E-Book, โป ส เต อ ร

ประชาสัมพันธ และจอดิจิทัล 

5. กระบวนการ

ปฏิบัติงาน 

- มีการกําหนดกระบวนการทํางานท่ีสําคัญ 

แบงออกเปน 2 กลุม  

1) กระบวนการหลัก (Core Process) 

ประกอบดวย 8 กระบวนการ ซึ่ งเปน

กระบวนการผลิตสินคาหรือสงมอบบริการ

โดยตรงใหกับลูกคา   

2 ) กระบวนการสนั บสนุ น  (Support 

Process) ประกอบดวย 12 กระบวนการ 

ซึ่ ง เป น ก ระบ วน กา รที่ ส นั บ ส นุ น ให

กระบวนการหลักดําเนินงานไดสะดวก

และมีประสิทธิภาพ  

- มีการกําหนดตัวชี้ วัดในกระบวนการ

ทํางาน (In-process KPIs) เพ่ือใชติดตาม

และควบคุมกระบวนการทํางาน 

- ควรทบทวนกระบวนการปรับปรุงกระบวนการ

ทํางาน 

- ควรนําการจัดการความรูมาเปนกลไกในการพัฒนา

และการปรับปรุงการปฏิบัติงาน   

- ควรพิจารณาทบทวนแนวทาง ในการนําจุดควบคุม

ท่ีสําคัญของกระบวนการมาใชในการจัดการ

ความรู เพื่อใหพนักงานผูปฏิบัติสามารถนําไปใช

ประโยชนในการทํางาน ตอยอดไปสูการควบคุม

แล ะก ารป รับ ปรุ งกระบ วน การทํ างาน ให มี

ประสิทธิภาพมากขึ้น 

6. ผลลัพธของการ

จัดการความรู 

- มีการวัดผลลัพธที่สําคัญดานการจัดการ

ความรู  

- ควรพิจารณาทบทวนตัวชี้ วัด ที่จะวัดผลลัพธให

ครอบคลุ ม  ครบถ วนตามประ เด็น สํ าคัญ ของ

กระบวนการจัดการความรู ไดแก ดานการนําองคกร 

ดานบุคลากร ดานกระบวนการจัดการความรู  

ดานกระบวนการปฏิบัติงาน และสอดคลองกับ 

ผลการดําเนินการดานนวัตกรรม 
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จากจุดแข็ง (Strengths) และโอกาสในการปรับปรุงการดําเนินงาน (Opportunity for improvements OFIs) 

สามารถสรุปเปนปจจัยสําคัญ  3 ดาน ประกอบดวย บุคลากร (People) กระบวนการ (Process)  

และ เทคโนโลยี (Technology) มีรายละเอียดของแตละปจจัย ดังนี้  
บุคลากร (People)  

1) ความรูความเขาใจความตระหนักเรื่อง KM 

2) KM Role Model ของผูบริหาร 

3) โครงสราง/หนาที่ บทบาทของหนวยงานรับผิดชอบ KM  

4) วัฒนธรรมที่เอื้อตอการเรียนรู และเปดโอกาสการมีสวนรวมของบุคลากร  

5) สงเสริมการทํางานเปนทีมในการทํางานขามสายงาน (Cross Functional) เพื่อใหมี 

การแลกเปล่ียนความรู 

กระบวนการ (Process)  

6) วิสัยทัศน ทิศทาง เปาหมายระยะสั้น ระยะกลาง และระยะยาวของดานการจัดการความรู 

(KM Roadmap)  

7) ทบทวนกระบวนการปรับปรุงกระบวนการทํางาน นําการจัดการความรูมาเปนกลไก 

ในการพัฒนาและการปรบัปรุงการปฏิบัติงาน   

8) ทบทวนจุดควบคุม (Critical Step) ที่สําคัญของกระบวนการมาใชในการจัดการความรู 

เพ่ือใหพนักงานผูปฏิบัติสามารถนําไปใชประโยชนในการทํางาน 

เทคโนโลยี (Technology)  

9) ระบบเทคโนโลยี KM เขาถึงผูใชงานไดงาย  

10) พัฒนาปรับปรุงชองทางการเรียนรูดวยตนเอง (Self Learning)  

11) บูรณาการระบบ E – Learning และ KMS   
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    การวิเคราะหขอมูลเพ่ือจัดทํากลยุทธการจัดการความรู  

และแผนแมบทการจดัการความรู 2562 - 2567  

 

2.1 การวิเคราะห SWOT   

     จากการรวบรวมและวิเคราะหขอมูลสารสนเทศท่ีสําคัญ โดยใช SWOT Analysis เพ่ือวิเคราะหจุดแข็ง 

จุดออน โอกาส และอุปสรรคท่ีสําคัญขององคกร ประกอบดวย   

2.1.1 ขอมูลที่ใชในการวิเคราะหสภาพแวดลอมภายในองคกร (SWOT Analysis) 

1) การวิเคราะหและทบทวน SWOT ความทาทายเชิงยุทธศาสตรและความเปรียบเชิงยุทธศาสตร 

ของแผนวิสาหกิจ ประจําป 2564 – 2565 (ฉบับปรับปรุงป 2565) 

2) การวิเคราะหสภาพปจจุบันดานการบริหารและพัฒนาทรพัยากรบุคคล  โดยใช SWOT Analysis 

3) แผนยุทธศาสตรการบริหารทุนมนุษย ประจําป 2560-2565 (ฉบับปรับปรงุประจําป 2565) 

4)   แผนแมบทนวัตกรรม รฟม. ปงบประมาณ 2564 – 2570 (ฉบับปรับปรุงปงบประมาณ 2565)  
5) แผนยุทธศาสตรดานลูกคาและตลาด ปงบประมาณ 2564 – 2565 (ฉบับปรบัปรุงปงบประมาณ 2565) 

6) แผนปฏิบัติการดิจิทัลของ รฟม. ปงบประมาณ 2560 – 2565 (ฉบับปรับปรุงปงบประมาณ 2565) 

7) แผนวัฒนธรรมองคกร ประจําป 2565  
8) ผลประเมินผลการดําเนินงานของรัฐวิสาหกิจ (การวิเคราะหชองวาง : Gap Analysis) ดาน CBEs 

ดานการจัดการความรูและนวัตกรรม ป 2563 ดานท่ี 7.1 การจัดการความรู และ ดานท่ี 7.2  

(4) การจัดการความรูสูนวัตกรรม 

2.1.2 ขอมูลที่ใชในการวิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอกองคกร (SWOT Analysis)  

        ยุทธศาสตรตาง ๆ ของภาครัฐ  

(1) ยุทธศาสตรชาติ พ.ศ. 2561 – 2580 

(2) แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี 12 (พ.ศ. 2560 – 2565) 

(3) นโยบายและแผนระดับชาติวาดวยการพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม (พ.ศ. 2561 – 2580)  

(4) ยุทธศาสตรการพัฒนาระบบคมนาคมขนสงของไทย ระยะ 20 ป พ.ศ. 2560 – 2579 

(5) แผนยุทธศาสตรรัฐวิสาหกิจ พ.ศ. 2560 – 2565 

(6) แผนแมบทเฉพาะกิจภายใตยุทธศาสตรชาติอันเปนผลมาจากสถานการณโควิด-19 (พ.ศ. 2564 - 2565) 

กรอบการบริหารจัดการความรูตามมาตรฐานท่ีเปนที่ยอมรับ 

(1) ISO 30401:2018 มาตรฐานระบบการจัดการองคความรู 

(2) กรอบการบริหารจัดการความรูขององคการเพ่ิมผลผลิตแหงเอเชีย (APO KM Framework) 

(3) ระบบประเมินผลการดําเนินงานรัฐวิสาหกิจ (SE-AM) 

(4) ผลการดําเนินดาน Core Business Enablers ของ รฟม. ประจําปบัญชี 2563 ดานที่ 7.1    
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    การจัดการความรู จุดแข็ง (Strengths) และโอกาสในการปรับปรุง  
 

 

 

จุดแข็ง (Strength : S) 

S1 รฟม. มีบุคลากรที่มีความรูและความสามารถตามมาตรฐานที่องคกรกําหนด  

S2 รฟม. มีประสบการณในการกํากับดูแลงานกอสรางโครงการรถไฟฟาขนาดใหญ 

S3 ผูบริหารระดับสูงมีนโนบายการจัดการความรูแกบุคลากร 

S4 องคกรมีการแตงต้ังคณะทํางานดานการจัดการความรู ซึ่งมีผูแทนจากฝาย/สํานัก และสวนงาน

ดานการจัดการความรูที่ชัดเจน 

S5 มีการกําหนดวัฒนธรรมองคกร (MRTA Culture) เพ่ือเปนกรอบพฤติกรรมที่พึงประสงค 

S6 คานิยมขององคกรมีการกําหนดพฤติกรรมสนับสนุนใหเกิดการเรียนรู 

S7 บุคลากรมีระดับการศึกษาสูงและมีบุคลากรรุนใหมท่ีมีความรูความสามารถในการเขาถึงเทคโนโลยีสมัยใหม   

S8 องคกรมีการเชื่อมโยงการจัดการความรูกับการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรและการ

พัฒนาศักยภาพบุคลากร             

S9 มีการกําหนดองคความรูหลักขององคกรและมีการรวบรวมองคความรูท่ีสําคญั 

S10 มีการคัดเลือกและพัฒนาทีมงานการจัดการความรู โดยกําหนดแนวทางที่ชัดเจน 

S11 มีการกําหนดบทบาทผูบริหารในการเปนแบบอยางที่ดีใหแกบุคลากรที่แสดงใหเห็นถึงการนําการ

จัดการความรูมาใชประโยชนแตละสายงาน 

S12 การสรางแรงจูงใจและการยกยองชมเชยดานการจัดการความรูเปนระบบ  

จุดออน (Weakness : W) 

W1 กระบวนการจัดการความรู (knowledge management) ยังไมถูกใชเปนเคร่ืองมือชวยใหองคกร

บรรลุวิสัยทัศน เปาหมาย หรือกลยุทธขององคกร 

W2 มีการกําหนดกลุมบุคลากรในการสงเสริมวัฒนธรรมองคกร แตยังขาดการวัดผลลัพธที่ชัดเจน 

W3 มีกําหนดบทบาทผูบริหารในการเปนแบบอยางที่ดีใหแกบุคลากร แตยังขาดการนําการจัดการ

ความรูมาวัดผลลัพธที่ชัดเจน 

W4 มีการวัดผลลัพธการจัดการความรูดานกระบวนการถายทอดองคความรูจากผูรับสัมปทานและคูคา 

แตยังขาดความเชื่อมโยงกับกระบวนการทํางาน 

W5 มีการติดตามผลลัพธจากการดําเนินงาน KM (KM Results) แตการวัดประสิทธิภาพยังไมเปนรปูธรรม 

W6 มีการสรางความตระหนักเร่ืองความเสี่ยงในกระบวนการปฏิบัติงานโดยใชความรูเปนฐาน 

แตยังไมครอบคลมุทุกกระบวนการทํางาน 

W7 ระบบการบริหารทรัพยากรบุคคลยังไมมีประสิทธิภาพเทาที่ควร 
W8 ผูนําระดับสูงและพนักงานยังตองพัฒนาองคความรูดานการดําเนินธุรกิจ 
W9 การนําการจัดการความรูมาใชในการพัฒนากระบวนการทํางานของ 

ผูบริหารในแตละสายงานยังไมครอบคลุมทุกสายงาน   
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โอกาส (Opportunity : O) 

O1 รัฐสนับสนุนการพัฒนาโครงสรางพื้นฐานระบบรางเพ่ือใหเปนระบบการขนสงหลักของประเทศ 

O2 นโยบายของรัฐบาลตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมฉบับที่ 12 สนับสนุนการเสริมสรางและ

พัฒนาศักยภาพทุนมนุษย 

O3 ระบบการประเมินผลการดําเนินงานรัฐวิสาหกิจสนับสนุนการดําเนินงานดานการจัดการความรู

และนวัตกรรม 

O4 รัฐบาลสนับสนุนการพัฒนาอุตสาหกรรมระบบรางภายในประเทศ 

อุปสรรค (Theat: T) 

T1 นโยบายรัฐบาลท่ีใหเอกชนรบัสัมปทานและจางเอกชนเดินรถไฟฟา ทําใหบุคลากรขาดโอกาสใน

การเรียนรูเทคโนโลยีดานรถไฟฟาดวยตนเอง 

T2 การแพรระบาดของ Covid-19 เปนอุปสรรคตอการดําเนินกิจกรรมการบริหารจัดการความรู 

T3 เทคโนโลยีมีการเปล่ียนแปลงอยางรวดเร็วทําใหตองมีการปรบัปรุงเปลี่ยนแปลงอยางตอเน่ือง   

 

2.2 การวิเคราะหประเด็นยุทธศาสตร เปาประสงค (TOWS Matrix ) 

      การกําหนดประเด็น ยุทธศาสตรดานการบริหารจัดการความรู ปงบประมาณ 2562 - 2567  

(ฉบับปรับปรุงปงบประมาณ 2565) รฟม. ไดนําขอมูลจากการวิเคราะห SWOT Analysis มาวิเคราะห

ความสัมพันธระหวาง จุดแข็งกับโอกาส (SO) จุดแข็งกับอุปสรรค (ST) จุดออนกับโอกาส (WO) และจุดออน

กับอุปสรรค (WT) กําหนดในตาราง TOWS Matrix นํามากําหนดความสัมพันธซึ่งผลของการวิเคราะห

ความสัมพันธในขอมูลแตละคู เพ่ือกําหนดประเด็นยุทธศาสตรทําให รฟม. สามารถกําหนดประเด็น

ยุทธศาสตรดานการจัดการความรูที่สอดคลองและสนับสนุนการบรรลุยุทธศาสตรของ รฟม. และไดจัดลําดับ

ความสําคัญของประเด็นยุทธศาสตร ดังนี้ 
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ตารางการวิเคราะห ประเด็นยุทธศาสตร เปาประสงค (TOWS Matrix ) 

 

 

                  โอกาส (O) 
 O1 รัฐสนับสนุนการพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานระบบราง

เพ่ือใหเปนระบบการขนสงหลักของประเทศ 

O2 นโยบายของรัฐบาลตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและ

สังคมฉบับที่ 12 สนับสนุนการเสริมสรางและพัฒนา

ศักยภาพทุนมนุษย 

O3 ระบบการประเมินผลการดําเนินงานรัฐวิสาหกิจ

สนับสนุนการดําเนินงานดานการจัดการความรูและ

นวัตกรรม  

O4 รัฐบาลสนับสนุนการพัฒนาอุตสาหกรรมระบบราง

ภายในประเทศภายในประเทศ 

อุปสรรค (T) 
T 1 นโยบายรัฐบาลที่ใหเอกชนรับสัมปทานและจาง

เอกชนเดินรถไฟฟา ทําใหบุคลากรขาดโอกาสในการ

เรียนรูเทคโนโลยีดานรถไฟฟาดวยตนเอง 

T2 เทคโนโลยีมีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วทําใหตองมี

การปรับปรุงเปลี่ยนแปลงอยางตอเน่ือง   

T3 การแพรระบาดของ Covid-19 เปนอุปสรรคตอการ

ดําเนินกิจกรรมการบริหารจัดการความรู 

 

S1      รฟม. มีบุคลากรที่มีความรูและ

ความสามารถตามมาตรฐานที่องคกร

กําหนด  
S2 รฟม. มีประสบการณในการกํากับดูแลงาน

กอสรางโครงการรถไฟฟาขนาดใหญ 
S3 ผูบริหารระดับสูงมีนโนบายดานการ

จัดการความรูแกบุคลากร  
S4 องคกรมีการแตงตั้งคณะทํางานดาน

การจัดการความรู ซึ่งมีผูแทนจาก

ฝาย/สํานัก และสวนงานดานการ

จัดการความรูที่ชัดเจน  
S5 มีการกําหนดวัฒนธรรมองคกร (MRTA 

Culture) เพ่ือเปนกรอบพฤติกรรมท่ี

พึงประสงค 
S6 คานิยมขององคกรมีการกําหนดพฤติกรรม

สนับสนุนใหเกิดการเรียนรู 
S7 บุคลากรมีระดับการศึกษาสูงและมี

บุคลากรรุนใหมที่มีความรู

ความสามารถในการเขาถึงเทคโนโลยี

สมัยใหม   
S8 องคกรมีการเชื่อมโยงการจัดการ

ความรูกับการประเมินผลการ

ปฏิบัติงานของบุคลากรและการ

พัฒนาศักยภาพบุคลากร             
S9 มีการกําหนดองคความรูหลักขององคกรและ

มีการรวบรวมองคความรูท่ีสําคัญ 
S10 มีการคัดเลือกและพัฒนาทีมงานการจัดการ

ความรู โดยกําหนดแนวทางท่ีชัดเจน 
S11  มีการกําหนดบทบาทผูบริหารในการเปน

แบบอยางที่ดีใหแกบุคลากรที่แสดงใหเห็น

ถึงการนําการจัดการความรูมาใชประโยชน

แตละสายงาน 
S12      การสรางแรงจูงใจและการยกยองชมเชย

ดานการจัดการความรูเปนระบบ  

 

    กลยุทธเชิงรุก (SO Strategy) 
 
1. พัฒนาการเรียนรูผานระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อให

บุคลากรพรอมรับการเรียนรูและ

สามารถเขาถึงขอมูลไดทุกที่ทุกเวลา 

   (S1 S3  S5 S6 S7 / O1 - O4)   

2. พัฒนาปรับปรุงกระบวนการ

ปฏิบัติงานโดยใชความรูเปนฐาน 

     (S1 S2 S3 S6 S7 S9 S11  / O1 –O4 )   

3. สงเสริมการจัดการความรู                    

สูการปฏิบัติ   

    (S1 – S11 / O1 – O4) 

 

 

 

กลยุทธเชิงปองกัน (ST Strategy) 
 

1. เตรียมความพรอมดานการเรียนรู                        

สรางวัฒนธรรมการเรียนรูนําไปสูองคกร

แหงการเรียนรู  

(S1 – S11 / T1 – T3 ) 

2. สนับสนุนการสรางชุมชนแหงการเรียนรู     

(S1 S3 S4 S5 S6 S7 S9 S10 S11/ T1 -T3)   

 
3. กระตุนและสรางความตระหนัก ความ

เขาใจ  การมีสวนรวม การสราง

แรงจูงใจดานการจัดการความรูของ

บุคลากรทุกระดับ    

(S1 – S11  / T1 - T3)   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภายนอก 

ภายใน 
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           จุดออน (W)  

 

กลยุทธเชิงแกไข (WO Strategy) กลยุทธเชิงรับ (WT Strategy) 

W1   กระบวนการจัดการความรู   

       (knowledge management) ยังไมถูก 

       ใชเปนเครื่องมือชวยใหองคกรบรรลุ 

       วิสัยทัศน เปาหมาย หรือกลยุทธของ 

       องคกร 

W2   มีการกําหนดกลุมบุคลากรในการ 

       สงเสริมวัฒนธรรมองคกรแตยังขาด 

       การวัดผลลัพธท่ีชัดเจน  

W3   มีกําหนดบทบาทผูบริหารในการเปน 

       แบบอยางที่ดีใหแกบุคลากร แตยังขาด 

       การนําการจัดการความรูมาวัดผลลัพธท่ี 

       ชัดเจน 

W4  มีการวัดผลลัพธการจัดการความรู 

      ดานกระบวนการถายทอดองคความรูจาก  

      ผูรับสัมปทานและคูคายังขาดความ  

      เชื่อมโยงกับกระบวนการทํางาน 

W5   มีการติดตามผลลัพธจากการดําเนินงาน  

       KM (KM Results) แตการวัด  

       ประสิทธิภาพยังไมเปนรูปธรรม 

W6   มีการสรางความตระหนักเรื่องความเส่ียงใน 

        กระบวนการปฏิบัติงานโดยใชความรูเปน 

        ฐานแตยังไมครอบคลุมทุกกระบวนการ 

        ทํางาน  

WW7  ระบบการบรหิารทรัพยากรบุคคลยัง 

         ไมมีประสิทธิภาพเทาท่ีควร 

W8    ผูนําระดับสูงและพนักงานยังตอง 

        พัฒนาองคความรูดานการดําเนินธุรกิจ 

W9   การนําการจัดการความรูมาใชในการ 

       พัฒนากระบวนการทํางานของผูบริหาร 

       ในแตละสายงานยังไมครอบคลุมทุกสายงาน   

 

1. ยกระดับระบบและมาตรการในการ

รองรับการจัดการความรู 
(W1 – 9 / O1 - O4)   

2. สนับสนุนการจัดทําองคความรูที่

สําคัญขององคกร    

(W1  - W9  / O1 – O 4 )    

3. พัฒนาศักยภาพบุคลากรใหมีความ

เช่ียวชาญในการดําเนินงานตาม

ภารกิจองคกร และผลักดันศักยภาพ

ของบุคลากรใหมีความพรอมตอการ

ขับเคลื่อนองคกร 

(W1 – W9 / O1 – O4 )    

 

  

1.พัฒนาองคความรูท่ีไดจัดเก็บเพื่อสงตอ

ความรูและนําไปใชในการปฏิบัติงาน    
(W1 W3 W4 W5 W6  W9 / T1 - T3)   

2.การสรางความรวมมือระหวางเอกชนผูรับ

สัมปทานในการแลกเปลี่ยนเรียนรูการสราง

นวัตกรรม  
(W1 W4  W5  / T1 - T3 )  

3.พัฒนาการสรางความตระหนักเร่ือง        

ความเสี่ยงในกระบวนการปฏิบัติงานโดยใช   

ความรูเปนฐาน  
(W 1 W 5 W 6 W7 / T1 - T3)   
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บทท่ี 3 
แผนแมบทการจัดการความรู ปงบประมาณ 2562 – 2567 

(ฉบับปรับปรุงปงบประมาณ 2565) 
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3.3 กรอบทิศทางการดําเนินงานปงบประมาณ 2563 – 2567 (KM Operational Framework ) 

 การดําเนินงานบริหารจัดการความรู รฟม. ได กําหนดกรอบทิศทางการดําเนินงานระยะสั้น  

ระยะกลาง และระยะยาว ใชเปนแนวทางการดําเนินงานตามแผนแมบทการจัดการความรู ปงบประมาณ                  

2563 – 2567 ซึ่งกรอบทิศทางฯ ไดผานคณะอนุกรรมการ รฟม. เห็นชอบในคราวประชุมคร้ังท่ี 9/2563 

วันที ่3 ก.ย. 63 และนําเสนอคณะกรรมการ รฟม ในคราวประชุมคร้ังท่ี 11/2563 วันที่ 21 ต.ค. 63  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
57 แผนแมบทการจัดการความรู รฟม. (KM MRTA Masterplan) ปงบประมาณ 2562 – 2567 ฉบับปรับปรุงปงบประมาณ 2565 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ระยะสั้น 1 ป (ป 2563 : ยกระดับการบริหารจัดการความรู)  

- ทบทวนโครงสรางคณะกรรมการ/คณะทํางาน ตลอดท้ังบทบาทหนาท่ีคณะกรรมการ/คณะทํางาน

การจัดการความรู 

- ปรับเปลี่ยนการจัดทําแผนที่องคความรู (KM Mapping) สื่อสารการจัดทําแผนที่องคความรู 

เพ่ือทําใหบุคลากรมีความเขาใจ และตระหนักเห็นความสําคัญในการจัดทําองคความรู 

- สงเสริมวัฒนธรรม Mastery : M ใหบุคลากรมีพฤติกรรมที่พึงประสงคเพ่ือสรางวัฒนธรรมแหงการเรียนรู

อยางยั่งยืน 

เปาหมายการดําเนินงาน 

- มีการแตงต้ังคณะทํางานดานการจัดการความรู ซึ่งมีตัวแทนของสายงาน/หนวยงาน พรอมความ

รับผิดชอบท่ีชัดเจน เพ่ือขับเคลื่อนและสนับสนุนการดําเนินการจัดการความรู การทํางาน 

ขามสายงาน และการทํางานรวมกันทั่วทั้งองคกร   

- มีความสําเร็จในการจัดเก็บ รวบรวมองคความรูท่ีสอดคลองกับองคความรูหลักขององคกรของ

ทุกสวนงานฝาย/สํานัก และรวบรวมรายชื่อผูชํานาญการดานองคความรู (Practitioner)   

- พนักงาน รฟม. ทุกคน มีความรู ความเขาใจ ความตระหนักใหความสําคัญดานการจัดการความรู 
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ระยะกลาง 3 ป  (ระหวางป 2563 – 2565 : ยกระดับระบบและมาตรการในการรองรับการจัดการ

ความรู) 

- ยกระดับการเรียนรูผานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อใหบุคลากรพรอมรับการเรียนรูและ

สามารถเขาถึงขอมูลไดทุกที่ทุกเวลา 

- ปรับบทบาทใหผูบริหารเปนตนแบบ (Role Model) ผานวัฒนธรรมองคกร (M : Mastery) 

และมีสวนรวมในกิจกรรมการจัดการความรู เพ่ือกระตุนใหพนักงานมีสวนรวมทั่วทั้งองคกร 

- กําหนดแนวทางการคัดเลือก กําหนดหนาที่ และแนวทางการพัฒนาทีมงานการจัดการความรู 

(KM Facilitator) ท่ี เก่ียวของกับการขับเคลื่อนดานการจัดการความรู  ของทุกสวนงาน 

ฝาย/สํานัก 

เปาหมายการดําเนินงาน 

- มีความสําเร็จในการพัฒนาระบบเว็บไซตศูนยกลางองคความรู              

- ผูบริหารระดับสูงทุกคนเปนตนแบบ (Role Model) ผานวัฒนธรรมองคกร (M : Mastery) 

- มีความสําเร็จในการดําเนินงานตามแผนพัฒนาทีมงานดานการจัดการความรู 
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ระยะยาว 5 ป  (ระหวางป 2563 – 2567 : สรางวัฒนธรรมแหงการเรียนรูโดยเช่ือมโยงผลลัพธการ

จัดการความรูสูนวัตกรรม) 

- มุงเนนการนํากระบวนการในการจัดการความรูที่เปน Best Practice ไปใชเปนเคร่ืองมือชวยให

องคกรบรรลุ วิสัยทัศน เปาหมาย หรือกลยุทธขององคกร  

- ใชกระบวนการในการจัดการความรูกับผูมีสวนไดสวนเสีย หรือคูคาในการแลกเปล่ียนเรียนรู        

นําความรูที่ไดจากการแลกเปล่ียนมาสรางคุณคาตอยอดความรูสูนวัตกรรม 

เปาหมายการดําเนินงาน 

- มีระบบบริหารจัดการความรูท่ีสอดคลองตอเนื่องเชื่อมโยงกับยุทธศาสตรและ สามารถขับเคลื่อน

ไปสูการบรรลุวิสัยทัศน เปาหมาย หรือกลยุทธขององคกร 

- มีกระบวนการและนวัตกรรมท่ีไดจากการแลกเปลี่ยนเรยีนรูกับผูมีสวนไดสวนเสีย 
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3.4 ยุทธศาสตร ( Strategy)  

     ยุทธศาสตรดานการจัดการความรู ของ รฟม. ป 2562 – 2567 ไดมีทบทวนเพ่ือใหสอดคลองกับ

วิสัยทัศน นโยบายการดําเนินงาน ทิศทางการดําเนินงาน การวิเคราะห SWOT Analysis และโอกาส 

ในการปรับปรุงของโอกาสในการปรับปรุงการดําเนินงาน (Opportunity for improvements: OFIs)  

โดยเนนการจัดการความรูแบงออกเปน 3 ดาน ไดแก  

1) ดานบุคลากร (People)  

2) ดานกระบวนการ (Process)  

3) ดานเทคโนโลยี (Technology)  

โดยมีการกําหนดยุทธศาสตรในการดําเนินการทั้งสิ้น 3 ยุทธศาสตร คือ MRTA Strategy ดังนี้                                                        
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PEOPLE PROCESS TECHNOLOGY 

M 
M : Mastery  

(ใฝเรียนรู) 

R 

R : Review Process 

(ทบทวนปรับปรุงกระบวนการ) 

TA 

TA : Technology Access  

(การเขาถึงเทคโนโลยี) 

ยุทธศาสตรที่ 1  

การยกระดับระบบบริหารจัดการความรู

และการสรางวัฒนธรรมแหงการเรียนรู 

ยุทธศาสตรที่ 2 

การยกระดับกระบวนการทํางานดาน

การจัดการความรู 

ยุทธศาสตรที่ 3 

การจัดการความรูดวยเทคโนโลยีดิจิทัล     

เปาประสงค 

- บุคลากร รฟม. มีความเขาใจดานการจัดการ

ความรู  

- บุคลากร รฟม. มีการถายทอดและ
แลกเปลี่ยนเรียนรูท่ัวทั้งองคกร 

 
   

เปาประสงค 

- มี การทบทวนปรับปรุงกระบวนการ

ทํ างาน ห ลั ก  (Primary Process) และ

กระบวนการสนับสนุน (Support Process) 
โดยใชการจัดการความรูเปนเคร่ืองมือใน

การสรางมูลคาเพ่ิมใหกับองคกร 
- สนับสนุนยุทธศาสตรองคกรที่เกี่ยวของ

ใหบรรลุผลสําเร็จ   

เปาประสงค 

- รฟม. มีการใชเทคโนโลยีดิจิทัลในการทํา

ใหการจัดการความรูมีประสิทธิภาพ

เพ่ิมข้ึน  
 

กลยุทธ   
M1 ปรับบทบาทใหผูบริหารเปนแบบอยาง

ที่ ดี  (Role Model) ผ านการขับเคลื่ อน
คานิยมวัฒนธรรมองคกร และการมีสวน

รวมการจัดการความรู รวมถึงการพัฒนา 

(Skill) และแนวความคิ ด (Mindset) ที่

เกี่ยวของกับการจัดการความรู การสราง
บรรยากาศใหเกิดการเรียนรูใหแกผูบริหาร   

M2 ทบทวนบทบาทโครงสรางคณะทํางาน
การจัดการความรู เพิ่ มศั กยภาพของ

หนวยงานท่ีรับผิดชอบ/ทีมขับเคลื่อนการ

จัดการความรู  

M3 สรางใหบุคลากรมีความรู ตระหนักถึง
ความสําคญัดานการจัดการความรู                                                                                                 

กลยุทธ   
R1 ทบทวนและปรับปรุงกระบวนการ

หลักและกระบวนการสนับสนุนโดยการ
ใชการจัดการความรูเปนกลไกหนึ่งในการ

พัฒนาและปรับปรุงการปฏิบัติงาน 

R2 ยกระดับองคความรูและแบงปนความรู 

เพ่ือสรางแนวปฎิบัติที่ดี  
R3 ยก ระดั บ ก ารป ฏิ บั ติ ง าน แล ะ

ตระหนักเร่ืองความเสี่ยงโดยใชความรู
เปนฐาน 

R4 ส รางป ระโยชนที่ เกิ ด จากการ

จัดการความรูกับผูมีสวนไดสวนเสียใน

การสรางมูลคาเพ่ิมใหแกองคกร    

กลยุทธ   
TA1 ยกระดั บการเรี ยนรู ผ านระ บ บ

เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือใหบุคลากร
พรอมรับการเรียนรูและสามารถเขาถึง

ขอมูลไดทุกที่ทุกเวลา 

TA2 พัฒนาโปรแกรมสื่อการเรียนรู 

(KM e – Learning) 



 
62 

แผนแมบ่ทการจดัการความรู้ (KM MRTA Masterplan) ปี 2562 – 2567 ฉบับปรับปรุงปงีบประมาณ 2565 

 
 

 2.6 แผนท่ียุทธศาสตร์ด้านการจัดการความรู้  (KM Strategy map)
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การเชื่อมโยงกับยุทธศาสตรก์ับเป้าหมายหลัก 
ยุทธศาสตร์ท่ี 1  
การยกระดับระบบบริหารจัดการความรู้ 
และการสร้างวัฒนธรรมแห่งการเรียนรู้ 

มีการจัดเก็บองค์ความรู้ของพนักงานที่ก าลังจะเกษียณอายุราชการ/
ลาออก ได้ตามเป้าหมาย 
บุคลากรมีความพึงพอใจในการเข้าร่วมกิจกรรมการเสริมสร้างวัฒนธรรม
แห่งการเรียนรู้    

ยุทธศาสตร์ท่ี 2 
การยกระดับกระบวนการทํางาน 
ด้านการจัดการความรู้ 

ความส าเร็จในการปรับปรุงกระบวนการท างานหลัก (Primary Process) 
และกระบวนการสนับสนุน (Support Process) โดยใช้การจัดการความรู้
เป็นเครื่องมือ แล้วเสร็จตามแผน   
มีจ านวนองค์ความรู้ แนวปฏิบัติที่เป็นเลิศ ได้ตามเป้าหมาย   
มีจ านวนกระบวนการที่มีการปรับปรุงกระบวนการท างานโดยใช้ความรู้
เป็นฐาน (กระบวนการหลักและกระบวนการสนับสนุน) 
มีจ านวนความรู้ สรุปบทเรียนที่ได้จากการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

ยุทธศาสตร์ท่ี 3 
การจัดการความรู้ด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล      

มีความส าเร็จในการจัดการความรู้ด้วยเทคโนโลยีดิจิทัลแล้วเสร็จตามแผน 
ผลประเมินความพึงพอใจต่อระบบการจัดการความรู้และการจัดท า 
สื่อการเรียนรู้เพิ่มมากขึ้น 
มีจ านวนความรู้ในการจัดท าสื่อ E – Learning เพิ่มมากขึ้น 
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3.2 หลักเกณฑและแนวทางในการจัดสรรทรัพยากรสนับสนุนการจัดการองคความรูอยางเปนระบบ 

การดําเนินการกําหนดหลักเกณฑ/แนวทางในการจัดสรรทรัพยากร งบประมาณ บุคลากร และ

ระบบงานอื่นท่ีสนับสนุน (ที่ไมใชการเงิน เชน ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ) มีวัตถุประสงคเพ่ือใชเปน

หลักเกณฑในการวางแผนทรัพยากรสนับสนุนดานการจัดการความรูของ รฟม.  และมีการจัดลําดับ

ความสําคัญในการจัดสรรทรัพยากรมาใชในการพิจารณาหลักเกณฑ และแนวทางปฏิบัติ รวมถึงการจัดสรร

ทรัพยากรเพื่อใหครอบคลุมการดําเนินการจัดการความรูท่ีสําคัญ เพ่ือดําเนินการตามแผนแมบทการจัดการ

ความรูใหสําเร็จตามเปาหมาย รวมถึงมีการทบทวนแผนการจัดการความรู เพ่ือวางแผนงบประมาณและที่

ไมใชการเงิน เพื่อการจัดการความรูอยางตอเนื่องและบรรลุผลสําเร็จตามเปาหมายของแผนแมบทการจัดการ

ความรู และยุทธศาสตรการดําเนินงานตามภารกิจขององคกร   

การกําหนดหลักเกณฑ และแนวทางการจัดสรรทรัพยากรสนับสนุนการจัดการองคความรู แบงเปน 

4 สวน ไดแก   

1. ดานทรัพยากรบุคคล    

2. ดานการจัดสรรงบประมาณ 

3. ดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ท่ีไมใชการเงิน)  

4. ดานระยะเวลา 

1. ดานทรัพยากรบุคคล 

ทรัพยากรบุคคลเปนปจจัยสําคัญในการขับเคลื่อนการจัดการองคความรูอยางเปนระบบของ รฟม.    

จึงไดมีการพัฒนาทีมขับเคล่ือนการจัดการความรู (KM Facilitator) จากตัวแทนฝาย/สํานัก/สํานักงาน              

ใหมีความพรอมในการใชเครื่องมือเพ่ือการถายทอดความรู และการเผยแพรความรู โดยใชวิธีการพัฒนา            

ผานกระบวนการเรียนรูจากการปฏิบัติ  และการทําโครงการระยะสั้น มีกระบวนกร (Facilitator)  

ในการแบงปนความรู และมีระบบสงเสริมการสรางสมรรถนะ เพื่อใหองคกรมีบุคลากรท่ีเหมาะสมตอ 

การพัฒนาระบบการบริหารจัดการความรู ในฐานะเปนผูรบัผิดชอบในการจัตรูปแบบการอํานวยความสะดวก  

การสรางบรรยากาศแหงการเรียนรู และวิธีการทํางานเพ่ือใหทํางานไดบรรลุเปาหมาย และวัตถุประสงคของ

องคกร การสรางทีมบุคลากรที่มีความพรอมทั้งทัศนคติ เทคนิค ทักษะที่สอดคลองกับวัฒนธรรมการจัดการ

องคความรู จะชวยสนับสนุนใหเกิดผลดีตอการมีสวนรวมในการปรับปรุงงาน นําไปสูการคนหากระบวนการ

ปฏิบัติงานที่เปนเลิศ รวมท้ังประสิทธิภาพของผลงานที่สามารถมาพัฒนาตอยอดได ถือเปนการสรางมูลคาเพ่ิม

ใหกับองคกรอีกวิธีหนึ่ง 
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1.1 การจัดสรรทรัพยากรบุคลลดานการจัดการความรู ของ รฟม. จึงประกอบไปดวย 4 สวน ไดแก  

การจัดสรรทรัพยากรบุคลลดานการจัดการความรู ของ รฟม. 

คณะทํางาน   1) คณะทํางานดานการจัดการความรูและนวัตกรรม 

2) คณะทํางานดานการจัดการความรู 

ทีมงานดานการจัดการความรู   3) ทีมงานหลักดานการจัดการความรู (KM Core team) 

4) ทีมขับเคลื่อนการจัดการความรู (KM Facilitator) 

 

1) คณะทํางานการจัดการความรูและนวัตกรรม  

มีองคประกอบของคณะทํางาน โดยมีผูวาการฯ รฟม. เปนประธานคณะทํางาน และมีผูบริหาร

ระดับสูงทุกสายงานเปนคณะทํางาน มีอํานาจหนาที่ กําหนดนโยบายและยุทธศาสตรดานการ

จัดการความรูและนวัตกรรมของ รฟม. สงเสริมและสนับสนุน กระตุนใหมีกิจกรรมเพ่ือพัฒนา

และยกระดับการจัดการความรูและนวัตกรรม รฟม. กํากับ ติดตามการดําเนินงานดานการ

จัดการความรูและนวัตกรรม เพ่ือใหการปฏิบัติการดานการจัดการความรูและนวัตกรรมบรรลุได

ตามเป าหมาย และรายงานความกาวหน าด านการจัดการความ รู และนวัตกรรมให

คณะกรรมการ รฟม. หรือคณะอนุกรรมการที่ไดรับมอบหมาย     

2) คณะทํางานการจัดการความรู  

มีองคประกอบคณะทํางานเปนประธาน และมีผูบริหารทุกระดับในสายงานท่ีเกี่ยวของ 

เปนคณะทํางาน มีอํานาจหนาท่ีพิจารณากล่ันกรองในเร่ืองท่ีเก่ียวของกับการบริหารองคความรู

ของ รฟม. และคัดเลือกองคความรูที่มีความเหมาะสมกับการดําเนินงานของ รฟม. สงเสริม 

สนับสนุน กิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู แบงปนความรูในองคกร และขับเคลื่อนการดําเนินงาน

ดานการจัดกาความรู การทํางานขามสายงานและการทํางานรวมกันทั่วทั้งองคกร แตงตั้ง

ทีมงานการจัดการความรู การกําหนดหนาที่ของทีมงานการจัดการความรูในการสงเสริม

สนับสนุนใหพนักงานทั่วท้ังองคกรและผูมีสวนไดสวนเสียที่เกี่ยวของ มีสวนรวมในการจัดการ

ความรู   

3) ทีมงานหลักดานการจัดการความรู (KM Core team) 

(แผนกบริหารจัดการองคความรู กองพัฒนาบุคลากร ฝายทรัพยากรบุคคล)  

มีหนาที่รับผิดชอบเก่ียวกับงานศึกษา รวบรวมขอมูลทิศทางบริหารจัดการองคความรูขององคกร 

พัฒนาระบบนําเสนอหรือเผยแพรขอมูลองคความรู การถายทอดความรูและการแลกเปลี่ยนเรียนรูของ

พนักงาน งานระบบการประเมินผลการดําเนินงานรัฐวิสาหกิจดานการจัดการความรู งานอื่นที่เก่ียวของ

และปฏิบัติงานรวมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหนวยงานอื่นที่ เกี่ยวของหรือที่ ไดรับ

มอบหมายโดยอยูในสวนงานแผนกบรหิารจัดการองคความรู กองพัฒนาบุคลากร ฝายทรพัยากรบุคคล   
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4) ทีมขับเคล่ือนการจัดการความรู (KM Facilitator)  

ซึ่งเปนตัวแทนจากฝาย/สํานักตางๆ มีหนาท่ีรับผิดชอบในการสื่อสาร/ถายทอดการใชเครื่องมือ

ในการจัดการความรูใหแกสายงานของตนเอง เปนสื่อกลางในการสื่อสาร/ประชาสัมพันธในเร่ือง

การดําเนินงานเกี่ยวกับการจัดการความรู สนับสนุนและสงเสริมวัฒนธรรมองคกรแหงการเรียนรู 

1.2 ตารางสัดสวนอัตรากําลัง 

ประเภท พ้ืนท่ี จํานวน(คน) 

คณะทํางานดานการจัดการความรู

และนวัตกรรม  

ผูบริหารระดับสูง  

ผูวาการ รองผูวาการ (ทุกสายงาน)  

ผูชวยผูวาการ (ทุกสายงาน)    

8 

คณะทํางานดานการจัดการความรู  ผูอํานวยการฝาย/สํานัก ทุกสวนงาน 

ผูอํานวยการกอง /หัวหนาแผนกในสายงาน 

ที่เก่ียวของ     

26 

 

 

 

ทีมงานหลักดานการจัดการความรู 

(KM Core team) 

บุคลากรสังกัดแผนกบริหารจัดการ                

องคความรู กองพัฒนาบุคลากร 

ฝายทรัพยากรบุคคล   

4 

ทีมขับเคลื่อนการจัดการความรู    

(KM Facilitator) 

ตัวแทนจากทุกฝาย/สํานัก/สํานักงาน 44 

 

1.3 คุณสมบัติทีมขับเคล่ือนการจัดการความรู (KM MRTA Facilitator)   

ปจจัย หลักเกณฑ 

ระดับตําแหนง พนักงานระดับ 4 – 11   

หลักเกณฑ - พิจารณา “ขอมูลทั่วไป ทัศนคติ และประสบการณการ

ทํางาน" ของบุคลากร 

- พิจารณาเก่ียวกับ “กฎหรือวินัย: Discipline” ทักษะและ

ความสามารถ โดยพฤติกรรมอันพึงประสงคท่ีจําเปนสําหรับ

การสรางองคกรแหงการเรียนรูน้ัน ประกอบดวยคุณลักษณะท่ี

สําคัญ 2 ประการดวยกัน คือ 

1.เปนบุคลากรที่มี “ลักษณะการทํางานและความสามารถสวน

บุคคล (Personal Capacity)” ที่ทํางานเพื่อใหเปนไปตาม

เปาหมาย (Goal) และตามวัตถุประสงค (Propose) ที่ต้ังไว 

ไมใชทํางานตามหนาที่ที่ไดรับมอบหมายเทานั้น  
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ปจจัย หลักเกณฑ 

2.เปนบุคลากรที่มีความเขาใจและเห็นความสําคัญของ“วินัย     

5 ประการขององคกรแหงการเรยีนรู    (5 Disciplines of 

Learning Organizations)” ไดแก 

2.1การมีวิสัยทัศนรวม (Shared Vision)  

2.2การมีแบบแผนความคิด (Mental Models)  

2.3การมีความเชื่อมั่นในความสามารถของตนเอง    

(Personal Mastery)  

2.4การเรียนรูของทีม (Team Learning)  

2.5การมีความคิดเชิงระบบ (Systems Thinking) 

ประสบการณ/ความสามารถพิเศษ/พฤติกรรมท่ี

เก่ียวของ 
- พรอมเรียนรู คิดริเร่ิมสรางสรรค มีความรูความเชี่ยวชาญ เพ่ือ

พัฒนางานอยางตอเนื่อง (สอดคลองกับวัฒนธรรมองคกร Mastery) 

-มีความเขาใจในกระบวนการกลุม และมีความสามารถในการจัดใหมี

การใหขอมูลยอนกลับ 

-ใหความเอาใจใสกับกระบวนการแลกเปลี่ยนเรยีนรูของทีม  

(Team Learning) 

-มีความเปนกลาง เปนธรรม เปดใจกวาง กลาตัดสินใจ และมีความ

รับผิดชอบสูง 

- มีความคิดสรางสรรค ไมยึดติด พรอมท่ีจะปรับเปลี่ยนแบบแผน

ทางความคิด (Mental Mode) กลาคิด กลาทํา (Creativity) 

-ใหความสําคัญกักระบวนการสื่อสรระหวางมนุษยตอมนุษย และ

สังคม โดยเฉพาะการสื่อสาร 2 ทาง (Two way communication) 

- เขาใจกระบวนการจัดการความรูของ รฟม. (KM Process) 

- มีทักษะดานการฟง (Deep Listening) ทักษะการสื่อสาร 

(Communication) ทักษะการจับประเด็น(Capture) ทักษะ 

การเรียบเรียง การเขียน (Writing) และทักษะในการถายทอดความรู 
 

 

2. หลักเกณฑในการจัดสรรงบประมาณ 

รฟม. มีการจัดสรรงประมาณในการสนับสนุนการจัดการความรู (KM) โดยแบงออกเปน 2 สวน ไดแก 

สวนที่ 1 งบประมาณตามแผนพัฒนาทรัพยากรบุคคล  

สวนที่ 2 งบประมาณตามแผนปฏิบัติการ  
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3. ดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

การจัดการความรู (knowledge Management) เปนกระบวนการในการรวบรวม จัดเก็บ เผยแพร 

ถายทอดและแลกปล่ียนความรูอยางเปนระบบ โดยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศน้ันเปนเคร่ืองมือท่ีชวยให 

การจัดการความรูเกิดไดงาย สะดวกและท่ัวถึง อันจะสงผลใหการปฏิบัติงานของคนในองคกรมีประสิทธิภาพ

และประสิทธิผลย่ิงขึ้น 

ตารางเครื่องมือทางเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับการจัดการความรู 

ขั้นตอนในกระบวนการจัดการ

ความรู 

ประเภทของเคร่ืองมือเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

ประโยชนที่ไดรับ 

1. การคนหาความรู 

2. การสรางและแสวงหาความรู 

- Microsoft Office 

- Intranet 

- KM Website 

- Email ของ รฟม. 

- Google forms 

- QR Code 

- เพ่ือสํารวจ/คนหาองคความรู

จากทุกสวนงาน 

- เพ่ือชวยคนหาและสรางองค

ความรูใหมๆ 

- เพ่ือชวยเก็บรวบรวมขอมูลตางๆ 

3. การจัดการความรูใหเปนระบบ 

4. การประมวลและกลั่นกรอง

ความรู 

- Microsoft Office 

- Intranet 

- KM Website 

-เพื่อชวยรวบรวม กลั่นกรองและ

จัดลําดับขอมูล 

-เพื่อจัดเก็บขอมูลอยางเปนระบบ 

-เพื่อจัดเก็บความรูไวในฐานขอมูล 

5. การเขาถึงความรู - Intranet 

- KM Website 

- HRD Website 

- Google forms 

- QR Code 

- เพ่ือการประชาสัมพันธและ

สื่อสารความรูตางๆ 

- เพ่ือชวยใหเขาถึงขอมูลได

สะดวก รวดเร็วและทั่วถึง 

- เพ่ือชวยในการตัดสินใจและการ

แกไขปญหาตางๆ 

6. การแลกเปลี่ยนแบงปนความรู 

7. การเรียนรู 

- Intranet 

- KM Website 

- HRD Website 

- E- Learning 

- Line 

- Fanpage Facebook 

 

- เปนสื่อกลางในการถายทอดและ

แลกเปลี่ยนความรูสําหรับ

บุคลากรในองคกร 

- สงเสริมและสนับสนุนการพัฒนา

ความรูและทักษะของบุคลากร 

- สนับสนุนชองทางสําหรับการ

เรยีนรู 
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4. ระยะเวลา 

    โดยมีการกําหนดกรอบระยะเวลาในการดําเนินงานโครงการ/กิจกรรมอยางชัดเจน ในแผนปฏิบัติการตาม

แผนแมบทการจัดการความรู (KM Action Plan) ปงบประมาณ 2565 เพ่ือทบทวน ติดตามและประเมินผล  

5. ทรัพยากรอื่น ๆ เชน อาคาร สถานท่ี และอุปกรณอํานวยความสะดวก 

- อาคาร เน่ืองจากการสรางวัฒนธรรมองคกรแหงการเรียนรูนั้นนับเปนเร่ืองที่เกี่ยวเน่ืองจากการทํางานและ

ตองการสรางใหเปนสวนหนึ่งของการทํางานจึงไดจัดสถานที่ที่เอ้ือตอการถายทอดและแลกเปลี่ยนเรียนรูของ

บุคลากรในองคกร หรือทํากิจกรรมตางๆท่ีเก่ียวของกับการจัดการความรู โดยมีหองประชุมประจําแตละชั้น

ของอาคารสํานักงาน อาคาร 1 อาคาร 2 และอาคาร 3 รวมถึงบริเวณโตะประชุมกลางในทุกฝาย/สํานัก  

และมีบริการหองสมุดในการคนหาขอมูลสารสนเทศและความรูตางๆ อยูที่อาคาร 1 นอกจากนี้ ยังมีพ้ืนที่ 

ในการประชาสัมพันธและสื่อสารการจัดการความรู ตามจุดตางๆทั่วทั้งองคกร ไดแก บอรดประชาสัมพันธท้ัง

ในอาคารและโรงอาหาร จอทีวีดิจิทัล  

- อุปกรณ มีการจัดสรรงบประมาณในการจัดซื้ออุปกรณดานโสตทัศนูปกรณ เพ่ือใชในการถายทอดองค

ความรูและแลกเปลี่ยนเรียนรู โดยเก็บไวที่ทีมงานหลักดานการจัดการความรู (กองพัฒนาบุคคลากร) 

3.4 เกณฑการจัดลําดับความสําคัญของโครงการแผนแมบทการจัดการความรู   

       การดําเนินการโครงการแผนแมบทการจัดการความรู ไดกําหนดหลักเกณฑการจัดลําดับความสําคัญ

ของการดําเนินโครงการและการจัดสรรงบประมาณในโครงการที่สงผลกระทบตอการดําเนินงาน ยุทธศาสตร

ของ รฟม. ท่ีมีผลตอการดําเนินขององคกรดานการจัดการความรู โดยมีเกณฑในการคัดเลือกพิจารณา

โครงการสงผลกระทบตอแผนการดําเนินงานขององคกร สงผลกระทบตอสินทรัพยความรูขององคกร 

สงผลตอการปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงาน และสงตอการจัดการความรูในการสรางนวัตกรรมองคกร   

 เกณฑการจัดการลําดับความสําคญัของโครงการ 

1. สงผลกระทบตอแผนการดําเนินงานขององคกร เชน แผนวิสาหกิจ  

2. สงผลกระทบตอสินทรัพยความรูขององคกร   

3. สงผลตอการปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงาน 

4. สงตอการจัดการความรูในการสรางนวัตกรรมองคกร   

5. สงผลตอบุคลากรทุกสายงานในดานการจัดการความรู   

การจัดลําดับความสําคัญของโครงการแผนแมบทการจัดการความรู   

ระดับการใหคะแนนในการจัดความสําคัญของการดําเนินงานโครงการ / งบประมาณ / ทรัพยากร   

ชวงระดับคะแนน คําอธิบาย  

12 – 15 คะแนน  โครงการท่ีมีความสําคัญตอการบริหารจัดการความรูขององคกรโดยมีการจัดสรร

งบประมาณ (กรณีที่มีการใชงบประมาณ) ทรัพยากรบุคคลของทุกสายงาน และมี

การจัดการสภาพแวดลอมการทํางานท่ีเอ้ือตอการเรียนรูในองคกรท่ีเพียงพอตอการ

ดําเนินโครงการ   
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8 – 11 คะแนน โครงการที่มีความสําคัญตอการบริหารจัดการความรู ขององคกรโดยมีการจัดสรร

งบประมาณ (กรณีที่มีการใชงบประมาณ) ทรพัยากรบุคคลในสายงานท่ีเก่ียวของ 

สภาพแวดลอมการทํางานท่ีเพียงพอตอการดําเนินโครงการ   

 

งบประมาณ :  มีการจัดสรรงบประมาณจากแผนพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจําปและการจัดสรรทรัพยากร

จากงบประมาณการจางท่ีปรึกษา   

คาระดับ รายละเอียดคาระดับ 

3 สงผลตอการดําเนินการอยูในระดับสูง 

2 สงผลตอการดําเนินการอยูในระดับกลาง  

1 สงผลตอการดําเนินการอยูในระดับต่ํา 

 

จากผลการจัดลําดับโครงการท่ีบรรจุในแผนแมบทการจัดการความรู จํานวน 8 โครงการ  

สรปุผลจากการจัดลําดับโครงการท่ีสงผลกระทบตอแผนการดําเนินงานขององคกร สงผลกระทบตอสินทรัพย

ความรูขององคกร สงผลตอการปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงาน สงตอการจัดการความรูในการสราง

นวัตกรรมองคกร  และสงผลตอบุคลากรทุกสายงานในดานการจัดการความรู โดยสรปุไดดังนี้   

 

โครงการที่มีความสําคัญตอการบริหาร

จัดการความรูขององคกรโดยมี 

โครงการ 

1. การจัดสรรงบประมาณ  

(กรณีที่มีการใชงบประมาณ)   

2. ทรัพยากรบุคคลทุกสายงานที่เก่ียวของ   

3. มีการจัดการสภาพแวดลอมการทํางานที่

เอื้อตอการเรียนรูในองคกร ที่เพียงพอตอการ

ดําเนินโครงการ   

1. โครงการพัฒนาองคกรสูองคกรแหงการเรียนรู 

2. โครงการสงเสรมิการจัดการความรูสูการปฏิบัติ 

3. โครงการปรับปรุงกระบวนการทํางานที่สําคัญขององคกร 

4. โครงการยกระดับระบบการจัดการความรู 

5. โครงการยกระดับระบบสารสนเทศการจัดการความรู  

6. โครงการถายทอดองคความรูและเทคโนโลยีจากที่ปรึกษา 

1.การจัดสรรงบประมาณ  

(กรณีที่มีการไมใชงบประมาณ)   

2. ทรัพยากรบุคคลสายงานที่เก่ียวของ   

3. มีการจัดการสภาพแวดลอมการทํางานที่

เอื้อตอการเรียนรูในองคกร ที่เพียงพอตอการ

ดําเนินโครงการ   

1. โครงการแลกเปลี่ยนเรียนรูขามหนวยงาน   

2. โครงการถายโอนความรูพนักงานท่ีกําลังจะเกษียณอายุ /

ลาออก 
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บทที่ 4 

การนําแผนกลยุทธไปสูการปฏิบัติ 

 
เพื่อใหเกิดความเชื่อมั่นไดวากลยุทธตางๆ ที่ไดกําหนดไวไดมีการนําไปปฏิบัติอยางจริงจัง รฟม.              

จึงไดกําหนดแนวทางในการนํากลยุทธไปสูการปฏิบัติ โดยใหมีการจัดทําโครงการหลักรองรับกลยุทธในแตละ

ยุทธศาสตร  เพ่ือใหการดําเนินงานเปนไปตามกลยุทธและบรรลุเปาหมายที่กําหนด สวนงานตางๆ ไดจัดทํา

โครงการหลักที่จะดําเนินการในชวงปงบประมาณ 2562 – 2567 (ฉบับปรับปรุงปงบประมาณ 2565)              

รวมท้ังสิ้น 8 โครงการ ดังน้ี                                                                                                                               

ช่ือยุทธศาสตร/กลยุทธ /โครงการ โครงการ ระยะเวลา 

ดําเนินการ 

งบประมาณ 

(ลานบาท) 

สวนงาน

ดําเนินการ 

ยุทธศาสตรที่ 1 :  การยกระดับระบบ

บริหารจัดการความรูและการสราง

วัฒนธรรมแหงการเรียนรู 

M1 ปรับบทบาทใหผูบริหารเปนแบบอยาง 

ที่ ดี  (Role Model) ผ านการขั บ เคลื่ อน

คานิยมวัฒนธรรมองคกร และการมีสวนรวม

การจัดการความรูรวมถึงการการพัฒนา 

(Skill) และแนวความคิ ด  (Mindset) ท่ี

เก่ียวของกับการจัดการความรู การสราง

บรรยากาศใหเกิดการเรียนรูใหแกผูบริหาร   

M2 ทบทวนบทบาทโครงสรางคณะทํางานการ

จัดการความรูเพ่ิมศักยภาพของหนวยงานที่

รับผิดชอบ/ทีมขับเคลื่อนการจัดการความรู 

M3 สรางให บุ คลากรมีความรู  ตระหนัก 

ถึงความสําคัญดานการจัดการความรู   

1. โครงการถายโอนความรู

พนักงานท่ีกําลังจะ

เกษียณอายุ /ลาออก 

2. โครงการพัฒนาองคกร 

สูองคกรแหงการเรียนรู 

3. โครงการแลกเปลี่ยนเรียนรู             

ขามหนวยงาน 

2562 -2567 

 

 

 

 

2562 -2567 

 

3 

 

  ฝทบ. 

 

 

ฝทบ. /  

สายงานที่

เก่ียวของ 

ยุทธศาสตรที่ 2 : การยกระดับ

กระบวนการทํางานดานการจัดการ 

ความรู 

R1 ทบทวนและปรับปรุงกระบวนการ

หลักและกระบวนการสนับสนุนโดยการ

ใชการจัดการความรูเปนกลไกหนึ่งในการ

พัฒนาและปรับปรงุการปฏิบัติงาน 

R2 ยกระดับการจัดการองคความรูและ

แบงปนความรูเพื่อสรางแนวปฎิบัติที่ดี 

R3 ยกระดับการปฏิบัติงานและตระหนัก

1. โครงการสงเสริมการจัดการ

ความรูสูการปฏิบัติ  

(Best Practice) 

2. โครงการปรับปรุงกระบวนการ

ทํางานท่ีสาํคญัขององคกร  

3. โค รงการถ า ยท อ ด อ งค

ความรูและเทคโนโลยีจากที่

ปรึกษา 

 

 

2562 - 2567 

 

 

2564 - 2567 

 

2562  -2567 

 

 

- 

 

- 

 

- 

ฝทบ.  

 

 

ฝทบ./สพร. 

 

ฝทบ. /  

สายงานที่

เก่ียวของ 

ฝทบ./ฝพค./

ฝบก. 1 /          
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ช่ือยุทธศาสตร/กลยุทธ /โครงการ โครงการ ระยะเวลา 

ดําเนินการ 

งบประมาณ 

(ลานบาท) 

สวนงาน

ดําเนินการ 

เร่ืองความเส่ียงโดยใชความรูเปนฐาน 

R4 สรางประโยชนที่เกิดจากการจัดการ

ความรูกับกลุมผูมีสวนไดสวนเสีย 

ฝบก. 2 / ฝวส. 

/ ฝจบ.    

ยุทธศาสตรที่ 3 : การจัดการความรูดวย

เทคโนโลยีดิจิทัล   

TA1 ยกระดับการเรียนรูผานระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือใหบุคลากร

พรอมรับการเรียนรูและสามารถเขาถึง

ขอมูลไดทุกที่ทุกเวลา 

TA2 พัฒนาโปรแกรมสื่อการเรียนรู  

(KM e -Learning) สอดคลองกับ

สมรรถนะหลักขององคกร   

                                                                                                                             

1. โครงการยกระดับระบบ 

การจัดการความรู 

2. โครงการยกระดับระบบ

สารสนเทศการจัดการความรู  

 

2562 - 2565 

 

2562- 2567 

5 

 

1 

ฝทบ./ฝทท. 

 

ฝทบ./ฝทท. 

 

การกําหนดวิสัยทัศน ยุทธศาสตรดานการจัดการความรู  

การกําหนดวิสัยทัศน ยุทธศาสตรดานการจัดการความรู จํานวน 3 ยุทธศาสตร 9 กลยุทธ แผนที่

ยุทธศาสตรดานการจัดการความรูและทิศทางการดําเนินงานการจัดการความรูระยะสั้น และระยะยาว 

สามารถนํามาจัดทําแผนปฏิบัติการดานการจัดการความรูประจําป 2565 – 2567 จํานวน 8 โครงการ ดังนี้   

ยุทธศาสตร โครงการ 

ยุทธศาสตรท่ี 1  

การยกระดับระบบบริหารจัดการความรู

และการสรางวัฒนธรรมแหงการเรียนรู 

1. โครงการถายโอนความรูพนักงานที่กําลังจะเกษียณอายุ /ลาออก 

2. โครงการพัฒนาองคกรสูองคกรแหงการเรียนรู 

3. โครงการแลกเปลี่ยนเรียนรูขามหนวยงาน   

ยุทธศาสตรท่ี 2 

การยกระดับกระบวนการทํางานดานการ

จัดการความรู 

1. โครงการสงเสรมิการจัดการความรูสูการปฏิบัต ิ

2. โครงการปรับปรุงกระบวนการทํางานที่สําคัญขององคกร 

3. โครงการถายทอดความรูและเทคโนโลยีจากท่ีปรึกษา   

ยุทธศาสตรท่ี 3 

การจัดการความรูดวยเทคโนโลยีดิจิทัล      

1. โครงการยกระดับระบบจัดการความรู 

2. โครงการยกระดับระบบสารสนเทศการจัดการความรู 
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เป้าประสงคเ์ชิงยุทธศาสตร์ กลยุทธ ์ เป้าหมายหลัก ตัวชี้วัด ค่าเป้าหมาย โครงการ ตัวชี้วัด ค่าเป้าหมายตัวชี้วัด (ปีงบประมาณ) 

2562 2563 2564 2565 2566 2567 
ยุทธศาสตรท์ี่ 1  
การยกระดับระบบ
บริหารจัดการความรู้
และการสร้าง
วัฒนธรรมแหง่การ
เรียนรู ้

1. บุคลากร รฟม. มีความ
เข้าใจด้านการจัดการความรู้
2. บุคลากร รฟม. มีการ
ถ่ายทอดและแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ทั่วทั้งองค์กร

1. ปรับบทบาทให้ผู้บริหารเป็น
แบบอย่างที่ดี (Role Model)
ผ่านการขับเคลื่อนค่านิยม
วัฒนธรรมองค์กร และการมีส่วน
ร่วมการจัดการความรู้รวมถึง
การการพัฒนา (Skill) และ
แนวความคิด (Mindset)
ที่เกี่ยวข้องกับการจัดการความรู้
การสร้างบรรยากาศให้เกิดการ
เรียนรู้ให้แก่ผู้บริหาร
2. ทบทวนบทบาทโครงสร้าง
คณะท างานการจัดการความรู้
เพิ่มศักยภาพของหน่วยงานที่
รับผิดชอบ/ทีมขับเคลื่อนการ
จัดการความรู้
3. สร้างให้บุคลากรมีความรู้
ตระหนักถึงความส าคัญด้านการ
จัดการความรู้

1. มีการจัดเก็บองค์ความรู้ของ
พนักงานที่กาลังจะเกษียณอายุ
ราชการ/ลาออก ได้ตาม
เป้าหมาย
2. บุคลากรมีความพึงพอใจใน
การเข้าร่วมกิจกรรมการ
เสริมสร้างวัฒนธรรมแห่ง
การเรียนรู้

1. ร้อยละความส าเร็จของการ
เก็บองค์ความรู้ของพนักงานที่
ก าลังจะเกษียณอายุราขการ /
ลาออก
2. ร้อยละความส าเร็จของการ
พัฒนาทีมงานการจัดการ
ความรู้
3. ร้อยละความส าเร็จของการ
วัดผลการส ารวจการรับรู้
ความเข้าใจการมีส่วนร่วม
และการสร้างแรงจูงใจด้าน
การจัดการความรู้
4. ร้อยละความส าเร็จของการ
จัดกิจกรรมที่มีการส่งเสริม
วัฒนธรรมและสภาพแวดล้อม
เพื่อสร้างองค์กรแห่งการ
เรียนรู้

ร้อยละความส าเร็จของ 
การด าเนินงานตามแผนงาน 
ร้อยละ 100 

1. โครงการถ่ายโอนความรู้
พนักงานที่กําลังจะ
เกษียณอาย ุ/ลาออก

จ านวนองค์ความรู้ของพนักงานที่
ก าลังจะเกษียณอายุราชการ/
ลาออก  

≥1 ≥2 ≥3 ≥4 ≥5 ≥6 

ร้อยละความส าเร็จของ 
การด าเนินงานตามแผน
ส่งเสริมวัฒนธรรมและ
สภาพแวดล้อมการท างาน 
ร้อยละ 100 

2. โครงการพัฒนาองค์กรสู่
องค์กรแหง่การเรียนรู้

1) ความส าเร็จของการทบทวน
แผนแม่บทการจัดการความรู้ 
(รอ้ยละ 100)
2) ผลประเมินความพึงพอใจของ
บุคลากรในการเข้าร่วมกิจกรรม
การเสริมสร้างองค์กรแห่งการ
เรียนรู้

100 

60 

100 

65 

100 

70 

100 

80 

 - 

- 

 - 

- 

ร้อยละความส าเร็จขอ 
งการด าเนินงานตามแผนงาน 
ร้อยละ 100 

3. โครงการแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ข้ามหน่วยงาน

1) จํานวนครั้งที่มีการถายทอดความรู - 1 2 3 4 5 

2) จ านวนความรู้ สรุปบทเรียนที่
ได้จากการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และ
มีการเผยแพร่เว็บไซต์ศูนย์กลาง
องค์ความรู้ รฟม. (จ านวนสะสม)

- 1 2 3 4 5 

3) จ านวนกระบวนการที่มีการ
ปรับปรุงโดยใช้ความรู้เป็นฐาน

- 1 2 3 4 5 

ยุทธศาสตรท์ี่ 2 
การยกระดับ
กระบวนการทํางาน
ด้านการจัดการ
ความรู้ 

1. มีการทบทวนปรับปรุง
กระบวนการท างานหลัก
(Primary Process) และ
กระบวนการสนับสนุน
(Support Process) โดยใช้
การจดัการความรู้เป็น
เครื่องมือในการสร้าง
มูลค่าเพิ่มให้กับองค์กร
2. สนับสนุนยุทธศาสตร์
องค์กรที่เกี่ยวข้องให้บรรลุผล
ส าเร็จ

1. ทบทวนและปรับปรุง
กระบวนการหลักและ
กระบวนการสนับสนุนโดยการใช้
การจัดการความรู้เป็นกลไกหนึ่ง
ในการพัฒนาและปรับปรุงการ
ปฏิบัติงาน
2. ยกระดับการจัดการองค์
ความรู้และแบ่งปันความรู้เพื่อ
สร้างแนวปฎิบัติที่ดี
3. ยกระดับการปฏิบัติงานและ
ตระหนักเรื่องความเสี่ยงโดยใช้
ความรู้เป็นฐาน
4. สร้างประโยชน์ที่เกิดจากการ
จัดการความรู้กับกลุ่มผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย

1. ความส าเร็จในการปรับปรุง
กระบวนการท างานหลัก
(Primary Process) และ
กระบวนการสนับสนุน
(Support Process) โดยใช้
การจัดการความรู้เป็นเครื่องมือ
แล้วเสร็จตามแผน
2. มีจานวนองค์ความรู้
แนวปฏิบัติที่เป็นเลศิ
ได้ตามเป้าหมาย
3. มีจานวนกระบวนการที่มี
การปรับปรุงกระบวนการ
ท างานโดยใช้ความรู้เป็นฐาน
(กระบวนการหลักและ
กระบวนการสนับสนุน)
4. มีจ านวนความรู้ สรุป
บทเรียนที่ได้จากการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้

1. ร้อยละความส าเร็จของ
การทบทวนการปรับปรุง
กระบวนการท างานที่ส่งผล
กระทบต่อการด าเนินงานของ
องค์กร
2. ร้อยละความส าเร็จของการ
จัดเก็บและแบ่งปันความรู้ 
แนวปฏิบัติที่ดี
3. ร้อยละความส าเร็จของการ
ปรับปรุงกระบวนการท างาน
โดยใช้ความเสี่ยงเป็นฐาน
4. ร้อยละความส าเร็จของ
การถ่ายทอดและแลกเปลี่ยน
ความรู้กับกลุ่มผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย

ร้อยละความส าเร็จของ 
การด าเนินงานตามแผนงาน 
ร้อยละ 100 

1. โครงการส่งเสรมิการ
จัดการความรู้สู่การปฏิบัติ

1) ร้อยละความส าเร็จของการ
ด าเนินงานตามแผนงานโครงการ

100 100 100 100 100 100 

2) จ านวนองค์ความรู้และแนว
ปฏิบัติที่เป็นเลิศ

≥1 ≥1 ≥1 ≥1 ≥1 ≥1 

ร้อยละความส าเร็จของ 
การด าเนินงานตามแผนงาน 
ร้อยละ 100 

2. โครงการปรับปรุง
กระบวนการทํางานที่สําคัญ
ขององค์กร

1) ร้อยละความส าเร็จของการ
ด าเนินงานตามแผนงานโครงการ

100 100 100 100 100 100 

2) จ านวนกระบวนการที่มีการ
ปรับปรุงกระบวนการท างานโดยใช้
ความรู้เป็นฐาน (กระบวนการหลัก
และกระบวนการสนับสนุน)

- - - 5 7 9 

ร้อยละความส าเร็จของ 
การด าเนินงานตามแผนงาน 
ร้อยละ 100 

3. โครงการถา่ยทอดองค์
ความรู้และเทคโนโลยีจากที่
ปรึกษา

1) ร้อยละความส าเร็จของการ
ด าเนินงานตามแผนงานโครงการ

- 100 100 100 100 100 

2) จ านวนความรู้ สรุปบทเรียนที่
ได้จากการแลกเปลี่ยนเรียนรู้

- 1 2 3 4 5 

3) จ านวนกระบวนการที่ได้น า
ความรู้ไปปรับปรุงการท างาน
ปฏิบัติงาน

- 1 2 3 4 5 

4) ผลประเมินการรับรู้และ
การประเมินจากผู้บังคับบญัชา
(ร้อยละ)

- 70 75 80 85 90 

และแลกเปลี่ยนองคความรูขาม
หนวยงาน

thanapornk
Line
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แผนแมบ่ทการจดัการความรู้ (KM MRTA Masterplan) ปี 2562 – 2567 ฉบับปรับปรุงปงีบประมาณ 2565 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ยุทธศาสตร์ 
 

เป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 
 

กลยุทธ์ 
 

เป้าหมายหลัก ตัวชี้วดั ค่าเปา้หมาย โครงการ  ตัวชี้วดั  ค่าเปา้หมายตัวชี้วดั (ปีงบประมาณ) 

2562 2563 2564 2565 2566 2567 
ยุทธศาสตร์ที่ 3 
การจัดการความรู้
ด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล      

1. รฟม. มีการใช้เทคโนโลยี
ดิจิทัลในการท าให้การจัดการ
ความรู้มีประสิทธิภาพเพ่ิมขึ้น 

1. ยกระดับการเรียนรู้ผ่านระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือให้
บุคลากรพร้อมรับการเรียนรู้และ
สามารถเข้าถึงข้อมูลได้ทุกที ่
ทุกเวลา 
2. พัฒนาโปรแกรมส่ือการเรียนรู้ 
(E -Learning) สอดคล้องกับ
สมรรถนะหลักขององค์กร   

1. มีความส าเร็จในการจัดการ
ความรู้ด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล 
แล้วเสร็จตามแผน 
2. ผลประเมินความพึงพอใจ 
ต่อระบบการจัดการความรู้และ 
การจัดท าสื่อการเรียนรู้เพ่ิม
มากขึ้น 
3. มีจานวนความรู้ในการจัดท า
สื่อ E – Learning เพ่ิมมากขึ้น 

ร้อยละความส าเร็จ 
ในการปรับปรุงระบบ
สารสนเทศการจัดการความรู ้

ร้อยละความส าเร็จ 
ในการปรับปรุงระบบ
สารสนเทศการจัดการความรู้
ร้อยละ 100 

1. โครงการยกระดบัระบบ
การจัดการความรู้ 

1)  ร้อยละความส าเร็จของการ
พัฒนาปรับปรุงระบบจัดการ
ความรู้   

85 90 95 100 - - 

2) ผลประเมินความพึงพอใจ               
ด้านระบบการจัดการความรู้  

50 60 70 80 - - 

ร้อยละความส าเร็จของ 
การจัดท าสื่อการเรียนรู้  
(E -Learning) สอดคล้องกับ
สมรรถนะหลักขององค์กร   

ร้อยละความส าเร็จของ 
การด าเนินงานตามแผนงาน 
ร้อยละ 100 

2. โครงการยกระดบัระบบ
สารสนเทศการจดัการ
ความรู้ (E – Learning) 

1) จ านวนความรู้ที่ได้จัดท าสื่อ         
E – Learning และสอดคล้องกับ
สมรรถนะหลักขององค์กร หรือ
ความรู้ที่จ าเป็นต่อการด าเนินงาน
ขององค์กร 
(จ านวนสะสมต่อปี)    

- - - 2 3 4 

2) ผลประเมินความพึงพอใจใน
การจัดท าสื่อการเรียนรู้   

- - - 75 80 85 
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แผนแม่บทการจัดการความรู้ (KM MRTA Masterplan) ปี 2562 – 2567 ฉบับปรับปรุงปงีบประมาณ 2565 

 
 

1. โครงการถ่ายโอนความรู้พนักงานที่กําลังจะเกษียณอายุ /ลาออก 
ส่วนที่ 1 แผนงาน/โครงการ 
วัตถุประสงค์ • เพื่อจัดเก็บองค์ความรู้ทักษะ ประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน เพื่อเป็นแนวทางในการส่งต่อ

ความรู้ แนวทางปฏิบัติที่ดี ให้แก่บุคลากรในองค์กร 
• เพื่อกระตุ้นและส่งเสริมให้เกิดวัฒนธรรมองค์กรในการถายทอดและแลกเปลี่ยนเรียนรู้ของ

พนักงานอันน าไปสู่วัฒนธรรมแห่งการเรียนรู้อย่างยั่งยืนโดยสอดคล้องตามเกณฑ์ประเมินผล
การด าเนินงานรัฐวิสาหกิจตามระบบประเมินผลใหม่ (State Enterprise Assessment 
Model :SE-AM) ด้านที่ 7.1 การจัดการความรู้ (KM) 

•  การลดความเสี่ยงในการสูญหาย สินทรัพย์ความรู้จากกลุ่มพนักงานที่ก าลังจะเกษียณอายุ  
• เผยแพร่และแบ่งปันองค์ความรู้ที่ส าคัญ ประสบการณ์ท างาน แนวคิด วิธีปฏิบัติที่ดี ให้แก่

บุคลากรในองค์กร 

ผู้รับผิดชอบหลัก ฝทบ.  
 

ผลสัมฤทธิ์ 
ที่คาดหวัง 

• จ านวนองค์ความรู้ของพนักงานที่ก าลังจะเกษียณอายุราชการ/ลาออก ที่ได้จัดเก็บและ
เผยแพร่ 

กรอบระยะเวลา 5 ปี  
ทรัพยากรที่ต้องการของโครงการ 
ด้านการเงิน : งบประมาณทั้งโครงการ 
- 

ลักษณะและวิธีการดําเนินงาน ด้านที่มิใช่การเงิน :  
วิเคราะห์และประเมนิ (Assess)  

• ส ารวจข้อมูลพนักงานที่ก าลังจะเกษียณอายุราชการ    
ออกแบบ (Design)  

• จัดท าแผนการด าเนินงานรวบรวมองค์ความรู้ของพนักงานที่ก าลังจะเกษียณอายุราชการ/ลาออก 
• ส ารวจและออกแบบแนวทางและวิธีการจัดเก็บองค์ความรุ้  

น าไปสู่การปฏิบตัิ (Implement)  
• ด าเนินการจัดเก็บและรวบรวมองค์ความรู้ของพนักงานที่ก าลังจะเกษียณอายุราชการ/ลาออก 
• เผยแพรอ่งค์ความรู้ของพนักงานที่ก าลังจะเกษียณอายุราชการ/ลาออก 
•    สื่อสารและประชาสัมพันธ์ให้บุคลากรรับรู้และใช้ระบบสารสนเทศเพื่อเข้าถึงองค์ความรู้ของพนักงานที่ก าลัง

จะเกษียณอายุราชการ/ลาออก  
• ติดตามและประเมินผลการด าเนินงาน 

ทรัพยากรบุคคล  
 สามารถด าเนินการเพียงฝ่ายเดียวได้ ใช้จ านวน.............................คน 

 ต้องด าเนินการร่วมกันมากกว่า 1 ฝ่าย 
 
 

ฝทบ. (KM CORE TEAM) 5  คน 
ทุกฝ่าย/ส านัก (บุคลากรของฝ่าย/ส านัก
ที่เกี่ยวข้อง) 

 ต้องมีการจ้างที่ปรึกษา/ Outsource  

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 สามารถใช้ hardware/ software ที่มีอยู่เดิมได ้  
 ต้องจัดซื้อ hardware/ software ใหม่ใช้ งบประมาณ.............................บาท 
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แผนแม่บทการจัดการความรู้ (KM MRTA Masterplan) ปี 2562 – 2567 ฉบับปรับปรุงปงีบประมาณ 2565 

 
 

ความสอดคล้องกับแผนวิสาหกิจ ปีงบประมาณ 2560-2565 และแผนแม่บทตามเกณฑ์ CBEs การถ่ายทอดสู่การปฏิบัติงานประจําวัน 
ตัวชี้วัดระดับแผนวิสาหกิจ (แผนระดับที่ 1) ตัวชี้วัดผลสัมฤทธิ์ของโครงการนี ้(แผนระดับที่ 3) 

 
ตัวชี้วัดระดับกระบวนการปฏบิัติงาน 

(Leading Indicator/ In Process KPIs) 
 
ตัวชี้วัด : ร้อยละของบุคลากรที่ผ่านเกณฑ์การประเมินสมรรถนะ 

ปีงบประมาณ 2564 2565 
ค่าเป้าหมาย 96.0 96.61 

 

 
ตัวชี้วัด : จ านวนองค์ความรู้ของพนักงานที่ก าลังจะเกษียณอายุราชการ/ลาออก ที่ได้จัดเก็บ
และเผยแพร่ 

ปีงบประมาณ 2563 2564 2565 2566 2567 

ค่าเป้าหมาย 2 3 4 5 6 

 
 

 
ตัวชี้วัด : ร้อยละความส าเร็จของการด าเนินการจัดเก็บ
และรวบรวมองค์ความรู้ของพนักงานที่ก าลังจะ
เกษียณอายุราชการ/ลาออก (ร้อยละ 100) 
 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ถ่ายทอดสู ่สนับสนุน 
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แผนแม่บทการจัดการความรู้ (KM MRTA Masterplan) ปี 2562 – 2567 ฉบับปรับปรุงปงีบประมาณ 2565 

 
 

1. โครงการถ่ายโอนความรู้พนักงานที่กําลังจะเกษียณอายุ /ลาออกงเสและส่งเสริมองค์กร 
ส่วนที่ 2 แผนดําเนนิงานของทั้งโครงการ 
2.1 เป้าหมายรวมของทั้งโครงการ *  

จ านวนองค์ความรู้ของพนักงานที่ก าลังจะเกษียณอายุราชการ/ลาออก ที่ได้จัดเก็บและเผยแพร่ จ านวน 6 องค์ความรู้ 
2.2 แผนด าเนินงานทั้งโครงการ 

กิจกรรม น้ําหนัก 
(ร้อยละ) 

แผนดําเนินงานของแต่ละกิจกรรม (ร้อยละ) 
ปีงบประมาณ 

2563 2564 2565 2566 2567 
1. ส ารวจข้อมูลพนักงานที่ก าลังจะเกษียณอายุราชการ    10 100 100 100 100 100 
2. จัดท าแผนการด าเนินงานรวบรวมองค์ความรู้ของพนักงานที่ก าลังจะเกษียณอายุราชการ   

- ส ารวจแนวทางการจัดเก็บองค์ความรู้ 
- วิธีการจัดเก็บองค์ความรุ้ 

20 100 100 100 100 100 

3. ด าเนินการจัดเก็บและรวบรวมองค์ความรู้ของพนักงานที่ก าลังจะเกษียณอายุราชการ/ลาออก 30 100 100 100 100 100 

4. เผยแพร่องค์ความรู้ผ่านช่องทางสื่อสารการจัดการความรู้ 25 100 100 100 100 100 

5. ประเมินความพึงพอใจการเผยแพร่องค์ความรู้พนักงานที่ก าลังจะเกษียณอายุ /ลาออก 15 100 100 100 100 100 
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แผนแม่บทการจัดการความรู้ (KM MRTA Masterplan) ปี 2562 – 2567 ฉบับปรับปรุงปงีบประมาณ 2565 

 
 

1. โครงการถ่ายโอนความรู้พนักงานที่กําลังจะเกษียณอายุ /ลาออก 
ส่วนที่ 3 แผนดําเนินงานเฉพาะปีงบประมาณ 2565 
3.1 เป้าหมายในปีงบประมาณ 2565 

จ านวนองค์ความรู้ของพนักงานที่ก าลังจะเกษียณอายุราชการ/ลาออก ที่ได้จัดเก็บและเผยแพร่ จ านวน 4 องค์ความรู้ 
3.2 แผนด าเนินงาน 

กิจกรรม 
น้ําหนัก 
(ร้อยละ) 

แผนดําเนินงานของแต่ละกิจกรรม (ร้อยละ) 
พ.ศ. 2564 พ.ศ. 2565 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
1. ส ารวจข้อมูลพนักงานที่ก าลังจะเกษียณอายุราชการ    10 30 50 100          

2. จัดท าแผนการด าเนินงานรวบรวมองค์ความรู้ของพนักงานที่
ก าลังจะเกษียณอายุราชการ   

- ส ารวจแนวทางการจัดเก็บองค์ความรู้ 
- วิธีการจัดเก็บองค์ความรุ้ 

20         50   100 

3. ด าเนินการจัดเก็บและรวบรวมองค์ความรู้ของพนักงานที่ก าลังจะ

เกษียณอายุราชการ/ลาออก 

30      30   50   100 

4. เผยแพร่องค์ความรู้ผ่านช่องทางสื่อสารการจัดการความรู้ 25         50   100 

5. ประเมินความพึงพอใจการเผยแพร่องค์ความรู้พนักงานที่ก าลังจะ

เกษียณอายุ /ลาออก 

15      30   50   100 
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1. โครงการถ่ายโอนความรู้พนักงานที่กําลังจะเกษียณอายุ /ลาออกรมาภิบาลองค์กร 
ส่วนที่ 4 งบประมาณ/ค่าใช้จ่าย 

กิจกรรม ประเภท-แหล่งเงิน* 
ค่าใช้จ่าย (ลา้นบาท) 

ปีงบประมาณ 
2560 2561 2562 2563 2564 2565 

1. ส ารวจข้อมูลพนักงานที่ก าลังจะเกษียณอายุราชการ     

- 

- - - - - - 

2. จัดท าแผนการด าเนินงานรวบรวมองค์ความรู้ของพนักงานที่ก าลังจะ
เกษียณอายุราชการ   

- ส ารวจแนวทางการจัดเก็บองค์ความรู้ 
- วิธีการจัดเก็บองค์ความรุ้ 

- - - - - - 

3. ด าเนินการจัดเก็บและรวบรวมองค์ความรู้ของพนักงานที่ก าลังจะ
เกษียณอายุราชการ/ลาออก 

- - - - - - 

4. เผยแพร่องค์ความรู้ผ่านช่องทางสื่อสารการจัดการความรู้ - - - - - - 

5. ประเมินความพึงพอใจการเผยแพร่องค์ความรู้พนักงานที่ก าลังจะ
เกษียณอายุ /ลาออก 

- - - - - - 

รวม - - - - - - 
รวมทั้งโครงการ - 

 

หมายเหตุ *โปรดระบุ ประเภท : 1. งบท าการ  2. งบลงทุนเพื่อด าเนินการปกติ  3. งบลงทุนที่ท าเป็นโครงการ 
แหล่งเงิน : 1. เงินงบประมาณ  2. รายได้ รฟม.  3. เงินกู้ 
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2. โครงการพัฒนาองค์กรสู่องค์กรแห่งการเรียนรู้ (Learning Organization) 
ส่วนที่ 1 แผนงาน/โครงการ 

วัตถุประสงค์ • เพื่อส่งเสริมให้บุคลากรในองค์กรเกิดความตระหนักและเห็นความส าคัญในการปรับเปลี่ยน
ทัศนคติการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน 

• เพื่อก าหนดกรอบการขับเคลื่อนการจัดการความรู้ให้เป็นระบบและน าไปสู่การเป็นองค์กร     
แห่งการเรียนรู้ 

• เพื่อส่งเสริมและพัฒนาไปสู่การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ และสร้างวัฒนธรรมการเรียนรู้ในองค์กร   

ผู้รับผิดชอบหลัก ฝทบ.  
 

ผลสัมฤทธิ์ 
ที่คาดหวัง 

• แผนแม่บทการจัดการความรู้  
• กิจกรรมเสริมสร้างองค์กรแห่งการเรียนรู้  
 

กรอบระยะเวลา 5 ปี (เริ่มไตรมาสที่ 2 ปี 2562 – ไตรมาสที่ 4 ปี 2565) 
ทรัพยากรที่ต้องการของโครงการ 
ด้านการเงิน : งบประมาณทั้งโครงการ 
3,500,000 บาท 

ลักษณะและวิธีการดําเนินงาน ด้านที่มิใช่การเงิน :  
วิเคราะห์และประเมนิ (Assess) (3 เดือน)  

• ส ารวจสภาพปัจจุบันและวิเคราะห์บริบทขององค์กร  
• ประเมินศักยภาพขององค์กร บุคลากร ค่านิยม ปัญหา รวมทั้งประเมินการมีส่วนร่วมในกระบวนการเรียนรู้ 

ในปัจจุบัน   
ออกแบบ (Design) (6 เดือน)  

• ก าหนดเป้าหมาย กลยุทธ์ หรือแนวทางกิจกรรมที่จะท าให้เกิดกระบวนการเรียนรู้ในองค์กร  
• จัดท าแผนแม่บทการจัดการความรู้และสร้างองค์กรแห่งการเรียนรู้  เช่น การจัดอบรมเชิงปฏิบัติการใน 

ด้านการส่งเสริมการเรียนรู้ในองค์กร  จัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนความรู้ระหว่างบุคลากรในองค์กร 
กิจกรรมต่าง ๆ ที่ส่งเสริมให้เกิดองค์กรแห่งการเรียนรู้   

• พัฒนาช่องทางการสื่อสาร ประชาสัมพันธ์ ให้บุคลากรเข้าถึงองค์กรแห่งการเรียนรู้  
น าไปสู่การปฏิบตัิ (Implement) (3 ปี) 

• สื่อสารและจัดกิจกรรมเสริมสร้างและกระตุ้นให้บุคลากรเกิดการเรียนรู้และปลูกจิตส านึกในการสร้าง
วัฒนธรรมแห่งการเรียนรู้   
 

ทรัพยากรบุคคล  
 สามารถด าเนินการเพียงฝ่ายเดียวได้ ใช้จ านวน.............................คน 

 ต้องด าเนินการร่วมกันมากกว่า 1 ฝ่าย 
 
 

ฝทบ. (KM CORE TEAM) 5  คน 
ทุกฝ่าย/ส านัก จ านวน 44 คน 
หมายเหตุ : การคัดเลือกและพัฒนา
ทีมงานการจัดการความรู้ (KM Facilitator) 

 ต้องมีการจ้างที่ปรึกษา/ Outsource  

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 สามารถใช้ hardware/ software ที่มีอยู่เดิมได ้  
 ต้องจัดซื้อ hardware/ software ใหม่ใช้ งบประมาณ.............................บาท 
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ความสอดคล้องกับแผนวิสาหกิจ ปีงบประมาณ 2560-2565 และแผนแม่บทตามเกณฑ์ CBEs การถ่ายทอดสู่การปฏิบัติงานประจําวัน 
ตัวชี้วัดระดับแผนวิสาหกิจ (แผนระดับที่ 1) ตัวชี้วัดผลสัมฤทธิ์ของโครงการนี ้(แผนระดับที่ 3) 

 
ตัวชี้วัดระดับกระบวนการปฏบิัติงาน 

(Leading Indicator/ In Process KPIs) 
 
ตัวชี้วัด : ร้อยละของบุคลากรที่ผ่านเกณฑ์การประเมินสมรรถนะ 

ปีงบประมาณ 2564 2565 
ค่าเป้าหมาย 96.0 96.61 

 

 
1. ตัวชี้วัด : ความส าเร็จของแผนแม่บทการจัดการความรู้ (ร้อยละ 100)   

ปีงบประมาณ 2562 2563 2564 2565 
ค่าเป้าหมาย 100 100 100 100 

 
2. ตัวชี้วัด : ผลประเมินความพึงพอใจของบุคลากรในการเข้าร่วมกิจกรรมการเสริมสร้าง
องค์กรแห่งการเรียนรู ้

  

ปีงบประมาณ 2562 2563 2564 2565 
ค่าเป้าหมาย 

 
60 65 70 80 

 
ตัวชี้วัด : ร้อยละความส าเร็จของการด าเนินการจัด
กิจกรรมเสริมสร้างองค์กรแห่งการเรียนรู้ (ร้อยละ 100) 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ถ่ายทอดสู ่สนับสนุน 
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2. โครงการพัฒนาองค์กรสู่องค์กรแห่งการเรียนรู้ (Learning Organization)งเสและส่งเสริมองค์กร 
ส่วนที่ 2 แผนดําเนนิงานของทั้งโครงการ 
2.1 เป้าหมายรวมของทั้งโครงการ *  
   2.1.1 ความส าเร็จของแผนแม่บทการจัดการความรู้ (ร้อยละ 100)   
   2.1.2 บุคลากรพึงพอใจในการเข้าร่วมกิจกรรมการเสริมสร้างองค์กรแห่งการเรียนรู้ ร้อยละ 80 ในปีงบประมาณ 2565 
2.2 แผนด าเนินงานทั้งโครงการ 

กิจกรรม น้ําหนัก 
(ร้อยละ) 

แผนดําเนินงานของแต่ละกิจกรรม (ร้อยละ) 
ปีงบประมาณ 

2562 2563 2564 2565 
1. ส ารวจวิเคราะห์บริบทขององค์กร             10 100    

 
2. ประเมินศักยภาพขององค์กร บุคลากร ค่านิยม ปัญหา รวมทั้งประเมินการมีส่วนร่วมใน
กระบวนการเรียนรู้ในปัจจุบัน   

10 100    
 

3. ก าหนดเป้าหมาย กลยุทธ์ แนวทางกระบวนการเสริมสร้างองค์กรแห่งการเรียนรู้  10 100    

4. จัดท า/ทบทวนแผนแม่บทการจัดการความรู้และสร้างองค์กรแห่งการเรียนรู้      

    4.1 จัดท าแผนแม่บทการจัดการความรู้และสร้างองค์กรแห่งการเรียนรู้   15 100    

    4.2 ทบทวนแผนแม่บทการจัดการความรู้และสร้างองค์กรแห่งการเรียนรู้      

         4.2.1 ทบทวนแผนแม่บทการจัดการความรู้ ฯ ปี 2564  5   100  
         4.2.2 ทบทวนแผนแม่บทการจัดการความรู้ ฯ ปี 2565 5    100 

5. การสื่อสารและประชาสัมพันธ์เพื่อเสริมสร้างองค์กรแห่งการเรียนรู้  15 50 70 85 100 

6. จัดกิจกรรมเสริมสร้างองค์กรแห่งการเรียนรู้  30 50 70 85 100 
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2. โครงการพัฒนาองค์กรสู่องค์กรแห่งการเรียนรู้ (Learning Organization) 
ส่วนที่ 3 แผนดําเนินงานเฉพาะปีงบประมาณ 2565 
3.1 เป้าหมายในปีงบประมาณ 2565 
    3.1.1 ความส าเร็จของการทบทวนแผนแม่บทการจัดการความรู้ ร้อยละ 100 
    3.1.2 ผลประเมินความพึงพอใจของบุคลากรในการเข้าร่วมกิจกรรมการเสริมสร้างองค์กรแห่งการเรียนรู้ ร้อยละ 80 
3.2 แผนด าเนินงาน 

กิจกรรม 
น้ําหนัก 
(ร้อยละ) 

แผนดําเนินงานของแต่ละกิจกรรม (ร้อยละ) 
พ.ศ. 2564 พ.ศ. 2565 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
1. ทบทวนแผนแม่บทการจัดการความรู้ 30  50 100          

2. การสื่อสารและประชาสัมพันธ์เพื่อเสริมสร้างองค์กรแห่ง 

การเรียนรู้ 

30      25   50   100 

3. จัดกิจกรรมเสริมสร้างและกระตุ้นให้บุคลากรเกิดการเรียนรู้และ

ปลูกจิตส านึกในการสร้างวัฒนธรรมองค์กรแห่งการเรียนรู้   

ตามแผนแม่บทการจัดการความรู้และสร้างองค์กรแห่งการเรียนรู้

และประเมินความพึงพอใจของบุคลากรมีส่วนร่วมในการเข้าร่วม

กิจกรรมการเสริมสร้างองค์กรแห่งการเรียนรู้   

40      25   50   100 
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2. โครงการพัฒนาองค์กรสู่องค์กรแห่งการเรียนรู้ (Learning Organization)ส่งเสริมธรรมาภิบาลองค์กร 
ส่วนที่ 4 งบประมาณ/ค่าใช้จ่าย 

กิจกรรม ประเภท-แหล่งเงิน* 
ค่าใช้จ่าย (ลา้นบาท) 

ปีงบประมาณ 
2562 2563 2564 2565 

1. ส ารวจวิเคราะห์บริบทขององค์กร              

* ค่าใช้จ่ายบริหารทั่วไป 

 (หมวดค่าตอบแทน
ค่าใช้จ่ายฝึกอบรม 

และ/หรือหมวดค่าใช้สอย 
รายการค่าจ้างทีป่รึกษา) 

- - - - 

2.ประเมินศักยภาพขององค์กร บุคลากร ค่านิยม ปัญหา รวมทั้งประเมินการมีส่วนร่วม

ในกระบวนการเรียนรู้ในปัจจุบัน   

- - - - 

3.ก าหนดเป้าหมาย กลยุทธ์ แนวทางกระบวนการเสริมสร้างองค์กรแห่งการเรียนรู้ - - - - 

4.จัดท าแผนแม่บทการจัดการความรู้ - - - - 

5.การสื่อสารและประชาสัมพันธ์เพื่อเสริมสร้างองค์กรแห่งการเรียนรู้  

- 

 

- 

 

 

 

6.จัดกิจกรรมเสริมสร้างองค์กรแห่งการเรียนรู้ - -   

รวม   3 ลบ. 0.5 ลบ. 
รวมทั้งโครงการ 3.5 ลบ. 

 

หมายเหตุ *โปรดระบุ ประเภท : 1. งบท าการ  2. งบลงทุนเพื่อด าเนินการปกติ  3. งบลงทุนที่ท าเป็นโครงการแหล่งเงิน : 1. เงินงบประมาณ  2. รายได้ รฟม.  3. เงินกู้ 

3 ลบ. 

 

0.5 ลบ. 
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3. โครงการแลกเปลี่ยนองค์ความรู้ข้ามหน่วยงาน 
ส่วนที่ 1 แผนงาน/โครงการ 

วัตถุประสงค์ • เพื่อให้บุคลากรในสายงานที่เกี่ยวข้องได้รับความรู้ และมีการถ่ายทอด/แลกเปลี่ยนเรียนรู้ข้าม
หน่วยงานด้านระบบขนส่งทางราง หน่วยงานตามแนวสายทางรถไฟฟ้าและหน่วยงานอื่นที่
เกี่ยวข้อง 
• เพื่อสร้างเครือข่ายความรู้ในสายงาน 
• เพื่อรวบรวมความรู้จากกรณีศึกษา บทเรียนหรือวิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศในกระบวนการท างานที่
เกิดจากการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ข้ามหน่วยงาน 

ผู้รับผิดชอบหลัก ฝทบ.  
 

ผลสัมฤทธิ์ 
ที่คาดหวัง 

• จ านวนองค์ความรู้ที่มีการแลกเปลี่ยนองค์ความรู้ข้ามหน่วยงาน กรอบระยะเวลา 5 ปี ( พ.ศ.2563 –พ.ศ.2567) 
ทรัพยากรที่ต้องการของโครงการ 
ด้านการเงิน : งบประมาณทั้งโครงการ 
- 

ลักษณะและวธิีการดําเนินงาน ด้านที่มิใช่การเงิน :  
วิเคราะห์และประเมิน (Assess)  
• ส ารวจ ศึกษาข้อมูลของหน่วยงานที่จะร่วมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ข้ามหน่วยงาน 
ออกแบบ (Design)  
• ออกแบบและจัดท าแผนงานการแลกเปลี่ยนองค์ความรู้ข้ามหน่วยงานด้านระบบขนส่งทางราง หน่วยงานตามแนว
สายทางรถไฟฟ้า และหน่วยงานอื่นที่เกี่ยวข้อง 
• ด าเนินงานแลกเปลี่ยนเรียนรู้ข้ามหน่วยงาน โดยให้มีทิศทางเป็นไปตามแผนแม่บทการจัดการความรู้และ สร้าง
องค์กรแห่งการเรียนรู้ 
นําไปสู่การปฏิบัติ (Implement)  
• ด าเนินกิจกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ข้ามหน่วยงานที่สอดคล้องกับองค์ความรู้หลักขององค์กร 
การประเมินผล (Check & Act)  
• ประเมินผลการน าองค์ความรู้ บทเรียนหรือวิธีปฏิบัติที่ดีไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานและเผยแพร่องค์ความรู้ผ่าน
ระบบสารสนเทศเว็บไซต์การจัดการความรู้  ว  
ราะห์และประเมิน (Assess) (3 เดือน) 
 วิเคราะห ์

ทรัพยากรบุคคล  
สามารถด าเนินการเพียงฝ่ายเดียวได้ ใช้จ านวน.............................คน 

  ต้องด าเนินการร่วมกันมากกว่า 1 ฝ่าย ฝทบ. (KM CORE TEAM) ....5... คน 
ทุกฝ่าย/ส านัก (บุคลากรของฝ่าย/ส านัก
ที่เกี่ยวข้อง) 

      ต้องมีการจ้างที่ปรึกษา/ Outsource  

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
  สามารถใช้ hardware/ software ที่มีอยู่เดิมได้  

ต้องจัดซื้อ hardware/ software ใหม่ ใช้งบประมาณ.............................บาท 
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ความสอดคล้องกับแผนวิสาหกิจ ปีงบประมาณ 2560-2565 และแผนแม่บทตามเกณฑ์ CBEs การถ่ายทอดสู่การปฏิบัติงานประจําวัน 

ตัวชี้วัดระดับแผนวิสาหกิจ (แผนระดับที่ 1) ตัวชี้วัดผลสัมฤทธิ์ของโครงการนี ้(แผนระดับที่ 3) 
 

ตัวชี้วัดระดับกระบวนการปฏบิัติงาน 
(Leading Indicator/ In Process KPIs) 

 
ตัวชี้วัด : ร้อยละของบุคลากรที่ผ่านเกณฑ์การประเมินสมรรถนะ 

ปีงบประมาณ 2564 2565 
ค่าเป้าหมาย 96.0 96.61 

 

 
1. ตัวชี้วัด : จ านวนครั้งที่มีการถ่ายทอดความรู้และแลกเปลี่ยนองค์ความรู้ข้ามหน่วยงาน 

ปีงบประมาณ 2563 2564 2565 2566 2567 
ค่าเป้าหมาย 1 2 3 4 5 

 
2. ตัวชี้วัด : จ านวนความรู้ สรุปบทเรียนที่ได้จากการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และมกีารเผยแพร่
เว็บไซต์ศูนย์กลางองค์ความรู้ รฟม. (จ านวนสะสม) 

ปีงบประมาณ 2563 2564 2565 2566 2567 
ค่าเป้าหมาย 1 2 3 4 5 

 
3. ตัวชี้วัด : จ านวนกระบวนการที่มีการปรับปรุงโดยใช้ความรู้เป็นฐาน 

ปีงบประมาณ 2563 2564 2565 2566 2567 
ค่าเป้าหมาย 1 2 3 4 5 

 
 

 
ตัวชี้วัด : ร้อยละความส าเร็จของการด าเนินการจัด
กิจกรรมถ่ายทอดความรู้และแลกเปลี่ยนองค์ความรู้ข้าม
หน่วยงาน (ร้อยละ 100) 

 
 

 
 
 
 
 
 
 

ถ่ายทอดสู ่สนับสนุน 
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3. โครงการแลกเปลี่ยนองค์ความรู้ข้ามหน่วยงานงเสริมและส่งเสริมองค์กร 
ส่วนที่ 2 แผนดําเนนิงานของทั้งโครงการ 
2.1 เป้าหมายรวมของทั้งโครงการ *  
   2.1.1 จ านวนครั้งที่มีการถ่ายทอดความรู้และแลกเปลี่ยนองค์ความรู้ข้ามหน่วยงานจ านวน 5 ครั้ง 
   2.1.2 จ านวนความรู้ สรุปบทเรียนที่ได้จากการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และมีการเผยแพร่เว็บไซต์ศูนย์กลางองค์ความรู้ รฟม. (จ านวนสะสม) จ านวน 5 องค์ความรู้ 
   2.1.3 จ านวนกระบวนการที่มีการปรับปรุงโดยใช้ความรู้เป็นฐาน จ านวน 5 กระบวนการ 

2.2 แผนด าเนินงานทั้งโครงการ 

กิจกรรม น้ําหนัก 
(ร้อยละ) 

แผนดําเนินงานของแต่ละกิจกรรม (ร้อยละ) 
ปีงบประมาณ 

2563 2564 2565 2566 2567 
1. ส ารวจ ศึกษาข้อมูลของหน่วยงานที่จะร่วมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ข้ามหน่วยงาน 
 20 100     

2. ออกแบบและจัดท าแผนงานการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ข้ามหน่วยงาน 
20 100     

3. ด าเนินการตามแผนงานการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ข้ามหน่วยงาน 30 30 50 80 90 100 
4. ประเมินผลการด าเนินงานตามแผนงานการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ข้ามหน่วยงาน 20 30 50 80 90 100 
5.  เผยแพร่องค์ความรู้ที่ได้รับจากการแลกเปลี่ยนองค์ความรู้ข้ามหน่วยงานผ่าน
ระบบสารสนเทศ 
 

10 30 
 

     50 80 90 100 
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3. โครงการแลกเปลี่ยนองค์ความรู้ข้ามหน่วยงานและนฒนาและส่งเสริมธรรมาภิบาลองค์กร 
ส่วนที่ 3 แผนดําเนินงานเฉพาะปีงบประมาณ 2565 
3.1 เป้าหมายในปีงบประมาณ 2565 
   3.1.1 จ านวนครั้งที่มีการถ่ายทอดความรู้และแลกเปลี่ยนองค์ความรู้ข้ามหน่วยงานจ านวน 3 ครั้ง 
   3.1.2 จ านวนความรู้ สรุปบทเรียนที่ได้จากการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และมีการเผยแพร่เว็บไซต์ศูนย์กลางองค์ความรู้ รฟม. (จ านวนสะสม) จ านวน 3 องค์ความรู้ 
   3.1.3 จ านวนกระบวนการที่มีการปรับปรุงโดยใช้ความรู้เป็นฐาน จ านวน 3 กระบวนการ 
3.2 แผนด าเนินงาน 

กิจกรรม 
น้ําหนัก 
(ร้อยละ) 

แผนดําเนินงานของแต่ละกิจกรรม (ร้อยละ) 
พ.ศ. 2564 พ.ศ. 2565 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
1. ด าเนินการทบทวน นโยบาย เป้าหมาย ยุทธศาสตร์และแผนการ
ด าเนินงานขององค์กร ข้อมูลบริบทขององค์กร เกณฑ์พิจารณา
คัดเลือกกระบวนการท างานที่ส าคัญขององค์กร และศึกษาข้อมูล
ของหน่วยงาน (ภายใน/ภายนอก)  

10   50   100       

2. จัดท าแผนงานการแลกเปลี่ยนองค์ความรู้ข้ามหน่วยงาน 10   50   100       

3. ด าเนินการตามแผนงานการแลกเปลี่ยนองค์ความรู้                   
ข้ามหน่วยงานที่ได้ก าหนดไว้   30 

  
      50  80 100 

4. ประเมินผลการด าเนินงานตามแผนงานการแลกเปลี่ยนเรียนรู้
ข้ามหน่วยงาน 

25          50  100 

5. เผยแพร่องค์ความรู้ที่ได้รับจากการแลกเปลี่ยนองค์ความรู้ข้าม
หน่วยงานผ่านระบบสารสนเทศ 

25           50 100 
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3. โครงการแลกเปลี่ยนองค์ความรู้ข้ามหน่วยงานส่งเสริมนละส่งเสริมธรรมาภิบาลองค์กร 
ส่วนที่ 4 งบประมาณ/ค่าใชจ้่าย 
 

กิจกรรม ประเภท-แหล่งเงิน* 
ค่าใช้จ่าย (ลา้นบาท) 

ปีงบประมาณ 
2560 2561 2562 2563 2564 2565 

1. ส ารวจ ศึกษาข้อมูลของหน่วยงานที่จะร่วมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ข้าม
หน่วยงาน 
 

 

- 

- - - - - - 

2. ออกแบบและจัดท าแผนงานการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ข้ามหน่วยงาน - - - - - - 

3. ด าเนินการตามแผนงานการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ข้ามหน่วยงาน - - - - - - 

4. ประเมินผลการด าเนินงานตามแผนงานการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ข้าม
หน่วยงาน 

- - - - - - 

5.  เผยแพร่องค์ความรู้ที่ได้รับจากการแลกเปลี่ยนองค์ความรู้ข้าม
หน่วยงานผ่านระบบสารสนเทศ 
 

- - - - - - 

รวม - - - - - - 
รวมทั้งโครงการ - 

หมายเหตุ *โปรดระบุ ประเภท : 1. งบท าการ  2. งบลงทุนเพื่อด าเนินการปกติ  3. งบลงทุนที่ท าเป็นโครงการ 
แหล่งเงิน : 1. เงินงบประมาณ  2. รายได้ รฟม.  3. เงินกู้ 
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4. โครงการส่งเสริมการจัดการความรู้สู่การปฏิบัติ 
ส่วนที่ 1 แผนงาน/โครงการ 

วัตถุประสงค์ • เพื่อให้บุคลากรได้รับองค์ความรู้ที่ส าคัญขององคก์รและมีการถ่ายทอดและแลกเปลี่ยน 
องค์ความรู้ในเรื่องบทเรียนหรือวิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศในกระบวนการท างานข้ามสายงานและ 
ข้ามหน่วยงานจนน าไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานได้ดี 

ผู้รับผิดชอบหลัก ฝทบ.  
ฆ 

ผลสัมฤทธิ์ 
ที่คาดหวัง 

1) ร้อยละความส าเร็จของการด าเนินงานตามแผนงานโครงการ 
2) จ านวนองค์ความรู้และแนวปฏิบัติที่เป็นเลิศ  

 

กรอบระยะเวลา • 5 ปี 
• เริ่มไตรมาสที่ 1 ปี 2563 – ไตรมาสที่ 4 (กันยายน ป ี2567) 

ทรัพยากรที่ต้องการของโครงการ 
ด้านการเงิน : งบประมาณทั้งโครงการ 
- 

ลักษณะและวิธีการดําเนินงาน ด้านที่มิใช่การเงิน :  
วิเคราะห์และประเมิน (Assess) 
- การศึกษาวิเคราะห์ทิศทางและสภาพแวดล้อมขององค์กรที่ส่งผลต่อการจัดการความรู้ขององค์กร 
ออกแบบ (Design) 
- การสื่อสารเพื่อสร้างความตระหนัก ความเข้าใจของบุคลากรในการจัดการความรู้สู่การปฏิบัติ   
น าไปสู่การปฏิบตัิ (Implement) 
- การด าเนินกจิกรรมส่งเสริมการจัดการความรู้สู่การปฏิบัติ 
- การน าองค์ความรู้ บทเรียน  หรือวิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัตงิาน 
- การแบ่งปันความรู้ แนวทาง องค์ความรู้ บทเรียน หรือวิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศ (Assess)  
 
 
 
 
 
 

ทรัพยากรบุคคล  
 สามารถด าเนินการเพียงฝ่ายเดียวได้ ใช้จ านวน.............................คน 

 ต้องด าเนินการร่วมกันมากกว่า 1 ฝ่าย 
 
 

ฝทบ. (KM CORE TEAM) 5 คน 
ทุกฝ่าย/ส านัก ที่เกี่ยวข้อง 
 

 ต้องมีการจ้างที่ปรึกษา/ Outsource  

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 สามารถใช้ hardware/ software ที่มีอยู่เดิมได ้  
 ต้องจัดซื้อ hardware/ software ใหม่ใช้ 

 
 
 
 

งบประมาณ.............................บาท 
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ความสอดคล้องกับแผนวิสาหกิจ ปีงบประมาณ 2560-2565 และแผนแม่บทตามเกณฑ์ CBEs การถ่ายทอดสู่การปฏิบัติงานประจําวัน 
ตัวชี้วัดระดับแผนวิสาหกิจ (แผนระดับที่ 1) ตัวชี้วัดผลสัมฤทธิ์ของโครงการนี ้(แผนระดับที่ 3) 

 
ตัวชี้วัดระดับกระบวนการปฏบิัติงาน 

(Leading Indicator/ In Process KPIs) 
 
ตัวชี้วัด : จ านวนองค์ความรู้ที่จะมีในศูนย์การเรียนรู้ 
(จ านวนสะสมต่อปี) 

ปีงบประมาณ 2564 2565 
ค่าเป้าหมาย 4 5 

 

 
1. ตัวชี้วัด : ร้อยละความส าเร็จของการด าเนินงานตามแผนงานโครงการตามปีงบประมาณ 

ปีงบประมาณ 2562 2563 2564 2565 2566 2567 
ค่าเป้าหมาย 100 100 100 100 100 100 

 
2. ตัวชี้วัด : จ านวนองค์ความรู้และแนวปฏิบัติที่เป็นเลิศ 
(จ านวนสะสมต่อปี) 

ปีงบประมาณ 2562 2563 2564 2565 2566 2567 
ค่าเป้าหมาย ≥1 ≥1 ≥1 ≥1 ≥1 ≥1 

 
 

 
ตัวชี้วัด : ร้อยละความส าเร็จของการด าเนินการกิจกรรม
ตามแผนส่งเสริมการจัดการความรู้ของกลุ่มบุคลากร 
ทุกฝ่าย/ส านัก (ร้อยละ 100) 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ถ่ายทอดสู ่สนับสนุน 
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แผนแม่บทการจัดการความรู้ (KM MRTA Masterplan) ปี 2562 – 2567 ฉบับปรับปรุงปงีบประมาณ 2565 

 
 

4. โครงการส่งเสริมการจัดการความรู้สู่การปฏิบัติ 
ส่วนที่ 2 แผนดําเนนิงานของทั้งโครงการ 
2.1 เป้าหมายรวมของทั้งโครงการ *  

2.1.1 ร้อยละความส าเร็จของการด าเนินงานตามแผนงานโครงการตามปีงบประมาณ (ร้อยละ 100) 
2.1.2 จ านวนองค์ความรู้และแนวปฏิบัติที่เป็นเลิศ มากกว่าหรือเท่ากับ 6 องค์ความรู้ 
 

2.2 แผนด าเนินงานทั้งโครงการ 

กิจกรรม น้ําหนัก 
(ร้อยละ) 

แผนดําเนินงานของแต่ละกิจกรรม (ร้อยละ) 
ปีงบประมาณ 

2562 2563 2564 2565 2566 2567 
1. การศึกษาวิเคราะห์ทิศทางและสภาพแวดล้อมขององค์กรที่ส่งผลต่อการจัดการความรู้ 
ขององค์กร 

10 100 100 100 100 100 100 

2. การสื่อสารเพื่อสร้างความตระหนัก ความเข้าใจของบุคลากรในการจัดการความรู้สู่การปฏิบัติ   20 100 100 100 100 100 100 

3. การด าเนินกิจกรรมส่งเสริมการจัดการความรู้สู่การปฏิบัติ 30 100 100 100 100 100 100 

4. การน าองค์ความรู้ บทเรียน  หรือวิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงาน 25 100 100 100 100 100 100 

5. การแบ่งปันความรู้ แนวทาง องค์ความรู้ บทเรียน หรือวิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศ 15 100 100 100 100 100 100 
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4. โครงการส่งเสริมการจัดการความรู้สู่การปฏิบัติ 
ส่วนที่ 3 แผนดําเนินงานเฉพาะปีงบประมาณ 2565 
3.1 เป้าหมายในปีงบประมาณ 2565 

3.1.1 ร้อยละความส าเร็จของการด าเนินงานตามแผนงานโครงการตามปีงบประมาณ (ร้อยละ 100) 
3.1.2 จ านวนองค์ความรู้และแนวปฏิบัติที่เป็นเลิศ มากกว่าหรือเท่ากับ 5 องค์ความรู้ 

3.2 แผนด าเนินงาน 

กิจกรรม 
น้ําหนัก 
(ร้อยละ) 

แผนดําเนินงานของแต่ละกิจกรรม (ร้อยละ) 
พ.ศ. 2564 พ.ศ. 2565 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
- การศึกษาวิเคราะห์ทิศทางและสภาพแวดล้อมขององค์กรที่ส่งผล
ต่อการจัดการความรู้ขององค์กร 

10   50  100        

- การสื่อสารเพื่อสร้างความตระหนัก ความเข้าใจของบุคลากรใน
การจัดการความรู้สู่การปฏิบัติ   

20      30   50   100 

- การด าเนินกิจกรรมส่งเสริมการจัดการความรู้สู่การปฏิบัติ 30      30   50   100 

- การน าองค์ความรู้ บทเรียน  หรือวิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศไป
ประยุกต์ใช้ 
ในการปฏิบัติงาน 

25        50  75  100 

- การแบ่งปันความรู้ แนวทาง องค์ความรู้ บทเรียน หรือวิธีปฏิบัติ 
ที่เป็นเลิศ 

15        30  50  100 
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4. โครงการส่งเสริมการจัดการความรู้สู่การปฏิบัติ 
ส่วนที่ 4 งบประมาณ/ค่าใช้จ่าย 

กิจกรรม ประเภท-แหล่งเงิน* 
ค่าใช้จ่าย (ลา้นบาท) 

ปีงบประมาณ 
2564 2565 2566 

1. การศึกษาวิเคราะห์ทิศทางและสภาพแวดล้อมขององค์กรที่ส่งผลต่อการจัดการ

ความรู้ขององค์กร 

 

- 

- - - 

2. การสื่อสารเพื่อสร้างความตระหนัก ความเข้าใจของบุคลากรในการจัดการความรู้สู่

การปฏิบัติ   

- - - 

3. การด าเนินกจิกรรมส่งเสริมการจดัการความรู้สู่การปฏิบัติ - - - 

4. การน าองค์ความรู้ บทเรียน  หรือวิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศไปประยุกต์ใช ้
ในการปฏิบัติงาน 

- - - 

5. การแบ่งปันความรู้ แนวทาง องค์ความรู้ บทเรียน หรือวิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศ - - - 

รวม - 
รวมทั้งโครงการ - 
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5. โครงการปรับปรุงกระบวนการทํางานที่สําคัญขององค์กร    
ส่วนที่ 1 แผนงาน/โครงการ 

วัตถุประสงค์ เพื่อพัฒนาและปรับปรุงการกระบวนการท างานที่ส าคัญขององค์กรอย่างมีประสิทธิภาพ                 
โดยการใช้เครื่องมือในการปรับปรุงกระบวนการต่างๆ และใช้การจัดการความรู้เป็นเครื่องมือ   
ในการพัฒนาและการปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงาน      

ผู้รับผิดชอบหลัก ฝทบ./ สพร.  

ผลสัมฤทธิ์ 
ที่คาดหวัง 

กระบวนการท างานที่ส าคัญได้มีการพัฒนาและปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงานโดยใช้การ
จัดการความรู้ 

กรอบระยะเวลา 2565 – 2567  
ทรัพยากรที่ต้องการของโครงการ 
ด้านการเงิน : งบประมาณทั้งโครงการ 
- 

ลักษณะและวิธีการดําเนินงาน ด้านที่มิใช่การเงิน :  
(1) วิเคราะห์และประเมิน (Assess)  

- วิเคราะห์ข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการท างานที่ส าคัญขององคก์ร  
(2) ออกแบบ (Design)  

- ออกแบบแนวทางการปรับปรุงกระบวนการท างานที่ส าคัญ 
- สื่อสารแนวทางการปรับปรุงกระบวนการท างานที่ส าคัญให้กับส่วนงานต่างๆ 

(3) น าไปสู่การปฏิบัติ (Implement)  
- ด าเนินการทบทวน/ออกแบบกระบวนการท างานที่ส าคัญขององคก์รทั้งกระบวนการหลักและกระบวนการ

สนับสนุนที่มีความสอดคล้องกับยุทธศาสตร์องค์กร   
 (4) ประเมินประสิทธิผล (Effectiveness Evaluation)  

 

 

 

 

ทรัพยากรบุคคล  
สามารถด าเนินการเพียงฝ่ายเดียวได้ ใช้จ านวน.............................คน 

  ต้องด าเนินการร่วมกันมากกว่า 1 ฝ่าย ทุกฝ่าย/ ส านักที่เกี่ยวข้องใน
กระบวนการท างาน   

ต้องมีการจ้างที่ปรึกษา/ Outsource  

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
  สามารถใช้ hardware/ software ที่มีอยู่เดิมได้  

ต้องจัดซื้อ hardware/ software ใหม่ ใช้งบประมาณ...........-..................บาท 
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แผนแม่บทการจัดการความรู้ (KM MRTA Masterplan) ปี 2562 – 2567 ฉบับปรับปรุงปงีบประมาณ 2565 

 
 

ความสอดคล้องกับแผนวิสาหกิจ ปีงบประมาณ 2560-2565 และแผนแม่บทตามเกณฑ์ CBEs การถ่ายทอดสู่การปฏิบัติงานประจําวัน 
ตัวชี้วัดระดับแผนวิสาหกิจ (แผนระดับที่ 1) ตัวชี้วัดผลสัมฤทธิ์ของโครงการนี ้(แผนระดับที่ 3) 

 
ตัวชี้วัดระดับกระบวนการปฏบิัติงาน 

(Leading Indicator/ In Process KPIs) 
 
ตัวชี้วัด : จ านวนกระบวนการหลักที่พัฒนาและปรับปรุงแล้ว 

ปีงบประมาณ 2565 2566 2567 
ค่าเป้าหมาย 3 - - 

 

 
1. ตัวชี้วัด : ร้อยละความส าเร็จของการด าเนินงานตามแผนงานโครงการ 

ปีงบประมาณ 2565 2566 2567 
ค่าเป้าหมาย 100 100 100 

 
1. ตัวชี้วัด : จ านวนกระบวนการที่มีการปรับปรุงกระบวนการท างานโดยใช้ความรู้เป็นฐาน 
(กระบวนการหลักและกระบวนการสนับสนุน) 

ปีงบประมาณ 2565 2566 2567 
ค่าเป้าหมาย 5 7 9 

 
 

 
ตัวชี้วัด : ร้อยละความส าเร็จของการด าเนินงานตามแผน 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ถ่ายทอดสู ่สนับสนุน 
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5. โครงการปรับปรุงกระบวนการทํางานที่สําคัญขององค์กร   องค์กร 
ส่วนที่ 2 แผนด าเนินงานของทั้งโครงการ 
2.1 เป้าหมายรวมของทั้งโครงการ *  
   2.1.1 ร้อยละความส าเร็จของการด าเนินงานตามแผนงานโครงการ ร้อยละ 100 
   2.1.2 จ านวนกระบวนการที่มีการปรับปรุงกระบวนการท างานโดยใช้ความรู้เป็นฐาน (กระบวนการหลักและกระบวนการสนับสนุน) จ านวน 9 กระบวนการ 

 2.2 แผนด าเนนิงานทั้งโครงการ 

กิจกรรม 
น้ําหนัก 
(ร้อยละ) 

แผนดําเนินงานของแต่ละกิจกรรม (ร้อยละ) 
ปีงบประมาณ 

2565 2566 2567 
1. วิเคราะห์ข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการท างานส าคัญขององค์กร 

(ฝทบ./สพร.) 
15 
 

50 75 100 

2. ออกแบบแนวทางการปรับปรุงกระบวนการท างานที่ส าคัญ  

3. (ฝทบ./สพร.) 

15 50 75 100 

4. สื่อสารแนวทางการปรับปรุงกระบวนการท างานที่ส าคัญให้กับส่วน
งานต่าง ๆ (สพร.) 

10 50 75 100 

5. ด าเนินการทบทวน/ออกแบบกระบวนการท างานที่ส าคัญของ
องค์กรทั้งกระบวนการหลักและกระบวนการสนับสนุนทีม่ีความ
สอดคล้องกับยุทธศาสตร์องค์กร (สพร./ฝทบ./ส่วนงานที่เกี่ยวข้อง) 

50 50 75 100 

6. ติดตามและประเมินผลการด าเนินงานตามแผนที่วางไว้ (ฝทบ./สพร.) 10 50 75 100 
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แผนแม่บทการจัดการความรู้ (KM MRTA Masterplan) ปี 2562 – 2567 ฉบับปรับปรุงปงีบประมาณ 2565 

 
 

5. โครงการปรับปรุงกระบวนการทํางานที่สําคัญขององค์กร   องค์กรงเสริมธรรมาภิบาลองค์กร 
ส่วนที่ 3 แผนดําเนินงานเฉพาะปีงบประมาณ 2565 
3.1 เป้าหมายในปีงบประมาณ 2565 
   3.1.1 ร้อยละความส าเร็จของการด าเนินงานตามแผนงานโครงการ ร้อยละ 100 
   3.1.2 จ านวนกระบวนการที่มีการปรับปรุงกระบวนการท างานโดยใช้ความรู้เป็นฐาน (กระบวนการหลักและกระบวนการสนับสนุน) จ านวน 5 กระบวนการ 
3.2 แผนด าเนินงาน 

กิจกรรม 
น้ําหนัก 
(ร้อยละ) 

แผนดําเนินงานของแต่ละกิจกรรม (ร้อยละ) 
พ.ศ. 2564 พ.ศ. 2565 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
1. วิเคราะห์ข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการท างานส าคัญ

ขององค์กร (ฝทบ./สพร.) 
15 
 

        50 100   

2. ออกแบบแนวทางการปรับปรุงกระบวนการท างานที่
ส าคัญ (ฝทบ./สพร.) 

15           100  

3. สื่อสารแนวทางการปรับปรุงกระบวนการท างานที่
ส าคัญให้กับส่วนงานต่างๆ (สพร.) 

10           50 100 

4. ด าเนินการทบทวน/ออกแบบกระบวนการท างานที่
ส าคัญขององค์กรทั้งกระบวนการหลักและกระบวนการ
สนับสนุนที่มีความสอดคล้องกับยุทธศาสตร์องค์กร 
(สพร./ฝทบ./สว่นงานที่เกี่ยวข้อง) 

50           50 100 

5. ติดตามและประเมินผลการด าเนินงานตามแผนที่วางไว้ 
(ฝทบ./สพร.) 

10           50 100 
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5. โครงการปรับปรุงกระบวนการทํางานที่สําคัญขององค์กร   องค์กรงเสริมธรรมาภิบาลองค์กร 
ส่วนที่ 4 งบประมาณ/ค่าใช้จ่าย 
 

กิจกรรม ประเภท-แหล่งเงิน* 
ค่าใช้จ่าย (ลา้นบาท) 

ปีงบประมาณ 
2565 2566 2567 

1. วิเคราะห์ข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการท างานส าคัญของ
องค์กร (ฝทบ./สพร.) 

- - - - 

2. ออกแบบแนวทางการปรับปรุงกระบวนการท างานที่ส าคัญ 
(ฝทบ./สพร.) 

- - - - 

3. สื่อสารแนวทางการปรับปรุงกระบวนการท างานที่ส าคัญ
ให้กับส่วนงานต่างๆ (สพร.) 

- - - - 

4. ด าเนินการทบทวน/ออกแบบกระบวนการท างานที่ส าคัญของ
องค์กรทั้งกระบวนการหลักและกระบวนการสนับสนุนทีม่ีความ
สอดคล้องกับยุทธศาสตร์องค์กร (สพร./ฝทบ./ส่วนงานที่
เกี่ยวข้อง) 

- - - - 

5. ติดตามและประเมินผลการด าเนินงานตามแผนที่วางไว้ 
(ฝทบ./สพร.) 

- - - - 

หมายเหตุ *โปรดระบุ ประเภท : 1. งบท าการ  2. งบลงทุนเพื่อด าเนินการปกติ  3. งบลงทุนที่ท าเป็นโครงการ 
แหล่งเงิน : 1. เงินงบประมาณ  2. รายได้ รฟม.  3. เงินกู้ 
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6. โครงการถ่ายทอดความรู้และเทคโนโลยีจากที่ปรึกษา (Transfer of Technology) 
ส่วนที่ 1 แผนงาน/โครงการ 
วัตถุประสงค์ • เพื่อรวบรวมข้อมูลการถ่ายทอดองค์ความรู้และเทคโนโลยีจากที่ปรึกษา ผู้รับจ้าง และผู้รับ

สัมปทานโครงการรถไฟฟ้า 
• เพื่อการสร้างสภาพแวดล้อมการท างาน ที่เอ้ือต่อการแลกเปลี่ยนเรียนรู้และความร่วมมือของ
บุคลากรทั่วทั้งองค์กรและองค์กรภายนอก 
• เพื่อวัดผลการด าเนินการด้านต่าง ๆ ท้ังในเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณที่เกี่ยวข้องหรือเกิดจาก
การจัดการความรู้ที่องค์กรด าเนินการ ซึ่งสะท้อนให้เห็นถึงความมีประสิทธิภาพ และแนวโน้ม    
ที่ดีขึ้นอย่างต่อเนื่องของผลลัพธ์ของการจัดการความรู้ 

ผู้รับผิดชอบหลัก ฝทบ. / ฝบก.1/ ฝบก.2 / ฝวส. / ฝรฟ. / ฝจบ. /  
ฝพค. / ฝปก. 
 
 

ผลสัมฤทธิ์ 
ที่คาดหวัง 

• จ านวนความรู้ หรือการสรุปบทเรียนที่ได้จากการถ่ายทอดองค์ความรู้และเทคโนโลยี 
จากที่ปรึกษา ผู้รับจ้าง และผู้รับสัมปทานโครงการรถไฟฟ้า 

กรอบระยะเวลา 3 ปี 
เริ่มไตรมาสที ่1 ป ี2565 – ไตรมาสที ่4 (กันยายน ปี 2567) 

ทรัพยากรที่ต้องการของโครงการ 
ด้านการเงิน : งบประมาณทั้งโครงการ 
- 

ลักษณะและวิธีการดําเนินงาน ด้านที่มิใช่การเงิน :  
วิเคราะห์และประเมิน (Assess)  
• รวบรวมข้อมูลการถ่ายทอดองค์ความรู้และเทคโนโลยีจากที่ปรึกษา ผู้รับจ้าง และผู้รับสัมปทานโครงการรถไฟฟ้า 
(Transfer of Technology) 
ออกแบบ (Design)  
• ออกแบบและจัดท า /ทบทวนแบบประเมินผลการถ่ายทอดองค์ความรู้และเทคโนโลยีจากที่ปรึกษา ผู้รับจ้าง และ
ผู้รับสัมปทานโครงการรถไฟฟ้า (Transfer of Technology) 
นําไปสู่การปฏิบัติ (Implement)  
• ด าเนินการสื่อสารและชี้แจงแบบประเมินผลการถ่ายทอดองค์ความรู้และเทคโนโลยีจากที่ปรึกษา ผู้รับจ้าง และผู้รบั
สัมปทานโครงการรถไฟฟ้า (Transfer of Technology) 
การประเมินผล (Check & Act)  
• ประเมินผลการถ่ายทอดองค์ความรู้และเทคโนโลยีจากที่ปรึกษา ผู้รับจ้าง และผู้รบัสัมปทานโครงการรถไฟฟ้า 
(Transfer of Technology) 

ทรัพยากรบุคคล  
สามารถด าเนินการเพียงฝ่ายเดียวได้ ใช้จ านวน.............................คน 

  ต้องด าเนินการร่วมกันมากกว่า 1 ฝ่าย ฝทบ. (KM CORE TEAM) ....4... คน 
ทุกฝ่าย/ส านัก (บุคลากรของฝ่าย/ส านัก
ที่เกี่ยวข้อง) 

      ต้องมีการจ้างที่ปรึกษา/ Outsource  

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
  สามารถใช้ hardware/ software ที่มีอยู่เดิมได้  

ต้องจัดซื้อ hardware/ software ใหม่ ใช้งบประมาณ.............................บาท 
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ความสอดคล้องกับแผนวิสาหกิจ ปีงบประมาณ 2560-2565 และแผนแม่บทตามเกณฑ์ CBEs การถ่ายทอดสู่การปฏิบัติงานประจําวัน 

ตัวชี้วัดระดับแผนวิสาหกิจ (แผนระดับที่ 1) ตัวชี้วัดผลสัมฤทธิ์ของโครงการนี ้(แผนระดับที่ 3) 
 

ตัวชี้วัดระดับกระบวนการปฏบิัติงาน 
(Leading Indicator/ In Process KPIs) 

 
ตัวชี้วัด : จ านวนองค์ความรู้ที่จะมีในศูนย์การเรียนรู้ 

ปีงบประมาณ 2564 2565 
ค่าเป้าหมาย 4 5 

 

 
1. ตัวชี้วัด : ร้อยละความส าเร็จของการด าเนินงานตามแผนงานโครงการ 

ปีงบประมาณ 2565 2566 2567 
ค่าเป้าหมาย 100 100 100 

 
2. ตัวชี้วัด : จ านวนความรู้ สรุปบทเรียนที่ได้จากการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

ปีงบประมาณ 2565 2566 2567 
ค่าเป้าหมาย 3 4 5 

 
3.. ตัวชี้วัด : จ านวนกระบวนการที่ได้น าความรู้ไปปรับปรงุการท างานปฏิบัติงาน 

ปีงบประมาณ 2565 2566 2567 
ค่าเป้าหมาย 3 4 5 

 
4. ตัวชี้วัด : ผลประเมินการรับรู้และการประเมนิจากผู้บงัคบับัญชา (ร้อยละ) 

ปีงบประมาณ 2565 2566 2567 
ค่าเป้าหมาย 80 85 90 
 

 

 
ตัวชี้วัด : ร้อยละความส าเร็จของการด าเนินการสื่อสาร
และชี้แจงแบบประเมินผลการถ่ายทอดองค์ความรู้และ
เทคโนโลยีจากที่ปรึกษา ผู้รับจ้าง และผู้รับสัมปทาน
โครงการรถไฟฟ้า (Transfer of Technology)  
(ร้อยละ 100) 

 

 

 
 
 
 

ถ่ายทอดสู ่สนับสนุน 
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6. โครงการถ่ายทอดความรู้และเทคโนโลยีจากที่ปรึกษา (Transfer of Technology)และส่งเสริมองค์กร 
ส่วนที่ 2 แผนดําเนนิงานของทั้งโครงการ 
2.1 เป้าหมายรวมของทั้งโครงการ *  
   2.1.1 ร้อยละความส าเร็จของการด าเนินงานตามแผนงานโครงการ ร้อยละ 100              2.1.3 จ านวนกระบวนการที่ได้น าความรู้ไปปรับปรุงการท างานปฏิบัติงานจ านวน 5 กระบวนการ 
   2.1.2 จ านวนความรู้ สรุปบทเรียนที่ได้จากการแลกเปลี่ยนเรียนรู้จ านวน 5 องค์ความรู้      2.1.4 ผลประเมินการรับรู้และการประเมินจากผู้บังคับบัญชา ร้อยละ 90 

2.2 แผนด าเนินงานทั้งโครงการ 

กิจกรรม น้ําหนัก 
(ร้อยละ) 

แผนดําเนินงานของแต่ละกิจกรรม (ร้อยละ) 
ปีงบประมาณ 

2565 2566 2567 
1. รวบรวมข้อมูลการถ่ายทอดองค์ความรู้และเทคโนโลยีจากที่ปรึกษา ผู้รับจ้าง และผู้รับสัมปทาน
โครงการรถไฟฟ้า (Transfer of Technology) 

20 100 100 100 

2. ออกแบบและจัดท า /ทบทวนแบบประเมินผลการถ่ายทอดองค์ความรู้และเทคโนโลยีจากที่ปรึกษา 
ผู้รับจ้าง และผู้รบัสัมปทานโครงการรถไฟฟ้า (Transfer of Technology) 

    

    2.1 ออกแบบและจัดท าแบบประเมินผลการถ่ายทอดองค์ความรู้และเทคโนโลยีจากที่ปรึกษา       
ผู้รับจ้าง และผู้รบัสัมปทานโครงการรถไฟฟ้า (Transfer of Technology) 

15 100   

    2.2 ทบทวนแบบประเมินผลการถ่ายทอดองค์ความรู้และเทคโนโลยีจากที่ปรึกษา ผู้รับจ้าง และ    
ผู้รับสัมปทานโครงการรถไฟฟ้า (Transfer of Technology) 

    

         2.2.1 ทบทวนแบบประเมินผลฯ ปีงบประมาณ 2566 5  100  

         2.2.2 ทบทวนแบบประเมินผลฯ ปีงบประมาณ 2567 5   100 
3. ด าเนินการสื่อสารและชี้แจงแบบประเมินผลการถ่ายทอดองค์ความรู้และเทคโนโลยีจากที่ปรึกษา 
ผู้รับจ้าง และผู้รบัสัมปทานโครงการรถไฟฟ้า (Transfer of Technology) 30 50 75 100 

4. ประเมินผลการถ่ายทอดองค์ความรู้และเทคโนโลยีจากที่ปรึกษา ผู้รับจ้าง และผู้รับสัมปทานโครงการ
รถไฟฟ้า (Transfer of Technology) 25 50 75 100 



 
104 

แผนแม่บทการจัดการความรู้ (KM MRTA Masterplan) ปี 2562 – 2567 ฉบับปรับปรุงปงีบประมาณ 2565 

 
 

6. โครงการถ่ายทอดความรู้และเทคโนโลยีจากที่ปรึกษา (Transfer of Technology) 
ส่วนที่ 3 แผนดําเนินงานเฉพาะปีงบประมาณ 2565 
3.2 เป้าหมายในปีงบประมาณ 2565 

3.2.1 ร้อยละความส าเร็จของการด าเนินงานตามแผนงานโครงการ ร้อยละ 100             3.2.3 จ านวนกระบวนการที่ได้น าความรู้ไปปรับปรุงการท างานปฏิบัติงานจ านวน 3 กระบวนการ 

      3.2.2 จ านวนความรู้ สรุปบทเรยีนที่ได้จากการแลกเปลี่ยนเรียนรู้จ านวน 3 องค์ความรู้     3.2.4 ผลประเมินการรับรู้และการประเมินจากผู้บังคับบัญชา ร้อยละ 80 

3.2 แผนด าเนินงาน 

กิจกรรม 
น้ําหนัก 
(ร้อยละ) 

แผนดําเนินงานของแต่ละกิจกรรม (ร้อยละ) 
พ.ศ. 2564 พ.ศ. 2565 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
1. รวบรวมข้อมูลการถ่ายทอดองค์ความรู้และเทคโนโลยีจาก         
ที่ปรึกษา ผู้รับจ้าง และผู้รับสัมปทานโครงการรถไฟฟ้า      
(Transfer of Technology) 

20   50   100       

2. ออกแบบและจัดท าแบบประเมินผลการถ่ายทอดองค์ความรู้และ
เทคโนโลยีจากที่ปรึกษา ผู้รับจ้าง และผู้รับสัมปทานโครงการรถไฟฟ้า 
(Transfer of Technology) 

25   50   100       

3. ด าเนินการสื่อสารและชี้แจงแบบประเมินผลการถ่ายทอด       
องค์ความรู้และเทคโนโลยีจากที่ปรึกษา ผู้รับจ้าง และผู้รับสัมปทาน
โครงการรถไฟฟ้า (Transfer of Technology) 

30    50  100  
 

    

4. ประเมินผลการถ่ายทอดองค์ความรู้และเทคโนโลยีจากที่ปรึกษา 
ผู้รับจ้าง และผู้รบัสัมปทานโครงการรถไฟฟ้า                 
(Transfer of Technology) 

25         50   100 

 



 
105 

แผนแม่บทการจัดการความรู้ (KM MRTA Masterplan) ปี 2562 – 2567 ฉบับปรับปรุงปงีบประมาณ 2565 

 
 

 

6. โครงการถ่ายทอดความรู้และเทคโนโลยีจากที่ปรึกษา (Transfer of Technology)ละส่งเสริมธรรมาภิบาลองค์กร 
ส่วนที่ 4 งบประมาณ/ค่าใชจ้่าย 
 

กิจกรรม ประเภท-แหล่งเงิน* 
ค่าใช้จ่าย (ลา้นบาท) 

ปีงบประมาณ 
2565 2566 2567 

1. รวบรวมข้อมูลการถ่ายทอดองค์ความรู้และเทคโนโลยีจากที่ปรึกษา ผู้รับจ้าง และผู้รับสัมปทาน
โครงการรถไฟฟ้า (Transfer of Technology) 

 

- 

- - - 

2. ออกแบบและจัดท า /ทบทวนแบบประเมินผลการถ่ายทอดองค์ความรู้และเทคโนโลยีจาก       
ที่ปรึกษา ผู้รับจ้าง และผู้รับสัมปทานโครงการรถไฟฟ้า (Transfer of Technology) 

- - - 

3. ด าเนินการสื่อสารและชี้แจงแบบประเมินผลการถ่ายทอดองค์ความรู้และเทคโนโลยีจาก          
ที่ปรึกษา ผู้รับจ้าง และผู้รับสัมปทานโครงการรถไฟฟ้า (Transfer of Technology) 

- - - 

4. ประเมินผลการถ่ายทอดองค์ความรู้และเทคโนโลยีจากที่ปรึกษา ผู้รับจ้าง และผู้รับสัมปทาน
โครงการรถไฟฟ้า (Transfer of Technology) 

- - - 

รวม - - - 
รวมทั้งโครงการ - 

หมายเหตุ *โปรดระบุ ประเภท : 1. งบท าการ  2. งบลงทุนเพื่อด าเนินการปกติ  3. งบลงทุนที่ท าเป็นโครงการ 
แหล่งเงิน : 1. เงินงบประมาณ  2. รายได้ รฟม.  3. เงินกู้ 
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7. โครงการยกระดับระบบจัดการความรู้ในองค์กร (KM : Knowledge Management System) 
ส่วนที่ 1 แผนงาน/โครงการ 

วัตถุประสงค์ •  เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ และประโยชน์สูงสุดของการใช้ระบบจัดการความรู้ในองค์กร 
•  เพื่อเป็นการรักษาองค์ความรู้ให้อยู่กับองค์กร 
•  เพื่อพัฒนาองค์กรไปสู่การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ 

ผู้รับผิดชอบหลัก •  ฝทบ. 
•  ฝทท. 

ผลสัมฤทธิ์ 
ที่คาดหวัง 

•  ระบบจัดการความรู้ในองค์กรที่มีประสิทธิภาพ  
 

กรอบระยะเวลา • 4 ปี 
• เริ่มไตรมาสที่ 1 ป ี2562 – ไตรมาสที ่4 (กันยายน 

ป ี2565) 
ทรัพยากรที่ต้องการของโครงการ 
ด้านการเงิน : งบประมาณทั้งโครงการ 
• 10,000,000 บาท 

ลักษณะและวิธีการดําเนินงาน ด้านที่มิใช่การเงิน :  
ขวิเคราะห์และประเมิน (Assess) (6 เดือน)  
• ประเมินความพร้อมของระบบจัดการความรู้ในองค์กร ในปัจจุบัน (Knowledge management maturity assessment)  
• วิเคราะห์ช่องว่างการพัฒนาของระบบจัดการความรูใ้นองค์กร ในปจัจุบันกับระบบที่ต้องการจะใช้  

(As-is vs. To-be gap analysis)  
• ศึกษาความต้องการของผู้ใช้บริการระบบจัดการความรู้ในองค์กรทั้งภายในและภายนอกองค์กร  

ออกแบบ (Design) (9 เดือน)  
• ออกแบบแนวทางการยกระดับระบบจัดการความรู้ในองค์กร  
✓ ให้ครอบคลุมความต้องการของผู้ใช้บริการ (มีเนื้อหาที่ส าคัญ ง่ายต่อการใช้งาน) 
✓ ดึงดูดให้บุคลากรและประชาชนเข้ามาใช้งานระบบ  

น าไปสู่การปฏิบตัิ (Implement) (3 ปี)  
• พัฒนาระบบจัดการความรู้ในองค์กรผ่านแนวทางการยกระดับระบบ 
• จัดกิจกรรมเพื่อสื่อสารและประชาสัมพันธ์ถึงระบบจัดการความรู้ในองค์กร และผลักดันบุคลากรและประชาชน

เข้ามาใช้งานระบบ 

ทรัพยากรบุคคล  
สามารถด าเนินการเพียงฝ่ายเดียวได้ ใช้จ านวน.............................คน 

   ต้องด าเนินการร่วมกันมากกว่า 1 ฝ่าย (1) ฝทบ. ...........5.............คน 
(2) ฝทท. ...........5.............คน 
(3) ฝพธ. ............2............คน 
(4) สผว. ............2............คน 

  ต้องมีการจ้างที่ปรึกษา/ Outsource  

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
   สามารถใช้ hardware/ software ที่มีอยู่เดิมได้  

ต้องจัดซื้อ hardware/ software ใหม่ ใช้งบประมาณ.............................บาท 
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แผนแม่บทการจัดการความรู้ (KM MRTA Masterplan) ปี 2562 – 2567 ฉบับปรับปรุงปงีบประมาณ 2565 

 
 

ความสอดคล้องกับแผนวิสาหกิจ ปีงบประมาณ 2560-2565 และแผนแม่บทตามเกณฑ์ CBEs การถ่ายทอดสู่การปฏิบัติงานประจําวัน 
ตัวชี้วัดระดับแผนวิสาหกิจ (แผนระดับที่ 1) ตัวชี้วัดผลสัมฤทธิ์ของโครงการนี ้(แผนระดับที่ 3) 

 
ตัวชี้วัดระดับกระบวนการปฏบิัติงาน 

(Leading Indicator/ In Process KPIs) 
 
ตัวชี้วัด : จ านวนองค์ความรู้ที่จะมีในศูนย์การเรียนรู้ 

ปีงบประมาณ 2564 2565 
ค่าเป้าหมาย 4 5 

 

 
1. ตัวชี้วัด : ร้อยละความส าเร็จของการพัฒนาปรับปรุงระบบจัดการความรู้   

ปีงบประมาณ  2562 2563 2564 2565 
ค่าเป้าหมาย 85 90 95 100 

 
2. ตัวชี้วัด : ผลประเมินความพึงพอใจด้านระบบการจัดการความรู้ 

ปีงบประมาณ  2562 2563 2564 2565 
ค่าเป้าหมาย 50 60 70 80 

 
 

 
ตัวชี้วัด : ร้อยละความส าเร็จของการพัฒนาช่องว่าง
ของระบบจัดการความรู้ในองค์กร (ร้อยละ 100) 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ถ่ายทอดสู ่สนับสนุน 



 
108 

แผนแม่บทการจัดการความรู้ (KM MRTA Masterplan) ปี 2562 – 2567 ฉบับปรับปรุงปงีบประมาณ 2565 

 
 

7. โครงการยกระดับระบบจัดการความรู้ในองค์กร (KM : Knowledge Management System)และส่งเสริมองค์กร 
ส่วนที่ 2 แผนด าเนินงานของทั้งโครงการ 
2.1 เป้าหมายรวมของทั้งโครงการ  
   2.1 ร้อยละความส าเร็จของการพัฒนาปรับปรุงระบบจัดการความรู้ ร้อยละ 100 
   2.2 ผลประเมินความพึงพอใจด้านระบบการจัดการความรู้ ร้อยละ 80 

2.2 แผนด าเนินงานทั้งโครงการ 

กิจกรรม 
น้ําหนัก 
(ร้อยละ) 

แผนดําเนินงานของแต่ละกิจกรรม (ร้อยละ) 
ปีงบประมาณ 

2562 2563 2564 2565 
1. ประเมินความพร้อมของระบบจัดการความรู้ในองค์กร ในปัจจุบัน       
                                  

10 100    

2. วิเคราะห์ช่องว่างการพัฒนาของระบบจัดการความรู้ในองค์กร ในปัจจุบันกับ
ระบบที่ต้องการจะใช้ (As-is vs. To-be gap analysis) 

10 100    

3. ศึกษาความต้องการของผู้ใช้บริการระบบจัดการความรู้ในองค์กรทั้งภายในและ
ภายนอกองค์กร 

10 100    

4. ออกแบบแนวทางการยกระดับระบบจัดการความรู้ในองค์กร 30 100    
5. พัฒนาระบบจัดการความรู้ในองค์กรผ่านแนวทางการยกระดับระบบ 20  33 66 100 

6. จัดกิจกรรมเพื่อสื่อสารและประชาสัมพันธ์ถึงระบบจัดการความรู้ในองค์กร 20  33 66 100 
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แผนแม่บทการจัดการความรู้ (KM MRTA Masterplan) ปี 2562 – 2567 ฉบับปรับปรุงปงีบประมาณ 2565 

 
 

7. โครงการยกระดับระบบจัดการความรู้ในองค์กร (KM : Knowledge Management System) 
ส่วนที่ 3 แผนดําเนินงานเฉพาะปีงบประมาณ 2565 
3.1 เป้าหมายในปีงบประมาณ 2565 
   3.1.1 ร้อยละความส าเร็จของการพัฒนาปรับปรุงระบบจัดการความรู้ ร้อยละ 100 
   3.1.2 ผลประเมินความพึงพอใจด้านระบบการจัดการความรู้ ร้อยละ 80 

3.2 แผนด าเนินงาน 

กิจกรรม 
น้ําหนัก 
(ร้อยละ) 

แผนดําเนินงานของแต่ละกิจกรรม (ร้อยละ) 
พ.ศ. 2564 พ.ศ. 2565 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
1. ศึกษา วิเคราะห์ และทบทวนแนวทางการยกระดับระบบจัดการ
ความรู้ในองค์กร 

20   50   100       

2. พัฒนาระบบจัดการความรู้ผ่านแนวทางการยกระดับระบบ 25         50   100 

3. จัดกิจกรรมเพื่อสื่อสารและประชาสัมพันธ์ถึงระบบจัดการความรู้ 30   20   40  60  80  100 

4. ประเมินผลความพึงพอใจของผู้ใช้บริการระบบจัดการความรู้ใน
องค์กร 
 

25          50  100 
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แผนแม่บทการจัดการความรู้ (KM MRTA Masterplan) ปี 2562 – 2567 ฉบับปรับปรุงปงีบประมาณ 2565 

 
 

7. โครงการยกระดับระบบจัดการความรู้ในองค์กร (KM : Knowledge Management System)และกร 
ส่วนที่ 4 งบประมาณ/ค่าใช้จ่าย 
 

กิจกรรม ประเภท-แหล่งเงิน* 
ค่าใช้จ่าย (ลา้นบาท) 

ปีงบประมาณ 
2562 2563 2564 2565 

1. ประเมินความพร้อมของระบบจัดการความรู้ในองค์กร ในปัจจุบัน    
* ค่าใช้จ่าย 

บริหารทั่วไป 

(หมวดเครื่องใช้
ส านักงาน) 

 - - - 

2. วิเคราะห์ช่องว่างการพัฒนาของระบบจัดการความรู้ในองค์กรใน

ปัจจุบันกับระบบที่ต้องการจะใช้ (As-is vs. To-be gap analysis) 

 - - - 

3. ศึกษาความต้องการของผู้ใช้บริการระบบจัดการความรู้ในองค์กรทั้ง

ภายในและภายนอกองค์กร 

      - - - 

4. ออกแบบแนวทางการยกระดับระบบจัดการความรู้ในองค์กร  - - - 

5. พัฒนาระบบจัดการความรู้ในองค์กรผ่านแนวทางการยกระดับระบบ     

6. จัดกิจกรรมเพื่อสื่อสารและประชาสัมพันธ์ถึงระบบจัดการความรู้ใน

องค์กร 

    

รวม 6.6 ลบ. 1.6 ลบ. 1 ลบ. 0.8 ลบ. 
รวมทั้งโครงการ 10  ลบ. 

หมายเหตุ   1. กิจกรรมที่ 1 – 4 ปีงบประมาณ 2562 ประเภทแหล่งเงินทุนโดยใช้งบลงทุน หมวดเครื่องใช้ส านักงาน (การพัฒนาปรับปรุงระบบการจัดการความรู้ขององค์กร (KM WEBSITE)  
                  จ านวน 6.6 ล้านบาท  

   2. กิจกรรมที่ 5 – 6 ปีงบประมาณ 2562 – 2565 ใช้งบประมาณตามแผนพัฒนาบุคลากร 

5 ลบ. 

1.6 ลบ. 

 

1.6 ลบ. 

 

1.0 ลบ. 

 

0.8 ลบ. 
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แผนแม่บทการจัดการความรู้ (KM MRTA Masterplan) ปี 2562 – 2567 ฉบับปรับปรุงปงีบประมาณ 2565 

 
 

8. โครงการยกระดับระบบสารสนเทศการจัดการความรู้ (E - Learning) 
ส่วนที่ 1 แผนงาน/โครงการ 

วัตถุประสงค์  เพื่อให้องค์กร มีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดเก็บและจัดการความรู้ต่าง ๆ  
   ภายในองค์กร   
 เพือ่ให้บุคลากรสามารถเข้าถึงความรู้ต่าง ๆ ได้สะดวกมากยิ่งขึ้น รวมทั้งสามารถค้นหาข้อมูล    
   สารสนเทศและความรู้ที่ต้องการผ่านระบบสารสนเทศ 
 เพื่อพัฒนาองค์ความรู้ไปสู่การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ 

ผู้รับผิดชอบหลัก •  ฝทบ.  

ผลสัมฤทธิ์ 
ที่คาดหวัง 

 จ านวนความรู้ที่ได้จัดท าสื่อ E – Learning และสอดคล้องกับสมรรถนะหลักขององค์กร หรือ
ความรู้ที่จ าเป็นต่อการด าเนินงานขององค์กร 
 ผลประเมินความพึงพอใจในการจัดท าสื่อการเรียนรู้   
 

 

กรอบระยะเวลา • 3 ปี 
• เริ่มไตรมาสที่ 1 ป ี2565 – ไตรมาสที ่4 (กันยายน 

ป ี2567) 
ทรัพยากรที่ต้องการของโครงการ 
ด้านการเงิน : งบประมาณทั้งโครงการ 
- 

ลักษณะและวิธีการดําเนินงาน ด้านที่มิใช่การเงิน :  
วิเคราะห์และประเมิน (Assess) 

• ส ารวจข้อมูลสมรรถนะหลักขององค์กร หรือความรู้ที่จ าเป็นต่อการด าเนินงานขององค์กร 
ออกแบบ (Design) 

• ออกแบบและจัดท าสื่อการเรียนรู้ (E - Learning) 
น าไปสู่การปฏิบตัิ (Implement)  

• ก าหนดกลุ่มเป้าหมายการเรียนรู้สื่อการเรียนรู้ (E - Learning) 
• สื่อสารและประชาสัมพันธ์ให้กลุ่มเป้าหมายรับรู้และใช้สื่อการเรียนรู้ (E - Learning) พัฒนาตนเอง 
• ประเมินผลการเรียนรู้ของกลุ่มเป้าหมายการเรียนรู้ (E - Learning) 

 

 

 

ทรัพยากรบุคคล  
สามารถด าเนินการเพียงฝ่ายเดียวได้ ใช้จ านวน.............................คน 

   ต้องด าเนินการร่วมกันมากกว่า 1 ฝ่าย ฝ่าย (1) ...........4.............คน 
และฝ่าย/ส านักที่เกี่ยวข้อง 

  ต้องมีการจ้างที่ปรึกษา/ Outsource  

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
   สามารถใช้ hardware/ software ที่มีอยู่เดิมได้  

ต้องจัดซื้อ hardware/ software ใหม่ ใช้งบประมาณ.............................บาท 



 
112 

แผนแม่บทการจัดการความรู้ (KM MRTA Masterplan) ปี 2562 – 2567 ฉบับปรับปรุงปงีบประมาณ 2565 

 
 

ความสอดคล้องกับแผนวิสาหกิจ ปีงบประมาณ 2560-2565 และแผนแม่บทตามเกณฑ์ CBEs การถ่ายทอดสู่การปฏิบัติงานประจําวัน 
ตัวชี้วัดระดับแผนวิสาหกิจ (แผนระดับที่ 1) ตัวชี้วัดผลสัมฤทธิ์ของโครงการนี ้(แผนระดับที่ 3) 

 
ตัวชี้วัดระดับกระบวนการปฏบิัติงาน 

(Leading Indicator/ In Process KPIs) 
 
ตัวชี้วัด : จ านวนองค์ความรู้ที่จะมีในศูนย์การเรียนรู้ 

ปีงบประมาณ 2564 2565 
ค่าเป้าหมาย 4 5 

 

 
1. ตัวชี้วัด : จ านวนความรู้ที่ได้จัดท าสื่อการเรียนรู ้E – Learning และสอดคล้องกับสมรรถนะ
หลักขององค์กร หรือความรู้ที่จ าเป็นต่อการด าเนินงานขององค์กร(จ านวนสะสมต่อปี)    
 

ปีงบประมาณ 2565 2566 2567 
ค่าเป้าหมาย 2 3 4 

 
2. ตัวชี้วัด : ผลประเมินความพึงพอใจในการจัดท าสื่อการเรียนรู้   

ปีงบประมาณ 2565 2566 2567 
ค่าเป้าหมาย 75 80 85 

 
 

 
ตัวชี้วัด : ร้อยละความส าเร็จของกิจกรรมการประเมินผล
การเรียนรู้ของกลุ่มเป้าหมายการเรียนรู้ (E - Learning) 
(ร้อยละ 100) 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ถ่ายทอดสู ่สนับสนุน 
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8. โครงการยกระดับระบบสารสนเทศการจัดการความรู้ (E - Learning)ส่งเสริมองค์กร 
ส่วนที่ 2 แผนด าเนินงานของทั้งโครงการ 
2.1 เป้าหมายรวมของทั้งโครงการ  

2.1.1 จ านวนความรู้ที่ได้จัดท าสื่อ E – Learning และสอดคล้องกับสมรรถนะหลักขององค์กร หรือความรู้ที่จ าเป็นต่อการด าเนินงานขององค์กร จ านวน 4 สื่อการเรียนรู้        
2.1.2 ผลประเมินความพึงพอใจในการจัดท าสื่อการเรียนรู้  ร้อยละ 85 ภายในปี 2567 

2.2 แผนด าเนินงานทั้งโครงการ 

กิจกรรม 
น้ําหนัก 
(ร้อยละ) 

แผนดําเนินงานของแต่ละกิจกรรม (ร้อยละ) 
ปีงบประมาณ 

2565 2566 2567 
1. ส ารวจข้อมูลสมรรถนะหลักขององค์กร หรือความรู้ที่จ าเป็นต่อการด าเนินงานขององค์กร                                  15 100 100 100 

2. ออกแบบและจัดท าสื่อการเรียนรู้ (E - Learning) 20 100 100 100 

3. ก าหนดกลุ่มเป้าหมายการเรียนรู้สื่อการเรียนรู้ (E - Learning) 15 100 100 100 

4. สื่อสารและประชาสัมพันธ์ให้กลุ่มเป้าหมายรับรู้และใช้สื่อการเรียนรู้ (E - Learning) พัฒนาตนเอง 20 100 100 100 

5. ประเมินผลการเรียนรู้ของกลุ่มเป้าหมายการเรียนรู้ (E - Learning) 30 100 100 100 
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8. โครงการยกระดับระบบสารสนเทศการจัดการความรู้ (E - Learning)และส่งเสริมธรรมาภิบาลองค์ก 
ส่วนที่ 3 แผนดําเนินงานเฉพาะปีงบประมาณ 2565 
3.1 เป้าหมายในปีงบประมาณ 2565 
 3.1.1 จ านวนความรู้ที่ได้จัดท าสื่อ E – Learning และสอดคล้องกับสมรรถนะหลักขององค์กร หรือความรู้ที่จ าเป็นต่อการด าเนินงานขององค์กร จ านวน 2 สื่อการเรียนรู้        

 3.1.2 ผลประเมินความพึงพอใจในการจัดท าสื่อการเรียนรู้  ร้อยละ 75 

3.2 แผนด าเนินงาน 

กิจกรรม 
น้ําหนัก 
(ร้อยละ) 

แผนดําเนินงานของแต่ละกิจกรรม (ร้อยละ) 
พ.ศ. 2564 พ.ศ. 2565 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
1. ส ารวจข้อมูลสมรรถนะหลักขององค์กร หรือความรู้ที่จ าเป็นต่อ
การด าเนินงานขององค์กร                                  

15   100          

2. ออกแบบและจัดท าสื่อการเรียนรู้ (E - Learning) 20   100          

3. ก าหนดกลุ่มเป้าหมายการเรียนรู้สื่อการเรียนรู้ (E - Learning) 15  50 100          

4. สื่อสารและประชาสัมพันธ์ให้กลุ่มเป้าหมายรับรู้และใช้สื่อการ
เรยีนรู้ (E - Learning) พัฒนาตนเอง 

20   30  50  75  100    

5. ประเมินผลการเรียนรู้ของกลุ่มเป้าหมายการเรียนรู้ 
 (E - Learning) 

30          50  100 
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8. โครงการยกระดับระบบสารสนเทศการจัดการความรู้ (E - Learning) 
ส่วนที่ 4 งบประมาณ/ค่าใช้จ่าย 

กิจกรรม ประเภท-แหล่งเงิน* 
ค่าใช้จ่าย (ลา้นบาท) 

ปีงบประมาณ 
2565 2566 2567 

1.ส ารวจข้อมูลสมรรถนะหลักขององค์กร หรือความรู้ที่จ าเป็นต่อการ
ด าเนินงานขององค์กร                                  

 
- 

- - - 

2. ออกแบบและจัดท าสื่อการเรียนรู้ (E - Learning) - - - 

3. ก าหนดกลุ่มเป้าหมายการเรียนรู้สื่อการเรียนรู้ (E - Learning) - - - 

4. สื่อสารและประชาสัมพันธ์ให้กลุ่มเป้าหมายรับรู้และใช้สื่อการเรียนรู้ 
 (E - Learning) พัฒนาตนเอง 

- - - 

5. ประเมินผลการเรียนรู้ของกลุ่มเป้าหมายการเรียนรู้ 
 (E - Learning) 

- - - 

รวม - - - 
รวมทัง้โครงการ - 
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บทท่ี 5 

การบริหารแผนแมบทการจัดการความรู 

 

เพ่ือใหการดําเนินงานขององคกรบรรลุวิสัยทัศน เปาประสงค และเปาหมายที่ตั้งไว รวมทั้งมีการ

ปรับปรุงโครงการดําเนินงานให และมีความสอดคลองกับนโยบาย ยุทธศาสตรทั้งภายในและภายนอกองคกร  

สอดคลองกับเกณฑการประเมินผล CBEs ดานท่ี 7.1 การจัดการความรู แผนกบริหารจัดการองคความรู  

กองพัฒนาบุคลากร ฝายทรัพยากรบุคคล จึงไดกําหนดแนวทางในการบริหารแผนแมบทการจัดการความรู 

ดังน้ี  

 

5.1 การนาํแผนแมบทไปสูการปฏิบัติ 

 เพื่อใหการดําเนินงานตามแผนแมบทการจัดการความรู รฟม. ปงบประมาณ 2564 – 2570 

(ฉบับปรับปรุงปงบประมาณ 2565) สามารถบรรลุวิสัยทัศน เปาประสงค และเปาหมายที่ตั้งไว สอดคลองกับ

ระบบประเมินผลการดําเนินงานตามเกณฑการประเมินผลการดําเนินงานรัฐวิสาหกิจ (State Enterprise 

Assessment Model : SE-AM) และมีการนําไปปฏิบัติอยางครบถวน รฟม. จึงไดกําหนดแนวทางในการนํา

แผนแมบทไปสูการปฏิบัติโดยสวนงานตาง ๆ ที่เกี่ยวของจะตองนํากลยุทธที่กําหนดไวไปดําเนินการจัดทํา

แผนปฏิบัติการ โดยพิจารณาจากแผนยุทธศาสตรฯ และชวงเวลาการดําเนินงานใหเหมาะสมกับทรัพยากร 

ความสามารถที่มีอยู  และสภาพแวดลอมในการดําเนินงาน ทั้งนี้ การจัดทําแผนปฏิบัติการจะตองมี 

ความสอดคลองกับเปาประสงคเชิงยุทธศาสตรที่ไดระบุในแตละยุทธศาสตร และสามารถวัดผลงานไดอยาง

เปนรูปธรรมจากนั้นจะมีการสื่อสารแผนแมบท และแผนปฏิบัติการ ตอผูมีสวนไดสวนเสีย เชน บุคลากร รฟม. 

ลูกคาคูคา คูความรวมมือ คูพันธมิตร ท่ีเก่ียวของอยางครบถวน เพื่อใหเกิดการปฏิบัติงานที่เปนไปตามแผน

และอยูในทิศทางที่ทาํใหบรรลุเปาหมายตามแผนแมบทการจัดการความรู และแผนวิสาหกิจของ รฟม. 

 

5.2 การติดตามและประเมินผล 

มีการติดตามและประเมินผลการดําเนินงานตามแผนแมบทการจัดการความรู ทั้ งในระดับ

ยุทธศาสตรและระดับแผนปฏิบัติการ เพ่ือใหการดําเนินงานดานการจัดการความรู โดยสวนงานตาง ๆ 

มีหนาที่ในการรายงานผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการ รวมท้ังความกาวหนาตามตัวชี้วัด และระดับ

ความสําเร็จที่ไดกําหนดไว ไปยังสวนงานที่รับผิดชอบการติดตามและประเมินผลไดรับทราบทุกไตรมาส 

เพื่อรายงานผลการดําเนินงานตามแผนแมบทการจัดการความรูตอคณะทํางานการจัดการความรู 
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คณะทํางานการจัดการความรูและนวัตกรรม คณะอนุกรรมการบริหาร และคณะกรรมการ รฟม. ตามลําดับ 

เพ่ือทราบและพิจารณาตอไป 

 

5.3 การทบทวนและปรับปรุงแผนแมบทการจัดการความรู 

เพ่ือใหมีการปรับปรุงกลยุทธและเปาหมายดานการดําเนินการดานการจัดการความรูใหมีความ

สอดคลองกับนโยบายรัฐบาล แผนวิสาหกิจของ รฟม. และสภาพแวดลอมตาง ๆ ที่เปลี่ยนแปลงไป 

ในทุกระยะ1 ป ใหสวนงานท่ีรับผิดชอบนําเสนอผลการดําเนินงานตามแผนแมบทการจัดการความรู 

ใหคณะทํางานการจัดการความรูและนวัตกรรม พิจารณาประเมินวาควรท่ีจะมีการปรับปรุง เปลี่ยนแปลง 

แผนยุทธศาสตรสวนใดหรือไมอยางไร และนําเสนอใหคณะกรรมการ รฟม. หรือคณะอนุกรรมการที่ไดรับ

มอบหมายไดรับทราบ หรือเห็นชอบแลวแตกรณีไป 
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