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		 รฟม. กำ�หนดแนวทางการดำ�เนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อมใน 
กระบวนการอย่างเปน็ระบบ และมีประสิทธภิาพ สอดคล้องตามมาตรฐาน ISO 26000 โดยมี
แนวทางในด้านต่าง ๆ ดังนี้ 

ธรรมาภิบาล 
(Organizational Governance)

แนวปฏิบัต ิ
	 การกำ�หนดโครงสร้างและความรับผิดชอบท่ีชัดเจน ในการบริหารและดำ�เนินงานด้านความ 

	 รบัผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อม 
	 การพัฒนากลยุทธ ์ วัตถุประสงค์ และเปา้หมายที่สะท้อนถึงความมุ่งมั่นต่อความรบัผิดชอบต่อ 

	 สังคมและส่ิงแวดล้อม 
	 การเสรมิสรา้งวัฒนธรรมสุจรติ โปรง่ใส และมีความรบัผิดชอบแก่ผู้บรหิารและบุคลากร รฟม.  

	 ทุกระดับ 
	 การส่งเสรมิการมีส่วนรว่มของพนักงานในทุก ๆ ระดับในกิจกรรมต่าง ๆ ด้านความรบัผิดชอบต่อ 

	 สังคมและส่ิงแวดล้อมขององค์กรอย่างมีประสิทธผิล 
	 กระบวนการตอบสนองผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เปน็ระบบ มีความรบัผิดชอบ และสรา้งความสมดุล 

	 ระหว่างความต้องการของ รฟม. กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
	 การทบทวนและประเมินกระบวนการกำ�กับดูแลขององค์กรตามชว่งระยะเวลาที่กำ�หนด และมีการ 

	 ส่ือสารเก่ียวกับความเปล่ียนแปลงต่าง ๆ ให้ได้รบัทราบทั่วทั้งองค์กร

แนวปฏิบัต ิ
	 กำ�หนดนโยบายด้านสิทธมินุษยชนขององค์กรที่ให้แนวปฏิบัติสำ�หรบัการดำ�เนินการภายในองค์กร  

	 และองค์กรอื่น ๆ ที่มีความเชือ่มโยงอย่างใกล้ชดิกับองค์กร 
	 ดำ�เนินการไตรต่รองอย่างรอบคอบ และพิจารณาความเส่ียงในการดำ�เนินงานและกิจกรรมที่อาจ 

	 ส่งผลกระทบต่อการละเมิดสิทธมินุษยชน 
	 ส่งเสริมการเคารพต่อสิทธมินุษยชน และการปฏิบัติตามกฎหมายด้านแรงงานในห่วงโซ่อุปทาน  

	 รวมถึงไมเ่ขา้ไปมส่ีวนรว่มทัง้แบบทางการและไมเ่ปน็ทางการกับองคก์รใด ๆ ทีม่กีารละเมิดสิทธมินษุยชน 
	 ทั้งในบรบิทของคู่รว่มธรุกิจ หรอืการจา้งเหมางาน 

	 ปฏิบัติต่อลูกค้าและผู้ใชบ้รกิารด้วยความเสมอภาค และคำ�นึงสิทธขิองผู้พิการ และผู้ด้อยโอกาสใน 
	 การเข้าถึงการบรกิาร 

	 เสรมิสรา้งความรูค้วามเข้าใจด้านสิทธมินุษยชนแก่ผู้บรหิาร และบุคลากร 
	 เปิดโอกาสให้บุคลากรเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร และมีอิสระในการแสดงความคิดเห็น และให้เสรภีาพใน 

	 การจดัต้ังและเข้ารว่มกลุ่มสมาคม 
	 มีส่วนรว่มในการสนับสนุนการเคารพต่อสิทธมินุษยชนกับองค์กรภาครฐั เอกชน และภาคีเครอืข่าย 

	 ด้านสิทธมินุษยชนทั้งในประเทศและในระดับสากล 
	 กำ�หนดชอ่งทางและกระบวนการแก้ไขขัดแย้งด้านสิทธมินุษยชน รวมถึงมาตรการในการเยียวยา 

	 ผู้ที่ได้รบัผลกระทบ 
	 ติดตาม และทบทวนการดำ�เนินงานในประเด็นด้านสิทธมินุษยชน พรอ้มทั้งหาแนวทางในการพัฒนา  

	 เพื่อยกระดับการดำ�เนินงานด้านสิทธมินุษยชนขององค์กร 

สิทธมินุษยชน
(Human Rights)

แนวทางการดำ�เนินงาน
ด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อม
ตาม 7 หัวข้อหลัก ตามมาตรฐาน ISO 26000
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แนวปฏิบัต ิ
	 บรหิารงานทรพัยากรบุคคลด้วยความเสมอภาค ไม่เลือกปฏิบัติในการสรรหาว่าจา้ง การพัฒนา 

	 ทักษะ ความรู ้ความสามารถ โอกาสในการเติบโตในสายอาชพี และการจดัสิทธปิระโยชน์แก่บุคลากร 
	 รวมถึงเคารพสิทธกิารเปน็พลเมือง และสิทธทิางการเมืองของพนักงานทุกคน 

	 เสริมสร้างคุณภาพชีวิตที่ดีในการทำ�งาน ด้วยการจดัให้มีสภาพแวดล้อมการทำ�งานที่เหมาะสม  
	 เอือ้ต่อการทำ�งาน มคีวามปลอดภยัและสุขอนามยัทีดี่  รวมถึงการปฏบิติัทีส่อดคล้องตามกฎหมาย 
	 การจ้างงานที่เก่ียวข้องในด้านค่าตอบแทนการทำ�งาน ชั่วโมงการทำ�งานท่ีเหมาะสม วันหยุด 
	 พักผ่อน สิทธใินการลา เพื่อทำ�ให้พนักงานและลูกจา้งมีชวีิตการทำ�งานและชวีิตส่วนตัวที่สมดุล  
	 รวมถึงการกำ�หนดแนวทางชว่ยเหลือกรณีประสบอันตราย การบาดเจบ็ เจบ็ปว่ย ทุพพลภาพ และ 
	 เสียชวีิต 

	 มีวิธกีารปอ้งกันข้อมูลส่วนบุคคล และความเปน็ส่วนตัวของบุคลากรทุกระดับ 
	 กำ�กับดูแลและติดตามการปฏิบัติต่อแรงงานในห่วงโซ่อุปทานขององค์กรให้สอดคล้องตาม 

	 กฎหมาย และหลักเกณฑ์ต่าง ๆ ขององค์กร 
	 เปิดเผยข้อมูลข่าวสารด้านการจา้งงาน และการปฏิบัติงานที่ถูกต้องชดัเจน ให้บุคลากรได้รบัทราบ 

	 อย่างทั่วถึง เท่าเทียม และเปน็ธรรม 
	 บริหารงานด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัยให้สอดคล้องตามกฎหมาย กฎระเบียบ และ 

	 มาตรฐานสากล รวมถึงจดัหาอุปกรณ์ด้านความปลอดภัยที่จำ�เปน็ต่อการปฏิบัติงาน และสรา้ง 
	 ความตระหนักในด้านสุขภาพ อนามัย และความปลอดภัยแก่บุคลากร 

	 ส่งเสรมิให้เกิดการพัฒนาทักษะ ความรู ้ ความสามารถของบุคลากรและโอกาสการเติบโตในสาย 
	 อาชพีอย่างเท่าเทียมและเปน็ธรรม 

	 มีกระบวนการเจรจาต่อรองระหว่างนายจา้งและผู้แทนลูกจา้ง เพื่อรว่มกันปรกึษาหารอื และแก้ไข 
	 ข้อขัดแย้งที่เกิดขึ้น 

	 เปิดโอกาสให้มีตัวแทนพนักงานท่ีสามารถเสนอแนะแนวทางที่เป็นประโยชน์ต่อพนักงาน เพื่อให้ 
	 ผู้บรหิารได้รบัทราบและนำ�ไปปรบัปรงุให้เหมาะสม

แนวปฏิบัต ิ
	 กำ�หนดแนวทางการจดัซือ้ จดัจา้ง และจดัหาสินค้าและบรกิารที่เปน็มิตรต่อส่ิงแวดล้อม 
	 ประเมินผลกระทบด้านส่ิงแวดล้อมของโครงการรถไฟฟา้ และกำ�หนดมาตรการในการควบคุมและ 

	 จดัการผลกระทบด้านส่ิงแวดล้อม ทั้งการใชท้รพัยากรและการก่อให้เกิดมลพิษ 
	 ให้ความสำ�คัญกับการใชท้รพัยากรอย่างคุ้มค่า โดยการอนุรกัษ์พลังงานตามกฎหมาย การใช ้

	 พลังงานทางเลือก เชน่ พลังงานแสงอาทิตย์ รวมถึงการนำ�แนวคิดของเศรษฐกิจหมุนเวียนมา 
	 ประยุกต์ใชใ้นองค์กร 

	 ตระหนักถึงความสำ�คัญของการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ ด้วยการวางแผนบรหิารจดัการ  
	 เพื่อลดการปลดปล่อยก๊าซเรอืนกระจก 

	 ส่งเสรมิการอนุรกัษ์ทรพัยากรธรรมชาติ ปกปอ้งความหลากหลายทางชวีภาพ เพื่อฟืน้ฟูระบบ 
	 นิเวศและสภาพแวดล้อมทางธรรมชาติ 

	 ดำ�เนินมาตรการต่าง ๆ  โดยมีจดุหมาย เพื่อปอ้งกันการเกิดมลพิษและกากของเสีย และจดัการกาก 
	 ของเสียตามลำ�ดับขั้น และมั่นใจว่าได้จดัการมลพิษ และกากของเสียที่ได้อย่างเหมาะสม 

การปฏิบัติด้านแรงงาน
(Labour Practices)

ส่ิงแวดล้อม 
(The Environment)

แนวทางการดำ�เนินงาน
ด้านความรบัผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อม
ตาม 7 หัวข้อหลัก ตามมาตรฐาน ISO 26000
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แนวปฏิบัต ิ
	 การกำ�หนดนโยบายและแนวปฏิบติัทีช่ดัเจนในการต่อต้านการทจุรติ มกีารวเิคราะหค์วามเส่ียงการทุจรติ 

	 อยู่เสมอ เพื่อทบทวนและปรบัปรงุมาตรการและแนวทางปอ้งกันการทุจรติและผลประโยชน์ทับซอ้น 
	 ผูบ้รหิารประพฤติตนเปน็แบบอยา่งในการต่อต้านทจุรติ และมคีวามมุง่มัน่ส่งเสรมิวฒันธรรมสุจรติในองคก์ร 
	 เสรมิสรา้งคุณธรรม จรยิธรรม และความโปรง่ใสแก่บุคลากร เพื่อสรา้งการมีส่วนรว่มต่อต้านการทุจรติ 

	 และจดัการกับผลประโยชน์ทับซอ้น 
	 ปฏิบัติตามกฎหมายและระเบียบต่าง ๆ ในการแข่งขันที่เปน็ธรรม รวมถึงสนับสนุนให้เกิดการแข่งขันทาง 

	 การตลาดที่เปน็ธรรมไปยังคู่ค้า ผู้รบัเหมาที่เก่ียวข้อง 
	 เคารพต่อสิทธทิางปญัญาและสิทธใินทรพัย์สิน และไมใ่ชห้รอืสนบัสนนุสินค้าและบรกิารทีม่กีารปลอมแปลง  

	 และการละเมิดลิขสิทธิ ์
	 ส่งเสริมให้เกิดความรับผิดชอบต่อสังคมในห่วงโซ่อุปทานด้วยการจดัซื้อและจดัจา้งสินค้าและบริการที่ 

	 คำ�นึงถึงด้านส่ิงแวดล้อมและสังคม และสนับสนุนให้คู่ค้าและผู้ส่งมอบยกระดับการดำ�เนินงานด้านความ 
	 รบัผิดชอบต่อสังคม 

	 เสรมิสรา้งให้เกิดความเข้าใจเก่ียวกับการแสดงออกในการมีส่วนรว่มทางการเมืองอย่างรบัผิดชอบแก่ 
	 บุคลากร

แนวปฏิบัต ิ
	 ออกแบบผลิตภัณฑ์และการบรกิารที่มีคุณภาพ ปลอดภัย คำ�นึงถึงผลกระทบด้านส่ิงแวดล้อม และความ 

	 สามารถในการตอบสนองแก่ผู้ใชบ้รกิารทุกกลุ่ม รวมถึงจดัส่ิงอำ�นวยความสะดวกแก่ผู้พิการ ผู้สูงวัย ใน 
	 การเข้าถึงการใชบ้รกิาร 

	 ให้บรกิารที่มีคุณภาพ รวมทั้งระดับในการบรกิารที่เท่าเทียมกันโดยไม่เลือกปฏิบัติ 
	 ให้ข้อมูลรายละเอียดเก่ียวกับผลิตภัณฑ์และการบรกิาร  รวมถึงเงื่อนไขต่าง ๆ ที่ชดัเจน ไม่บิดเบือน และ 

	 เกินจรงิ 
	 นำ�เทคโนโลยีและนวัตกรรมมาใชใ้นการให้บรกิาร เพื่อความสะดวกรวดเรว็ ปลอดภัยในการใชบ้รกิาร 
	 มีมาตรการด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัยในการดำ�เนินงานและการให้บริการ เพื่อป้องกันผล 

	 กระทบต่อสุขภาพและความปลอดภัยของผู้ใชบ้รกิารและประชาชนตามเส้นทางรถไฟฟา้ 
	 ใหค้วามสำ�คญักับการจดัเก็บขอ้มลูส่วนบคุคลของผูใ้ชบ้รกิารเทา่ทีจ่ำ�เปน็สำ�หรบัการใหบ้รกิารต่าง ๆ โดย 

	 ต้องมีการแจง้ให้ทราบและได้รบัความยินยอมจากประชาชนผู้ใชบ้รกิารก่อน 
	 จดัให้มีชอ่งทางในการรบัข้อรอ้งเรยีน และกระบวนการจดัการและตอบสนองข้อรอ้งเรยีน และนำ�ประเด็น 

	 เหล่านัน้มาทบทวน เพือ่ปรบัปรงุผลิตภณัฑแ์ละการบรกิาร รวมถึงมหีลักเกณฑใ์นการชดเชยสำ�หรบัความ 
	 เสียหายที่เกิดขึ้น 

แนวปฏิบัต ิ
	 สานสัมพันธ์และร่วมปรึกษาหารือกับกลุ่มตัวแทนของชุมชนในการพิจารณาจัดลำ�ดับความสำ�คัญ 

	 สำ�หรบัการจดักิจกรรมต่าง ๆ  ด้านการพัฒนาชมุชน โดยคำ�นึงถึงกลุ่มผู้ด้อยโอกาส กลุ่มที่ถูกเลือกปฏิบัติ  
	 เพื่อเปน็การแสดงถึงการเคารพต่อสิทธต่ิาง ๆ ของกลุ่มคนเหล่านี้ 

	 ผู้บรหิารให้ความสำ�คัญและเปน็แบบอย่างที่ดีในการเข้ารว่มกิจกรรมเพื่อพัฒนาชมุชน รวมถึงส่งเสรมิให้ 
	 พนักงานมีส่วนรว่มและมีจติอาสาในการพัฒนาชมุชน 

	 มีแผนงานที่สนับสนุนกิจกรรมพัฒนาชมุชนในด้านการส่งเสรมิการศึกษา การอนุรกัษ์และปกปอ้งมรดก 
	 ทางวัฒนธรรม การส่งเสรมิด้านสุขภาพและความปลอดภัย การสรา้งทักษะ อาชพีและรายได้ เพื่อเสรมิ 
	 สรา้งความเข้มแข็งของชมุชนเปน็ไปอย่างยั่งยืน 

	 สนับสนุนการดำ�เนินกิจกรรมขององค์กรส่วนท้องถ่ินต่าง ๆ เพื่อประโยชน์ต่อชมุชนและส่วนรวม รวมถึง 
	 รว่มกับพันธมิตรทั้งภาครฐัและเอกชน เพื่อสรา้งเครอืข่ายในการพัฒนาชมุชนและสังคม 

	 สรา้งโอกาสในการเรยีนรูใ้ห้กับกลุ่มผู้ด้อยโอกาส และกลุ่มที่ถูกเลือกปฏิบัติ รวมถึงชว่ยเหลือเพื่อพัฒนา 
	 หรอืปรบัปรงุการพัฒนาทักษะในชมุชนที่มีความขาดแคลนทักษะดังกล่าว 

	 สนับสนุนในการพัฒนานวัตกรรมของเทคโนโลยีซึง่สามารถชว่ยแก้ปัญหาประเด็นต่าง ๆ ด้านสังคมและ 
	 ส่ิงแวดล้อมในชมุชนท้องถ่ิน

การปฏิบัติที่เป็นธรรม
(Fair Operating Practices) 

ประเด็นด้านผู้บรโิภค
(Consumer Issues)

การมส่ีวนรว่มของชมุชนและการพัฒนาชมุชน
(Community Involvement and Development)

แนวทางการดำ�เนินงาน
ด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อม
ตาม 7 หัวข้อหลัก ตามมาตรฐาน ISO 26000


