
แผนปฏิบัติการ 
ประจําปงบประมาณ 2567

การรถไฟฟาขนสงมวลชนแหงประเทศไทย

(Mass Rapid Transit Authority of Thailand)

คณะกรรมการ รฟม. เห็นชอบเมื่อวันที่ 20 มีนาคม 2567



วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตรที่ 1 การพัฒนาองคกรดวยแนวคิดและเทคโนโลยีใหม

ยุทธศาสตรที่ 1
พัฒนาบริการและอํานวย
ความสะดวกแกประชาชน

ทุกกลุมเพ่ือสนับสนุน
การยกระดับคุณภาพชีวิต

ในการเดินทาง

ตัวชี้วัดที่ 1.1: ระดับความสําเร็จของการเชื่อมโยงระบบการเดินทาง

ตัวชี้วัดที่ 1.2: อัตราการเติบโตของจาํนวนผูโดยสารในแตละเสนทาง

ที่เพิ่มขึ้น (รอยละที่เพิ่มขึ้น)

ตัวชี้วัดที่ 2.1: ความสําเร็จและความพึงพอใจของผูใชบริการผลิตภัณฑ

และ/หรือบริการใหม

ตัวชี้วัดที่ 2.2: รอยละของรายไดจากธุรกจิเกีย่วเนือ่งที่เพิ่มขึน้ตอป

1.1.1_FS MRTA Taxi EV (ดําเนินการปงบ 66-68)

1.1.2_GP ศึกษา พัฒนา ปรับปรุงเพิ่มเติมพื้นที่สิ่งอํานวยความสะดวก (ดําเนินการปงบ 66-70) 

1.2.1_FS มาตรการขับเคลื่อนนโยบายระบบต๋ัวรวม (ดําเนินการตามแผนการดําเนินงานของโครงการรถไฟฟา)

1.3.1_FS พัฒนาและสงเสริมการใชชองทางสือ่สารออนไลน (ดําเนินการปงบ 66-70)

1.3.2_FS “PAPA CARE” (ดําเนินการปงบ 66-70)

1.3.3_GP จัดทําขอตกลงระดับการใหบริการ (SLA) ดานรักษาความปลอดภัย (ดําเนินการปงบ 66-67)

1.3.4_GP สงเสริมภาพลักษณดานความปลอดภัยและอาชีวอนามัย (ดําเนินการปงบ 66-70)

1.4.1_GP เพิ่มรายไดจากธุรกิจตอเน่ือง (ดําเนินการปงบ 66-70)

1.5.1_FS เพิ่มจํานวนการใชบริการรถไฟฟามหานคร (ดําเนินการปงบ 66-70)

ยุทธศาสตรที่ 2
พัฒนาพ้ืนท่ีโครงขายรถไฟฟา
ตลอดสายทางของเมืองใหญ

ในประเทศ

2.8.1_FS ปรับปรุงระบบจอดรถและภูมิทัศนลานจอดรถ สายเฉลิมรัชมงคล (ดําเนินการปงบ 66-67)

2.9.1_FS สงเสริมแหลงทองเที่ยวตามแนวสายทางรถไฟฟา (ดําเนินการปงบ 66-70)

2.9.2_FS สรางความสัมพันธอนัดีกับชุมชนตามแนวสายทางรถไฟฟา (ดําเนินการปงบ 66-70)

ตัวชี้วัดที่ 3.1: ความคืบหนาของโครงการเพื่อสังคมในเมืองใหญ

ของประเทศ

ตัวชี้วัดที่ 3.2: รอยละของประชาชนและ/หรือหนวยทางสังคม

ในกลุมเปาหมายที่ไดรับประโยชนจากกจิกรรม/  

โครงการของ รฟม.

หมายเหตุ: FSE: Flagship – Essential Projects หมายถึง โครงการสําคัญตามภารกิจขององคกร คือ โครงการกอสรางรถไฟฟาสายตางๆ, FS: Flagship Projects หมายถึง โครงการ/มาตรการสําคัญตามแผนวิสาหกิจ ของ รฟม., GP: General Projects หมายถึง โครงการทั่วไป 
โดยเปนโครงการที่จัดทําขึน้เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพของงานประจํา

9 โครงการ (5FS, 4GP)

3 โครงการ (3FS)

เปาประสงคที่ 1: เชื่อมโยงระบบการเดินทางและพัฒนาบริการเพื่ออํานวยความ
สะดวกและสรางประสบการณการเดินทางที่ดี

เปาประสงคที่ 2: พัฒนาผลิตภัณฑและธุรกิจเพื่อสรางรายไดที่ยั่งยืนใหองคกร

เปาประสงคที่ 3: พัฒนาพื้นที่โครงขายรถไฟฟาควบคูกับการพัฒนาเมืองอยางยั่งยืน
ภายใตหลักคิด TOD

SO1 M: Modernize inclusively 



วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตรที่ 2 การดําเนินงานตามภารกิจเดิมดวยเทคโนโลยีและนวัตกรรม

ยุทธศาสตรที่ 3
สรางสรรคระบบโครงขายรถไฟฟา

ขนสงมวลชนท่ีมีผลิตภาพสูง
และล้ําสมัย

ตัวชี้วัดที่ 4.1: รอยละของโครงการที่สําเร็จตามแผนดําเนนิงาน
โครงการรถไฟฟาและการเปดใหบริการรถไฟฟา
สายตางๆ

ตัวชี้วัดที่ 4.2: รอยละความพึงพอใจของผูใชบริการและชุมชนตาม
แนวสายทางรถไฟฟา รฟม. เฉล่ียตอป 

ยุทธศาสตรที่ 4
สรางนวัตกรรมระบบรถไฟฟา
ขนสงมวลชนท่ีสรางมูลคาเพ่ิม 

และใชงานไดจริง

4.3.1_GP แผนการจัดการความรูดานการเดินรถไฟฟา (ดําเนินการปงบ 66-70)

4.4.1_FS ความรวมมือกับหนวยงานภายนอกในการวจิยั (ดําเนินการปงบ 66-70)

4.5.1_FS คนเกงสูการเปนนวตักร (ดําเนินการปงบ 67-69)

4.5.2_FS สงเสริมการพัฒนานวตักรรมอยางตอเน่ือง (ดําเนินการปงบ 66-70)

เปาประสงคที่ 4: พัฒนาประสิทธิภาพการกํากับดูแลระบบโครงขายรถไฟฟา
ขนสงมวลชน

เปาประสงคที่ 5: สรางนวัตกรรมระบบรถไฟฟาขนสงมวลชนตอยอดองคความรู
และสรางคุณคาในการดําเนินงาน

ตัวชี้วัดที่ 5.1: จํานวนนวตักรรมที่ไดรับการพัฒนาและนํามาใช
ประโยชนเพิ่มขึ้นในแตละป 

โครงการรถไฟฟา: 3.1.1_FSE ชมพู (ดําเนินการปงบ 55-67), 3.1.3_FSE สมออก (ดําเนินการปงบ 53-70),

3.1.4_FSE มวงใต (ดําเนินการปงบ 56-74), 3.1.5_FSE สมตก (ดําเนินการปงบ 53-72), 

3.1.6_FSE นํ้าตาล (ดําเนินการปงบ 62-74), 3.1.7_FSE เชียงใหม (ดําเนินการปงบ 60- 76),

3.1.8_FSE นครราชสีมา (ดําเนินการปงบ 61-76), 3.1.9_FSE ภูเก็ต (ดําเนินการปงบ 60-77), 

3.1.10_FSE พิษณุโลก (ดําเนินการปงบ 62-77)

3.1.11_FS เทคโนโลยตีรวจสอบดูแลการกอสราง ความปลอดภัย (งานโยธา) (ดําเนินการปงบ 66-70)

3.1.13_FS ฐานขอมูลงานระบบรถไฟฟา (ดําเนินการปงบ 66-70)

11 โครงการ (9FSE, 2FS)

4 โครงการ (3FS, 1GP)

SO2

หมายเหตุ: FSE: Flagship – Essential Projects หมายถึง โครงการสําคัญตามภารกิจขององคกร คือ โครงการกอสรางรถไฟฟาสายตางๆ, FS: Flagship Projects หมายถึง โครงการ/มาตรการสําคัญตามแผนวิสาหกิจ ของ รฟม., GP: General Projects หมายถึง โครงการทั่วไป 
โดยเปนโครงการที่จัดทําขึน้เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพของงานประจํา

R: Reinvent Continuously



วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตรที่ 3 การปรับเปลี่ยนองคกรใหเกิดการพัฒนาอยางมืออาชีพ

ยุทธศาสตรที่ 5
ยกระดับความสัมพันธและการ

มีสวนรวมของผูมีสวนไดสวนเสีย
สูการเปนพันธมิตร และหุนสวนขององคกร

ตัวชี้วัดที่ 6.1: ระดับการรับรูของสาธารณะชนถงึบทบาท
และภาพลักษณของ รฟม. ที่เพิ่มขึ้น

ตัวชี้วัดที่ 6.2: จํานวนพันธมิตรทางยุทธศาสตรเพิ่มขึน้
ในแตละป

ยุทธศาสตรที่ 6
ปฏิรูปองคกรใหกาวทันการเปลี่ยนแปลง

อยางม่ันคง และมีธรรมาภิบาล

เปาประสงคที่ 6: ยกระดับภาพลกัษณ และบริหารความสมัพันธกับ
ผูมีสวนไดสวนเสียทกุกลุม

เปาประสงคที่ 7: พัฒนาระบบดิจิทัลรองรับการดําเนนิงาน และสนับสนนุระบบ
การใหบรกิารอยางบรูณาการ
ตัวชี้วัดที่ 7.1: ความสําเร็จและจํานวนการเช่ือมโยงระบบในรูปแบบ

ดิจิทัลกับหนวยงานภายนอก เพื่อสนับสนุนการใหบริการ
ตัวชี้วัดที่ 7.2: จํานวนการเชื่อมตอระบบการทํางานภายในองคกรใน

รูปแบบดิจิทัล
เปาประสงคที่ 8: พัฒนาการบริหารองคกรใหพรอมรบัการขยายงาน และ

การเปลี่ยนแปลงอยางมีธรรมาภิบาล
ตัวชี้วัดที่ 8.1: รอยละของบคุลากรที่ผานเกณฑการประเมิน 

สมรรถนะ
ตัวชี้วัดที่ 8.2: ระดับความผูกพันของบคุลากร 
ตัวชี้วัดที่ 8.3: ผลิตภาพองครวมขององคกร (Productivity) 
ตัวชี้วัดที่ 8.4: ระดับผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใส

ในการดําเนนิงานของหนวยงานภาครัฐ 

5.1.1_FS HI (ดําเนินการปงบ 66-67)

5.2.1_GP ความพึงพอใจตอมาตรการลดผลกระทบสิ่งแวดลอมฯ จากการกอสรางรถไฟฟาสายสีชมพู 

(ดําเนินการปงบ 66-67)

5.2.4_GP ความพึงพอใจตอมาตรการลดผลกระทบสิ่งแวดลอมฯ จากการกอสรางรถไฟฟาสายสีมวงใต 

(ดําเนินการปงบ 66-70)

6.3.1_FS Data Analytics (ดําเนินการปงบ 66-67)

6.3.2_FS แผนงานการออกแบบความเชื่อมโยงและการทํางานรวมกัน (ดําเนินการปงบ 66-70)

6.6.1_GP ทบทวน ปรับปรุงและพัฒนาระเบียบขอบังคบั (ดําเนินการปงบ 66-68)

6.8.1_FS พัฒนาบุคลากรใหสอดคลองกับคานิยม และสมรรถนะหลักขององคกร (ดําเนินการปงบ 66-70)

6.9.1_GP พัฒนาและสงเสริมธรรมาภิบาลองคกร (ดําเนินการปงบ 66-70)

6.9.2_GP เสริมสรางการกํากับดูแลที่ดีในรัฐวิสาหกิจ (ดําเนินการปงบ 66-70)

3 โครงการ (1FS, 2GP)

6 โครงการ (3FS, 3GP)

SO3

หมายเหตุ: FSE: Flagship – Essential Projects หมายถึง โครงการสําคัญตามภารกิจขององคกร คือ โครงการกอสรางรถไฟฟาสายตางๆ, FS: Flagship Projects หมายถึง โครงการ/มาตรการสําคัญตามแผนวิสาหกิจ ของ รฟม., GP: General Projects หมายถึง โครงการทั่วไป 
โดยเปนโครงการที่จัดทําขึน้เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพของงานประจํา

T: Transform Professionally



SO1 M: Modernize inclusively โครงการตามแผนปฏิบัติการ ประจําปงบประมาณ 2567



R: Reinvent Continuouslyโครงการตามแผนปฏิบัติการ ประจําปงบประมาณ 2567 SO2



โครงการตามแผนปฏิบัติการ ประจําปงบประมาณ 2567 (ตอ)R: Reinvent ContinuouslySO2



โครงการตามแผนปฏิบัติการ ประจําปงบประมาณ 2567

หมายเหตุ: รหัสโครงการอางอิงถึงกลยุทธหลกัในการดําเนินงานเทาน้ัน บางโครงการใชมากกวา 1 กลยุทธเปนแนวคิดในการพัฒนาโครงการ
การกําหนดรหัสโครงการ ยุทธศาสตร.กลยุทธ.ลาํดับโครงการภายใตกลยทุธ_ประเภทโครงการ
หมวดหมูประเภทโครงการ FSE: Flagship – Essential Projects หมายถึง โครงการสําคญัตามภารกิจขององคกร คือ โครงการกอสรางรถไฟฟาสายตาง ,ๆ FS: Flagship Projects หมายถึง โครงการ/มาตรการสําคญัตามแผนวิสาหกิจ ของ รฟม., GP: General Projects หมายถึง โครงการทั่วไป โดยเปนโครงการที่จัดทาํข้ึนเพื่อเพิ่มประสทิธิภาพของงานประจํา

T: Transform ProfessionallySO3



สอบถามเพ่ิมเติมไดที่

กองกลยุทธและแผนงาน ฝายนโยบายและยุทธศาสตร 

เบอรโทร 02-716-4000 ตอ 2425, 2449 และ 2484

e-mail: strategic_planning@mrta.co.th  
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