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êćöðøąÖćýÖćøøëĕôôŜć×îÿŠÜöüúßîĒĀŠÜðøąđìýĕì÷ǰ

úÜüĆîìĊęǰǰģġǰöÖøćÙöǰģĦħĦǰ

ǰ ÖćøøëĕôôŜć×îÿŠÜöüúßîĒĀŠÜðøąđìýĕì÷ǰàċęÜêŠĂĕðîĊĚđøĊ÷ÖüŠćǰ�øôö��ǰöĊÙüćöðøąÿÜÙŤÝąéĞćđîĉîÖćøÝšćÜ

ìĊęðøċÖþćēÙøÜÖćøïøĉĀćøÝĆéÖćøĒúąÿøšćÜÙüćöÿĆöóĆîíŤÖĆïñĎšöĊÿŠüîĕéšÿŠüîđÿĊ÷ĒúąúĎÖÙšćǰêćöĒñî÷čìíýćÿêøŤéšćîÖćø

öčŠÜđîšîñĎšöĊÿŠüîĕéšÿŠüîđÿĊ÷ĒúąúĎÖÙšćǰÖćøÝĆéìĞćĒñî÷čìíýćÿêøŤéšćîúĎÖÙšćĒúąêúćéÞïĆïĔĀöŠǰĒúąÖćøÝšćÜÿĞćøüÝÙüćö

óċÜóĂĔÝ×ĂÜñĎšĔßšïøĉÖćøøëĕôôŜćǰðøąÝĞćðŘÜïðøąöćèǰģĦħĦǰēé÷üĉíĊðøąÖćýđßĉâßüîìĆęüĕðǰēé÷öĊ×šĂĒîąîĞćĒúą

×šĂÖĞćĀîéǰéĆÜêŠĂĕðîĊĚǰ

ǰ Ģ�ǰǰǰđĂÖÿćøĒîïìšć÷đĂÖÿćøÝšćÜìĊęðøċÖþćǰ

ǰ Ģ�Ģǰ ×Ăïđ×ê×ĂÜÜćîÝšćÜìĊęðøċÖþćǰ

ǰ Ģ�ģǰǰǰǰĒïïĔïđÿîĂøćÙćǰ

ǰ Ģ�ĤǰǰǰÿĆââćÝšćÜñĎšđßĊę÷üßćâøć÷ïčÙÙúǰĀøČĂÝšćÜïøĉþĆììĊęðøċÖþćǰ

ǰ Ģ�ĥǰǰǰĒïïĀîĆÜÿČĂÙĚĞćðøąÖĆîǰ

ǰ 	Ģ
ǰ ĀúĆÖðøąÖĆîÿĆââćǰ

ǰ 	ģ
ǰ ĀúĆÖðøąÖĆîñúÜćîǰ

ǰ Ģ�Ħǰǰ ïìîĉ÷ćöǰ

ǰ 	Ģ
ǰǰìĊęðøċÖþćìĊęöĊñúðøąē÷ßîŤøŠüöÖĆîǰ

ǰ 	ģ
ǰǰǰÖćø×Ćé×üćÜÖćøĒ×ŠÜ×ĆîøćÙćĂ÷ŠćÜđðŨîíøøöǰ

ǰ Ģ�ħǰǰǰĒïïïĆâßĊđĂÖÿćøǰ

ǰ 	Ģ
ǰǰïĆâßĊđĂÖÿćøÿŠüîìĊęǰĢǰ

ǰ 	ģ
ǰǰïĆâßĊđĂÖÿćøÿŠüîìĊęǰģǰ

ǰ ģ�ǰǰǰÙčèÿöïĆêĉ×ĂÜìĊęðøċÖþćǰ

ǰ ģ�Ģǰ öĊÙüćöÿćöćøëêćöÖãĀöć÷ǰ

ǰ ģ�ģǰǰǰǰĕöŠđðŨîïčÙÙúúšöúąúć÷ǰ

ǰ ǰ ģ�ĤǰǰǰǰĕöŠĂ÷ĎŠøąĀüŠćÜđúĉÖÖĉÝÖćøǰ
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ǰ ģ�ĥǰǰǰǰĕöŠđðŨîïčÙÙúàċęÜĂ÷ĎŠøąĀüŠćÜëĎÖøąÜĆïÖćø÷Čęî×šĂđÿîĂĀøČĂìĞćÿĆââćÖĆïĀîŠü÷Üćî×ĂÜøĆåĕüš

ßĆęüÙøćüđîČęĂÜÝćÖđðŨîñĎšìĊęĕöŠñŠćîđÖèæŤÖćøðøąđöĉîñúÖćøðäĉïĆêĉÜćî×ĂÜñĎšðøąÖĂïÖćøêćöøąđïĊ÷ïìĊęøĆåöîêøĊüŠćÖćø

ÖøąìøüÜÖćøÙúĆÜÖĞćĀîéêćöìĊęðøąÖćýđñ÷ĒóøŠĔîøąïïđÙøČĂ×Šć÷ÿćøÿîđìý×ĂÜÖøöïĆâßĊÖúćÜǰ

ǰ ģ�ĦǰǰǰǰđðŨîïčÙÙúíøøöéćĀøČĂîĉêĉïčÙÙúìĊęðøąÖĂïĂćßĊóđðŨîìĊęðøċÖþćĔîÿć×ćìĊęÝąÝšćÜǰĒúąĕéš×ċĚî

ìąđïĊ÷îĕüšÖĆïýĎî÷Ť×šĂöĎúìĊęðøċÖþćǰÖøąìøüÜÖćøÙúĆÜǰ

ǰ ģ�ħǰǰǰĕöŠđðŨîïčÙÙúàċęÜëĎÖøąïčßČęĂĕüšĔîïĆâßĊøć÷ßČęĂñĎšìĉĚÜÜćîĒúąĕéšĒÝšÜđüĊ÷îßČęĂĔĀšđðŨîñĎšìĉĚÜÜćî×ĂÜ

ĀîŠü÷Üćî×ĂÜøĆåĔîøąïïđÙøČĂ×Šć÷ÿćøÿîđìý×ĂÜÖøöïĆâßĊÖúćÜǰàċęÜøüöëċÜîĉêĉïčÙÙúìĊęñĎšìĉĚÜÜćîǰđðŨîĀčšîÿŠüîñĎšÝĆéÖćø

ÖøøöÖćøñĎšÝĆéÖćøǰñĎšïøĉĀćøǰñĎšöĊĂĞćîćÝĔîÖćøéĞćđîĉîÜćîĔîÖĉÝÖćø×ĂÜîĉêĉïčÙÙúîĆĚîéšü÷ǰǰ

ǰ ģ�Ĩǰǰ öĊÙčèÿöïĆêĉĒúąĕöŠöĊúĆÖþèąêšĂÜĀšćöêćöìĊęÙèąÖøøöÖćøîē÷ïć÷ÖćøÝĆéàČĚĂÝĆéÝšćÜĒúąÖćø

ïøĉĀćøǰóĆÿéčõćÙøĆåÖĞćĀîéĔîøćßÖĉÝÝćîčđïÖþćǰǰ

ǰ ģ�ĩǰǰ đðŨîïčÙÙúíøøöéćĀøČĂîĉêĉïčÙÙúǰñĎšöĊĂćßĊóøĆïÝšćÜÜćîìĊęđÿîĂøćÙćéĆÜÖúŠćüǰǰ

ǰ ģ�Īǰ ĕöŠđðŨîñĎšöĊñúðøąē÷ßîŤøŠüöÖĆîÖĆïìĊęðøċÖþćøć÷ĂČęîìĊęđ×šć÷Čęî×šĂđÿîĂĔĀšĒÖŠǰøôö�ǰèǰüĆîđÿîĂ

øćÙćǰĀøČĂĕöŠđðŨîñĎšÖøąìĞćÖćøĂĆîđðŨîÖćø×Ćé×üćÜÖćøĒ×ŠÜ×ĆîøćÙćĂ÷ŠćÜđðŨîíøøöĔîÖćøđÿîĂøćÙćÙøĆĚÜîĊĚǰǰ

ǰ ģ�ĢġǰǰĕöŠđðŨîñĎšĕéšøĆïđĂÖÿĉìíĉĝĀøČĂÙüćöÙčšöÖĆîǰàċęÜĂćÝðäĉđÿíĕöŠ÷Ăö×ċĚîýćúĕì÷ǰđüšîĒêŠøĆåïćú×ĂÜìĊę

ðøċÖþćĕéšöĊÙĞćÿĆęÜĔĀšÿúąđĂÖÿĉìíĉĝÙüćöÙčšöÖĆîđßŠîüŠćîĆĚîǰ

ǰ ģ�ĢĢǰǰìĊęðøċÖþćìĊę÷ČęîđÿîĂøćÙćĔîøĎðĒïï×ĂÜǰĶÖĉÝÖćøøŠüöÙšćķǰêšĂÜöĊÙčèÿöïĆêĉéĆÜîĊĚǰǰ

ǰ ǰ 	Ģ
ǰǰîĉ÷ćöÖĉÝÖćøøŠüöÙšćǰǰ

ǰ ǰ ÖøèĊÜćîàČĚĂĀøČĂÜćîÝšćÜìčÖüÜđÜĉîǰĀøČĂÜćîÖŠĂÿøšćÜìĊęöĊüÜđÜĉîÜïðøąöćèîšĂ÷ÖüŠćǰ

ĢġġġġġġǰïćìǰĀöć÷ÙüćöüŠćǰĶÖĉÝÖćøìĊęöĊ×šĂêÖúÜøąĀüŠćÜñĎšđ×šćøŠüöÙšćđðŨîúć÷úĆÖþèŤĂĆÖþøüŠćÝąéĞćđîĉîÖćøǰ

øŠüöÖĆîđðŨîìćÜÖćøÙšćĀøČĂĀćÖĞćĕøøąĀüŠćÜïøĉþĆìÖĆïïøĉþĆìǰïøĉþĆìÖĆïĀšćÜĀčšîÿŠüîîĉêĉïčÙÙúĀšćÜĀčšîÿŠüîîĉêĉïčÙÙúÖĆï

ĀšćÜĀčšîÿŠüîîĉêĉïčÙÙúǰĀøČĂøąĀüŠćÜïøĉþĆìĒúą�ĀøČĂĀšćÜĀčšîÿŠüîîĉêĉïčÙÙúÖĆïïčÙÙúíøøöéćǰÙèąïčÙÙúìĊęöĉĔßŠîĉêĉïčÙÙúǰ

ĀšćÜĀčšîÿŠüîÿćöĆâǰîĉêĉïčÙÙúĂČęîǰĀøČĂîĉêĉïčÙÙúìĊęêĆĚÜ×ċĚîêćöÖãĀöć÷×ĂÜêŠćÜðøąđìýǰēé÷×šĂêÖúÜîĆĚîĂćÝÖĞćĀîéĔĀšöĊ

ñĎšđ×šćøŠüöÙšćĀúĆÖÖĘĕéšķǰǰ

ǰ ǰ 	ģ
ǰǰÖĉÝÖćøøŠüöÙšćìĊęöĊÿĉìíĉĔîÖćøđ×šć÷Čęî×šĂđÿîĂǰǰ

ǰ ǰ 	ģ�Ģ
ǰǰÖćøÖĞćĀîéÿĆéÿŠüîĔîÖćøđ×šćøŠüöÙšć×ĂÜÙĎŠÿĆââćǰÖøèĊìĊę×šĂêÖúÜĄǰÖĞćĀîéĔĀš

ñĎšđ×šćøŠüöÙšćøć÷Ĕéøć÷ĀîċęÜđðŨîñĎšđ×šćøŠüöÙšćĀúĆÖǰ×šĂêÖúÜĄǰÝąêšĂÜöĊÖćøÖĞćĀîéÿĆéÿŠüîĀîšćìĊęǰĒúąÙüćöøĆïñĉéßĂïĔî

ðøĉöćèÜćîǰÿĉęÜ×ĂÜǰĀøČĂöĎúÙŠćêćöǰÿĆââć×ĂÜñĎšđ×šćøŠüöÙšćĀúĆÖöćÖÖüŠćñĎšđ×šćøŠüöÙšćøć÷ĂČęîìčÖøć÷ǰǰ

ǰ ǰ 	ģ�ģ
ǰǰÜćîàČĚĂĀøČĂÝšćÜǰĒúąÜćîÖŠĂÿøšćÜǰǰ

ǰ ǰ ǰ ÖøèĊìĊę×šĂêÖúÜĄǰÖĞćĀîéĔĀšñĎšđ×šćøŠüöÙšćøć÷Ĕéøć÷ĀîċęÜđðŨîñĎšđ×šćøŠüöÙšćĀúĆÖǰ

ÖĉÝÖćøøŠüöÙšćîĆĚîêšĂÜĔßšñúÜćî×ĂÜñĎšđ×šćøŠüöÙšćĀúĆÖøć÷đéĊ÷üđðŨîñúÜćî×ĂÜÖĉÝÖćøøŠüöÙšćìĊę÷Čęî×šĂđÿîĂǰÿĞćĀøĆï
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×šĂêÖúÜĄǰìĊęĕöŠĕéšÖĞćĀîéĔĀšñĎšđ×šćøŠüöÙšćøć÷ĔéđðŨîñĎšđ×šćøŠüöÙšćĀúĆÖǰñĎšđ×šćøŠüöÙšćìčÖøć÷ÝąêšĂÜöĊÙčèÿöïĆêĉÙøïëšüî

êćöđÜČęĂîĕ×ìĊęÖĞćĀîéĕüšĔîđĂÖÿćøđßĉâßüîǰĀøČĂĀîĆÜÿČĂđßĉâßüîǰǰ

ǰ ǰ 	ģ�Ĥ
ǰǰÖćø÷Čęî×šĂđÿîĂ×ĂÜÖĉÝÖćøøŠüöÙšćǰǰ

ǰ ǰ ǰ 	ģ�Ĥ�Ģ
ǰÖøèĊìĊę×šĂêÖúÜĄǰÖĞćĀîéĔĀšöĊÖćøöĂïĀöć÷ñĎšđ×šćøŠüöÙšćøć÷Ĕéøć÷ĀîċęÜǰ

đðŨîñĎš÷Čęî×šĂđÿîĂĔîîćöÖĉÝÖćøøŠüöÙšćǰÖćø÷Čęî×šĂđÿîĂéĆÜÖúŠćüĕöŠêšĂÜöĊĀîĆÜÿČĂöĂïĂĞććîćÝǰ

ǰ ǰ ÿĞćĀøĆï×šĂêÖúÜĄǰìĊęĕöŠĕéšÖĞćĀîéĔĀšñĎšđ×šćøŠüöÙšćøć÷ĔéđðŨîñĎš÷Čęî×šĂđÿîĂǰ

ñĎšđ×šćøŠüöÙšćìčÖøć÷ÝąêšĂÜúÜúć÷öČĂßČęĂĔîĀîĆÜÿČĂöĂïĂĞćîćÝĔĀšñĎšđ×šćøŠüöÙšćøć÷Ĕéøć÷ĀîċęÜđðŨîñĎš÷Čęî×šĂđÿîĂǰĔîîćö

ÖĉÝÖćøøŠüöÙšćǰǰ

ǰ ǰ ǰ 	ģ�Ĥ�ģ
ǰÖćø÷Čęî×šĂđÿîĂéšü÷üĉíĊðøąÖüéøćÙćĂĉđúĘÖìøĂîĉÖÿŤǰ	F�CJEEJOH
ǰǰ

ǰ ǰ ǰ ĔĀšñĎš đ×šćøŠüöÙšćìĊęĕéšøĆïöĂïĀöć÷ĀøČĂöĂïĂĞćîćÝêćö×šĂǰģ�Ĥ�Ģǰǰǰǰǰǰǰǰ

éĞćđîĉîÖćøàČĚĂĒúąéćüîŤēĀúéđĂÖÿćøðøąÖüéøćÙćĂĉđúĘÖìøĂîĉÖÿŤÖøèĊìĊęöĊÖćøÝĞćĀîŠć÷đĂÖÿćøàČĚĂĀøČĂÝšćÜĀøČĂǰǰǰǰǰǰ

éćüîŤēĀúéđĂÖÿćøðøąÖüéøćÙćĂĉđúĘÖìøĂîĉÖÿŤÖøèĊìĊęĕöŠöĊÖćøÝĞćĀîŠć÷đĂÖÿćøàČĚĂĀøČĂÝšćÜǰÝċÜÝąöĊÿĉìíĉĔîÖćøđ×šć÷Čęî

×šĂđÿîĂĔîîćöÖĉÝÖćøøŠüöÙšćĕéšǰǰ

ǰ ǰ ǰ 	ģ�Ĥ�Ĥ
ǰÖćø÷Čęî×šĂđÿîĂēé÷üĉíĊÙĆéđúČĂÖĒúąüĉíĊđÞóćąđÝćąÝÜǰǰ

ǰ ǰ ǰ ǰ ĀćÖñĎšđ×šćøŠüöÙšćøć÷ĔéĕéšøĆïĀîĆÜÿČĂđßĉâßüîÝćÖĀîŠü÷Üćî×ĂÜøĆåĒúšü

ĔĀšñĎšđ×šćøŠüöÙšćìĊęĕéšøĆïöĂïĀöć÷ĀøČĂöĂïĂĞćîćÝêćö×šĂǰģ�Ĥ�ĢǰÿćöćøëéĞćđîĉîÖćø÷Čęî×šĂđÿîĂĔîîćöÖĉÝÖćøøŠüöÙšćǰǰ

ǰ ǰ Öćø÷Čęî×šĂđÿîĂ×ĂÜÖĉÝÖćøøŠüöÙšćêćö×šĂǰģ�Ĥǰ×šćÜêšîǰĔĀšĔßšïĆÜÙĆïÖĆïÖćø÷Čęî×šĂđÿîĂ

ĔîÜćîǰàČĚĂǰÝšćÜǰđßŠćǰÜćîÝšćÜìĊęðøċÖþćǰĀøČĂÜćîÝšćÜĂĂÖĒïïĀøČĂÙüïÙčöÜćîÖŠĂÿøšćÜǰ

ǰ Ĥ�ǰǰǰĀúĆÖåćîÖćø÷Čęî×šĂđÿîĂǰ

ǰ ǰ ìĊęðøċÖþćÝąêšĂÜ÷ČęîàĂÜ×šĂđÿîĂàċęÜðøąÖĂïéšü÷ǰàĂÜĔïđÿîĂøćÙćǰĒúąđĂÖÿćøêćö×šĂǰĤ�ĢǰĒúą

×šĂǰĤ�ģǰàċęÜĒ÷ÖĕüšîĂÖàĂÜĔïđÿîĂøćÙćǰéĆÜêŠĂĕðîĊĚǰ

ǰ Ĥ�Ģǰ ÿŠüîìĊęǰĢǰĂ÷ŠćÜîšĂ÷êšĂÜöĊđĂÖÿćøéĆÜêŠĂĕðîĊĚǰ

ǰ ǰ ǰ 	Ģ
ǰ ĔîÖøèĊìĊęðøċÖþćđðŨîîĉêĉïčÙÙúǰ

ǰ ǰ ǰ ǰ 	Ö
ǰ ĀšćÜĀčšîÿŠüîÿćöĆâĀøČĂĀšćÜĀčšîÿŠüîÝĞćÖĆéǰĔĀš÷ČęîÿĞćđîćĀîĆÜÿČĂøĆïøĂÜÖćøÝé

ìąđïĊ÷îîĉêĉïčÙÙúǰïĆâßĊøć÷ßČęĂĀčšîÿŠüîñĎšÝĆéÖćøǰñĎšöĊĂĞćîćÝÙüïÙčöǰ	ëšćöĊ
ǰóøšĂöøĆïøĂÜÿĞćđîćëĎÖêšĂÜǰ

ǰ ǰ ǰ ǰ 	×
ǰ ïøĉþĆìÝĞćÖĆéĀøČĂïøĉþĆìöĀćßîÝĞćÖĆéǰĔĀš÷ČęîÿĞćđîćĀîĆÜÿČĂøĆïøĂÜÖćøÝéìąđïĊ÷î

îĉêĉïčÙÙúǰĀîĆÜÿČĂïøĉÙèĀŤÿîíĉǰïĆâßĊøć÷ßČęĂÖøøöÖćøñĎšÝĆéÖćøǰñĎšöĊĂĞćîćÝÙüïÙčöǰ	ëšćöĊ
ǰĒúąïĆâßĊñĎšëČĂĀčšîøć÷ĔĀâŠǰǰǰǰ

	ëšćöĊ
ǰóøšĂöøĆïøĂÜÿĞćđîćëĎÖêšĂÜǰ
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ǰ ǰ ǰ 	ģ
ǰǰǰĔîÖøèĊìĊęðøċÖþćđðŨîïčÙÙúíøøöéćĀøČĂÙèąïčÙÙúìĊęöĉĔßŠîĉêĉïčÙÙúǰĔĀš÷ČęîÿĞćđîćïĆêø

ðøąÝĞćêĆüðøąßćßî×ĂÜñĎšîĆĚîǰÿĞćđîć×šĂêÖúÜìĊęĒÿéÜëċÜÖćøđ×šćđðŨîĀčšîÿŠüîǰ	ëšćöĊ
ǰÿĞćđîćïĆêøðøąÝĞćêĆüðøąßćßî×ĂÜ

ñĎšđðŨîĀčšîÿŠüîǰóøšĂöìĆĚÜøĆïøĂÜÿĞćđîćëĎÖêšĂÜǰ

ǰ ǰ ǰ 	Ĥ
ǰǰǰĔîÖøèĊìĊęðøċÖþćđðŨîìĊęðøċÖþćøŠüöÖĆîĔîåćîąđðŨîñĎšøŠüöÙšćǰĔĀš÷ČęîÿĞćđîćÿĆââć×ĂÜÖćø

đ×šćøŠüöÙšćǰĒúąđĂÖÿćøêćöìĊęøąïčĕüšĔîǰ	Ģ
ǰĀøČĂǰ	ģ
ǰ×ĂÜñĎšøŠüöÙšćǰĒúšüĒêŠÖøèĊǰ

ǰ ǰ 	ĥ
ǰ đĂÖÿćøđóĉęöđêĉöĂČęîǰėǰ

ǰ ǰ ǰ ǰ 	ĥ�Ģ
ǰ ÿĞćđîćĀîĆÜÿČĂøĆïøĂÜÖćøÝéìąđïĊ÷îîĉêĉïčÙÙúǰïĆâßĊøć÷ßČęĂĀčšîÿŠüîñĎšÝĆéÖćøǰǰǰǰ

ñĎšöĊĂĞćîćÝÙüïÙčöǰ	ëšćöĊ
ǰóøšĂöøĆïøĂÜÿĞćđîćëĎÖêšĂÜǰ

ǰ ǰ ǰ ǰ 	ĥ�ģ
ǰ ÿĞćđîćĔïìąđïĊ÷îõćþĊöĎúÙŠćđóĉęöǰ

ǰ ǰ ǰ 	Ħ
ǰǰïĆâßĊđĂÖÿćøÿŠüîìĊęǰĢǰìĆĚÜĀöéìĊęĕéš÷ČęîóøšĂöÖĆïàĂÜĔïđÿîĂøćÙćêćöĒïïĔî×šĂǰĢ�ħǰ	Ģ
ǰ

ǰ Ĥ�ģǰǰǰÿŠüîìĊęǰģǰĂ÷ŠćÜîšĂ÷êšĂÜöĊđĂÖÿćøéĆÜêŠĂĕðîĊĚǰ

ǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ	Ģ
ǰĀîĆÜÿČĂöĂïĂĞćîćÝàċęÜðŗéĂćÖøĒÿêöðşêćöÖãĀöć÷ĔîÖøèĊìĊęìĊęðøċÖþćǰöĂïĂĞćîćÝĔĀš

ïčÙÙúĂČęîǰúÜúć÷öČĂßČęĂĔĀšßĆéđÝîǰĀøČĂĀúĆÖåćîĒÿéÜêĆüêî×ĂÜìĊęðøċÖþćĔîÖćøđÿîĂøćÙćĒìîǰ

ǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ 	ģ
 ǰÿĞćđîćĀîĆÜÿČĂøĆïøĂÜÖćø×ċĚîìąđïĊ÷îđðŨîìĊę ðøċÖþć×ĂÜýĎî÷Ť×šĂöĎúìĊęðøċÖþćǰ

ÖøąìøüÜÖćøÙúĆÜǰóøšĂöøĆïøĂÜÿĞćđîćëĎÖêšĂÜǰ

ǰ ǰ 	Ĥ
ǰøć÷úąđĂĊ÷éĒúą×Ăïđ×êÜćîÝšćÜǰ

ǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ 	ĥ
ǰǰïĆâßĊđĂÖÿćøÿŠüîìĊęǰģǰìĆĚÜĀöéìĊęĕéš÷ČęîóøšĂöÖĆïàĂÜ×šĂđÿîĂǰêćöĒïïĔî×šĂǰĢ�ħǰ	ģ
ǰǰ

ǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ ĥ�ǰǰ Öćø÷Čęî×šĂđÿîĂǰ

ǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ ĥ�Ģǰ ìĊęðøċÖþćêšĂÜ÷Čęî×šĂđÿîĂĒúąđÿîĂøćÙćǰêćöìĊęÖĞćĀîéĕüšĔîđĂÖÿćøÖćøÝšćÜìĊęðøċÖþćîĊĚǰēé÷

ĕöŠöĊđÜČęĂîĕ×ĔéėǰìĆĚÜÿĉĚîǰĒúąÝąêšĂÜÖøĂÖ×šĂÙüćöĔĀšëĎÖêšĂÜÙøïëšüîǰúÜúć÷öČĂßČęĂìĊęðøċÖþćĔĀšßĆéđÝîǰĀøČĂĀúĆÖåćî

ĒÿéÜêĆüêî×ĂÜìĊęðøċÖþćǰ

ǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ ĥ�ģǰ ìĊęðøċÖþćÝąêšĂÜđÿîĂøćÙćđðŨîđÜĉîïćìǰēé÷ÙĉéøćÙćøüöìĆĚÜÿĉĚîàċęÜøüöÙŠćõćþĊöĎúÙŠćđóĉęöĒúą

ÙŠćĔßšÝŠć÷ĂČęîėǰìĆĚÜðüÜǰĒúąøćÙćìĊęđÿîĂÝąêšĂÜêøÜÖĆîìĆĚÜêĆüđú×ĒúąêĆüĂĆÖþøǰēé÷ĕöŠöĊÖćø×ĎéǰúïǰĀćÖöĊÖćø×Ďéǰúïǰ

êÖǰđêĉöǰĒÖšĕ×ǰÝąêšĂÜúÜúć÷öČĂßČęĂÖĞćÖĆïĕüšéšü÷ǰóøšĂöðøąìĆïêøćǰ	ëšćöĊ
ǰĒúąÝąêšĂÜđÿîĂøćÙćđóĊ÷ÜøćÙćđéĊ÷üǰìĆĚÜîĊĚǰ

ĀćÖøćÙćêĆüđú×ÖĆïêĆüĂĆÖþøĕöŠêøÜÖĆîǰĔĀšëČĂêĆüĂĆÖþøđðŨîÿĞćÙĆâǰ

ǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ ĥ�Ĥǰǰ ÝąêšĂÜđÿîĂÖĞćĀîé÷ČîøćÙćĕöŠîšĂ÷ÖüŠćǰĢģġǰüĆîǰêĆĚÜĒêŠüĆî÷Čęî×šĂđÿîĂǰēé÷õć÷ĔîÖĞćĀîé

÷ČîøćÙćǰìĊęðøċÖþćêšĂÜøĆïñĉéßĂïøćÙćìĊęêîĕéšđÿîĂĕüšǰĒúąÝąëĂîÖćøđÿîĂøćÙćöĉĕéšǰ

ǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ ĥ�ĥǰ ìĊęðøċÖþćÝąêšĂÜđÿîĂÖĞćĀîéøą÷ąđüúćéĞćđîĉîÜćîĔĀšĒúšüđÿøĘÝõć÷ĔîǰģĨġǰüĆîǰîĆïëĆéÝćÖ

üĆîúÜîćöĔîÿĆââćĀøČĂüĆîìĊęĕéšĒÝšÜÝćÖǰøôö�ǰĔĀšđøĉęöÜćîǰ



�Ħ��

�

ǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ ĥ�Ħǰǰ ÖŠĂî÷Čęî×šĂđÿîĂǰìĊęðøċÖþćÙüøêøüÝéĎøŠćÜÿĆââćÝšćÜìĊęðøċÖþćǰøć÷úąđĂĊ÷éǰĄúĄǰĔĀšëĊęëšüî

Ēúąđ×šćĔÝđĂÖÿćøÖćøÝšćÜìĊęðøċÖþćìĆĚÜĀöéđÿĊ÷ÖŠĂîìĊęÝąêÖúÜ÷Čęî×šĂđÿîĂêćöđÜČęĂîĕ×ĔîđĂÖÿćøÖćøÝšćÜìĊęðøċÖþćǰ

ǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ ĥ�ħǰǰǰìĊęðøċÖþćÝąêšĂÜ÷ČęîàĂÜ×šĂđÿîĂǰēé÷ðŗéñîċÖàĂÜ×šĂđÿîĂǰÝŠćĀîšćàĂÜëċÜðøąíćî

ÙèąÖøøöÖćøéĞćđîĉîÜćîÝšćÜìĊęðøċÖþćēé÷üĉíĊðøąÖćýđßĉâßüîìĆęüĕðǰĒúąÿŠÜëċÜǰðøąíćîÙèąÖøøöÖćøéĞćđîĉîÜćîÝšćÜ

ìĊęðøċÖþćēé÷üĉíĊðøąÖćýđßĉâßüîìĆęüĕðǰēé÷øąïčĀîšćàĂÜüŠćǰ�ǰàĂÜ×šĂđÿîĂêćöđĂÖÿćøÖćøÝšćÜìĊęðøċÖþćđú×ìĊęǰǰǰǰǰǰǰ

òÝï	ìðþ
ǰĢ�ģĦħĦǰǰ�ǰ÷ČęîêŠĂÙèąÖøøöÖćøĄǰĔîüĆîìĊęǰĤĢǰöÖøćÙöǰģĦħĦǰøąĀüŠćÜđüúćǰġĩ�Ĥġǰî�ǰëċÜǰĢħ�Ĥġǰî�ǰ

èǰòść÷ÝĆéàČĚĂĒąïøĉÖćøǰßĆĚîǰħǰĂćÙćøǰĢǰÖćøøëĕôôŜć×îÿŠÜöüúßîĒĀŠÜðøąđìýĕì÷ǰ

ǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ đöČęĂóšîÖĞćĀîéđüúć÷ČęîàĂÜ×šĂđÿîĂĒúšüǰÝąĕöŠøĆïđĂÖÿćøĔéėǰēé÷đéĘé×ćéǰ

ǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ ĥ�Ĩǰ ÙèąÖøøöÖćøĄǰÝąéĞćđîĉîÖćøêøüÝÿĂïÙčèÿöïĆêĉ×ĂÜìĊęðøċÖþćĒêŠúąøć÷üŠćǰđðŨîìĊęðøċÖþćìĊęöĊ

ñúðøąē÷ßîŤøŠüöÖĆîÖĆïìĊęðøċÖþćøć÷ĂČęîǰêćö×šĂǰĢ�Ħǰ	Ģ
ǰĀćÖðøćÖäüŠćìĊęðøċÖþćøć÷ĔéđðŨîñĎšöĊñúðøąē÷ßîŤøŠüöÖĆî

ÖĆïìĊęðøċÖþćøć÷ĂČęîǰÙèąÖøøöÖćøĄǰÝąêĆéøć÷ßČęĂìĊęðøċÖþćìĊęöĊñúðøąē÷ßîŤøŠüöÖĆîîĆĚîĂĂÖÝćÖÖćøđðŨîñĎš÷Čęî×šĂđÿîĂǰ

ǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ ĀćÖðøćÖäêŠĂÙèąÖøøöÖćøĄǰÖŠĂîĀøČĂĔî×èąìĊęöĊÖćøóĉÝćøèć×šĂđÿîĂüŠćǰöĊìĊęðøċÖþćøć÷

ĔéÖøąìĞćÖćøĂĆîđðŨîÖćø×Ćé×üćÜÖćøĒ×ŠÜ×ĆîøćÙćĂ÷ŠćÜđðŨîíøøöêćö×šĂǰĢ�Ħǰ	ģ
ǰĒúąÙèąÖøøöÖćøĄǰđßČęĂüŠćöĊÖćø

ÖøąìĞćĂĆîđðŨîÖćø×Ćé×üćÜÖćøĒ×ŠÜ×ĆîøćÙćĂ÷ŠćÜđðŨîíøøöǰÙèąÖøøöÖćøĄǰÝąêĆéøć÷ßČęĂìĊęðøċÖþćøć÷îĆĚîĂĂÖÝćÖÖćø

đðŨîñĎš÷Čęî×šĂđÿîĂǰĒúąǰøôö�ǰÝąóĉÝćøèćúÜēìþìĊęðøċÖþćøć÷éĆÜÖúŠćüđðŨîñĎšìĉĚÜÜćîǰđüšîĒêŠÙèąÖøøöÖćøĄǰóĉÝćøèć

đĀĘîüŠćìĊęðøċÖþćøć÷îĆĚîǰöĉĔßŠđðŨîñĎšøĉđøĉęöĔĀšöĊÖćøÖøąìĞćéĆÜÖúŠćüĒúąĕéšĔĀšÙüćöøŠüööČĂđðŨîðøąē÷ßîŤêŠĂÖćøóĉÝćøèć

×ĂÜøôö�ǰ

ǰ ĥ�ĩǰǰ Öćø÷ČęîàĂÜ×šĂđÿîĂǰìĊęðøċÖþćÝąêšĂÜ÷ČęîàĂÜ×šĂđÿîĂǰēé÷ĒïŠÜĂĂÖđðŨîǰģǰàĂÜǰÙČĂǰàĂÜ

×šĂđÿîĂéšćîđìÙîĉÙǰ	5FDIOJDBMǰ1SPQPTBM
ǰĒúąàĂÜ×šĂđÿîĂéšćîøćÙćǰ	1SJDFǰ1SPQPTBM
ǰ

ǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ ĥ�Īǰǰ ìĊęðøċÖþćÝąêšĂÜ÷Čęî×šĂđÿîĂéšćîÙčèõćóǰðøąÖĂïéšü÷øć÷úąđĂĊ÷éǰéĆÜêŠĂĕðîĊĚǰ

ǰ ǰ 	Ģ
ǰǰñúÜćîĒúąðøąÿïÖćøèŤ×ĂÜìĊęðøċÖþćǰēé÷ìĊęðøċÖþćÝąêšĂÜĒÿéÜøć÷úąđĂĊ÷éñúÜćî

ĒúąðøąÿïÖćøèŤêćöđÜČęĂîĕ×ìĊęÖĞćĀîéĔîðøąÖćýĒúąđĂÖÿćøđßĉâßüîǰóøšĂöđĂÖÿćøĀúĆÖåćîĂšćÜĂĉÜǰ

ǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ 	ģ
ǰǰǰüĉíĊÖćøïøĉĀćøĒúąüĉíĊÖćøðäĉïĆêĉÜćîǰēé÷ìĊęðøċÖþćÝąêšĂÜÝĆéìĞćđĂÖÿćøđóČęĂîĞćđÿîĂ

ĒîüÙüćöÙĉéǰüĉíĊÖćøǰĒñîÜćîǰÖĞćĀîéøą÷ąđüúćÖćøìĞćÜćîǰĒúąÖćøđÿîĂøć÷Üćî×ĂÜìĊęðøċÖþćĔîÖćøéĞćđîĉîÜćîêćö

×Ăïđ×êÜćîǰđóČęĂĔĀšÖćøéĞćđîĉîÜćîđðŨîĕðéšü÷ÙüćöøĂïÙĂïǰøĆéÖčöǰöĊÙüćöÙøïëšüîÿöïĎøèŤǰđÖĉéðøąÿĉìíĉõćóĒúą

ðøąÿĉìíĉñúêćöüĆêëčðøąÿÜÙŤ×ĂÜÜćîÝšćÜǰ

ǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ 	Ĥ
ǰ ÝĞćîüîïčÙúćÖøìĊęøŠüöÜćîǰēé÷ìĊęðøċÖþćÝąêšĂÜĒÿéÜøć÷úąđĂĊ÷éÝĞćîüîïčÙúćÖøǰ

ÙčèüčçĉÖćøýċÖþćǰÙüćöđßĊę÷üßćâĀøČĂðøąÿïÖćøèŤ×ĂÜïčÙúćÖøĀúĆÖĒúąïčÙúćÖøÿîĆïÿîčîĒêŠúąÙîìĊęøĆïñĉéßĂï

ēÙøÜÖćøǰóøšĂöđĂÖÿćøĀúĆÖåćîĂšćÜĂĉÜǰ

ǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ 	ĥ
ǰǰðøąđõì×ĂÜìĊęðøċÖþćìĊęøĆåêšĂÜÖćøÿŠÜđÿøĉöĀøČĂÿîĆïÿîčîǰ
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ǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ ǰ 	Ħ
ǰ ×šĂđÿîĂìćÜéšćîÖćøđÜĉîǰđßŠîǰĀîŠü÷Üćî×ĂÜøĆåĂćÝÖĞćĀîéđÜČęĂîĕ×ĔĀšìĊęðøċÖþćĒÿéÜ

ÿëćîąìćÜÖćøđÜĉî×ĂÜìĊęðøċÖþć÷šĂîĀúĆÜĕðđðŨîøą÷ąđüúćǰ���ǰðŘǰđóČęĂêøüÝÿĂïÙüćööĆęîÙÜìćÜÖćøđÜĉî×ĂÜìĊęðøċÖþćǰ

đðŨîêšîǰ

ǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ ǰ 	ħ
ǰ đÖèæŤĂČęîêćöìĊęÖĞćĀîéĔîÖãÖøąìøüÜǰ

ǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ �ǰĔĀšĀîŠü÷Üćî×ĂÜøĆåđúČĂÖĔßšđÖèæŤĔéđÖèæŤĀîċęÜĀøČĂĀúć÷đÖèæŤÖĘĕéšǰēé÷ÙĞćîċÜëċÜ

ÙüćöÙčšöÙŠćĒúąüĆêëčðøąÿÜÙŤ×ĂÜÜćîÝšćÜìĊęðøċÖþćđðŨîÿĞćÙĆâǰ

ǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ ĥ�ĢġǰìĊęðøċÖþćÝąêšĂÜ÷Čęî×šĂđÿîĂéšćîøćÙćǰēé÷êšĂÜĒÿéÜøć÷úąđĂĊ÷éÙŠćĔßšÝŠć÷ĔîÖćøéĞćđîĉîÜćî

ìĊęÿĂéÙúšĂÜÖĆï×šĂđÿîĂìćÜéšćîđìÙîĉÙǰēé÷øć÷ìĊęđÿîĂÝąêšĂÜøüöëċÜÙŠćĔßšÝŠć÷êŠćÜėǰàċęÜøüöëċÜõćþĊöĎúÙŠćđóĉęöǰõćþĊđÜĉî

ĕéšǰÙŠćĂćÖøĒÿêöðşǰĒúąĂČęîėǰēé÷ÝąêšĂÜĒÿéÜøć÷úąđĂĊ÷éÙŠćĔßšÝŠć÷êŠćÜėǰìĊęÝąêšĂÜĔßšĔîÖćøéĞćđîĉîÖćøêćö×Ăïđ×ê

×ĂÜÜćîǰĒúąđÿîĂÿøčðđðŨîÙŠćïøĉÖćøìĆĚÜĀöéđðŨîøćÙćđéĊ÷üǰĒúąĔĀšöĊøć÷úąđĂĊ÷éðøąöćèÖćøÙŠćĔßšÝŠć÷Ē÷ÖĂĂÖđðŨî

ĀöüéĀöĎŠǰĂ÷ŠćÜîšĂ÷êšĂÜðøąÖĂïéšü÷ǰ

ǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ ǰ 	Ģ
ǰ ÙŠćêĂïĒìîïčÙúćÖøǰ	3FNVOFSBUJPO
ǰìĊęđÿîĂĔîēÙøÜÖćøǰ

ǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ 	ģ
ǰǰǰ ÙŠćĔßšÝŠć÷êøÜǰ	%JSFDUǰ $PTU
ǰÙČĂǰÙŠćĔßšÝŠć÷ìĊęîĂÖđĀîČĂÝćÖÙŠćêĂïĒìîïčÙúćÖøìĊę

đÖĉé×ċĚîĔîÖćøéĞćđîĉîēÙøÜÖćøǰđßŠîǰÙŠćêĉéêŠĂÿČęĂÿćøǰÙŠćÝĆéìĞćøć÷ÜćîǰĄúĄǰ

ǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ ĥ�ĢĢǰìĊęðøċÖþćÝąêšĂÜðäĉïĆêĉǰéĆÜîĊĚǰ

ǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ 	Ģ
ǰǰðäĉïĆêĉêćöđÜČęĂîĕ×ìĊęøąïčĕüšĔîđĂÖÿćøÖćøÝšćÜìĊęðøċÖþćēé÷üĉíĊðøąÖćýđßĉâßüîìĆęüĕðǰ

ǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ 	ģ
ǰǰìĊęðøċÖþćÝąêšĂÜ÷ČęîàĂÜ×šĂđÿîĂêćöüĆîǰđüúćǰĒúąÿëćîìĊęìĊęÖĞćĀîéǰ

ǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ ǰ 	Ĥ
ǰǰìĊęðøċÖþćÝąëĂîàĂÜ×šĂđÿîĂìĊęĕéšđÿîĂĒúšüĕöŠĕéšǰ

ǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰĦ�ǰ ÖćøìĞćÿĆââćÝšćÜìĊęðøċÖþćǰ

ǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ ìĊęðøċÖþćìĊęĕéšøĆïÖćøÙĆéđúČĂÖÝąêšĂÜìĞćÿĆââćÝšćÜêćöĒïïÿĆââćÝšćÜìĊęðøċÖþćǰéĆÜøąïčĔî×šĂǰĢ�Ĥǰ

ĀøČĂìĞć×šĂêÖúÜđðŨîĀîĆÜÿČĂÖĆïǰøôö�ǰõć÷ĔîǰĨǰüĆîǰîĆïëĆéÝćÖüĆîìĊęĕéšøĆïĒÝšÜǰ

ǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ ħ�ǰǰǰĀúĆÖðøąÖĆîÿĆââćÝšćÜìĊęðøċÖþćǰ

ǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ ìĊęðøċÖþćàċęÜöĉĔßŠĀîŠü÷Üćî×ĂÜøĆåìĊęĕéšøĆïÙĆéđúČĂÖĔĀšìĞćÿĆââćÝšćÜìĊęðøċÖþćÖĆïǰøôö�ǰêšĂÜüćÜ

ĀúĆÖðøąÖĆîÿĆââćÝšćÜìĊęðøċÖþćđðŨîÝĞćîüîđÜĉîđìŠćÖĆïøšĂ÷úąǰĦǰ×ĂÜøćÙćÝšćÜìĊęðøċÖþćǰĔĀšøôö�÷ċéëČĂĕüšĔî×èąìĞć

ÿĆââćēé÷ĔßšĀúĆÖðøąÖĆîĂ÷ŠćÜĀîċęÜĂ÷ŠćÜĔéǰéĆÜêŠĂĕðîĊĚǰ

ǰ ħ�Ģǰǰ đÜĉîÿéǰ

ǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ ħ�ģǰǰǰđßĘÙĀøČĂéøćôìŤǰìĊęíîćÙćøđàĘîÿĆęÜÝŠć÷ǰēé÷đðŨîđßĘÙĀøČĂéøćôìŤúÜüĆîìĊęìĊęĔßšđßĘÙĀøČĂéøćôìŤ

îĆĚîǰßĞćøąêŠĂđÝšćĀîšćìĊęĔîüĆîìĞćÿĆââćǰĀøČĂÖŠĂîüĆîîĆĚîĕöŠđÖĉîǰĤǰüĆîìĞćÖćøǰ

ǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ ħ�ĤǰǰǰĀîĆÜÿČĂÙĚĞćðøąÖĆî×ĂÜíîćÙćøõć÷ĔîðøąđìýǰêćöĒïïìĊęÙèąÖøøöÖćøîē÷ïć÷ÖĞćĀîéǰ

ēé÷ĂćÝđðŨîĀîĆÜÿČĂÙĚĞćðøąÖĆîĂĉđúĘÖìøĂîĉÖÿŤêćöüĉíĊÖćøìĊęÖøöïĆâßĊÖúćÜÖĞćĀîéÖĘĕéšǰéĆÜøąïčĔî×šĂǰĢ�ĥǰ	Ģ
ǰ
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ǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ ħ�ĥǰǰ ĀîĆÜÿČĂÙĚĞćðøąÖĆî×ĂÜïøĉþĆìđÜĉîìčîǰĀøČĂïøĉþĆìđÜĉîìčîĀúĆÖìøĆó÷ŤìĊęĕéšøĆïĂîčâćêĔĀšðøąÖĂï

ÖĉÝÖćøđÜĉîìčîđóČęĂÖćøóćèĉß÷ŤĒúąðøąÖĂïíčøÖĉÝÙĚĞćðøąÖĆîêćöðøąÖćý×ĂÜíîćÙćøĒĀŠÜðøąđìýĕì÷êćöøć÷ßČęĂ

ïøĉþĆìđÜĉîìčîìĊęíîćÙćøĒĀŠÜðøąđìýĕì÷ĒÝšÜđüĊ÷îĔĀšìøćïǰēé÷ĂîčēúöĔĀšĔßšêćöêĆüĂ÷ŠćÜĀîĆÜÿČĂÙĚĞćðøąÖĆî×ĂÜíîćÙćø

ìĊęÙèąÖøøöÖćøîē÷ïć÷ÖĞćĀîéǰéĆÜøąïčĔî×šĂǰĢ�ĥǰ	Ģ
ǰ

ǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ ħ�ĦǰǰǰóĆîíïĆêøøĆåïćúĕì÷ǰ

ǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ ĀúĆÖðøąÖĆîîĊĚÝąÙČîĔĀšǰēé÷ĕöŠöĊéĂÖđïĊĚ÷õć÷ĔîǰĢĦǰüĆîîĆïëĆéÝćÖüĆîìĊęìĊęðøċÖþćóšîÝćÖ×šĂ

ñĎÖóĆîêćöÿĆââćÝšćÜìĊęðøċÖþćĒúšüǰ

ǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ Ĩ�ǰǰ ĀúĆÖđÖèæŤĒúąÿĉìíĉĔîÖćøóĉÝćøèćÙĆéđúČĂÖìĊęðøċÖþćǰ

ǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ Ĩ�Ģǰǰ ÙèąÖøøöÖćøĄǰÝąóĉÝćøèć×šĂđÿîĂéšćîøćÙć×ĂÜìĊęðøċÖþćøć÷ìĊęñŠćîđÖèæŤéšćîÙčèõćó

ĒúšüǰĒúąÝąóĉÝćøèćđúČĂÖøć÷ìĊęđÿîĂøćÙćêęĞćÿčéǰ

ǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ Ĩ�ģǰǰ ĀćÖìĊęðøċÖþćøć÷ĔéöĊÙčèÿöïĆêĉĕöŠëĎÖêšĂÜêćö×šĂǰģǰĀøČĂ÷ČęîĀúĆÖåćîÖćø÷Čęî×šĂđÿîĂĕöŠ

ëĎÖêšĂÜǰĀøČĂĕöŠÙøïëšüîêćö×šĂǰĤǰĀøČĂ÷Čęî×šĂđÿîĂĕöŠëĎÖêšĂÜêćö×šĂǰĥǰĒúšüĒêŠÖøèĊǰÙèąÖøøöÖćøĄǰÝąĕöŠøĆï

óĉÝćøèć×šĂđÿîĂ×ĂÜìĊęðøċÖþćøć÷îĆĚîǰđüšîĒêŠđðŨî×šĂñĉéóúćéǰĀøČĂñĉéĀúÜđóĊ÷ÜđúĘÖîšĂ÷ǰĀøČĂñĉéĒñÖĕðÝćÖđÜČęĂîĕ×ǰ

×ĂÜđĂÖÿćøÖćøÝšćÜìĊęðøċÖþćĔîÿŠüîìĊęöĉĔßŠÿćøąÿĞćÙĆâǰìĆĚÜîĊĚǰđÞóćąĔîÖøèĊìĊęóĉÝćøèćđĀĘîüŠćÝąđðŨîðøąē÷ßîŤêŠĂøôö�ǰ

đìŠćîĆĚîǰ

ǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ Ĩ�Ĥǰǰ øôö�ǰÿÜüîÿĉìíĉĝĕöŠóĉÝćøèć×šĂđÿîĂ×ĂÜìĊęðøċÖþćēé÷ĕöŠöĊÖćøñŠĂîñĆîǰĔîÖøèĊéĆÜêŠĂĕðîĊĚǰ

ǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ 	Ģ
ǰ ĕöŠðøćÖäßČęĂìĊęðøċÖþćøć÷îĆĚîĔîïĆâßĊñĎšøĆïđĂÖÿćøÖćøÝšćÜìĊęðøċÖþćǰĔîïĆâßĊøć÷ßČęĂñĎšøĆï

đĂÖÿćøÖćøÝšćÜìĊęðøċÖþć×ĂÜøôö�ǰ

ǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ 	ģ
ǰǰǰđÿîĂøć÷úąđĂĊ÷éĒêÖêŠćÜĕðÝćÖđÜČęĂîĕ×ìĊęÖĞćĀîéĔîđĂÖÿćøÖćøÝšćÜìĊęðøċÖþćìĊęđðŨî

ÿćøąÿĞćÙĆâǰĀøČĂöĊñúìĞćĔĀšđÖĉéÙüćöĕéšđðøĊ÷ïđÿĊ÷đðøĊ÷ïĒÖŠìĊęðøċÖþćøć÷ĂČęîǰ

ǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ Ĩ�ĥǰǰ ĔîÖćøÙĆéđúČĂÖìĊęðøċÖþćǰĀøČĂĔîÖćøìĞćÿĆââćÝšćÜìĊęðøċÖþćǰÙèąÖøøöÖćøĄǰĀøČĂøôö�ǰöĊ

ÿĉìíĉĔĀšìĊęðøċÖþćßĊĚĒÝÜ×šĂđìĘÝÝøĉÜǰÿõćóǰåćîąǰĀøČĂ×šĂđìĘÝÝøĉÜĂČęîĔéìĊęđÖĊę÷ü×šĂÜÖĆïìĊęðøċÖþćĕéšǰìĆĚÜîĊĚøôö�ǰöĊÿĉìíĉìĊęÝąĕöŠ

øĆï×šĂđÿîĂǰĕöŠøĆïøćÙćĀøČĂĕöŠìĞćÿĆââćÝšćÜìĊęðøċÖþćǰĀćÖĀúĆÖåćîéĆÜÖúŠćüĕöŠöĊÙüćöđĀöćąÿöǰĀøČĂĕöŠëĎÖêšĂÜǰ

ǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ Ĩ�Ħǰǰ øôö�ǰìøÜĕüšàċęÜÿĉìíĉìĊęÝąĕöŠøĆïøćÙćêęĞćÿčéǰĀøČĂøćÙćĀîċęÜøćÙćĔéǰĀøČĂøćÙćìĊęđÿîĂìĆĚÜĀöéÖĘĕéšǰ

ĀøČĂĂćÝÝą÷ÖđúĉÖÖćøÝšćÜìĊęðøċÖþćǰēé÷ĕöŠóĉÝćøèćÝšćÜìĊęðøċÖþćđú÷ÖĘĕéšǰÿčéĒêŠÝąóĉÝćøèćǰìĆĚÜîĊĚǰđóČęĂðøąē÷ßîŤ×ĂÜ

ĀîŠü÷Üćî×ĂÜøĆåđðŨîÿĞćÙĆâǰĒúąĔĀšëČĂüŠćÖćøêĆéÿĉî×ĂÜøôö�ǰđðŨîđéĘé×ćéǰìĊęðøċÖþćÝąđøĊ÷ÖøšĂÜÙŠćđÿĊ÷Āć÷Ĕéėǰöĉĕéšǰ

øüöìĆĚÜøôö�ÝąóĉÝćøèć÷ÖđúĉÖÖćøÝšćÜìĊęðøċÖþćĒúąúÜēìþìĊęðøċÖþćđðŨîñĎšìĉĚÜÜćîǰĕöŠüŠćÝąđðŨîìĊęðøċÖþćìĊęĕéšøĆïÖćø

ÙĆéđúČĂÖĀøČĂĕöŠÖĘêćöǰĀćÖöĊđĀêčìĊęđßČęĂĕéšüŠćÖćøđÿîĂøćÙćÖøąìĞćÖćøēé÷ĕöŠÿčÝøĉêǰđßŠîǰÖćøđÿîĂđĂÖÿćøĂĆîđðŨîđìĘÝǰ

ĀøČĂĔßšßČęĂïčÙÙúíøøöéćǰĀøČĂîĉêĉïčÙÙúĂČęîöć÷Čęî×šĂđÿîĂĒìîǰđðŨîêšîǰ
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ǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ Ĩ�ħǰ ĔîÖøèĊìĊęðøćÖä×šĂđìĘÝÝøĉÜõć÷ĀúĆÜÝćÖÖćøóĉÝćøèć×šĂđÿîĂüŠćǰìĊęðøċÖþćìĊęöĊÿĉìíĉĕéšøĆïÖćø

ÙĆéđúČĂÖđðŨîìĊęðøċÖþćìĊęöĊñúðøąē÷ßîŤøŠüöÖĆîÖĆïìĊęðøċÖþćøć÷ĂČęîǰèǰüĆîðøąÖćýđßĉâßüîǰĀøČĂđðŨîìĊęðøċÖþćìĊęÖøąìĞć

ÖćøĂĆîđðŨîÖćø×Ćé×üćÜÖćøĒ×ŠÜ×ĆîøćÙćĂ÷ŠćÜđðŨîíøøöǰêćö×šĂǰĢ�ĦǰÖøööĊĂĞćîćÝìĊęÝąêĆéøć÷ßČęĂìĊęðøċÖþćìĊęĕéšøĆï

ÙĆéđúČĂÖøć÷éĆÜÖúŠćüĂĂÖǰĒúąøôö�ÝąóĉÝćøèćúÜēìþìĊęðøċÖþćøć÷îĆĚîđðŨîñĎšìĉĚÜÜćîǰ

ǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰĩ�ǰǰǰÖćøìĞćÿĆââćÝšćÜìĊęðøċÖþćǰ

ǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰøôö�ÝąÝŠć÷đÜĉîÙŠćÝšćÜĔĀšìĊęðøċÖþćǰéĆÜîĊĚǰ

ǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ ÜüéìĊęǰĢǰÝŠć÷øšĂ÷úąǰĢġǰ×ĂÜđÜĉîÙŠćÝšćÜìĊęðøċÖþćǰđöČęĂìĊęðøċÖþćÿŠÜöĂïÜćîÜüéìĊęǰĢǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ

ǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ ÜüéìĊęǰģǰÝŠć÷øšĂ÷úąǰģġǰ×ĂÜđÜĉîÙŠćÝšćÜìĊęðøċÖþćǰđöČęĂìĊęðøċÖþćÿŠÜöĂïÜćîÜüéìĊęǰģǰ

ǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ ÜüéìĊęǰĤǰÝŠć÷øšĂ÷úąǰģġǰ×ĂÜđÜĉîÙŠćÝšćÜìĊęðøċÖþćǰđöČęĂìĊęðøċÖþćÿŠÜöĂïÜćîÜüéìĊęǰĤǰ

ǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ ÜüéìĊęǰĥǰÝŠć÷øšĂ÷úąǰģġǰ×ĂÜđÜĉîÙŠćÝšćÜìĊęðøċÖþćǰđöČęĂìĊęðøċÖþćÿŠÜöĂïÜćîÜüéìĊęǰĥǰ

ǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ ÜüéìĊęǰĦǰÝŠć÷øšĂ÷úąǰĤġǰ×ĂÜđÜĉîÙŠćÝšćÜìĊęðøċÖþćǰđöČęĂìĊęðøċÖþćÿŠÜöĂïÜćîÜüéìĊęǰĦǰ

ǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ ìĆĚÜîĊĚǰÖćøÝŠć÷đÜĉîÙŠćÝšćÜìĊęðøċÖþćĒêŠúąÜüéǰøôö�ÝąĀĆÖđÜĉîðøąÖĆîñúÜćîǰÝĞćîüîøšĂ÷úąǰĢġǰ×ĂÜ

ÙŠćÝšćÜìĊęðøċÖþćĒêŠúąÜüéǰǰ

ǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰĪ�ǰ ĂĆêøćÙŠćðøĆïǰ

ǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ ÙŠćðøĆïêćöĒïïÿĆââćÝšćÜìĊęðøċÖþć×šĂǰĢ�ĤǰĔĀšÙĉéĔîĂĆêøćøšĂ÷úąǰġ�Ģǰ×ĂÜøćÙćÜćîÝšćÜìĊęðøċÖþć

êŠĂüĆîǰ×ĂÜđÜĉîÙŠćÝšćÜêćöÿĆââć÷ÖđüšîÖøèĊìĊęÜćîĒúšüđÿøĘÝúŠćßšćđÖĉé×ċĚîđîČęĂÜÝćÖǰøôö�ǰĀøČĂïčÙÙúìĊęǰĤǰĀøČĂđĀêč

ÿčéüĉÿĆ÷ǰàċęÜìĊęðøċÖþćöĊÿĉìíĉĝìĊęÝąĕéšøĆïÖćø×÷ć÷øą÷ąđüúć×ĂÜÿĆââćĂĂÖĕðđìŠćÖĆïđüúćìĊęđÿĊ÷ĕðđîČęĂÜÝćÖđĀêčǰéĆÜÖúŠćü

×šćÜêšîǰēé÷ĕöŠöĊÿĉìíĉĝđøĊ÷ÖøšĂÜđÜĉîÙŠćĔßšÝŠć÷ĔéėǰđóĉęöđêĉöÝćÖǰøôö�ǰ

ǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ Ģġ�ǰ×šĂÿÜüîÿĉìíĉĔîÖćøđÿîĂøćÙćĒúąĂČęîėǰ

ǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰĢġ�ĢǰìĊęðøċÖþćàċęÜøôö�ĕéšÙĆéđúČĂÖĒúšüǰĕöŠĕðìĞćÿĆââćÝšćÜìĊęðøċÖþćǰĀøČĂ×šĂêÖúÜõć÷ĔîđüúćìĊę

ÖĞćĀîéǰéĆÜøąïčĕüšĔî×šĂǰøôö�ÝąóĉÝćøèćĔĀšđðŨîñĎšìĉĚÜÜćîêćöÖãĀöć÷ĒúąøąđïĊ÷ï×ĂÜìćÜøćßÖćøǰ

ǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ Ģġ�ģǰǰøôö�ÿÜüîÿĉìíĉìĊęÝąĒÖšĕ×đóĉęöđêĉöđÜČęĂîĕ×ǰĀøČĂ×šĂÖĞćĀîéĔîĒïïÿĆââćÝšćÜìĊęðøċÖþćĔĀš

đðŨîĕðêćöÙüćöđĀĘî×ĂÜÿĞćîĆÖÜćîĂĆ÷ÖćøÿĎÜÿčéǰ	ëšćöĊ
ǰ

ǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ Ģġ�ĤǰđÜĉîÙŠćÝšćÜÿĞćĀøĆïÜćîÝšćÜìĊęðøċÖþćÙøĆĚÜîĊĚǰĕéšöćÝćÖđÜĉîÜïðøąöćèðøąÝĞćðŘǰó�ý�ǰģĦħĦǰ

ǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰÖćøúÜîćöĔîÿĆââćÝąÖøąìĞćĕéšêŠĂđöČęĂǰøôö�ǰĕéšøĆïĂîčöĆêĉđÜĉîÙŠćÝšćÜìĊęðøċÖþćÝćÖđÜĉî

ÜïðøąöćèðøąÝĞćðŘǰó�ý�ǰģĦħĦǰĒúšüđìŠćîĆĚîǰ

ǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ Ģġ�ĥǰĔîÖøèĊìĊęđĂÖÿćøĒîïìšć÷đĂÖÿćøÖćøÝšćÜìĊęðøċÖþćîĊĚöĊÙüćö×ĆéĀøČĂĒ÷šÜÖĆîǰìĊęðøċÖþćÝąêšĂÜ

ðäĉïĆêĉêćöÙĞćüĉîĉÝÞĆ÷×ĂÜøôö�ǰÙĞćüĉîĉÝÞĆ÷éĆÜÖúŠćüĔĀšëČĂđðŨîìĊęÿčéǰĒúąìĊęðøċÖþćĕöŠöĊÿĉìíĉđøĊ÷ÖøšĂÜÙŠćĔßšÝŠć÷Ĕéėǰ

đóĉęöđêĉöǰ
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ǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ Ģġ�ĦǰÖŠĂîúÜîćöĔîÿĆââćÝšćÜìĊęðøċÖþćǰøôö�ǰĂćÝðøąÖćý÷ÖđúĉÖÖćøÝšćÜìĊęðøċÖþćēé÷üĉíĊ

ðøąÖćýđßĉâßüîìĆęüĕðÙøĆĚÜîĊĚǰēé÷ìĊęðøċÖþćñĎš÷Čęî×šĂđÿîĂÝąđøĊ÷ÖøšĂÜÙŠćđÿĊ÷Āć÷ĔéėǰÝćÖøôö�ǰĕöŠĕéšǰĔîÖøèĊêŠĂĕðîĊĚǰ

ǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ 	Ģ
ǰ øôö�ǰĕöŠĕéšøĆïÖćøÝĆéÿøøđÜĉîÜïðøąöćèðøąÝĞćðŘǰó�ý�ǰģĦħĦǰìĊęÝąĔßšĔîÖćøÝšćÜìĊę

ðøċÖþćĀøČĂĕéšøĆïÝĆéÿøøĕöŠđóĊ÷ÜóĂìĊęÝąìĞćÖćøÝšćÜìĊęðøċÖþćÙøĆĚÜîĊĚêŠĂĕðǰ

ǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ 	ģ
ǰǰöĊÖćøÖøąìĞćìĊęđ×šćúĆÖþèąìĊęðøċÖþćñĎšßîąĀøČĂìĊęĕéšøĆïÖćøÙĆéđúČĂÖÖćøÝšćÜìĊęðøċÖþćǰ

ēé÷üĉíĊðøąÖćýđßĉâßüîìĆęüĕðÙøĆĚÜîĊĚöĊñúðøąē÷ßîŤøŠüöÖĆîǰĀøČĂöĊÿŠüîĕéšđÿĊ÷ÖĆïìĊęðøċÖþćñĎš÷Čęî×šĂđÿîĂøć÷ĂČęîǰĀøČĂ

×Ćé×üćÜÖćøĒ×ŠÜ×ĆîĂ÷ŠćÜđðŨîíøøöĀøČĂÿö÷ĂöÖĆîÖĆïñĎš÷Čęî×šĂđÿîĂøć÷ĂČęîĀøČĂđÝšćĀîšćìĊęĔîÖćøđÿîĂøćÙćǰĀøČĂÿŠĂüŠć

ÖøąìĞćÖćøìčÝøĉêĂČęîĔéĔîÖćøđÿîĂøćÙćǰ

ǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ 	Ĥ
ǰ ÖćøÝšćÜìĊęðøċÖþćÙøĆĚÜîĊĚêŠĂĕðĂćÝÖŠĂĔĀšđÖĉéÙüćöđÿĊ÷Āć÷ĒÖŠøôö�ǰĀøČĂÖøąìïêŠĂ

ðøąē÷ßîŤÿćíćøèąǰ

ǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ 	ĥ
ǰǰÖøèĊĂČęîĔîìĞćîĂÜđéĊ÷üÖĆïǰ	Ģ
ǰ	ģ
ǰĀøČĂǰ	Ĥ
ǰêćöìĊęÖĞćĀîéĔîÖãÖøąìøüÜǰàċęÜĂĂÖêćö

ÙüćöĔîÖãĀöć÷üŠćéšü÷ÖćøÝĆéàČĚĂÝĆéÝšćÜĒúąÖćøïøĉĀćøóĆÿéčõćÙøĆåǰ

ǰǰ

ÖćøøëĕôôŜć×îÿŠÜöüúßîĒĀŠÜðøąđìýĕì÷ǰ

öÖøćÙöǰģĦħĦǰ



×Ăïđ×ê×ĂÜÜćî 
ÜćîÝšćÜìĊęðøċÖþćēÙøÜÖćøïøĉĀćøÝĆéÖćøĒúąÿøšćÜÙüćöÿĆöóĆîíŤÖĆïñĎšöĊÿŠüîĕéšÿŠüîđÿĊ÷ĒúąúĎÖÙšć 

êćöĒñî÷čìíýćÿêøŤéšćîÖćøöčŠÜđîšîñĎšöĊÿŠüîĕéšÿŠüîđÿĊ÷ĒúąúĎÖÙšćǰÖćøÝĆéìĞć 
Ēñî÷čìíýćÿêøŤéšćîúĎÖÙšćĒúąêúćéÞïĆïĔĀöŠǰĒúąÖćøÝšćÜ 

ÿĞćøüÝÙüćöóċÜóĂĔÝ×ĂÜñĎšĔßšïøĉÖćøøëĕôôŜćǰ 
ðøąÝĞćðŘÜïðøąöćèǰ���5 

 
1. ïìîĞć 

êćöìĊęÙèąøĆåöîêøĊĕéšöĊöêĉđöČęĂüĆîìĊęǰ��ǰöĉëčîć÷îǰ����ǰĂîčöĆêĉĀúĆÖđÖèæŤøąïïðøąđöĉîñúÖćø

éĞćđîĉîÜćîøĆåüĉÿćĀÖĉÝǰēé÷đðúĊę÷îĒîüÙĉéĔîÖćøÖĞćÖĆïøĆåüĉÿćĀÖĉÝÝćÖÖćøÙüïÙčö×ĆĚîêĂîĔîÖćøìĞćÜćî 
öćđðŨîÖćøÙüïÙčöñúÖćøéĞćđîĉîÜćîĒìîǰĒúąĔĀšĂĞćîćÝĒÖŠÙèąÖøøöÖćøøĆåüĉÿćĀÖĉÝĔîÖćøïøĉĀćøÝĆéÖćø

õć÷ĔîĂÜÙŤÖøĕéšđĂÜǰēé÷ĔĀšđøĉęöîĞćøąïïðøąđöĉîñúĄǰöćĔßšüĆéðøąÿĉìíĉõćóÖćøéĞćđîĉîÜćî×ĂÜøĆåüĉÿćĀÖĉÝ

êĆĚÜĒêŠðŘïĆâßĊǰ����ǰĒúąĕéšéĞćđîĉîÖćøĂ÷ŠćÜêŠĂđîČęĂÜÝîëċÜðŦÝÝčïĆîǰ ēé÷ÙèąÖøøöÖćøðøąđöĉîñúÜćî

øĆåüĉÿćĀÖĉÝĕéšóĉÝćøèćðøĆïðøčÜøąïïðøąđöĉîñúĄǰđóČęĂĔĀšöĊÙüćöđĀöćąÿöÖĆïÖćøéĞćđîĉîÜćî×ĂÜøĆåüĉÿćĀÖĉÝ

đðŨîøą÷ą 
ĔîðŘǰ����ǰÙèąÖøøöÖćøðøąđöĉîñúĄǰĕéšÖĞćĀîéđÖèæŤÖćøðøąđöĉîñúĔîĀĆü×šĂÖćøïøĉĀćøÝĆéÖćø

ĂÜÙŤÖøǰ	×šĂǰ�
ǰ×ċĚîǰđóČęĂñúĆÖéĆîĔĀšøĆåüĉÿćĀÖĉÝóĆçîćøąïïÖćøïøĉĀćøÝĆéÖćøĂÜÙŤÖøĔîéšćîêŠćÜ ǰėǰĔĀšìĆéđìĊ÷ö

ÖĆïöćêøåćîÿćÖúǰēé÷ÖćøÙĆéđúČĂÖÖøąïüîÜćîĀúĆÖǰ�ǰéšćîǰàċęÜöĊÙüćöÿĞćÙĆâĒúąđðŨîóČĚîåćî×ĂÜÖćøïøĉĀćø

ÝĆéÖćøìĊęéĊöćđðŨîĀĆü×šĂÖćøðøąđöĉîĀúĆÖǰĕéšĒÖŠǰïìïćìÙèąÖøøöÖćøøĆåüĉÿćĀÖĉÝǰÖćøïøĉĀćøÙüćöđÿĊę÷Üǰ 
ÖćøÙüïÙčöõć÷ĔîǰÖćøêøüÝÿĂïõć÷ĔîǰÖćøïøĉĀćøÝĆéÖćøÿćøÿîđìýǰĒúąÖćøïøĉĀćøìøĆó÷ćÖøïčÙÙú 

ĔîðŘǰ����ǰÙèąÖøøöÖćøðøąđöĉîñúĄǰĕéšđĀĘîßĂïĔĀšîĞćøąïïðøąđöĉîÙčèõćóøĆåüĉÿćĀÖĉÝǰ	State 
EnterpriseǰPerformanceǰAppraisal�ǰSEPA
ǰàċęÜðøą÷čÖêŤĒîüìćÜÖćøðøąđöĉîÙčèõćóĂÜÙŤÖøêćöđÖèæŤ

øćÜüĆúÙčèõćóĒĀŠÜßćêĉǰ	ThailandǰQualityǰAward
ǰöćĔßšđóČęĂêŠĂ÷ĂéÖćøðøąđöĉîñúÖćøéĞćđîĉîÜćî
øĆåüĉÿćĀÖĉÝǰēé÷öĊÖćøĒïŠÜÖúčŠöøĆåüĉÿćĀÖĉÝêćöÙüćöóøšĂöéšćîÖćøïøĉĀćøÝĆéÖćøĂÜÙŤÖøĒúąÖćøì÷Ă÷îĞć

øĆåüĉÿćĀÖĉÝđ×šćÿĎŠøąïïêćöÖøĂïøą÷ąđüúćìĊęÖĞćĀîéìĞćĔĀšøąïïÖćøðøąđöĉîñúÖćøéĞćđîĉîÜćîøĆåüĉÿćĀÖĉÝ 
ĔîðŦÝÝčïĆîĒïŠÜĂĂÖđðŨîǰ�ǰøąïïǰÙČĂǰøąïïðøąđöĉîÙčèõćóøĆåüĉÿćĀÖĉÝǰ 	StateǰEnterpriseǰPerformance 
Appraisal�ǰSEPA
ǰĒúąøąïïïøĉĀćøÝĆéÖćøĂÜÙŤÖøǰ 	×šĂǰ�
ǰēé÷öĊøĆåüĉÿćĀÖĉÝìĊęĂ÷ĎŠĔîøąïïǰSEPAĒúąøąïï
ïøĉĀćøÝĆéÖćøĂÜÙŤÖøǰÝĞćîüîǰ33 ĒĀŠÜǰĒúąÝĞćîüîǰ21 ĒĀŠÜǰêćöúĞćéĆï 

êŠĂöćĕéšöĊÖćøðøąÖćýĔßšóøąøćßïĆââĆêĉÖćøóĆçîćÖćøÖĞćÖĆïéĎĒúĒúąïøĉĀćøøĆåüĉÿćĀÖĉÝǰ 	ó�ø�ï�ǰ

óĆçîćøĆåüĉÿćĀÖĉÝĄ
ǰđöČęĂüĆîìĊęǰ��ǰóùþõćÙöǰ����ǰàċęÜëČĂđðŨîĀĆüĔÝÿĞćÙĆâ×ĂÜÖćøðäĉøĎðøĆåüĉÿćĀÖĉÝĕì÷  
ēé÷ǰó�ø�ï�ǰóĆçîćøĆåüĉÿćĀÖĉÝĄǰéĆÜÖúŠćüĕéšÖĞćĀîéüĆêëčðøąÿÜÙŤÿĞćÙĆâĔîÖćøóĆçîćÖćøÖĞćÖĆïéĎĒúĒúąïøĉĀćø

øĆåüĉÿćĀÖĉÝéĞćđîĉîÖćøĂ÷ŠćÜöĊðøąÿĉìíĉõćóǰēðøŠÜĔÿǰÿĂéÙúšĂÜÖĆïĀúĆÖÖćøÖĞćÖĆïéĎĒúÖĉÝÖćøìĊęéĊǰ ĒúąöĊ 
ÖćøðøąđöĉîñúÖćøéĞćđîĉîÖćøĂ÷ŠćÜêŠĂđîČęĂÜ 

�ÿÙø�ǰđĀĘî��� 

đĂÖÿćøĒîïǰ�
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ÿÙø�ǰđĀĘîëċÜÙüćöÝĞćđðŨî×ĂÜÖćøóĆçîćøąïïðøąđöĉîñúǰđóČęĂóĆçîćêŠĂ÷ĂéÝćÖēÙøÜÖćøøąïï

ðøąđöĉîñúđéĉöìĊęÿćöćøëĔßšđðŨîđÙøČęĂÜöČĂĔîÖćøÖĞćÖĆïǰêĉéêćöǰðøąđöĉîñúǰÖćøéĞćđîĉîÜćîøĆåüĉÿćĀÖĉÝìĊęöĊ  
ÙüćöđĀöćąÿöǰđðŨîøĎðíøøöǰĒúąÿćöćøëÿąìšĂîëċÜÙüćööĊðøąÿĉìíĉõćóĔîÖćøéĞćđîĉîÜćîĕéšĂ÷ŠćÜĒìšÝøĉÜǰ  
ēé÷ĕéšóĉÝćøèćîĞć×šĂéĊ�ÝčéĒ×ĘÜǰ×ĂÜøąïïðŦÝÝčïĆîìĊęöĊöćĔßšðøĆïðøčÜ×šĂéšĂ÷×ĂÜøąïïðŦÝÝčïĆîǰøüöìĆĚÜðøĆïðøčÜ

đóĉęöđêĉöðøąđéĘî×ĂÜÖćøÝĆéÖćøÿöĆ÷ĔĀöŠĒúąǰUpdateǰĔĀšđðŨîðŦÝÝčïĆîǰĒúąÝąîĞćöćĔßšĔîÖćøðøąđöĉîñú
øĆåüĉÿćĀÖĉÝĔîðŘǰ���� 

ÖćøøëĕôôŜć×îÿŠÜöüúßîĒĀŠÜðøąđìýĕì÷ǰ	øôö�
ǰĕéšöĊÖćøÝĆéìĞćĒñîüĉÿćĀÖĉÝðøąÝĞćðŘÜïðøąöćèǰ

����ǰıǰ����ǰēé÷ÖĞćĀîéüĉÿĆ÷ìĆýîŤ×ĂÜÖćøéĞćđîĉîÜćîĕüšéĆÜîĊĚǰĶđðŨîĂÜÙŤÖøìĊęöĊÙüćöđðŨîđúĉýéšćîøëĕôôŜć 
×îÿŠÜöüúßîǰìĊęÿćöćøë÷ÖøąéĆïÙčèõćóßĊüĉêðøąßćßîĒúąÿŠÜđÿøĉöÖćøóĆçîćđöČĂÜĂ÷ŠćÜ÷Ćę Ü÷Čî ķ 
ē é ÷ öĊ ÖćøðøąđöĉîÖøąïüîÖćøðäĉïĆêĉ ÜćîĒúąÖćøÝĆéÖćøǰ	Enablers
ǰ×ĂÜøĆåüĉÿćĀÖĉÝǰéš ćîǰ�ǰÖćøöčŠ Üđîšî 
ñĎšöĊÿŠüîĕéšÿŠüîđÿĊ÷ĒúąúĎÖÙšćǰ	Stakeholder & Customer Management �ǰSCM
ǰéĆÜîĆĚîǰøôö�ǰÝċÜĕéšÝĆéìĞćǰ 
ĶēÙøÜÖćøïøĉĀćøÝĆéÖćøĒúąÿøšćÜÙüćöÿĆöóĆîíŤÖĆïñĎšöĊÿŠüîĕéšÿŠüîđÿĊ÷ĒúąúĎÖÙšćêćöĒñî÷čìíýćÿêøŤ 
éšćîÖćøöčŠÜđîšîñĎšöĊÿŠüîĕéšÿŠüîđÿĊ÷ĒúąúĎÖÙšćǰÖćøÝĆéìĞćĒñî÷čìíýćÿêøŤéšćîúĎÖÙšćĒúąêúćéÞïĆïĔĀöŠĒúąÖćø

ÝšćÜÿĞćøüÝÙüćöóċÜóĂĔÝ×ĂÜñĎšĔßšïøĉÖćøøëĕôôŜćǰðøąÝĞćðŘÜïðøąöćèǰ���5ķđóČęĂĔßšđðŨîĒñîÖćøéĞćđîĉîÜćî
ĔĀšǰøôö�ǰÿćöćøëïøøúčñúêćöĒñîüĉÿćĀÖĉÝĄǰéĆÜÖúŠćüĒúąÿŠÜđÿøĉöïøø÷ćÖćýÖćøéĞćđîĉîÜćîüĉÝĆ÷×ĂÜǰøôö�ǰ

ēé÷öĊñúÿĆöùìíĉĝìĊęÙćéĀüĆÜÙČĂöĊÖćøÝĆéìĞćÜćîüĉÝĆ÷ēé÷ĂćÝøŠüöÖĆïÿëćïĆîìćÜüĉßćÖćø×ĂÜøĆå�đĂÖßîǰĒúąöĊÖćø

ÿøšćÜđÙøČĂ×Šć÷ÙüćöøŠüööČĂÖĆïÿëćïĆîìćÜüĉßćÖćø×ĂÜøĆå�đĂÖßîǰøüöìĆĚÜĂÜÙŤÖøéšćîøëĕôôŜć×îÿŠÜöüúßîĀøČĂ

ĂČęîǰėǰìĊęđÖĊę÷ü×šĂÜĒúąđóČęĂĔĀšÜćîüĉÝĆ÷ÿĂéÙúšĂÜÖĆïÙüćöêšĂÜÖćøîĞćĕðĔßšÜćîĒúąđðŨîðøąē÷ßîŤÿĎÜÿčé 
øôö�ǰĕéšéĞćđîĉîÖćøýċÖþćĒúąđøĊ÷îøĎšñĎšöĊÿŠüîĕéšÿŠüîđÿĊ÷ǰìĆĚÜĔîðŦÝÝčïĆîĒúąĂîćÙêǰîĞćĕðÿĎŠÖćøêĂïÿîĂÜ 

êŠĂÙüćöêšĂÜÖćøĒúąÙüćöÙćéĀüĆÜ×ĂÜñĎšöĊÿŠüîĕéšÿŠüîđÿĊ÷ĒúąúĎÖÙšćìčÖÖúčŠöǰđóČęĂÿøšćÜēĂÖćÿĔĀöŠìćÜÖćøêúćé

ĒúąÿøšćÜñúÖøąìïĔîđßĉÜïüÖǰúéñúÖøąìïìćÜúïìćÜÿĆÜÙöõć÷Ĕêš×šĂÖĞćĀîé×ĂÜÖãĀöć÷ĒúąÖãøąđïĊ÷ï  
ìĊęđÖĊę÷ü×šĂÜǰĒúąîĞćöćÝĆéìĞćēÙøÜÖćøÖćøðøąđöĉîñúÖćøéĞćđîĉîÜćîøĆåüĉÿćĀÖĉÝǰêćöøąïïðøąđöĉîñú

øĆåüĉÿćĀÖĉÝǰ	StateǰEnterpriseǰAssessment Model�ǰSE�AM
ǰéšćîÖćøöčŠÜđîšîñĎšöĊÿŠüîĕéšÿŠüîđÿĊ÷ĒúąúĎÖÙšć 
ēé÷öĊüĆêëčðøąÿÜÙŤđóČęĂÖĞćĀîéüĉíĊÖćøøĎðĒïïǰìøĆó÷ćÖøǰĒúąÙüćöđÿĊę÷Ü×ĂÜÖćøÿøšćÜÙüćöÿĆöóĆîíŤ� 
ïøĉĀćøÝĆéÖćøÖĆïñĎš öĊÿŠ üîĕéšÿŠ üîđÿĊ÷ ǰ øüöìĆĚ Ü ÝĆéìĞćĒñîÖćøÿøš ćÜÙüćöÿĆöóĆîíŤ �ïøĉĀćøÝĆéÖćøǰ  
ñĎšöĊÿŠüîĕéšÿŠüîđÿĊ÷ĒúąÿČęĂÿćøĔĀšñĎšöĊÿŠüîĕéšÿŠüîđÿĊ÷ĕéšøĆïìøćïøć÷úąđĂĊ÷éÿĞćÙĆâ×ĂÜĒñîøüöìĆĚÜøĆåüĉÿćĀÖĉÝ 
ĔîðŘÜïðøąöćèǰ���5ǰîĂÖÝćÖîĊĚǰøôö�ǰĕéšéĞćđîĉîÖćøÿĞćøüÝÙüćöóċÜóĂĔÝĒúąÙüćöêšĂÜÖćø×ĂÜñĎšĔßšïøĉÖćø
øëĕôôŜćöĀćîÙøñĎšĔßšïøĉÖćøĂćÙćøĒúąúćîÝĂéøëǰĒúąñĎšđßŠćóČĚîìĊęǰ×ĂÜǰøôö� ǰđóČęĂîĞćöćóĆçîćðøĆïðøčÜ

ñúĉêõĆèæŤĒúąïøĉÖćø×ĂÜǰøôö� 
éĆÜîĆĚîǰøôö�ǰÝċÜöĊÙüćöðøąÿÜÙŤĔîÖćøüŠćÝšćÜìĊęðøċÖþćìĊęöĊÙüćöđßĊę÷üßćâđóČęĂéĞćđîĉîÖćøøŠüöÖĆï 

ÙèąđÝšćĀîšćìĊę×ĂÜǰøôö�ǰÝĆéìĞćēÙøÜÖćøêćö×šĂđÿîĂēÙøÜÖćøĄǰéĆÜÖúŠćü 
 
 �2�ǰüĆêëčðøąÿÜÙŤ��� 
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2. üĆêëčðøąÿÜÙŤ 
øôö�ǰöĊÙüćöðøąÿÜÙŤìĊęÝąüŠćÝšćÜìĊęðøċÖþćǰ	êŠĂĕðîĊĚÝąđøĊ÷ÖüŠćǰĶìĊęðøċÖþćķ
ǰĔĀšéĞćđîĉîÖćøêćöđÖèæŤ 

ĶÖćøðøąđöĉîñúÖćøéĞćđîĉîÜćîøĆåüĉÿćĀÖĉÝǰêćöøąïïðøąđöĉîñúøĆåüĉÿćĀÖĉÝǰ 	StateǰEnterprise 
AssessmentǰModel�ǰSE�AM
éšćîÖćøöčŠÜđîšîñĎšöĊÿŠüîĕéšÿŠüîđÿĊ÷ĒúąúĎÖÙšćķǰēÙøÜÖćøïøĉĀćøÝĆéÖćøĒúąÿøšćÜ

ÙüćöÿĆöóĆîíŤÖĆïñĎšöĊÿŠüîĕéšÿŠüîđÿĊ÷ĒúąúĎÖÙšćêćöĒñî÷čìíýćÿêøŤéšćîÖćøöčŠÜđîšîñĎšöĊÿŠüîĕéšÿŠüîđÿĊ÷ĒúąúĎÖÙšćǰ

ÖćøÝĆéìĞćĒñî÷čìíýćÿêøŤéšćîúĎÖÙšćĒúąêúćéÞïĆïĔĀöŠĒúąÖćøÝšćÜÿĞćøüÝÙüćöóċÜóĂĔÝ×ĂÜñĎšĔßšïøĉÖćø

øëĕôôŜćǰðøąÝĞćðŘÜïðøąöćèǰ���5ǰ	àċęÜêŠĂĕðîĊĚÝąđøĊ÷ÖüŠćǰĶēÙøÜÖćøķ
ǰēé÷öĊüĆêëčðøąÿÜÙŤéĆÜîĊĚ 
��ǰđóČęĂÖĞćĀîéüĉíĊÖćøĒúąøĎðĒïïøüöìĆĚÜÖćøøąïčìøĆó÷ćÖøǰÙüćöđÿĊę÷Ü×ĂÜÖćøÿøšćÜÙüćöÿĆöóĆîíŤ�

ïøĉĀćøÝĆéÖćøÖĆïñĎšöĊÿŠüîĕéšÿŠüîđÿĊ÷ǰ 
��ǰ đóČęĂÝĆéìĞćĒñîÖćøÿøšćÜÙüćöÿĆöóĆîíŤ�ïøĉĀćøÝĆéÖćøǰ ñĎšöĊÿŠüîĕéšÿŠüîđÿĊ÷ ĒúąÿČęĂÿćøĔĀš 

ñĎšöĊÿŠüîĕéšÿŠüîđÿĊ÷ĕéšøĆïìøćïøć÷úąđĂĊ÷éÿĞćÙĆâ×ĂÜĒñîøüöìĆĚÜøĆåüĉÿćĀÖĉÝĔîðŘÜïðøąöćèǰ���5 
3� ǰđóČęĂĔĀšöćêøåćîéšćîïøĉÖćø×ĂÜǰøôö�ǰöĊðøąÿĉìíĉõćóǰĒúąÿĂéÙúšĂÜÖĆïÙüćöêšĂÜÖćø 

ÙüćöÙćéĀüĆÜ×ĂÜúĎÖÙšćǰÖãøąđïĊ÷ïìĊęđÖĊę÷ü×šĂÜêŠćÜǰėǰĔîðŦÝÝčïĆî 
4�ǰđóČęĂðøąđöĉîøąéĆïÙüćöóċÜóĂĔÝǰÙüćöĕöŠóċÜóĂĔÝǰĒúąÙüćöõĆÖéĊìĊęÙøĂïÙúčöñúĉêõĆèæŤĒúąïøĉÖćø

×ĂÜǰøôö�ǰøüöëċÜÿĞćøüÝÙüćöêšĂÜÖćøĒúąÙüćöÙćéĀüĆÜ×ĂÜñĎšĔßšïøĉÖćøøëĕôôŜćöĀćîÙøǰÿć÷đÞúĉöøĆßöÜÙúǰ

Ēúąÿć÷ÞúĂÜøĆßíøøöǰñĎšĔßšïøĉÖćøĂćÙćøĒúąúćîÝĂéøëǰñĎšđßŠćóČĚîìĊęóĆçîćđßĉÜóćèĉß÷Ťǰ×ĂÜǰøôö� 
5�ǰđóČęĂĔĀšĕéšðŦÝÝĆ÷ìĊęöĊñúêŠĂÙüćöóċÜóĂĔÝǰÙüćöĕöŠóċÜóĂĔÝǰĒúąÙüćöõĆÖéĊǰĒúąÿćøÿîđìý 

ìĊęÿćöćøëîĞćĕðĔßšĔîÖćøêĂïÿîĂÜúĎÖÙšćĕéšđĀîČĂÖüŠćìĊęúĎÖÙšćÙćéĀüĆÜǰĒúąđóĉęöÙüćöõĆÖéĊĔĀšÖĆïúĎÖÙšć  
ĒúąĔßšóĆçîćĒúąðøĆïðøčÜÖćøÝĆéìĞć÷čìíýćÿêøŤéšćîúĎÖÙšćĒúąêúćéÖćøðøĆïðøčÜñúĉêõĆèæŤĒúąïøĉÖćøǰ  
ĒúąÖøąïüîÖćøéĞćđîĉîÜćîìĊęđÖĊę÷ü×šĂÜ 

6�ǰđóČęĂÝĆéìĞćĒñî÷čìíýćÿêøŤéšćîúĎÖÙšćĒúąêúćéøą÷ą÷ćüÞïĆïĔĀöŠìĊęöĊÙüćöÿĂéÙúšĂÜđðŨîĕðĔîìĉýìćÜ
đéĊ÷üÖĆï÷čìíýćÿêøŤ×ĂÜǰøôö�ǰêćöĒñîüĉÿćĀÖĉÝǰøôö�ǰÞïĆïĔĀöŠǰ 

 
3. ×Ăïđ×ê×ĂÜÜćî 

×Ăïđ×ê×ĂÜÜćîìĊęìĊęðøċÖþćÝąêšĂÜéĞćđîĉîÖćøöĊéĆÜîĊĚ 
ǰǰǰéšćîöčŠÜđîšîñĎšöĊÿŠüîĕéšÿŠüîđÿĊ÷ǰ	StakeholderǰManagement
 

��ÖĞćĀîéĒñîÜćîĒúąüĉíĊÖćøéĞćđîĉîÜćîêúĂéēÙøÜÖćøǰ àċęÜðøąÖĂïĕðéšü÷ǰìĊęöćĒúąÙüćöÿĞćÙĆâǰ

üĆêëčðøąÿÜÙŤǰĒîüÙĉéĒúąìùþãĊìĊęđÖĊę÷ü×šĂÜǰ ÖøĂïĒîüÙĉéÖćøüĉÝĆ÷ǰüĉíĊÖćøýċÖþćǰĒñîÖćøéĞćđîĉîÜćîĒúą

øą÷ąđüúćÖćøéĞćđîĉîÜćîĔîĒêŠúąÖĉÝÖøøöǰĒúąñúìĊęÙćéüŠćÝąĕéšøĆï 
2�ǰÝĆéĂïøöǰ	øĎðĒïïǰOn�SiteǰTrainingǰĀøČĂǰOnlineǰTraining
ǰēé÷öĊđîČĚĂĀćđÖĊę÷ü×šĂÜÖĆïēÙøÜÖćø 

ìĊęéĞćđîĉîÖćøĔîÙøĆĚÜîĊĚđóČęĂîĞćöćĔßšðøąÖĂïÖćøÝĆéìĞćēÙøÜÖćøĔĀšĒÖŠǰïčÙúćÖøǰøôö�ǰøüöìĆĚÜÿøčðøć÷Üćîñú 
ÖćøĂïøö 
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3�ǰýċÖþćĒñî÷čìíýćÿêøŤéšćîñĎšöĊÿŠüîĕéšÿŠüîđÿĊ÷øą÷ą÷ćü×ĂÜǰøôö�ǰĒúąìïìüî×šĂöĎúĒúąÿćøÿîđìý
ìĊęÿĞćÙĆâǰ	Ă÷ŠćÜîšĂ÷êćöđÖèæŤøąïïðøąđöĉîñúøĆåüĉÿćĀÖĉÝǰ 	State Enterprise Assessment Model�ǰ 
SE�AM
ǰéšćîÖćøöčŠÜđîšîñĎšöĊÿŠüîĕéšÿŠüîđÿĊ÷ĒúąúĎÖÙšć
ǰêúĂéÝîðŦâĀćǰĂčðÿøøÙìĊęđÖĊę÷ü×šĂÜÖĆïÖćøïøĉĀćø

ÝĆéÖćøñĎšöĊÿŠüîĕéšÿŠüîđÿĊ÷×ĂÜĂÜÙŤÖø 
4�ǰîĞćđÿîĂĒîüìćÜÖćøÖĞćĀîéüĆêëčðøąÿÜÙŤǰ×Ăïđ×êǰøąéĆïǰ	Levels
ǰìĊęÙćéĀüĆÜĒúąüĉíĊÖćø�øĎðĒïï

	Methods
ǰ×ĂÜÖćøÿøšćÜÙüćöÿĆöóĆîíŤÖĆïñĎšöĊÿŠüîĕéšÿŠüîđÿĊ÷đóČęĂêĂïÿîĂÜøąéĆïìĊęÙćéĀüĆÜÙøĂïÙúčö 
ìčÖÖĂÜ�ýĎî÷ŤǰĒúąìčÖǰStakeholders øüöìĆĚÜøąéĆïǰ	Levels
ǰìĊęÙćéĀüĆÜǰĒúąüĉíĊÖćø�øĎðĒïïǰ	Methods
ǰ 
×ĂÜÖćøÿøšćÜÙüćöÿĆöóĆîíŤöĊÖćøüĉđÙøćąĀŤĔĀšÿćöćøëêĂïÿîĂÜÖĆïÙüćöêšĂÜÖćø�ÙüćöÙćéĀüĆÜ×ĂÜǰ

Stakeholders ×ĂÜĒêŠúąÖĂÜ�ýĎî÷ŤǰĂ÷ŠćÜđĀöćąÿöǰĒúąøąéĆïǰ	Levels
ǰìĊęÙćéĀüĆÜĒúąüĉíĊÖćø�øĎðĒïïǰ
	Methods
ǰ×ĂÜÖćøÿøšćÜÙüćöÿĆöóĆîíŤöĊÖćøüĉđÙøćąĀŤĔĀšđĀöćąÿöÖĆïÖøĂïĂĆêøćÖĞćúĆÜĒúą×ĊéÙüćöÿćöćøë
×ĂÜĒêŠúąÖĂÜ�ýĎî÷Ť 

5�ǰÝĆéìĞćĒñîÖćøÿøšćÜÙüćöÿĆöóĆîíŤÖĆïñĎšöĊÿŠüîĕéšÿŠüîđÿĊ÷ðøąÝĞćðŘïĆâßĊ 2565ǰ×ĂÜĀîŠü÷ÜćîîĞćøŠĂÜ
×ĂÜǰøôö�ǰÝĞćîüîĕöŠđÖĉîǰ�ǰÖĂÜ�ýĎî÷ŤǰìĊęöĊĂÜÙŤðøąÖĂïÙøïëšüîĂ÷ŠćÜîšĂ÷êćöđÖèæŤøąïïðøąđöĉîñú

øĆåüĉÿćĀÖĉÝǰ	State Enterprise Assessment Model� SE�AM
ǰéšćîÖćøöčŠÜđîšîñĎšöĊÿŠüîĕéšÿŠüîđÿĊ÷ĒúąúĎÖÙšćǰ

ĒúąÖćøÖĞćĀîéĒîüìćÜÖćøüĉđÙøćąĀŤĒúąðøąđöĉîÖćøéĞćđîĉîÜćîøąéĆïÖĂÜ�ýĎî÷ŤǰøüöìĆĚÜĒîüìćÜÖćø

ðøĆïđðúĊę÷îĒñîÖćøÿøšćÜÙüćöÿĆöóĆîíŤÖĆïñĎšöĊÿŠüîĕéšÿŠüîđÿĊ÷ĔîÖøèĊÝĞćđðŨî 
6�ǰĂĂÖĒïï�đÿîĂĒîąĒîüìćÜÖćøêĉéêćöĒúąðøąđöĉîñúÖćøéĞćđîĉîÜćîêćöĒñîÖćøÿøšćÜ

ÙüćöÿĆöóĆîíŤÖĆïñĎšöĊÿŠüîĕéšÿŠüîđÿĊ÷ðøąÝĞćðŘĂ÷ŠćÜđðŨîøąïïǰøüöëċÜÖćøðøĆïđðúĊę÷îĒñîÖćøÿøšćÜÙüćöÿĆöóĆîíŤ

ÖĆïñĎšöĊÿŠüîĕéšÿŠüîđÿĊ÷ðøąÝĞćðŘĔîÖøèĊÝĞćđðŨî 
7�ǰÝĆéðøąßčö�ÿĆööîćǰđóČęĂÿČęĂÿćøĒñîÖćøÿøšćÜÙüćöÿĆöóĆîíŤÖĆïñĎšöĊÿŠüîĕéšÿŠüîđÿĊ÷ðøąÝĞćðŘïĆâßĊ 2565

×ĂÜĀîŠü÷ÜćîîĞćøŠĂÜ×ĂÜǰøôö�ǰĒúąĒîüìćÜÖćøëŠć÷ìĂéêĆüßĊĚüĆé�đðŜćĀöć÷ǰúÜĔîøąéĆïĀîŠü÷ÜćîĒúąøąéĆï

ïčÙÙú×ĂÜǰøôö�ǰĂ÷ŠćÜîšĂ÷ǰ0�5ǰüĆîǰÝĞćîüî 1ǰÙøĆĚÜǰóøšĂöìĆĚÜÿøčðñúÖćøðøąßčö�ÿĆööîć 
8�ǰüĉđÙøćąĀŤìøĆó÷ćÖøǰ	Resources
ǰĒúąÙüćöÿćöćøëǰ	Capacity
ǰ×ĂÜĂÜÙŤÖøǰÙøĂïÙúčöÖĂÜ�ýĎî÷Ťǰ

ìĊęêšĂÜÖćøÿøšćÜÙüćöÿĆöóĆîíŤÖĆïñĎšöĊÿŠüîĕéšÿŠüîđÿĊ÷ĒúąÖĞćĀîéĒîüìćÜĔîÖćøðŗé�úéßŠĂÜüŠćÜǰ 	Gaps
 
×ĂÜìøĆó÷ćÖøĒúąøąéĆïÙüćöÿćöćøë×ĂÜĂÜÙŤÖøìĆĚÜĔîøą÷ą÷ćüĒúąøą÷ąÿĆĚîđóČęĂÿćöćøëéĞćđîĉîÖćø 
ÿøšćÜÙüćöÿĆöóĆîíŤÖĆïñĎšöĊÿŠüîĕéšÿŠüîđÿĊ÷ĕéšĂ÷ŠćÜöĊðøąÿĉìíĉñú 

9�ǰîĞćđÿîĂĒîüìćÜÖćøøąïčÙüćöđÿĊę÷Ü×ĂÜÖćøÿøšćÜÙüćöÿĆöóĆîíŤÖĆïñĎšöĊÿŠüîĕéšÿŠüîđÿĊ÷Ă÷ŠćÜßĆéđÝî 
ĒúąđðŨîøąïïēé÷ÖćøøąïčÙüćöđÿĊę÷ÜêšĂÜÙøĂïÙúčöÖćøüĉđÙøćąĀŤǰ2 öĉêĉǰĕéšĒÖŠöĉêĉÙüćöđÿĊę÷ÜìĊęÖćøéĞćđîĉîÜćî
ĒúąñúúĆóíŤêćöĒñîĕöŠêĂïÿîĂÜêćöÙüćöêšĂÜÖćø×ĂÜñĎšöĊÿŠüîĕéšÿŠüîđÿĊ÷ĒúąöĉêĉÙüćöđÿĊę÷ÜìĊęÖćøéĞćđîĉîÜćî

ĒúąñúúĆóíŤêćöĒñîĕöŠêĂïÿîĂÜêćöÙüćöêšĂÜÖćø×ĂÜøĆåüĉÿćĀÖĉÝøüöìĆĚÜðøąđöĉîÙüćöđÿĊę÷ÜêćöìĊęøąïčǰ

óøšĂöìĆĚÜĒîüìćÜÖćøÝĆéìĞćĒñîøĂÜøĆïÿëćîÖćøèŤÞčÖđÞĉîǰ	Contingency Plans
ǰéšćîÖćøÿøšćÜÙüćöÿĆöóĆîíŤ
ÖĆïñĎšöĊÿŠüîĕéšÿŠüîđÿĊ÷×ĂÜĂÜÙŤÖøēé÷üĉđÙøćąĀŤÝćÖñúÖćøðøąđöĉîÙüćöđÿĊę÷Ü×ĂÜÖćøÿøšćÜÙüćöÿĆöóĆîíŤÖĆï  
ñĎšöĊÿŠüîĕéšÿŠüîđÿĊ÷ 

�éšćîÖćø��� 
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éšćîÖćøöčŠÜđîšîúĎÖÙšćǰ	Customer Management
 
1�ǰÖćøìïìüîîē÷ïć÷�ÖãïĆêø�öćêøåćîéšćîïøĉÖćøúĎÖÙšć×ĂÜǰøôö�ǰ	Customer Service 

Charter�Service Standard
 
1�1ǰÝĆéìĞćĒñîÜćîĒúąüĉíĊÖćøéĞćđîĉîÜćîêúĂéēÙøÜÖćøǰàċęÜðøąÖĂïĕðéšü÷ǰìĊęöćĒúąÙüćöÿĞćÙĆâǰ

üĆêëčðøąÿÜÙŤǰĒîüÙĉéĒúąìùþãĊìĊę đÖĊę÷ü×šĂÜǰÖøĂïĒîüÙĉéÖćøüĉÝĆ÷ǰüĉíĊÖćøýċÖþćǰĒñîÖćøéĞćđîĉîÜćî 
Ēúąøą÷ąđüúćÖćøéĞćđîĉîÜćîĔîĒêŠúąÖĉÝÖøøöǰĒúąñúìĊęÙćéüŠćÝąĕéšøĆï 

1�2ǰýċÖþćĒúąüĉđÙøćąĀŤ×šĂöĎúÙüćöêšĂÜÖćøǰÙüćöÙćéĀüĆÜ×ĂÜúĎÖÙšćǰÙøĂïÙúčöìĆĚÜéšćîÖćøïøĉÖćø
ÿćøÿîđìýǰÖćøìĞćíčøÖøøöĀøČĂÖćø×ĂøĆïïøĉÖćøǰĒúąÖćøĔĀš×šĂöĎúðŜĂîÖúĆïêúĂéÝîÝčéÿĆöñĆÿïøĉÖćøǰ	Touch 
Points
ǰìĊęÿĞćÙĆâǰêúĂéüÜÝøßĊüĉê×ĂÜúĎÖÙšćǰ	Customer Life Cycle
ǰĀøČĂđÿšîìćÜđéĉî×ĂÜúĎÖÙšćǰ	Customer 
Journey
ǰêĆĚÜĒêŠÖŠĂîđðŨîúĎÖÙšćÝîÖøąìĆęÜđÖĉéÙüćöñĎÖóĆîǰ×ĂÜǰøôö� 

1�3ǰĂĂÖĒïï�đÿîĂĒîąîē÷ïć÷�ÖãïĆêø�öćêøåćîéšćîïøĉÖćøúĎÖÙšć×ĂÜǰøôö�ǰ	Customer Service 
Charter�Service Standard
ǰĒúąÖĞćĀîéĒîüìćÜ�ÖúĕÖÖćøÖĞćÖĆïǰêĉéêćöǰÙüïÙčöÖćøðäĉïĆêĉÜćîǰĔĀšđðŨîĕð
êćöîē÷ïć÷�ÖãïĆêø�öćêøåćîéšćîïøĉÖćøúĎÖÙšć×ĂÜǰøôö� 
 

2�ǰÖćøéĞćđîĉîÖćøÿĞćøüÝÙüćöóċÜóĂĔÝĒúąÙüćöêšĂÜÖćø×ĂÜñĎšĔßšïøĉÖćøøëĕôôŜćöĀćîÙøǰñĎšĔßšïøĉÖćø
ĂćÙćøĒúąúćîÝĂéøëǰĒúąñĎšđßŠćóČĚîìĊęǰ×ĂÜǰøôö� 

2�1ǰÝĆéìĞćĒñîÜćîĒúąüĉíĊÖćøéĞćđîĉîÜćîêúĂéēÙøÜÖćøàċęÜðøąÖĂïĕðéšü÷ǰìĊęöćĒúąÙüćöÿĞćÙĆâǰ
üĆêëčðøąÿÜÙŤǰĒîüÙĉéĒúąìùþãĊìĊęđÖĊę÷ü×šĂÜǰ ÖøĂïĒîüÙĉéÖćøüĉÝĆ÷ǰüĉíĊÖćøýċÖþćǰĒñîÖćøéĞćđîĉîÜćîĒúą

øą÷ąđüúćÖćøéĞćđîĉîÜćîĔîĒêŠúąÖĉÝÖøøöǰĒúąñúìĊęÙćéüŠćÝąĕéšøĆï 
2�2ǰéĞćđîĉîÖćøýċÖþćĒúąüĉđÙøćąĀŤñúĉêõĆèæŤĒúąïøĉÖćø×ĂÜǰøôö�ǰĒúąÖćøéĞćđîĉîÜćî×ĂÜǰøôö�ǰ  

đóČęĂÖĞćĀîéĒîüìćÜĔîÖćøÙĆéđúČĂÖñĎšêĂïĒïïÿĂïëćöǰēé÷ĔĀšöĊÖćøüĉđÙøćąĀŤñúÖćøÿĞćøüÝìĊęđðŨîĕðêćöĀúĆÖ

üĉíĊÖćøìćÜÿëĉêĉìĊęđĀöćąÿö 
��3ǰĂĂÖĒïïĒúąÝĆéìĞćĒïïÿĂïëćöǰēé÷ĔĀšÙøĂïÙúčöéšćîêŠćÜǰėǰéĆÜîĊĚ 

2�3�1ǰÙüćöóċÜóĂĔÝêŠĂÖćøĔĀšïøĉÖćø×ĂÜÿć÷đÞúĉöøĆßöÜÙúǰĒúąÿć÷ÞúĂÜøĆßíøøöǰ 
2�3�2 đðøĊ÷ïđìĊ÷ïÖĆïÙĎŠĒ×ŠÜ�ÙĎŠđìĊ÷ïǰĕéšĒÖŠǰBTS, ARL, øëêĎšēé÷ÿćøÿćíćøèąĒúąøëēé÷ÿćø

ÿćíćøèąĂČęîǰė 
2�3�3 ÙüćöõĆÖéĊêŠĂÖćøĔßšïøĉÖćøǰ	ÖćøĒîąîĞćǰÖćøïĂÖêŠĂǰÖćøĔßšïøĉÖćøàĚĞć�Ĕßšđóĉęö
 
2�3�4 ÙüćöóċÜóĂĔÝêŠĂñúĉêõĆèæŤïĆêøēé÷ÿćø 
2�3�5 ÙüćöóċÜóĂĔÝêŠĂÖćøĔĀšïøĉÖćøđóČęĂêĂïÿîĂÜÙüćöêšĂÜÖćø×ĂÜÿĆÜÙöđöČĂÜ 
2�3�6 ÙüćöóċÜóĂĔÝêŠĂÿĉęÜĂĞćîü÷ÙüćöÿąéüÖ 
2�3�7 ÙüćöóċÜóĂĔÝêŠĂÖćøÝĆéÖĉÝÖøøöìćÜÖćøêúćéĒúąúĎÖÙšćÿĆöóĆîíŤ 
2�3�8 ÙüćöóċÜóĂĔÝêŠĂøąïïđßČęĂöêŠĂ 
2�3�9 ÙüćöóċÜóĂĔÝêŠĂÖćøĔĀšïøĉÖćøĂćÙćøĒúąúćîÝĂéøë  

�2�3�10 ÙüćöóċÜóĂ��� 
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2�3�10 ÙüćöóċÜóĂĔÝêŠĂÖćøĔĀšïøĉÖćøđßŠćóČĚîìĊęóĆçîćđßĉÜóćèĉß÷Ť 
2�3�11 ÙüćöóċÜóĂĔÝêŠĂøąïïÖćøøĆïôŦÜÙüćöêšĂÜÖćø×ĂÜúĎÖÙšć 
2�3�12 ÙüćöóċÜóĂĔÝêŠĂøąïïÿćøÿîđìýđóČęĂÿîĆïÿîčîúĎÖÙšć 

��4ǰĂĂÖĒïïÙĞćëćöðúć÷đðŗéêćö×šĂǰ2�3ǰđóČęĂøĆïìøćï×šĂöĎúðŦâĀćǰÙüćöÙĉéđĀĘîǰ×šĂđÿîĂĒîą 
ÙüćöêšĂÜÖćøĒúąÙüćöÙćéĀüĆÜ×ĂÜúĎÖÙšćǰøüöëċÜÙĞćëćöđóČęĂÿąìšĂîÙüćöõĆÖéĊ×ĂÜúĎÖÙšćìĊęöĊêŠĂǰøôö�ǰ	VOC
 

��5ǰÖĞćĀîéøĎðĒïïÖćøÿĞćøüÝǰĔßšüĉíĊüĉÝĆ÷Ēïïñÿöñÿćîǰ	MixǰCollectionǰData
ǰêćöÙüćöđĀöćąÿö
×ĂÜĒêŠúąÖúčŠöúĎÖÙšćǰĒúąĔßšĒïïÿĂïëćöđðŨîđÙøČęĂÜöČĂĔîúĆÖþèąǰ2 øĎðĒïïǰéĆÜîĊĚ 

 2�5�1ǰÖćøüĉÝĆ÷đßĉÜðøĉöćèǰ	QuantitativeǰResearch
ǰēé÷üĉíĊüĉÝĆ÷đßĉÜÿĞćøüÝǰ	SurveyǰResearch
 
2�5�2 ÖćøüĉÝĆ÷đßĉÜÙčèõćóǰ	QualitativeǰResearch
ǰēé÷üĉíĊÖćøÿĂïëćöðŦâĀćǰÙüćöÙĉéđĀĘîǰ

×šĂđÿîĂĒîąǰÙüćöêšĂÜÖćøǰĒúąÙüćöÙćéĀüĆÜ×ĂÜúĎÖÙšć 
��6ǰ×îćéêĆüĂ÷ŠćÜ 

2�6�1ǰÖúčŠöñĎšĔßšïøĉÖćøøëĕôôŜćǰÝĞćîüîĀîŠü÷êĆüĂ÷ŠćÜĕöŠîšĂ÷ÖüŠćǰ1���ǰêĆüĂ÷ŠćÜǰĔîĒêŠúąøĂï 
ÖćøÿĞćøüÝĄǰēé÷đðŨîĕðêćöĀúĆÖÿëĉêĉìĊęÿćöćøëđðŨîêĆüĒìî×ĂÜðøąßćÖø 

2�6�2ǰÖúčŠöñĎšĔßšïøĉÖćøĂćÙćøĒúąúćîÝĂéøëǰÖúčŠöñĎšđßŠćóČĚîìĊęǰ×ĂÜǰøôö�ǰÝĞćîüîĀîŠü÷êĆüĂ÷ŠćÜ 
êćöÙüćöđĀöćąÿöǰēé÷đðŨîĕðêćöĀúĆÖÿëĉêĉìĊęÿćöćøëđðŨîêĆüĒìî×ĂÜðøąßćÖø 

��7ǰîĞćđÿîĂêŠĂǰøôö�ǰđóČęĂóĉÝćøèćÙüćöđĀĘîßĂïĒïïÿĂïëćöĒúąüĉíĊÖćøéĞćđîĉîÜćîÿĞćøüÝĄ 
2�8ǰéĞćđîĉîÖćøÿĞćøüÝÙüćöóċÜóĂĔÝĒúąÙüćöêšĂÜÖćø×ĂÜñĎšĔßšïøĉÖćøøëĕôôŜćöĀćîÙøǰñĎšĔßšïøĉÖćø

ĂćÙćøĒúąúćîÝĂéøëǰĒúąñĎšđßŠćóČĚîìĊęǰ×ĂÜǰøôö�ǰÝĞćîüî 2ǰÙøĆĚÜǰēé÷öĊÖúčŠöđðŜćĀöć÷�ðøąßćÖøìĊęýċÖþćǰéĆÜîĊĚ 
2�8�1ǰÖćøÿĞćøüÝÙøĆĚÜìĊęǰ1ǰ	øĂïÙøċęÜðŘ
ǰ�ǰÖúčŠöñĎšĔßšïøĉÖćøøëĕôôŜćǰÿŠÜñúÿĞćøüÝĄǰõć÷ĔîđéČĂî

ÖčöõćóĆîíŤǰó�ý�ǰ2565ǰēé÷ðøąđöĉîøąéĆïÙüćöóċÜóĂĔÝĒúąÝĆéìĞćøć÷ÜćîñúÖćøÿĞćøüÝĄǰðøąÝĞćðŘ
Üïðøąöćèǰ���5ǰđßĉÜðøĉöćèĔîøĎðĒïïǰLikertǰScaleǰ�ǰøąéĆïǰēé÷ÙĞćîüèìĆĚÜĒïïÙŠćđÞúĊę÷ǰĒúąøšĂ÷úąǰ 
ĔîÙŠćĒïïǰTopǰ�ǰboxesĒúąǰTopǰ�ǰboxesǰóøšĂöìĆĚÜÿøčððøąđéĘîðŦâĀćǰÙüćöÙĉéđĀĘîǰ×šĂđÿîĂĒîąǰ 
ÙüćöêšĂÜÖćøĒúąÙüćöÙćéĀüĆÜǰÙüćöõĆÖéĊ×ĂÜúĎÖÙšćÝćÖ×šĂÙĞćëćöðúć÷đðŗéǰĒúąđðøĊ÷ïđìĊ÷ïñúÖćøýċÖþć

ĔîðŦÝÝčïĆîĒúąñúÖćøýċÖþć÷šĂîĀúĆÜĂ÷ŠćÜîšĂ÷ǰ�ǰðŘ 
2�8�2ǰÖćøÿĞćøüÝÙøĆĚÜìĊęǰ2ǰ	øĂïÙøċęÜðŘ
ǰ�ǰÖúčŠöñĎšĔßšïøĉÖćøøëĕôôŜćǰñĎšĔßšïøĉÖćøĂćÙćøĒúąúćîÝĂéøëǰ

ĒúąÖúčŠöñĎšđßŠćóČĚîìĊęǰÿŠÜñúÿĞćøüÝĄǰõć÷ĔîđéČĂîÖøÖãćÙöǰó�ý�ǰ2565ǰēé÷ðøąđöĉîøąéĆïÙüćöóċÜóĂĔÝĒúą
ÝĆéìĞćøć÷ÜćîñúÖćøÿĞćøüÝĄǰðøąÝĞćðŘÜïðøąöćèǰ���5ǰđßĉÜðøĉöćèĔîøĎðĒïïǰLikertǰScaleǰ�ǰøąéĆïǰ 
ēé÷ÙĞćîüîìĆĚÜĒïïÙŠćđÞúĊę÷ǰĒúąøšĂ÷úąǰĔîÙŠćĒïïǰTopǰ�ǰboxesǰĒúąǰTopǰ�ǰboxesǰóøšĂöìĆĚÜÿøčððøąđéĘî
ðŦâĀćǰÙüćöÙĉéđĀĘîǰ×šĂđÿîĂĒîąǰÙüćöêšĂÜÖćøĒúąÙüćöÙćéĀüĆÜ ǰÙüćöõĆÖéĊ×ĂÜúĎÖÙšćÝćÖ×šĂÙĞćëćö

ðúć÷đðŗéǰĒúąđðøĊ÷ïđìĊ÷ïñúÖćøýċÖþćĔîðŦÝÝčïĆîĒúąñúÖćøýċÖþć÷šĂîĀúĆÜĂ÷ŠćÜîšĂ÷ǰ�ǰðŘ 
2�9ǰñĎšøĆïÝšćÜêšĂÜÝĆéĔĀšöĊÖćøÿĆööîćõć÷ĔîĂÜÙŤÖøđóČęĂÿČęĂÿćøĒúąëŠć÷ìĂéñúÖćøýċÖþćðøąÝĞćðŘĔĀš

ñĎšïøĉĀćøǰóîĆÖÜćîǰĒúąñĎšöĊÿŠüîĕéšÿŠüîđÿĊ÷ìøćïĂ÷ŠćÜîšĂ÷ǰ1 ÙøĆĚÜēé÷ĔßšđüúćĕöŠêęĞćÖüŠćǰ�ǰßĆęüēöÜǰēé÷ñĎšøĆïÝšćÜ
êšĂÜđðŨîñĎšøĆïñĉéßĂïÙŠćĔßšÝŠć÷ĔîÖćøÝĆéÿĆööîćǰĒúąÝĆéìĞćđĂÖÿćøìĊęĔßšðøąÖĂïÖćøÿĆööîćǰóøšĂöìĆĚÜÿøčð

�øć÷Üćî��� 
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øć÷ÜćîñúÖćøÿĆööîćđóČęĂÿČęĂÿćøĒúąëŠć÷ìĂéñúÖćøýċÖþćðøąÝĞćðŘ ǰ	øĎðĒïïÖćøÝĆéÿĆööîćÿćöćøë

ðøĆïđðúĊę÷îĕéšêćöÿëćîÖćøèŤĒúąÙüćöđĀöćąÿö
 
2�10ǰñúÖćøÿĞćøüÝđðŨîúĉ×ÿĉìíĉĝ×ĂÜǰøôö�ǰñĎšøĆïÝšćÜĕöŠÿćöćøëîĞćĕðđñ÷ĒóøŠǰđüšîĒêŠĕéšøĆïĂîčâćêÝćÖǰ 

øôö�ǰđðŨîúć÷úĆÖþèŤĂĆÖþø 
 

3�ǰÖćøÝĆéìĞćĒñî÷čìíýćÿêøŤéšćîúĎÖÙšćĒúąêúćéøą÷ą÷ćüÞïĆïĔĀöŠ 
��1ǰÝĆéìĞćĒñîÜćîĒúąüĉíĊÖćøéĞćđîĉîÜćîêúĂéēÙøÜÖćøǰàċęÜðøąÖĂïĕðéšü÷ǰìĊęöćĒúąÙüćöÿĞćÙĆâǰ

üĆêëčðøąÿÜÙŤǰĒîüÙĉéĒúąìùþãĊìĊę đÖĊę÷ü×šĂÜǰÖøĂïĒîüÙĉéÖćøüĉÝĆ÷ǰüĉíĊÖćøýċÖþćǰĒñîÖćøéĞćđîĉîÜćî 
Ēúąøą÷ąđüúćÖćøéĞćđîĉîÜćîĔîĒêŠúąÖĉÝÖøøöǰĒúąñúìĊęÙćéüŠćÝąĕéšøĆï 

��� ýċÖþćìïìüî×šĂöĎúĒñîüĉÿćĀÖĉÝǰøôö�ǰðŘÜïðøąöćèǰ����ǰ�ǰ����ǰÞïĆïðŘÜïðøąöćèǰ����ǰ

Ēñî÷čìíýćÿêøŤéšćîúĎÖÙšćĒúąêúćéǰðŘÜïðøąöćè����ǰ�ǰ����ÞïĆïðŘÜïðøąöćèǰ����ǰĒñîĒöŠïì� 
Ēñî÷čìíýćÿêøŤéšćîĂČęîǰėǰ×ĂÜǰøôö�ǰĒñî÷čìíýćÿêøŤĒúąîē÷ïć÷×ĂÜõćÙøĆåǰÜćîýċÖþćēÙøÜÖćøìĊęđÖĊę÷ü×šĂÜ

ÖĆïÖćøéĞćđîĉîÜćîéšćîúĎÖÙšćĒúąêúćé×ĂÜǰøôö�ǰđóČęĂĔßšĔîÖćøÝĆéìĞćĒñî÷čìíýćÿêøŤéšćîúĎÖÙšćĒúąêúćé 
øą÷ą÷ćüÞïĆïĔĀöŠǰđßŠîǰĒñî÷čìíýćÿêøŤÖćøïøĉĀćøìčîöîčþ÷ŤǰĒñîðäĉïĆêĉÖćøéĉÝĉìĆúǰĒñîĒöŠïìÖćøÝĆéÖćø

îüĆêÖøøöĒñîÖćøéĞćđîĉîÜćîēÙøÜÖćøøëĕôôŜć×ĂÜǰøôö�ǰÜćîýċÖþćÝĆéìĞćĒñîÖú÷čìíŤÖćøéĞćđîĉîíčøÖĉÝêŠĂđîČęĂÜ

ĒúąÖćøĔßšðøąē÷ßîŤÝćÖìøĆó÷ŤÿĉîĔĀšđÖĉéðøąē÷ßîŤÿĎÜÿčéǰÜćîýċÖþćÖćøĔßšóČĚîìĊę×ĂÜǰøôö�ǰïøĉđüèýĎî÷ŤàŠĂö

ïĞćøčÜĀšü÷×üćÜĔĀšđÖĉéðøąē÷ßîŤÿĎÜÿčéǰÜćîýċÖþćöćêøÖćøĔîÖćøđóĉęöðøĉöćèñĎšēé÷ÿćøøëĕôôŜćöĀćîÙøǰÿć÷

ÞúĂÜøĆßíøøöÜćîýċÖþćðøĉöćèñĎšēé÷ÿćøĒúąēÙøÜÿøšćÜĂĆêøćÙŠćēé÷ÿćøøëĕôôŜćÿć÷ÿĊöŠüÜßŠüÜïćÜĔĀâŠ ǰ�ïćÜ

àČęĂǰÜćîýċÖþćēÙøÜÖćøÝĆéìĞćĒñî÷čìíýćÿêøŤéšćîÖćøöčŠÜđîšîñĎšöĊÿŠüîĕéšÿŠüîđÿĊ÷ĒúąúĎÖÙšćĒúąÖćøÿĞćøüÝÙüćö

óċÜóĂĔÝ×ĂÜñĎšĔßšïøĉÖćøøëĕôôŜćðøąÝĞćðŘÜïðøąöćèǰ����ǰđðŨîêšî 
��� ÝĆéìĞćĒñî÷čìíýćÿêøŤéšćîúĎÖÙšćĒúąêúćéøą÷ą÷ćüÞïĆïĔĀöŠìĊęöĊĂÜÙŤðøąÖĂïÙøïëšüîĂ÷ŠćÜîšĂ÷

êćöđÖèæŤøąïïðøąđöĉîñúøĆåüĉÿćĀÖĉÝǰ	State Enterprise Assessment Modelǰ�ǰSE�AM
ǰéĆÜîĊĚ 
 ����� ÖćøýċÖþćìïìüî×šĂöĎúĒñîüĉÿćĀÖĉÝǰøôö�ǰĒñî÷čìíýćÿêøŤéšćîúĎÖÙšćĒúąêúćé×ĂÜǰøôö�ǰ

ðŘÜïðøąöćèǰ����ǰ�ǰ����ǰøüöìĆĚÜĒñîĒöŠïì�Ēñî÷čìíýćÿêøŤéšćîĂČęîǰėǰ×ĂÜǰøôö�ǰĒñî÷čìíýćÿêøŤĒúą

îē÷ïć÷×ĂÜõćÙøĆåǰĒñîÖćøéĞćđîĉîÜćîēÙøÜÖćøøëĕôôŜć×ĂÜǰøôö�ǰÜćîýċÖþćēÙøÜÖćøìĊęđÖĊę÷ü×šĂÜÖĆïÖćø

éĞćđîĉîÜćîéšćîúĎÖÙšćĒúąêúćé×ĂÜǰøôö� 
 ����� ÖćøÝĞćĒîÖúĎÖÙšćĒúąÿŠüîêúćéǰÝćÖĒîüìćÜÖćøÝĞćĒîÖúĎÖÙšćĒúą×šĂöĎúÖúčŠöúĎÖÙšćǰ

	Customer Segment Profile
ǰ×ĂÜǰøôö�êćöñúÖćøýċÖþćēÙøÜÖćøÝĆéìĞćĒñî÷čìíýćÿêøŤéšćîÖćøöčŠÜđîšî 
ñĎšöĊÿŠüîĕéšÿŠüîđÿĊ÷ĒúąúĎÖÙšćĒúąÖćøÿĞćøüÝÙüćöóċÜóĂĔÝ×ĂÜñĎšĔßšïøĉÖćøøëĕôôŜćðøąÝĞćðŘÜïðøąöćèǰ���� 

 ����� ÖćøüĉđÙøćąĀŤÿćøÿîđìýÝćÖúĎÖÙšćǰàċęÜĕéšöćÝćÖÖøąïüîÖćøìĆĚÜđßĉÜøčÖĒúąđßĉÜøĆïđóČęĂĔĀšĕéšöć
àċęÜ×šĂöĎúìĊęÿćöćøëðøąöüúñúüĉđÙøćąĀŤĒúąÙĆéÖøĂÜÙüćöêšĂÜÖćøĒúąÙüćöÙćéĀüĆÜ×ĂÜúĎÖÙšćìĆĚÜìĊęøąïčĕüšßĆéđÝî

ĕöŠĕéšøąïčßĆéđÝîĒúąìĊęđÖĉéÝćÖÙćéĀöć÷ĀøČĂó÷ćÖøèŤĒîüēîšöìĊęđÖĉé×ċĚîĔîĂîćÙêàċęÜöĊñúêŠĂÖćøêĆéÿĉîĔÝàČĚĂĒúą

ÖćøñĎÖóĆî×ĂÜúĎÖÙšćēé÷øüïøüöĒúąïĎøèćÖćø×šĂöĎú×ĂÜúĎÖÙšćÝćÖĒĀúŠÜêŠćÜǰėǰđßŠîñúÝćÖÖćøÿĞćøüÝǰ	Surveys
ǰ

�ÖćøÿĆöõćþèŤ��� 
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ÖćøÿĆöõćþèŤǰ	Interviews
ǰÖćøÿîìîćÖúčŠöǰ	Focus groups
ǰ×šĂöĎúÝćÖøąïï×šĂøšĂÜđøĊ÷îǰ	Complaints
ǰ
êúĂéÝî×šĂöĎúÝćÖÿČęĂÿĆÜÙöĂĂîĕúîŤǰĂĉîđìĂøŤđîĘê×šĂöĎúÝćÖĂÜÙŤÖøĀøČĂĀîŠü÷ÜćîìĊęđÖĊę÷ü×šĂÜǰïìüĉđÙøćąĀŤĀøČĂ

øć÷ÜćîÖćøüĉÝĆ÷×ĂÜïøĉþĆììĊęðøċÖþćĒúąÿëćïĆîÖćøýċÖþć 
 ����� ÖćøüĉđÙøćąĀŤÿćøÿîđìýÖćøêúćéǰĕéšĒÖŠǰÿëćîÖćøèŤĒúąĒîüēîšö×ĂÜêúćéǰ×îćéĒúą 

Öćøđêĉïēê×ĂÜêúćéǰÿŠüîĒïŠÜÖćøêúćéǰ	MarketǰShare
ǰÖćøĒïŠÜÿŠüîêúćéǰ	Market Segment
ǰ 
 ����� ÖćøüĉđÙøćąĀŤÿćøÿîđìýÝćÖñúĉêõĆèæŤĒúąïøĉÖćøǰĕéšĒÖŠǰñúĉêõĆèæŤĒúąïøĉÖćø×ĂÜǰøôö�ǰ

ñúÖćøéĞćđîĉîÜćîéšćîÝĞćîüîñĎšĔßšïøĉÖćøøëĕôôŜćǰïĆêøēé÷ÿćøǰÖćøĔĀšïøĉÖćøìĊęÝĂéøëǰøć÷ĕéšÝćÖÖćøóĆçîć

íčøÖĉÝêŠĂđîČęĂÜǰĒúąöĊÖćøüĉđÙøćąĀŤđßĉÜđðøĊ÷ïđìĊ÷ïǰ	Benchmarking
ǰÿćøÿîđìýÝćÖñúĉêõĆèæŤĒúąïøĉÖćø×ĂÜǰ

øôö�ǰÖĆïÙĎŠĒ×ŠÜĀøČĂÙĎŠđìĊ÷ïìĊęÿĞćÙĆâǰđßŠîǰÖćøĔĀšïøĉÖćøøëĕôôŜćÖćøĔĀšïøĉÖćøìĊęÝĂéøëÖćøóĆçîćíčøÖĉÝêŠĂđîČęĂÜǰ

øąïïÖćøđßČęĂöêŠĂÖćøđéĉîìćÜǰøąïïïĆêøēé÷ÿćøǰēðøēößĆęîǰßŠĂÜìćÜÖćøĔĀšïøĉÖćøĒúąÖćøÿČęĂÿćøñúÖćø

éĞćđîĉîÜćîéšćîúĎÖÙšćĒúąêúćéǰÝĞćîüîñĎšĔßšïøĉÖćøøëĕôôŜćǰøć÷ĕéšÝćÖÖćøóĆçîćíčøÖĉÝêŠĂđîČęĂÜǰđðŨîêšî 
 ����� ÖćøüĉđÙøćąĀŤÿõćóĒüéúšĂöõć÷ĔîĂÜÙŤÖøēé÷ĔßšđÙøČęĂÜöČĂ McKinsey 7s 
 ����� ÖćøüĉđÙøćąĀŤÿõćóĒüéúšĂöõć÷îĂÖìĊęöĊĂĉìíĉóúêŠĂÖćøêĆéÿĉîĔÝĔîøą÷ą÷ćü×ĂÜĂÜÙŤÖøǰ

	General Environment
ǰēé÷ĔßšđÙøČęĂÜöČĂǰPESTELǰĕéšĒÖŠǰÖćøđöČĂÜǰđýøþåÖĉÝǰÿĆÜÙöǰđìÙēîēú÷ĊǰÿĉęÜĒüéúšĂöǰ
ĒúąÖãĀöć÷ǰĒúąÿõćóĒüéúšĂöõć÷îĂÖìĊęÖøąìïēé÷êøÜêŠĂíčøÖĉÝĒúąëĎÖÖøąìïēé÷êøÜÝćÖíčøÖĉÝǰ

	Operating Environment
ǰđßŠîǰúĎÖÙšćǰÙĎŠĒ×ŠÜǰđðŨîêšî 
 ����� Öćøüĉ đÙøćąĀŤÿõćóĒüéúšĂöĔîÖćøĒ×ŠÜ×Ćî×ĂÜêúćéĒúąñúĉêõĆèæŤðøąÖĂïéšü÷

ÿõćóĒüéúšĂöđÖĊę÷üÖĆïĂčêÿćĀÖøøöĒúąúĆÖþèą×ĂÜÖćøĒ×ŠÜ×ĆîĔîĂčêÿćĀÖøøöàċęÜÿŠÜñúêŠĂÙüćöÿćöćøë  
ĔîÖćøĒ×ŠÜ×Ćî×ĂÜǰøôö�ǰēé÷ĔßšđÙøČęĂÜöČĂ The five forces model for competition 

 ����� ÖćøüĉđÙøćąĀŤÝčéĒ×ĘÜǰÝčéĂŠĂîǰēĂÖćÿǰĒúąĂčðÿøøÙ×ĂÜÖćøéĞćđîĉîÜćîéšćîúĎÖÙšćĒúąêúćéǰ
	SWOT
ǰóøšĂö×šĂöĎú�×šĂđìĘÝÝøĉÜìĊęđßČęĂëČĂĕéšǰ	Fact Based
ǰðøąÖĂïǰSWOTǰēé÷öĊÙüćöÿĂéÙúšĂÜÖĆïǰSWOT 
×ĂÜĒñîüĉÿćĀÖĉÝ×ĂÜǰøôö�ǰÞïĆïĔĀöŠǰĒúąĒñîĒöŠïì�Ēñî÷čìíýćÿêøŤéšćîĂČęîǰėǰ×ĂÜǰøôö�ǰ 

 ������ øąïčÙüćöìšćìć÷đßĉÜ÷čìíýćÿêøŤĒúąÙüćöĕéšđðøĊ÷ïđßĉÜ÷čìíýćÿêøŤéšćîúĎÖÙšćĒúąêúćéǰ
ÖĞćĀîéüĆêëčðøąÿÜÙŤđßĉÜ÷čìíýćÿêøŤÖĞćĀîé÷čìíýćÿêøŤǰđðŜćðøąÿÜÙŤǰÖú÷čìíŤǰêúĂéÝîđðŜćĀöć÷ìĊęêšĂÜÖćø

ïøøúčĔîöĉêĉêŠćÜǰėǰìĊęÿĞćÙĆâǰĕéšĒÖŠǰÖćøóĆçîćñúĉêõĆèæŤ�ïøĉÖćøǰÖćøóĆçîćêúćéĔĀöŠĀøČĂíčøÖĉÝĔĀöŠ ǰÖćøêúćéǰ

ÖćøĂĂÖĒïïĒúąðøĆïðøčÜÖøąïüîÖćøĔĀšïøĉÖćøúĎÖÙšć ēé÷öĊÙüćöÿĂéÙúšĂÜđðŨîĕðĔîìĉýìćÜđéĊ÷üÖĆï 
Ùüćöìšćìć÷đßĉÜ÷čìíýćÿêøŤǰÙüćöĕéšđðøĊ÷ïđßĉÜ÷čìíýćÿêøŤǰüĆêëčðøąÿÜÙŤđßĉÜ÷čìíýćÿêøŤĒúąđðŜćĀöć÷êćö  
ĒñîüĉÿćĀÖĉÝ×ĂÜǰøôö�ǰÞïĆïĔĀöŠǰđóČęĂ×ĆïđÙúČęĂîĕðÿĎŠÖćøïøøúčđðŜćðøąÿÜÙŤǰõćøÖĉÝǰĒúąüĉÿĆ÷ìĆýîŤ×ĂÜǰøôö�ǰ

ĒúąöĊÙüćöÿĂéÙúšĂÜÖĆïĒñîĒöŠïì�Ēñî÷čìíýćÿêøŤéšćîĂČęîǰėǰ×ĂÜǰøôö� 
 3�3�11 đÿîĂĒîąÖú÷čìíŤéšćîúĎÖÙšćĒúąêúćéĔîđßĉÜøčÖǰøüöìĆĚÜÖćøîĞćîüĆêÖøøöĒúąđìÙēîēú÷Ċ

ĔĀöŠėǰöćĔßšđóČęĂÿŠÜđÿøĉöĔĀšðøąßćßîĔßšïøĉÖćøøëĕôôŜćöćÖ×ċĚîĒúąĂĞćîü÷ÙüćöÿąéüÖĒÖŠúĎÖÙšć×ĂÜǰøôö� 
àċęÜđðŨîÖú÷čìíŤìĊęöĊÙüćöđðŨîĕðĕéšĒúąǰøôö�ǰÿćöćøëéĞćđîĉîÖćøĕéšÝøĉÜĔîßŠüÜ×ĂÜĒñî÷čìíýćÿêøŤéšćîúĎÖÙšćĒúą

êúćéøą÷ą÷ćüÞïĆïĔĀöŠǰ 

�3�3�12ǰÝĆéìĞć��� 
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 ��3��� ÝĆéìĞćĒñîìĊę÷čìíýćÿêøŤǰ	StrategyǰMap
ǰ×ĂÜĒñî÷čìíýćÿêøŤéšćîúĎÖÙšćĒúąêúćé 
 ìĆĚÜîĊĚǰÖćøüĉđÙøćąĀŤÿćøÿîđìýđóČęĂÝĆéìĞćĒñî÷čìíýćÿêøŤéšćîúĎÖÙšćĒúąêúćéêšĂÜÙøĂïÙúčö 

ìčÖÿŠüîêúćéĔîðŦÝÝčïĆîǰĒúąÿŠüîêúćéìĊęóċÜöĊĀøČĂÙćéĀüĆÜĔîĂîćÙêǰēé÷öĊÖćøðøĆïðøčÜÖćøüĉđÙøćąĀŤ×šĂöĎú

ÿćøÿîđìýĒúąÿõćóĒüéúšĂöìćÜíčøÖĉÝĔĀšđðŨîðŦÝÝčïĆîĔîßŠüÜøąĀüŠćÜÖćøÝĆéìĞćĒñî÷čìíýćÿêøŤéšćîúĎÖÙšćĒúą

êúćéÞïĆïĔĀöŠÝîÖøąìĆęÜĒñî÷čìíýćÿêøŤéšćîúĎÖÙšćĒúąêúćéÞïĆïĔĀöŠđÿøĘÝÿöïĎøèŤ 
��� ÝĆéðøąßčößĊĚĒÝÜĒúąîĞćđÿîĂĒñî÷čìíýćÿêøŤéšćîúĎÖÙšćĒúąêúćéǰđóČęĂøĆïôŦÜÙüćöÙĉéđĀĘîÝćÖ 

ÿŠüîÜćîìĊęđÖĊę÷ü×šĂÜĒúąóĉÝćøèćðøĆïðøčÜÖŠĂîìĊęǰøôö�ǰÝąîĞćđÿîĂÙèąĂîčÖøøöÖćøïøĉĀćøĒúąÙèąÖøøöÖćøǰøôö� 
��� óĆçîćĒúąòřÖĂïøöïčÙúćÖø×ĂÜǰøôö�ǰđóČęĂđÿøĉöÿøšćÜÙüćöøĎšÙüćöđ×šćĔÝĔîÖćøÝĆéìĞćĒúąðøĆïðøčÜ

Ēñî÷čìíýćÿêøŤéšćîúĎÖÙšćĒúąêúćéǰĒîüìćÜÖćøđøĊ÷îøĎšĒúąÖćøÝĆéÖćøÙüćöøĎšđóČęĂîĞćĕððøĆïðøčÜîüĆêÖøøö 
éšćîúĎÖÙšćĒúąêúćéǰêćöđÖèæŤøąïïðøąđöĉîñúøĆåüĉÿćĀÖĉÝǰ	State Enterprise Assessment Model�ǰSE�AM


ēé÷ÝĆéòřÖĂïøöĔîøĎðĒïïǰOnline Training Ă÷ŠćÜîšĂ÷ǰ�ǰÙøĆĚÜǰėǰúąĕöŠêęĞćÖüŠćǰ�ǰßĆęüēöÜǰöĊïčÙúćÖø×ĂÜǰøôö�ǰ
đ×šćøĆïÖćøòřÖĂïøöÙøĆĚÜúąĕöŠđÖĉîǰ���ǰÙîǰàċęÜüĉì÷ćÖøÝąêšĂÜđðŨîñĎšöĊÙüćöøĎšǰÙüćöđßĊę÷üßćâĒúąðøąÿïÖćøèŤ

ĔîĀĆü×šĂìĊęÝĆéòřÖĂïøöǰóøšĂöÝĆéìĞćđĂÖÿćøðøąÖĂïÖćøòřÖĂïøöĒúąøć÷ÜćîÿøčðñúÖćøòřÖĂïøö 
ìĆĚÜîĊĚǰìĊęðøċÖþćÝąêšĂÜđðŨîñĎšîĞćđÿîĂ�ÿîĆïÿîčî�ÝĆéìĞćǰPowerpoint PresentationǰĒúą�ĀøČĂǰInfographic  

ĔîÖćøîĞćđÿîĂÜćîĔîìĊęðøąßčöêŠĂñĎšïøĉĀćøǰøôö�ǰÙèąĂîčÖøøöÖćøǰøôö�ǰĒúąÙèąÖøøöÖćøǰøôö�ǰĀøČĂêćöìĊęǰøôö�ǰ

đĀĘîßĂï 
 

4. ĀîšćìĊęÙüćöøĆïñĉéßĂï×ĂÜìĊęðøċÖþć 
4.1 ìĊęðøċÖþćÝąêšĂÜðäĉïĆêĉÜćîêćöìĊęĕéšøĆïöĂïĀöć÷ĔĀšÙøïëšüîÿöïĎøèŤǰøüöëċÜÜćîĔîÿŠüî  

ìĊęđÖĊę÷ü×šĂÜđóČęĂĔĀšïøøúčüĆêëčðøąÿÜÙŤìĊęÖĞćĀîéĕüšǰĀćÖ×Ăïđ×êÜćîéĆÜÖúŠćü÷ĆÜĕöŠÙøïëšüîìĊęÝąìĞćĔĀšïøøúč

üĆêëčðøąÿÜÙŤìĊęÖĞćĀîéĕüšǰìĊęðøċÖþćêšĂÜìĞćÜćîĔĀšÙøïëšüîêćöüĆêëčðøąÿÜÙŤéĆÜÖúŠćüēé÷ÙŠćĔßšÝŠć÷×ĂÜìĊęðøċÖþćđĂÜ 
4.2 ìĊęðøċÖþćÝąêšĂÜéĞćđîĉîÜćîéšćîñĎšöĊÿŠüîĕéšÿŠüîđÿĊ÷ǰĒúąéšćîïøĉĀćøÝĆéÖćøúĎÖÙšćĒúąÜćîĂČęîǰė 

ìĊęđÖĊę÷ü×šĂÜìĊęĕéšÖúŠćüëċÜĕüšìĆĚÜĀöéǰēé÷ÖćøéĞćđîĉîÜćîÝąêšĂÜðøąÿćîÜćîÖĆïǰøôö�ǰĂ÷ŠćÜĔÖúšßĉéǰìĆĚÜîĊĚǰ øôö� 
ÝąđðŨîñĎšÝĆéĀć×šĂöĎúǰĒúąøć÷ÜćîêŠćÜǰėǰìĊęÝĞćđðŨîđìŠćìĊęǰøôö�ǰÝąöĊĂ÷ĎŠĔĀš 

4.3 ìĊęðøċÖþćêšĂÜéĞćđîĉîÜćîĂ÷ŠćÜöĊÙčèõćóǰëĎÖêšĂÜêćööćêøåćîÿćÖúǰÖćøđðúĊ ę÷îĒðúÜ

öćêøåćîĔéĂćÝÿćöćøëÖøąìĞćĕéšêŠĂđöČęĂĕöŠ×ĆéêŠĂ×šĂÖĞćĀîéĒúą×Ăïđ×êÜćîĀøČĂĀćÖÝąđðŨîðøąē÷ßîŤ 
êŠĂēÙøÜÖćøǰĒúąĕéšøĆïÙüćöđĀĘîßĂïÝćÖǰøôö�ǰĒúšüđìŠćîĆĚîǰìĆĚÜîĊĚìĊęðøċÖþćÝąêšĂÜøĆïñĉéßĂïĔîÙüćöđÿĊ÷Āć÷

ĒúąñúÖøąìïêŠĂđîČęĂÜĔéǰėǰõć÷ĔêšÖãĀöć÷ĕì÷ǰìĊęđÖĉé×ċĚîđîČęĂÜÝćÖÖćøñĉéóúćéĔîÖćøðäĉïĆêĉÜćîìĊęĕöŠđðŨîĕð

êćööćêøåćîìĊę÷ĂöøĆïÖĆîĔîìćÜüĉßćßĊó 
4.4 ìĊęðøċÖþćÝąêšĂÜÝĆéĔĀšöĊïčÙúćÖøĀúĆÖìĊęöĊÙüćöđßĊę÷üßćâĔîéšćîêŠćÜǰėǰöćðäĉïĆêĉÜćîêćö×Ăïđ×êÜćî

éĆÜÖúŠćüĔî×šĂǰ3�ǰĂ÷ŠćÜđĀöćąÿöĒúąđóĊ÷ÜóĂǰēé÷ĔĀšđîšîïčÙúćÖøĀúĆÖđðŨîßćüĕì÷ìĊęöĊðøąÿïÖćøèŤĒúąñúÜćî

ìĊęđÖĊę÷ü×šĂÜÖĆïÜćîìĊęÝąéĞćđîĉîÜćîđðŨîìĊęîŠćđßČęĂëČĂǰ	PREVIEW RECORD
ǰÿŠüîïčÙúćÖøêŠćÜßćêĉĔĀšóĉÝćøèćđÿîĂ

đìŠćìĊęÝĞćđðŨîđìŠćîĆĚîǰĒúąÿćöćøëðäĉïĆêĉÜćîđêĘöêúĂéøą÷ąđüúćéĞćđîĉîÖćøǰêúĂéÝîöĊðøąÿïÖćøèŤĒúąñúÜćî

�ìĊęđÖĊę÷ü×šĂÜ��� 
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ìĊęđÖĊę÷ü×šĂÜÖĆïÜćîìĊęÝąéĞćđîĉîÜćîđðŨîìĊęîŠćđßČęĂëČĂǰ	PREVIEW RECORD
ǰêĞćĒĀîŠÜïčÙúćÖøĀúĆÖêŠćÜǰėǰøüöëċÜĒêŠ
ĕöŠÝĞćÖĆéǰéĆÜîĊĚ 

	1
 ñĎšÝĆéÖćøēÙøÜÖćø 
	�
 ñĎšđßĊę÷üßćâǰéšćîÖćøöčŠÜđîšîúĎÖÙšćĒúąñĎšöĊÿŠüîĕéšđÿĊ÷õć÷îĂÖ 
	�
 ñĎšđßĊę÷üßćâǰéšćîîē÷ïć÷Ēúą÷čìíýćÿêøŤ 
	4
ǰǰǰñĎšđßĊę÷üßćâǰéšćîÖćøêúćé 
	5
ǰǰǰñĎšđßĊę÷üßćâǰéšćîøąđïĊ÷ïüĉíĊüĉÝĆ÷ 
ìĊęðøċÖþćÝąêšĂÜÖĞćĀîéðøĉöćèÜćîĒúąÙüćöøĆïñĉéßĂï×ĂÜïčÙúćÖøĀúĆÖĒêŠúąêĞćĒĀîŠÜǰ 

øüöĕðëċÜÖúčŠöïčÙúćÖøÿîĆïÿîčîĂČęîǰėǰĔĀšßĆéđÝîĔî×šĂđÿîĂìćÜéšćîđìÙîĉÙìĊęÝąîĞćđÿîĂêŠĂǰøôö�ǰéšü÷ 
4.5 ìĊęðøċÖþćÝąêšĂÜĕöŠöĂïĀöć÷ÜćîĀøČĂēĂîÜćîĔĀšñĎšĂČęîđðŨîñĎšéĞćđîĉîÖćøĒìîǰìĆĚÜĔîÜćîïćÜÿŠüîĀøČĂ

ÜćîìĆĚÜĀöéǰ÷ÖđüšîÝąĕéšøĆïÙüćöđĀĘîßĂïđðŨîĀîĆÜÿČĂÝćÖǰøôö�ǰĂ÷ŠćÜĕøÖĘêćöÙüćöøĆïñĉéßĂï×ĂÜìĊęðøċÖþć

Ýą÷ĆÜÙÜđðŨîđßŠîđéĉöìčÖðøąÖćø 
4.6 ìĊęðøċÖþćêšĂÜĔßšøąïïĀîŠü÷üĆéìĊęđðŨîÿćÖúǰ	International System of Units
ǰĔîÖćøéĞćđîĉîÜćîǰ

ĒúąÖćøÝĆéìĞćøć÷ÜćîĒúąĀîĆÜÿČĂēêšêĂïêŠćÜǰėǰêšĂÜÝĆéìĞćđðŨîõćþćĕì÷ 
4.7 ìĊęðøċÖþćêšĂÜÝĆéđÖĘïđĂÖÿćøǰ	ìĆĚÜǰHard Copy ĒúąǰSoft Copy
ǰøĎðõćóǰìčÖĂ÷ŠćÜìĊęđÖĊę÷ü×šĂÜÖĆï

ÖćøéĞćđîĉîÜćîĂ÷ŠćÜđðŨîøąïïǰēé÷đĂÖÿćøéĆÜÖúŠćüÝąêšĂÜóøšĂöĔĀšǰøôö�ǰÿćöćøëêøüÝÿĂïĒúąĔßšÜćîĕéš

êúĂéđüúćǰìĆĚÜîĊĚđĂÖÿćøǰSoft Copy ĔîøĎðĒïïǰElectronic File êšĂÜöĊÙčèúĆÖþèąìĊęđðŨîǰEditable File Ēúą
ÿćöćøëĔßšÜćîĕéšÝøĉÜǰđßŠîǰSPSS, Microsoft Word, Microsoft Excel đðŨîêšîǰ 

4.8 ÖćøêøüÝøĆïñúÜćî×ĂÜìĊęðøċÖþćǰĕöŠĕéšĀöć÷ÙüćöüŠćìĊęðøċÖþćĕéšĀöéÙüćöøĆïñĉéßĂïĒúšüǰēé÷ĀćÖ

öĊ×šĂñĉéóúćéìĊęêøüÝóïĔîõć÷ĀúĆÜǰìĊęðøċÖþćÝąêšĂÜĒÖšĕ××šĂñĉéóúćééĆÜÖúŠćüéšü÷ÙŠćĔßšÝŠć÷×ĂÜìĊęðøċÖþćđĂÜ 
4.9 ìĊęðøċÖþćÝąêšĂÜĕöŠđðŗéđñ÷ÿĞćđîćĀøČĂêšîÞïĆïǰ	ìĆĚÜǰHardǰCopyĒúąǰSoftǰCopy
ǰ×ĂÜÜćî

ìĆĚÜĀöéǰĀøČĂïćÜÿŠüîǰĀøČĂ×šĂöĎúĂČęîǰėǰìĊęđÖĊę÷ü×šĂÜǰĀøČĂĔĀš×ŠćüĔéǰėǰêŠĂÿćíćøèßîǰĀćÖĕöŠĕéšøĆïĂîčâćêđðŨî

ĀîĆÜÿČĂÝćÖǰøôö�ǰÖŠĂîĔîìčÖÖøèĊǰĒúąđöČęĂđÿøĘÝõćøÖĉÝêćöĀîšćìĊęǰ×šĂöĎúĒúąđĂÖÿćøǰ	ìĆĚÜǰHardǰCopyĒúąǰ
SoftǰCopy
ǰĔîÖćøéĞćđîĉîÜćîìĆĚÜĀöéÝąêÖđðŨîÖøøöÿĉìíĉĝ×ĂÜǰøôö�ǰĒêŠđóĊ÷ÜñĎšđéĊ÷üēé÷ðøćýÝćÖ×šĂÝĞćÖĆé
ĀøČĂ×šĂñĎÖóĆîĔéǰėǰĒúąÝąêšĂÜÿŠÜöĂïĔĀšđðŨîÿöïĆêĉ×ĂÜǰøôö�ǰêŠĂĕðǰĀćÖìĊęðøċÖþćðøąÿÜÙŤÝąđÖĘïÿĞćđîć

ñúÜćîđÞóćąđóČęĂđðŨîïĆîìċÖÖćøìĞćÜćîÖĘÿćöćøëÖøąìĞćĕéš 
4.10 ìĊęðøċÖþćÝąêšĂÜéĞćđîĉîÜćîĂČęîǰėǰìĊęđÖĊę÷ü×šĂÜǰîĂÖđĀîČĂÝćÖìĊęøąïčĕüšĔîøć÷Öćø×šĂÖĞćĀîéîĊĚǰ 

ĀćÖǰøôö�ǰđĀĘîüŠćÝĞćđðŨîêšĂÜéĞćđîĉîÖćøǰđóČęĂĔĀšÖćøéĞćđîĉîēÙøÜÖćøöĊÙüćöÙøïëšüîÿöïĎøèŤǰĒúąÝąêšĂÜ

øĆïõćøąÙŠćĔßšÝŠć÷ìĆĚÜĀöéìĊęĂćÝÝąđÖĉé×ċĚî 
4.11 đöČęĂöĊÙüćöÝĞćđðŨîđÖĉé×ċĚîĀúĆÜÝćÖÿĉĚîÿčéÿĆââćüŠćÝšćÜĒúšüǰìĊęðøċÖþćÝąêšĂÜóøšĂöìĊęÝąĔĀš 

ÖćøÿîĆïÿîčîÖćøĔĀšÙĞćðøċÖþć�ßĊĚĒÝÜĒÖŠĀîŠü÷ÜćîìĊęđÖĊę÷ü×šĂÜǰ ĔîéšćîđìÙîĉÙĒúąéšćîĂČęîǰėǰìĊęđÖĊę÷ü×šĂÜÖĆï

ñúÜćî×ĂÜìĊęðøċÖþćêćöÿĆââćüŠćÝšćÜǰĂ÷ŠćÜöĊðøąÿĉìíĉõćóĒúąĕöŠÙĉéÙŠćĔßšÝŠć÷đóĉęöđêĉö 
4.12 ìĊęðøċÖþćÝąêšĂÜđðŨîîĉêĉïčÙÙúìĊęêšĂÜÝéìąđïĊ÷îÖĆïýĎî÷Ť×šĂöĎúìĊęðøċÖþćǰÖøąìøüÜÖćøÙúĆÜ 

���13ǰìĊęðøċÖþć��� 
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4.13 ìĊęðøċÖþćêšĂÜÝĆéđêøĊ÷ö×šĂöĎúđ×šćÿĎŠøąïïýĎî÷Ť×šĂöĎúïčÙúćÖøìĊęðøċÖþćÖúćÜǰ×ĂÜÖøąìøüÜ

ÙöîćÙöǰēé÷éćüîŤēĀúéĕôúŤǰExcel Loader ìĊęǰURLhttp���consult�mot�go�th�PreProject�ExportExcelForm����

ĒúąÖøĂÖ×šĂöĎúĔîĕôúŤǰExcel Loader ĔĀšëĎÖêšĂÜĒúąÙøïëšüîïøøÝčúÜĔîĒñŠîàĊéĊÿŠÜöćóøšĂö×šĂđÿîĂĔîüĆî÷ČęîàĂÜ 
4.14 ìĊęðøċÖþćÝąêšĂÜéĞćđîĉîÖćøĔĀšĒúšüđÿøĘÝõć÷Ĕîøą÷ąđüúćǰ270ǰüĆîǰîĆïÝćÖüĆîđøĉęöÜćîêćöìĊęøąïč

ĕüšĔîĀîĆÜÿČĂĒÝšÜüĆîđøĉęöÜćîĂ÷ŠćÜĕøÖĘêćöǰóĆîíąĀîšćìĊęðøąÖćøĂČęî×ĂÜìĊęðøċÖþćÝą÷ĆÜÙÜöĊĂ÷ĎŠêŠĂĕðÝîÖüŠćÝą

éĞćđîĉîÜćîÙøïëšüîÿöïĎøèŤêćö×šĂÖĞćĀîéĒúą×Ăïđ×êÜćîîĊĚ 
4.15 ìĊęðøċÖþćÝąêšĂÜéĞćđîĉîÖćøĒÖšĕ×�ðøĆïðøčÜĒñî÷čìíýćÿêøŤ�îē÷ïć÷�ÖãïĆêø�öćêøåćîéšćî

ïøĉÖćøúĎÖÙšć×ĂÜǰøôö�ǰĀøČĂÜćîĂČęîǰėǰìĊęđÖĊę÷ü×šĂÜêćöÙüćöÙĉéđĀĘî×ĂÜÙèąÖøøöÖćøǰøôö�ǰĒúąîĞćđÿîĂÝî

ñŠćîÙüćöđĀĘîßĂï×ĂÜÙèąÖøøöÖćøǰøôö� 
 

5. ×šĂÿÜüîÿĉìíĉĝ 
øôö�ǰÿÜüîÿĉìíĉĝĔîÖćøđðúĊę÷îĒðúÜđóĉęöǰúéǰ÷ÖđúĉÖǰĀøČĂđðúĊę÷îĒðúÜ×Ăï×Šć÷ðøĉöćèĀøČĂúĆÖþèą×ĂÜÜćîǰ

ēé÷ðøĆïÙŠćÝšćÜĔĀšÿĂéÙúšĂÜǰĒúąìĊęðøċÖþćêšĂÜëČĂðäĉïĆêĉêćöĒúąêšĂÜïøĉĀćøÝĆéÖćøĔĀšöĊÙŠćĔßšÝŠć÷îšĂ÷ìĊęÿčéǰ  
ìĆĚÜîĊĚìĊęðøċÖþćÝąĕöŠđøĊ÷ÖøšĂÜÙŠćđÿĊ÷Āć÷ĔéǰėǰìĆĚÜÿĉĚîÝćÖǰøôö� 

 
6. ÖćøïøĉĀćøēÙøÜÖćø 

øôö�ǰĂćÝĒêŠÜêĆĚÜñĎšĂĞćîü÷ÖćøēÙøÜÖćøǰēé÷öĂïĀöć÷ĂĞćîćÝĀîšćìĊęĔîÖćøÙüïÙčöéĎĒúÖćøéĞćđîĉîÜćî

ēÙøÜÖćøĔîåćîąñĎšĒìîÝćÖǰøôö�ǰĒúą÷ĆÜÝąĕéšöĂïĀöć÷đÝšćĀîšćìĊę×ĂÜǰøôö�ǰÝĞćîüîĀîċęÜĔîÖćøĔĀš

ÙĞćðøċÖþćĒúąðøąÿćîÜćîÖĆïĂÜÙŤÖøõćÙøĆåĂČęîǰėǰĒÖŠìĊęðøċÖþćǰîĂÖÝćÖîĊĚǰĀćÖǰøôö�ǰÝąÝĆéÿŠÜđÝšćĀîšćìĊę×ĂÜǰøôö�ǰ

đ×šćøŠüöðäĉïĆêĉÜćîÖĆïìĊęðøċÖþćĔîēÙøÜÖćøǰđóČęĂđðŨîÖćøëŠć÷ìĂéĂÜÙŤÙüćöøĎšĒúąîüĆêÖøøöĔĀšǰøôö�ǰìĊęðøċÖþć

ÝąêšĂÜĔĀšÙüćöøŠüööČĂĔîÖćøëŠć÷ìĂéĂÜÙŤÙüćöøĎšĒúąîüĆêÖøøöéĆÜÖúŠćüéšü÷ 
 
7. ÙčèÿöïĆêĉ×ĂÜìĊęðøċÖþć 

7.1 öĊÙüćöÿćöćøëêćöÖãĀöć÷ 
7.2 ĕöŠđðŨîïčÙÙúúšöúąúć÷ 
7.3 ĕöŠĂ÷ĎŠøąĀüŠćÜđúĉÖÖĉÝÖćø 
7.4 ĕöŠđðŨîïčÙÙúàċęÜĂ÷ĎŠøąĀüŠćÜëĎÖøąÜĆïÖćø÷Čęî×šĂđÿîĂĀøČĂìĞćÿĆââćÖĆïĀîŠü÷Üćî×ĂÜøĆåĕüšßĆęüÙøćüǰ

đîČęĂÜÝćÖđðŨîñĎšìĊęĕöŠñŠćîđÖèæŤÖćøðøąđöĉîñúÖćøðäĉïĆêĉÜćî×ĂÜñĎšðøąÖĂïÖćøêćöøąđïĊ÷ïìĊęøĆåöîêøĊ  
üŠćÖćøÖøąìøüÜÖćøÙúĆÜÖĞćĀîéǰêćöìĊęðøąÖćýđñ÷ĒóøŠĔîøąïïđÙøČĂ×Šć÷ÿćøÿîđìý×ĂÜÖøöïĆâßĊÖúćÜ 

7.5 đðŨîïčÙÙúíøøöéćĀøČĂîĉêĉïčÙÙúìĊęðøąÖĂïĂćßĊóđðŨîìĊęðøċÖþćĔîÿć×ćìĊęÝąÝšćÜǰĒúąĕéš×ċĚî

ìąđïĊ÷îĕüšÖĆïýĎî÷Ť×šĂöĎúìĊęðøċÖþćǰÖøąìøüÜÖćøÙúĆÜ 

����ǰĕöŠđðŨî��� 
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7.6 ĕöŠđðŨîïčÙÙúàċęÜëĎÖøąïčßČęĂĕüšĔîïĆâßĊøć÷ßČęĂñĎšìĉĚÜÜćîĒúąĕéšĒÝšÜđüĊ÷îßČęĂĔĀšđðŨîñĎšìĉĚÜÜćî×ĂÜ

ĀîŠü÷Üćî×ĂÜøĆåĔîøąïïđÙøČĂ×Šć÷ÿćøÿîđìý×ĂÜÖøöïĆâßĊÖúćÜǰàċęÜøüöëċÜîĉêĉïčÙÙúìĊęñĎ šìĉ ĚÜÜćî đðŨî

ĀčšîÿŠüîñĎšÝĆéÖćøǰÖøøöÖćøñĎšÝĆéÖćøǰñĎšïøĉĀćøǰñĎšöĊĂĞćîćÝĔîÖćøéĞćđîĉîÜćîĔîÖĉÝÖćø×ĂÜîĉêĉïčÙÙúîĆĚîéšü÷ 
7.7 öĊÙčèÿöïĆêĉĒúąĕöŠöĊúĆÖþèąêšĂÜĀšćöêćöìĊęÙèąÖøøöÖćøîē÷ïć÷ÖćøÝĆéàČĚĂÝĆéÝšćÜĒúąÖćøïøĉĀćø

óĆÿéčõćÙøĆåÖĞćĀîéĔîøćßÖĉÝÝćîčđïÖþć 
7.8 đðŨîïčÙÙúíøøöéćĀøČĂîĉêĉïčÙÙúǰñĎšöĊĂćßĊóøĆïÝšćÜÜćîìĊęđÿîĂøćÙćéĆÜÖúŠćü 
7.9 ĕöŠđðŨîñĎšöĊñúðøąē÷ßîŤøŠüöÖĆîÖĆïìĊęðøċÖþćøć÷ĂČęîìĊęđ×šć÷Čęî×šĂđÿîĂĔĀšĒÖŠǰøôö�ǰèǰüĆîđÿîĂøćÙćǰ

ĀøČĂĕöŠđðŨîñĎšÖøąìĞćÖćøĂĆîđðŨîÖćø×Ćé×üćÜÖćøĒ×ŠÜ×ĆîøćÙćĂ÷ŠćÜđðŨîíøøöĔîÖćøđÿîĂøćÙćÙøĆĚÜîĊĚ 
7.10 ĕöŠđðŨîñĎšĕéšøĆïđĂÖÿĉìíĉĝĀøČĂÙüćöÙčšöÖĆîǰàċęÜĂćÝðäĉđÿíĕöŠ÷Ăö×ċĚîýćúĕì÷ǰđüšîĒêŠøĆåïćú×ĂÜ 

ìĊęðøċÖþćĕéšöĊÙĞćÿĆęÜĔĀšÿúąđĂÖÿĉìíĉĝÙüćöÙčšöÖĆîđßŠîüŠćîĆĚî 
7.11 ìĊęðøċÖþćìĊę÷ČęîđÿîĂøćÙćĔîøĎðĒïï×ĂÜǰĶÖĉÝÖćøøŠüöÙšćķǰêšĂÜöĊÙčèÿöïĆêĉéĆÜîĊĚ 
 	�
ǰîĉ÷ćöÖĉÝÖćøøŠüöÙšć 

	���
ǰÖøèĊÜćîàČĚĂĀøČĂÜćîÝšćÜìčÖüÜđÜĉîǰĀøČĂÜćîÖŠĂÿøšćÜìĊęöĊüÜđÜĉîÜïðøąöćèîšĂ÷ÖüŠćǰ

�������ǰïćìǰĀöć÷ÙüćöüŠćǰĶÖĉÝÖćøìĊęöĊ×šĂêÖúÜøąĀüŠćÜñĎšđ×šćøŠüöÙšćđðŨîúć÷úĆÖþèŤĂĆÖþøüŠćÝąéĞćđîĉîÖćø

øŠ üöÖĆî đðŨîìćÜÖćøÙš ćĀøČ ĂĀćÖĞ ć ĕøøąĀüŠ ćÜïøĉ þĆìÖĆïïøĉþĆì ǰ ïøĉþĆìÖĆïĀš ćÜĀčš îÿŠ üîîĉêĉ ïč ÙÙú  
ĀšćÜĀčšîÿŠüîîĉêĉïčÙÙúÖĆïĀšćÜĀčšîÿŠüîîĉêĉïčÙÙúǰĀøČĂøąĀüŠćÜïøĉþĆìĒúą�ĀøČĂĀšćÜĀčšîÿŠüîîĉêĉïčÙÙúÖĆïïčÙÙú

íøøöéćǰÙèąïčÙÙúìĊęöĉĔßŠîĉêĉïčÙÙúǰĀšćÜĀčšîÿŠüîÿćöĆâǰîĉêĉïčÙÙúĂČęîǰĀøČĂîĉêĉïčÙÙúìĊęêĆĚÜ×ċĚîêćöÖãĀöć÷×ĂÜ

êŠćÜðøąđìýǰēé÷×šĂêÖúÜîĆĚîĂćÝÖĞćĀîéĔĀšöĊñĎšđ×šćøŠüöÙšćĀúĆÖÖĘĕéšķǰ 
	�
ǰÖĉÝÖćøøŠüöÙšćìĊęöĊÿĉìíĉĔîÖćøđ×šć÷Čęî×šĂđÿîĂ 
	���
ǰÖćøÖĞćĀîéÿĆéÿŠüîĔîÖćøđ×šćøŠüöÙšć×ĂÜÙĎŠÿĆââć 
 ÖøèĊìĊę ×šĂêÖúÜĄǰ ÖĞćĀîéĔĀšñĎš đ×š ćøŠ üöÙšćøć÷Ĕéøć÷Āîċę Ü đðŨîñĎš đ ×š ćøŠ üöÙš ćĀúĆ Ö 

×šĂêÖúÜĄǰÝąêšĂÜöĊÖćøÖĞćĀîéÿĆéÿŠüîĀîšćìĊęǰĒúąÙüćöøĆïñĉéßĂïĔîðøĉöćèÜćîǰÿĉęÜ×ĂÜǰĀøČĂöĎúÙŠćêćö

ÿĆââć×ĂÜñĎšđ×šćøŠüöÙšćĀúĆÖöćÖÖüŠćñĎšđ×šćøŠüöÙšćøć÷ĂČęîìčÖøć÷ 
	���
ǰÜćîàČĚĂĀøČĂÝšćÜǰĒúąÜćîÖŠĂÿøšćÜ 
 ÖøèĊìĊę ×šĂêÖúÜĄǰ ÖĞćĀîéĔĀšñĎš đ×š ćøŠ üöÙšćøć÷Ĕ éøć÷Āîċę Ü đðŨîñĎš đ ×š ćøŠ üöÙš ćĀúĆ Ö 

ÖĉÝÖćøøŠüöÙšćîĆĚîêšĂÜĔßšñúÜćî×ĂÜñĎšđ×šćøŠüöÙšćĀúĆÖøć÷đéĊ÷üđðŨîñúÜćî×ĂÜÖĉÝÖćøøŠüöÙšćìĊę÷Čęî×šĂđÿîĂ 
  ÿĞćĀøĆï×šĂêÖúÜĄǰìĊęĕöŠĕéšÖĞćĀîéĔĀšñĎšđ×šćøŠüöÙšćøć÷ĔéđðŨîñĎšđ×šćøŠüöÙšćĀúĆÖǰñĎšđ×šćøŠüö

ÙšćìčÖøć÷ÝąêšĂÜöĊÙčèÿöïĆêĉÙøïëšüîêćöđÜČęĂîĕ×ìĊęÖĞćĀîéĕüšĔîđĂÖÿćøđßĉâßüîǰĀøČĂĀîĆÜÿČĂđßĉâßüî 
 	���
ǰÖćø÷Čęî×šĂđÿîĂ×ĂÜÖĉÝÖćøøŠüöÙšć 
  	�����
ǰÖøèĊìĊę×šĂêÖúÜĄǰÖĞćĀîéĔĀšöĊÖćøöĂïĀöć÷ñĎšđ×šćøŠüöÙšćøć÷Ĕéøć÷ĀîċęÜ 
đðŨîñĎš÷Čęî×šĂđÿîĂĔîîćöÖĉÝÖćøøŠüöÙšćǰÖćø÷Čęî×šĂđÿîĂéĆÜÖúŠćüĕöŠêšĂÜöĊĀîĆÜÿČĂöĂïĂĞćîćÝ 

�ÿĞćĀøĆï��� 
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   ÿĞćĀøĆï×šĂêÖúÜĄǰìĊęĕöŠĕéšÖĞćĀîéĔĀšñĎšđ×šćøŠüöÙšćøć÷ĔéđðŨîñĎš÷Čęî×šĂđÿîĂǰ

ñĎšđ×šćøŠüöÙšćìčÖøć÷ÝąêšĂÜúÜúć÷öČĂßČęĂĔîĀîĆÜÿČĂöĂïĂĞćîćÝĔĀšñĎšđ×šćøŠüöÙšćøć÷Ĕéøć÷ĀîċęÜđðŨîñĎš÷Čęî×šĂ đÿîĂǰ

ĔîîćöÖĉÝÖćøøŠüöÙšć 
  	�����
ǰÖćø÷Čęî×šĂđÿîĂéšü÷üĉíĊðøąÖüéøćÙćĂĉđúĘÖìøĂîĉÖÿŤǰ	e�bidding
 
   ĔĀšñĎšđ×šćøŠüöÙšćìĊęĕéšøĆïöĂïĀöć÷ĀøČĂöĂïĂĞćîćÝêćö×šĂǰ�����ǰéĞćđîĉîÖćø

àČĚĂĒúąéćüîŤēĀúéđĂÖÿćøðøąÖüéøćÙćĂĉđúĘÖìøĂîĉÖÿŤÖøèĊìĊęöĊÖ ćøÝĞćĀîŠć÷đĂÖÿćøàČĚĂĀøČĂÝšćÜĀøČĂ 
éćüîŤēĀúéđĂÖÿćøðøąÖüéøćÙćĂĉđúĘÖìøĂîĉÖÿŤÖøèĊìĊęĕöŠöĊÖćøÝĞćĀîŠć÷đĂÖÿćøàČĚĂĀøČĂÝšćÜǰÝċÜÝąöĊÿĉìíĉĔîÖćø

đ×šć÷Čęî×šĂđÿîĂĔîîćöÖĉÝÖćøøŠüöÙšćĕéš 
  	�����
ǰÖćø÷Čęî×šĂđÿîĂēé÷üĉíĊÙĆéđúČĂÖĒúąüĉíĊđÞóćąđÝćąÝÜ 
   ĀćÖñĎšđ×šćøŠüöÙšćøć÷ĔéĕéšøĆïĀîĆÜÿČĂđßĉâßüîÝćÖĀîŠü÷Üćî×ĂÜøĆåĒúšü 
ĔĀšñĎšđ×šćøŠüöÙšćìĊęĕéšøĆïöĂïĀöć÷ĀøČĂöĂïĂĞćîćÝêćö×šĂǰ�����ǰÿćöćøëéĞćđîĉîÖćø÷Čęî×šĂđÿîĂĔîîćöÖĉÝÖćø

øŠüöÙšć 
Öćø÷Čęî×šĂđÿîĂ×ĂÜÖĉÝÖćøøŠüöÙšćêćö×šĂǰ���ǰ×šćÜêšîǰĔĀšĔßšïĆÜÙĆïÖĆïÖćø÷Čęî×šĂđÿîĂĔîÜćî  

àČĚĂǰÝšćÜǰđßŠćǰÜćîÝšćÜìĊęðøċÖþćǰĀøČĂÜćîÝšćÜĂĂÖĒïïĀøČĂÙüïÙčöÜćîÖŠĂÿøšćÜ 
 
8. øą÷ąđüúćÖćøðäĉïĆêĉÜćîĒúąÖĞćĀîéÖćøÝĆéÿŠÜÜćî 

��� ĶüĆîđøĉęöÜćîķǰ×ĂÜìĊęðøċÖþćÝąđøĉęöîĆïêćöìĊęøąïčĕüšĔîĀîĆÜÿČĂĒÝšÜüĆîđøĉęöÜćîǰ	Notice to Proceed
 
ēé÷öĊøą÷ąđüúćéĞćđîĉîÖćøĔĀšĒúšüđÿøĘÝõć÷Ĕîǰ270 üĆîǰîĆïÝćÖüĆîđøĉęöÜćîêćöìĊęøąïčĕüšĔîĀîĆÜÿČĂĒÝšÜ 
üĆîđøĉęöÜćîǰìĆĚÜîĊĚìĊęðøċÖþćêšĂÜÝĆéìĞćĒúąÝĆéÿŠÜøć÷ÜćîêŠćÜǰėǰĒÖŠǰøôö�ǰõć÷Ĕîøą÷ąđüúćìĊęÖĞćĀîéĕüšǰéĆÜîĊĚ 

8�2 êćøćÜÖćøÿŠÜöĂïÜćîéšćîöčŠÜđîšîñĎšöĊÿŠüîĕéšÿŠüîđÿĊ÷ǰ	Stakeholder Management
 

ÜćîÜüéìĊę øć÷úąđĂĊ÷éÖćøéĞćđîĉîÜćî øą÷ąđüúć 
ÜüéìĊęǰ� ÝĆéÿŠÜøć÷ÜćîÜüéìĊę 1ǰÝĞćîüîǰ11ǰßčéǰđðŨîêšîÞïĆïǰ1ǰßčéǰÿĞćđîćǰ10ǰßčéǰ

ðøąÖĂïéšü÷ 
- ĒñîÖćøéĞćđîĉîÜćîǰÖøĂïĒîüÙĉéüĉíĊÖćøéĞćđîĉîÜćîĒúąÖĞćĀîé
øą÷ąđüúćĔîÖćøéĞćđîĉîÜćî×ĂÜĒñîÜćîĒêŠúą×ĆĚîêĂîìĊęêšĂÜĔßš
ĔîÖćøéĞćđîĉîÜćîǰǰ	TimeǰSchedule
 
- øć÷ÜćîÿøčðñúÖćøĂïøöđÖĊę÷ü×šĂÜÖĆïēÙøÜÖćøìĊęéĞćđîĉîÖćø 
ĔîÙøĆĚÜîĊĚ 

	êćö×Ăïđ×êÜćî×šĂìĊę 1ǰĒúą 2
 

õ ć ÷ Ĕ î ǰ 30ǰ üĆ î 
îĆïÝćÖüĆîđøĉęöÜćî 

ÜüéìĊęǰ2 � � 
ÜüéìĊęǰ3 ÝĆéÿŠÜøć÷ÜćîÜüéìĊę 3ǰÝĞćîüîǰ11ǰßčéǰđðŨîêšîÞïĆïǰ1ǰßčéǰÿĞćđîćǰ10ǰßčéǰ

ðøąÖĂïéšü÷ 
- øć÷ÜćîĒîüìćÜÖćøêĉéêćöĒúąðøąđöĉîñúÖćøéĞćđîĉîÜćîêćö
ĒñîÖćøÿøšćÜÙüćöÿĆöóĆîíŤñĎšöĊÿŠüîĕéšÿŠüîđÿĊ÷ðøąÝĞćðŘǰ 

õć÷Ĕîǰ180ǰüĆî 
îĆïÝćÖüĆîđøĉęöÜćî 

��ǰÜćîÜüé��� 
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ÜćîÜüéìĊę øć÷úąđĂĊ÷éÖćøéĞćđîĉîÜćî øą÷ąđüúć 

 - øć÷ÜćîÿøčðñúÖćøÿČęĂÿćøĒñîÖćøÿøšćÜÙüćöÿĆöóĆîíŤñĎšöĊÿŠüîĕéš
ÿŠüîđÿĊ÷ðøąÝĞćðŘ 
- ĒñîÖćøÿøšćÜÙüćöÿĆöóĆîíŤñĎšöĊÿŠüîĕéšÿŠüîđÿĊ÷ðøąÝĞćðŘǰ���� 

	êćö×Ăïđ×êÜćî×šĂìĊę 3, 4, 5, 6 Ēúą 7
 

 

ÜüéìĊęǰ4 � � 
ÜüéìĊęǰ5 ÝĆéÿŠÜøć÷ÜćîÜüéìĊęǰ5ǰÝĞćîüîǰ11ǰßčéǰđðŨîêšîÞïĆïǰ1ǰßčéǰÿĞćđîćǰ10ǰßčéǰ

ðøąÖĂïéšü÷ 
- ĒîüìćÜĔîÖćøðŗé�úéßŠĂÜüŠćÜǰ	Gaps
ǰ×ĂÜìøĆó÷ćÖøĒúąøąéĆï
Ùüćöÿćöćøë×ĂÜĂÜÙŤÖøìĆĚÜĔîøą÷ą÷ćüĒúąøą÷ąÿĆĚî 
- ĒñîøĂÜøĆïÿëćîÖćøèŤÞčÖđÞĉîǰ	Contingency Plans
ǰéšćîÖćø
ÿøšćÜÙüćöÿĆöóĆîíŤÖĆïñĎšöĊÿŠüîĕéšÿŠüîđÿĊ÷×ĂÜĂÜÙŤÖø 

	êćö×Ăïđ×êÜćî×šĂìĊę 8, 9 Ēúą 10
 

õć÷Ĕî ǰ270ǰ üĆ î 
îĆïÝćÖüĆîđøĉęöÜćî 

 
8�3 êćøćÜÖćøÿŠÜöĂïÜćîéšćîÖćøöčŠÜđîšîúĎÖÙšćǰ	Customer Management
 

 Öćøìïìüîîē÷ïć÷�ÖãïĆêø�öćêøåćîéšćîïøĉÖćøúĎÖÙšć×ĂÜǰøôö�ǰ	Customer 
Service Charter�ǰService Standard
 

ÜćîÜüéìĊę øć÷úąđĂĊ÷éÖćøéĞćđîĉîÜćî øą÷ąđüúć 
ÜüéìĊęǰ� ÝĆéÿŠÜøć÷ÜćîÜüéìĊę 1ǰÝĞćîüîǰ11ǰßčéǰđðŨîêšîÞïĆïǰ1ǰßčéǰÿĞćđîćǰ10ǰßčéǰ

ðøąÖĂïéšü÷ 
- ĒñîÖćøéĞćđîĉîÜćîǰÖøĂïĒîüÙĉéüĉíĊÖćøéĞćđîĉîÜćîĒúąÖĞćĀîé
øą÷ąđüúćĔîÖćøéĞćđîĉîÜćî×ĂÜĒñîÜćîĒêŠúą×ĆĚîêĂîìĊęêšĂÜĔßš
ĔîÖćøéĞćđîĉîÜćîǰǰ	TimeǰSchedule
ǰ 

	êćö×Ăïđ×êÜćî×šĂìĊę 1�1
 

õ ć ÷ Ĕ î ǰ 30ǰ üĆ î 
îĆïÝćÖüĆîđøĉęöÜćî 

ÜüéìĊęǰ� ÝĆéÿŠÜøć÷ÜćîÜüéìĊę 2ǰÝĞćîüîǰ11ǰßčéǰđðŨîêšîÞïĆïǰ1ǰßčéǰÿĞćđîćǰ10ǰßčéǰ
ðøąÖĂïéšü÷ 
- îē÷ïć÷�ÖãïĆêø�öćêøåćîéšćîïøĉÖćøúĎÖÙšć×ĂÜǰ øôö�ǰ
	Customer Service Charter�Service Standard
 
- øć÷ÜćîĒîüìćÜ�ÖúĕÖÖćøÖĞćÖĆïǰêĉéêćöǰÙüïÙčöÖćøðäĉïĆêĉÜćîǰ
ĔĀšđðŨîĕðêćöîē÷ïć÷�ÖãïĆêø�öćêøåćîéšćîïøĉÖćøúĎÖÙšć×ĂÜǰ

øôö� 
	êćö×Ăïđ×êÜćî×šĂìĊę 1�2 Ēúą 1�3
 

õć÷Ĕî ǰ 180ǰ üĆ î 
îĆïÝćÖüĆîđøĉęöÜćî 

 
�ÖćøéĞćđîĉî��� 
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 ÖćøéĞćđîĉîÖćøÿĞćøüÝÙüćöóċÜóĂĔÝĒúąÙüćöêšĂÜÖćø×ĂÜñĎšĔßšïøĉÖćøøëĕôôŜćöĀćîÙø
ñĎšĔßšïøĉÖćøĂćÙćøĒúąúćîÝĂéøëǰĒúąñĎšđßŠćóČĚîìĊęǰ×ĂÜǰøôö� 

ÜćîÜüéìĊę øć÷úąđĂĊ÷éÖćøéĞćđîĉîÜćî øą÷ąđüúć 
ÜüéìĊęǰ� ÝĆéÿŠÜøć÷ÜćîÜüéìĊę 1ǰÝĞćîüîǰ11ǰßčéǰđðŨîêšîÞïĆïǰ1ǰßčéǰÿĞćđîćǰ10ǰßčéǰ

ðøąÖĂïéšü÷ 
- ĒñîÖćøéĞćđîĉîÜćîǰÖøĂïĒîüÙĉéüĉíĊÖćøéĞćđîĉîÜćîÖĞćĀîé
øą÷ąđüúćĔîÖćøéĞćđîĉîÜćî×ĂÜĒñîÜćîĒêŠúą×ĆĚîêĂîìĊęêšĂÜĔßš

ĔîÖćøéĞćđîĉîÜćîǰ	TimeǰSchedule
 
- ĒïïÿĂïëćöÖćøÿĞćøüÝÙüćöóċÜóĂĔÝĒúąÙüćöêšĂÜÖćø×ĂÜ
ñĎšĔßšïøĉÖćøøëĕôôŜćöĀćîÙøǰñĎšĔßšïøĉÖćøĂćÙćøĒúąúćîÝĂéøëǰ

ĒúąñĎšđßŠćóČĚîìĊęǰ×ĂÜǰøôö� 
	êćö×Ăïđ×êÜćî×šĂìĊę 2�1, 2�2, 2�3, 2�4, 2�5, 2�6ǰĒúąǰ2�7
 

õ ć ÷ Ĕ î ǰ 30ǰ üĆ î 
îĆïÝćÖüĆîđøĉęöÜćî 

ÜüéìĊęǰ� ÝĆéÿŠÜøć÷ÜćîÜüéìĊę 2ǰ 
�ǰøć÷ÜćîÞïĆïÿöïĎøèŤñúÖćøÿĞćøüÝÙøĆĚÜìĊęǰ1ǰ	FinalǰReport
ǰ

ēé÷øüöøć÷ÜćîÿøčðÿĞćĀøĆïñĎšïøĉĀćøǰ	ExecutiveǰSummary
ǰÝĞćîüîǰ
10 ßčéǰđðŨîêšîÞïĆïǰ1ǰßčéǰÿĞćđîćǰ9ǰßčéǰđðŨîõćþćĕì÷ǰ	ÿĊ
ǰĒúą×šĂöĎú
ÖćøÿĞćøüÝĔîøĎðĒïïĂĉđúĘÖìøĂîĉÖÿŤǰĒúąǰFlashǰDriveǰïøøÝčđîČĚĂĀć
øć÷ÜćîĒúą×šĂöĎúéĉïǰÝĞćîüîǰ3ǰßčéǰ 
	êćö×Ăïđ×êÜćî×šĂìĊę 2�8�1ǰĒúą 2�9�1
 

õć÷Ĕîǰ90ǰüĆîǰîĆï
ÝćÖüĆîđøĉęöÜćî 

ÜüéìĊęǰ3 � � 
ÜüéìĊęǰ4 ÝĆéÿŠÜøć÷ÜćîÜüéìĊę 4ǰ 

�ǰøć÷ÜćîÞïĆïÿöïĎøèŤñúÖćøÿĞćøüÝÙøĆĚÜìĊęǰ2ǰ	FinalǰReport
ǰ
ēé÷øüöøć÷ÜćîÿøčðÿĞćĀøĆïñĎšïøĉĀćøǰ	ExecutiveǰSummary
ǰÝĞćîüîǰ
10 ßčéǰđðŨîêšîÞïĆïǰ1ǰßčéǰÿĞćđîćǰ9ǰßčéǰđðŨîõćþćĕì÷ǰ	ÿĊ
ǰĒúą×šĂöĎú
ÖćøÿĞćøüÝĔîøĎðĒïïĂĉđúĘÖìøĂîĉÖÿŤǰĒúąǰFlashǰDriveǰïøøÝčđîČĚĂĀć
øć÷ÜćîĒúą×šĂöĎúéĉïǰÝĞćîüîǰ3ǰßčé 
	êćö×Ăïđ×êÜćî×šĂìĊę 2�8�2ǰĒúąǰ2�9�2
 

õć÷Ĕî ǰ210ǰ üĆîǰ
îĆïÝćÖüĆîđøĉęöÜćî 

ÜüéìĊęǰ5 ÝĆéÿŠÜøć÷ÜćîÜüéìĊęǰ5ǰÝĞćîüîǰ11ǰßčéǰđðŨîêšîÞïĆïǰ1ǰßčéǰÿĞćđîćǰ10ǰßčéǰ
ðøąÖĂïéšü÷ 

�ǰÝĆéĔĀšöĊÖćøÿĆööîćõć÷ĔîĂÜÙŤÖøđóČęĂÿČęĂÿćøĒúąëŠć÷ìĂéñú
ÖćøýċÖþćðøąÝĞćðŘĔĀšñĎšïøĉĀćøǰóîĆÖÜćîǰĒúąñĎšöĊÿŠüîĕéšÿŠüîđÿĊ÷ìøćï 
- øć÷ÜćîÿøčðñúÖćøÿĆööîćđóČęĂÿČęĂÿćøĒúąëŠć÷ìĂéñúÖćøýċÖþć

ðøąÝĞćðŘǰ 
	êćö×Ăïđ×êÜćî×šĂìĊę 2�10
 

õć÷Ĕî ǰ270ǰ üĆîǰ
îĆïÝćÖüĆîđøĉęöÜćî 

 
�ÖćøÝĆéìĞć��� 
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 ÖćøÝĆéìĞćĒñî÷čìíýćÿêøŤéšćîúĎÖÙšćĒúąêúćéøą÷ą÷ćüÞïĆïĔĀöŠ 

ÜćîÜüéìĊę øć÷úąđĂĊ÷éÖćøéĞćđîĉîÜćî øą÷ąđüúć 
ÜüéìĊęǰ� ÝĆéÿŠÜøć÷ÜćîÜüéìĊę 1ǰÝĞćîüîǰ11ǰßčéǰđðŨîêšîÞïĆïǰ1ǰßčéǰÿĞćđîćǰ10ǰßčéǰ

ðøąÖĂïéšü÷ 
- ĒñîÖćøéĞćđîĉîÜćîǰÖøĂïĒîüÙĉéüĉíĊÖćøéĞćđîĉîÜćîÖĞćĀîé
øą÷ąđüúćĔîÖćøéĞćđîĉîÜćî×ĂÜĒñîÜćîĒêŠúą×ĆĚîêĂîìĊęêšĂÜĔßš
ĔîÖćøéĞćđîĉîÜćîǰ	TimeǰSchedule
ǰ 

õ ć ÷ Ĕ î ǰ 30ǰ üĆ î 
îĆïÝćÖüĆîđøĉęöÜćî 

ÜüéìĊęǰ� ÝĆéÿŠÜøć÷ÜćîÜüéìĊę 2ǰÝĞćîüîǰ11ǰßčéǰđðŨîêšîÞïĆïǰ1ǰßčéǰÿĞćđîćǰ10ǰßčéǰ
ðøąÖĂïéšü÷ 
- øć÷ÜćîÙüćöÖšćüĀîšćÙøĆĚÜìĊęǰ�ǰ 

õć÷Ĕîǰ90ǰüĆîǰîĆï
ÝćÖüĆîđøĉęöÜćî 

ÜüéìĊęǰ3 ÝĆéÿŠÜøć÷ÜćîÜüéìĊęǰ3ǰÝĞćîüîǰ11ǰßčéǰđðŨîêšîÞïĆïǰ1ǰßčéǰÿĞćđîćǰ10ǰßčéǰ
ðøąÖĂïéšü÷ 
- øć÷ÜćîÙüćöÖšćüĀîšćÙøĆĚÜìĊęǰ�ǰ 
- 	øŠćÜ
Ēñî÷čìíýćÿêøŤéšćîúĎÖÙšćĒúąêúćéøą÷ą÷ćüÞïĆïĔĀöŠ ǰ
óøšĂöǰPresentationǰĒúąǰInfographic đóČęĂîĞćđÿîĂÿŠüîÜćî 
ìĊęđÖĊę÷ü×šĂÜǰÙèąĂîčÖøøöÖćøïøĉĀćøǰĒúąÙèąÖøøöÖćøǰøôö� 

õć÷Ĕîǰ180ǰüĆîǰîĆï
ÝćÖüĆîđøĉęöÜćî 

ÜüéìĊęǰ4 ÝĆéÿŠÜøć÷ÜćîÜüéìĊęǰ4ǰÝĞćîüîǰ11ǰßčéǰđðŨîêšîÞïĆïǰ1ǰßčéǰÿĞćđîćǰ10ǰßčéǰ
ðøąÖĂïéšü÷ 
- øŠćÜøć÷ÜćîÞïĆïÿöïĎøèŤǰĒñî÷čìíýćÿêøŤéšćîúĎÖÙšćĒúąêúćé
øą÷ą÷ćüÞïĆïĔĀöŠǰìĊęðøĆïĒÖšêćöÙüćöÙĉéđĀĘî×ĂÜǰøôö�ǰĒúą
îĞćđÿîĂÝîñŠćîÙüćöđĀĘîßĂï×ĂÜÙèąĂîčÖøøöÖćøïøĉĀćøǰ
ĀøČĂÙèąÖøøöÖćøǰøôö�ǰĒúšü 

õć÷Ĕîǰ���ǰüĆîǰîĆï
ÝćÖüĆîđøĉęöÜćî 

ÜüéìĊęǰ5 ÝĆéÿŠÜøć÷ÜćîÜüéìĊęǰ5ǰÝĞćîüîǰ11ǰßčéǰđðŨîêšîÞïĆïǰ1ǰßčéǰÿĞćđîćǰ10ǰßčéǰ
ðøąÖĂïéšü÷ 
- øć÷ÜćîÞïĆïÿöïĎøèŤǰĒñî÷čìíýćÿêøŤéšćîúĎÖÙšćĒúąêúćéøą÷ą
÷ćüÞïĆïĔĀöŠǰ 
- ïìÿøčðñĎšïøĉĀćø 
- ÝĆéòřÖĂïøöÖćøÝĆéìĞćĒúąðøĆïðøčÜĒñî÷čìíýćÿêøŤéšćîúĎÖÙšćĒúą
êúćéǰĒîüìćÜÖćøđøĊ÷îøĎšĒúąÖćøÝĆéÖćøÙüćöøĎš đóČęĂîĞćĕð
ðøĆïðøčÜîüĆêÖøøöéšćîúĎÖÙšćĒúąêúćéǰĔîøĎðĒïïǰOnline 
TrainingǰóøšĂöÝĆéÿŠÜđĂÖÿćøðøąÖĂïÖćøòřÖĂïøöǰĒúąøć÷Üćî
ÿøčðñúÖćøòřÖĂïøö 
- ÝĆéÿŠ Ü ǰSoftǰCopyǰ ĔîøĎðĒïïǰElectronicǰFileǰ×ĂÜÜćîìĊę
đÖĊę÷ü×šĂÜìĆĚÜĀöé 

õć÷Ĕîǰ���ǰüĆîǰîĆï
ÝćÖüĆîđøĉęöÜćî 

 
 
 
 �9�ǰÜïðøąöćè��� 
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��ǰǰǰǰǰÜïðøąöćè 
ÜïðøąöćèìĆĚÜēÙøÜÖćøđðŨîÝĞćîüîđÜĉîìĆĚÜÿĉĚî 15,000,000 ïćìǰ	ÿĉïĀšćúšćîïćìëšüî
 

 
���ǰǰǰǰÖćøÝŠć÷đÜĉîÙŠćÝšćÜìĊęðøċÖþć 

øôö�ǰÝąÝŠć÷đÜĉîÙŠćÝšćÜĔĀšĒÖŠìĊęðøċÖþćǰēé÷ĒïŠÜÖćøßĞćøąđÜĉîĂĂÖđðŨîÜüéėǰĒúąÝąĀĆÖđÜĉîÙŠćÝšćÜ 
ìĊęðøċÖþćÙĉéđðŨîøšĂ÷úąǰ��ǰ	ÿĉï
ǰđóČęĂđðŨîÖćøðøąÖĆîñúÜćîǰĒúąǰøôö�ǰÝąÝŠć÷ÙČîđÜĉîðøąÖĆîñúÜćîéĆÜÖúŠćü

ĔĀšĒÖŠìĊęðøċÖþćǰđöČęĂìĊęðøċÖþćĕéšìĞćÜćîđÿøĘÝÿĉĚîÿöïĎøèŤĒúąđĀĘîßĂïēé÷ǰøôö�ǰēé÷ĒïŠÜÖćøßĞćøąđÜĉîĂĂÖđðŨîǰ

5ǰÜüéǰéĆÜîĊĚ 
 
(1) øôö�ǰÝąßĞćøąĔĀšøšĂ÷úąǰ1�ǰ×ĂÜÙŠćÝšćÜìĆĚÜĀöéǰđöČęĂìĊęðøċÖþćÿŠÜöĂïÜćîÜüéìĊę 1 
(2) øôö�ǰÝąßĞćøąĔĀšøšĂ÷úąǰ2�ǰ×ĂÜÙŠćÝšćÜìĆĚÜĀöéǰđöČęĂìĊęðøċÖþćÿŠÜöĂïÜćîÜüéìĊę 2 
(3) øôö�ǰÝąßĞćøąĔĀšøšĂ÷úąǰ2�ǰ×ĂÜÙŠćÝšćÜìĆĚÜĀöéǰđöČęĂìĊęðøċÖþćÿŠÜöĂïÜćîÜüéìĊę 3 
(4) øôö�ǰÝąßĞćøąĔĀšøšĂ÷úąǰ2�ǰ×ĂÜÙŠćÝšćÜìĆĚÜĀöéǰđöČęĂìĊęðøċÖþćÿŠÜöĂïÜćîÜüéìĊęǰ4 
(5) øôö�ǰÝąßĞćøąĔĀšøšĂ÷úąǰ3�ǰ×ĂÜÙŠćÝšćÜìĆĚÜĀöéǰđöČęĂìĊęðøċÖþćÿŠÜöĂïÜćîÜüéìĊęǰ5 

 
���ǰǰǰÙŠćðøĆï 

ĔîÖøèĊìĊęìĊęðøċÖþćĕöŠÿćöćøëÿŠÜöĂïÜćîìĆĚÜĀöéĔĀšĒÖŠǰøôö�ǰĕéšõć÷Ĕîøą÷ąđüúćìĊęÖĞćĀîéêćö×šĂǰ��� 
ìĊęðøċÖþćÝąêšĂÜßĞćøąÙŠćðøĆïĔĀšǰĒÖŠǰøôö�ǰđðŨîøć÷üĆîĔîĂĆêøćøšĂ÷úąǰ���ǰ	ýĎî÷ŤÝčéĀîċęÜ
ǰ×ĂÜđÜĉîÙŠćÝšćÜ  
êćöÿĆââćǰ÷ÖđüšîÖøèĊìĊęÜćîĒúšüđÿøĘÝúŠćßšćđÖĉé×ċĚîđîČęĂÜÝćÖǰøôö�ǰĀøČĂïčÙÙúìĊęǰ�ǰĀøČĂđĀêčÿčéüĉÿĆ÷ǰ  
àċ ęÜìĊęðøċÖþćöĊÿĉìíĉ ĝìĊ ęÝąĕéšøĆïÖćø×÷ć÷øą÷ąđüúć×ĂÜÿĆââćĂĂÖĕðđìŠćÖĆïđüúćìĊęđÿĊ÷ĕðđîČęĂÜÝćÖđĀêč

éĆÜÖúŠćü×šćÜêšîǰēé÷ĕöŠöĊÿĉìíĉĝđøĊ÷ÖøšĂÜđÜĉîÙŠćĔßšÝŠć÷ĔéǰėǰđóĉęöđêĉöÝćÖǰøôö� 
 
���ǰǰǰǰÖćøðøąđöĉîñúÖćøðäĉïĆêĉÜćî×ĂÜìĊęðøċÖþć 

øôö�ǰÝąðøąđöĉîñúÖćøðäĉïĆêĉÜćî×ĂÜìĊęðøċÖþćǰēé÷ĔĀšđðŨîĕðêćöǰó�ø�ï�ǰÖćøÝĆéàČĚĂÝĆéÝšćÜĒúąïøĉĀćø

óĆÿéčõćÙøĆåǰó�ý�ǰ����ǰĀöüéǰ��ǰÖćøðøąđöĉîñúÖćøðäĉïĆêĉÜćî×ĂÜñĎšðøąÖĂïÖćøǰĒúąøąđïĊ÷ï

ÖøąìøüÜÖćøÙúĆÜǰüŠćéšü÷ÖćøÝĆéàČĚĂÝĆéÝšćÜĒúąïøĉĀćøóĆÿéčõćÙøĆåǰó�ý�ǰ����ǰĀöüéǰ�ǰÖćøðøąđöĉîñú  
ÖćøðäĉïĆêĉÜćî×ĂÜñĎšðøąÖĂïÖćø 

 
      



�

ĀúĆÖđÖèæŤÖćøóĉÝćøèćÙĆéđúČĂÖ×šĂđÿîĂÜćîÝšćÜìĊęðøċÖþćēÙøÜÖćøïøĉĀćøÝĆéÖćøĒúąÿøšćÜÙüćöÿĆöóĆîíŤÖĆïǰ

ñĎšöĊÿŠüîĕéšÿŠüîđÿĊ÷ĒúąúĎÖÙšćǰêćöĒñî÷čìíýćÿêøŤéšćîÖćøöčŠÜđîšîñĎšöĊÿŠüîĕéšÿŠüîđÿĊ÷ĒúąúĎÖÙšćǰǰ

ÖćøÝĆéìĞćĒñî÷čìíýćÿêøŤéšćîúĎÖÙšćĒúąêúćéÞïĆïĔĀöŠǰĒúąÖćøÝšćÜÿĞćøüÝǰ

ÙüćöóċÜóĂĔÝ×ĂÜñĎšĔßšïøĉÖćøøëĕôôŜćǰðøąÝĞćðŘÜïðøąöćèǰ����ǰ

���������������������������������������������������������������������������������������������������������������ǰ
ǰ

ĀúĆÖđÖèæŤÖćøóĉÝćøèćÙĆéđúČĂÖ×šĂđÿîĂÜćîÝšćÜìĊęðøċÖþćēÙøÜÖćøïøĉĀćøÝĆéÖćøĒúąǰ

ÿøšćÜÙüćöÿĆöóĆîíŤÖĆïñĎšöĊÿŠüîĕéšÿŠüîđÿĊ÷ĒúąúĎÖÙšćǰêćöĒñî÷čìíýćÿêøŤéšćîÖćøöčŠÜđîšîñĎšöĊÿŠüîĕéšÿŠüîđÿĊ÷ĒúąúĎÖÙšćǰ

ÖćøÝĆéìĞćĒñî÷čìíýćÿêøŤéšćîúĎÖÙšćĒúąêúćéÞïĆïĔĀöŠǰĒúąÖćøÝšćÜÿĞćøüÝÙüćöóċÜóĂĔÝ×ĂÜñĎšĔßšïøĉÖćøøëĕôôŜćǰ

ðøąÝĞćðŘÜïðøąöćèǰ����ǰóĉÝćøèćÝćÖđÖèæŤéšćîÙčèõćóöćÖÖüŠćĀøČĂđìŠćÖĆïøšĂ÷úąǰ��ǰēé÷ǰøôö�ǰǰ

ÝąĔßšđÖèæŤĔîÖćøóĉÝćøèćêćöìĊęÖĞćĀîéĔîǰó�ø�ï�ǰÖćøÝĆéàČĚĂÝĆéÝšćÜĒúąÖćøïøĉĀćøóĆÿéčõćÙøĆåǰó�ý�ǰ����ǰ

ðøąÖĂïÖĆïøąđïĊ÷ïÖøąìøüÜÖćøÙúĆÜǰüŠćéšü÷ÖćøÝĆéàČĚĂÝĆéÝšćÜĒúąÖćøïøĉĀćøóĆÿéčõćÙøĆåǰó�ý�ǰ����ǰ

ǰ

đÖèæŤéšćîÙčèõćóǰ	����ǰÙąĒîî
ǰ

đÖèæŤéšćîÙčèõćóĒïŠÜĂĂÖđðŨîǰ�ǰĀĆü×šĂĀúĆÖǰēé÷öĊÙąĒîîđêĘöĔîÖćøóĉÝćøèćìĆĚÜĀöéǰ����ǰ

ÙąĒîîǰéĆÜîĊĚǰ

��ǰñúÜćîĒúąðøąÿïÖćøèŤ×ĂÜìĊęðøċÖþćǰ ǰ ǰ ǰ ���ǰ ÙąĒîîǰ

��ǰüĉíĊÖćøïøĉĀćøĒúąüĉíĊÖćøðäĉïĆêĉÜćîǰ ǰ ǰ ǰ ���ǰ ÙąĒîîǰ

��ǰÝĞćîüîïčÙúćÖøìĊęøŠüöÜćîǰ ǰ ǰ ǰ ǰ ���ǰ ÙąĒîîǰ

��ǰ×šĂđÿîĂĂČęîėǰìĊęđðŨîðøąē÷ßîŤêŠĂÖćøéĞćđîĉîēÙøÜÖćøǰ ǰ ǰ��ǰ ÙąĒîîǰ

ǰ ǰ ǰ ǰ ǰ ǰ øüöǰ ǰ ǰ ǰǰǰǰǰǰǰǰ����ǰ ÙąĒîîǰ

Āöć÷đĀêčǰıǰÖćøÙĞćîüèêĆüđú××ĂÜÖćøðøąđöĉîìčÖĀĆü×šĂÖĞćĀîéÙüćöúąđĂĊ÷éëċÜìýîĉ÷öÝĞćîüîĀîċęÜĀúĆÖǰ

ǰ

ēé÷ÖćøóĉÝćøèćđÖèæŤéšćîÙčèõćóĔîĒêŠúąĀĆü×šĂǰöĊøć÷úąđĂĊ÷éǰéĆÜîĊĚǰ

��ǰñúÜćîĒúąðøąÿïÖćøèŤ×ĂÜìĊęðøċÖþćǰ	���ǰÙąĒîî
ǰ

øôö�ǰÝąóĉÝćøèćñúÜćîĒúąðøąÿïÖćøèŤ×ĂÜìĊęðøċÖþćÝćÖÜćîìĊęĕéšéĞćđîĉîÖćøêøüÝøĆïĒúą

ÿŠÜöĂïđøĊ÷ïøšĂ÷ĒúšüǰĔîßŠüÜđüúćǰ��ǰðŘìĊęñŠćîöćǰ	êĆĚÜĒêŠüĆîìĊęǰ�ǰö�Ù�ǰ����ǰıǰ��ǰí�Ù�ǰ����
ǰēé÷ĔĀšÙüćöÿĞćÙĆâ
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���ǰøąđïĊ÷ïüĉíĊüĉÝĆ÷ǰ	ÖøĂïÖćøüĉÝĆ÷ǰđìÙîĉÙüĉíĊÖćøÿĞćøüÝǰĒúąÖćøÿčŠöêĆüĂ÷ŠćÜĒêŠúąÖúčŠö
ǰ

ēé÷öĊøć÷úąđĂĊ÷éÙąĒîîĒúąĀúĆÖđÖèæŤÖćøóĉÝćøèćđÖĊę÷üÖĆïüĉíĊÖćøïøĉĀćøĒúąüĉíĊÖćø
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ēé÷öĊĀúĆÖđÖèæŤÖćøĔĀšÙąĒîîéĆÜêŠĂĕðîĊĚǰ
ǰǰǰǰǰǰ
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éĊǰǰ öĊÖćøîĞćđÿîĂĂÜÙŤðøąÖĂï×ĂÜïčÙúćÖøǰöĊøć÷úąđĂĊ÷éÙøïëšüîǰìĆĚÜĔîøąéĆïìćÜđìÙîĉÙĒúą
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üĆêëčðøąÿÜÙŤĒúąÝčéöčŠÜĀöć÷

×ĂÜÖćøüĉÝĆ÷ǰ

đÖèæŤǰ đÖèæŤÖćøĔĀšÙąĒîîǰ

�
ǰøąïčÝĞćîüîÖúčŠöêĆüĂ÷ŠćÜ�üĉíĊÖćø

ÖĞ ćĀîé×îćéǰ ĒúąÙĆé đúČ ĂÖÖúčŠ ö

êĆüĂ÷ŠćÜǰ

��ǰ �ǰ

öĊ Ö ć ø ø ą ïč ÝĞ ć î ü î Ö účŠ ö

êĆüĂ÷ŠćÜ�üĉíĊÖćøÖĞćĀîé×îćéǰ

ĒúąÙĆéđúČĂÖÖúčŠöêĆüĂ÷ŠćÜǰ

ĕöŠ öĊ Ö ć ø øąïč ÝĞ ć îü î ÖúčŠ ö

êĆüĂ÷ŠćÜ�üĉíĊÖćøÖĞćĀîé×îćéǰ

ĒúąÙĆéđúČĂÖÖúčŠöêĆüĂ÷ŠćÜǰ

đÖèæŤǰ đÖèæŤÖćøĔĀšÙąĒîîǰ

�
ǰøąïč×ĆĚîêĂî�üĉíĊÖćøéĞćđîĉîÖćøđÖĘï

øüïøüö×šĂöĎúǰ

��ǰ �ǰ

öĊÖćøøąïč×ĆĚ îêĂî�üĉ íĊ Öć ø

éĞćđîĉîÖćøđÖĘïøüïøüö×šĂöĎúǰ

ĕöŠöĊÖćøøąïč×ĆĚîêĂî�üĉíĊÖćø

éĞćđîĉîÖćøđÖĘïøüïøüö×šĂöĎúǰ

đÖèæŤǰ đÖèæŤÖćøĔĀšÙąĒîîǰ

�
ǰøąïčÿëĉêĉìĊęĔßšĔîÖćøüĉđÙøćąĀŤ×šĂöĎú

ìĊęÿĂéÙúšĂÜÖĆîǰ

��ǰ �ǰ

öĊ Öć øøąïčÿëĉ êĉ ìĊę Ĕ ßš ĔîÖćø

üĉđÙøćąĀŤ×šĂöĎúìĊęÿĂéÙúšĂÜÖĆîǰ

ĕöŠöĊÖćøøąïčÿëĉêĉìĊę ĔßšĔîÖćø

üĉđÙøćąĀŤ×šĂöĎúìĊęÿĂéÙúšĂÜÖĆîǰ
ǰ

ǰ

ǰ

���ǰÖćøÝĆéìĞćĒñî÷čìíýćÿêøŤéšćîúĎÖÙšćĒúąêúćéÞïĆïĔĀöŠǰ ��ǰ

ǰǰǰǰǰǰ�����ǰÙüćöđ×šćĔÝĔîÝčéðøąÿÜÙŤ×ĂÜÜćîĒúąÙčèõćó×ĂÜ×šĂđÿîĂǰ

ǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰøôö�ǰÝąóĉÝćøèćÝćÖÙüćöđ×šćĔÝĔîÝčéðøąÿÜÙŤ×ĂÜÜćîìĊęýċÖþćǰÙčèõćó×ĂÜ×šĂđÿîĂ�

ÙüćöÙøĂïÙúčöìĊęÖĞćĀîéĔî×šĂÖĞćĀîéĒúą×Ăïđ×êÜćîǰ	503
ǰøüöëċÜÙüćöÙúĂïÙúčöëċÜÿćøąÿĞćÙĆâ

Ĕî×Ăïđ×êÜćîìĊęÖĞćĀîéĕüšĔîǰ	503
ǰÖćøÝĆéìĞćĒñî÷čìíýćÿêøŤéšćîúĎÖÙšćĒúąêúćéǰ×šĂǰ���ǰıǰ���ǰ

ēé÷öĊĀúĆÖđÖèæŤÖćøĔĀšÙąĒîîéĆÜêŠĂĕðîĊĚǰ
ǰǰǰǰǰǰ

øąéĆïǰ éĊöćÖǰ éĊǰ ðćîÖúćÜǰ îšĂ÷ǰ îšĂ÷öćÖǰ ĕöŠöĊÙąĒîîǰ

øšĂ÷úąǰ ���ǰ ��ǰ ��ǰ ��ǰ ��ǰ �ǰ
ǰ

ǰ

ǰ

ǰ

ǰ

ǰ

��ǰ

�ÙĞćĂíĉïć÷���ǰ

�



�ǰ�ǰ��

�

ÙĞćĂíĉïć÷×ĂÜÖćøðøąđöĉîöĊøć÷úąđĂĊ÷ééĆÜêŠĂĕðîĊĚǰ

éĊöćÖǰǰ ìĊęðøċÖþćđ×šćĔÝǰ503ǰđðŨîĂ÷ŠćÜéĊǰēé÷öĊÖćøîĞćđÿîĂüĉíĊÖćøéĞćđîĉîÜćîìĊęöĊÙüćöîŠćÿîĔÝĒúąöĊ

ÖćøîĞćđÿîĂüĉíĊÖćøéĞćđîĉîÜćîĂČęîėǰìĊęđðŨîðøąē÷ßîŤîĂÖđĀîČĂìĊęÖĞćĀîéĔîǰ503ǰóøšĂöìĆĚÜđÿîĂ

øć÷úąđĂĊ÷éǰĒîüìćÜÖćøéĞćđîĉîÜćîēé÷ĔßšüĉíĊìĊęìĆîÿöĆ÷ĒúąđðŨîîüĆêÖøøöĔĀöŠǰǰ

éĊǰǰ ìĊęðøċÖþćđ×šćĔÝǰ503ǰđðŨîĂ÷ŠćÜéĊĒúąöĊÖćøøąïčøć÷úąđĂĊ÷é×ĂÜüĉíĊÖćøéĞćđîĉîÜćîĒúąǰ

ÖćøĒÖšĕ×ðŦâĀćđóČęĂĔßšĔîÖćøéĞćđîĉîÜćîǰǰ

ðćîÖúćÜǰǰ ìĊęðøċÖþćđ×šćĔÝÖćøéĞćđîĉîÜćîêćöǰ503ǰöĊÖćøîĞćđÿîĂüĉíĊÖćøéĞćđîĉîÜćîìĊęÿĂéÙúšĂÜÖĆï

ĒñîÜćîêćöìĊęǰ503ǰÖĞćĀîéǰĒêŠĕöŠöĊøć÷úąđĂĊ÷éìĊęßĆéđÝîĔîÖćøéĞćđîĉîÜćîǰǰ

îšĂ÷ǰǰ ìĊęðøċÖþćĕöŠöĊÙüćöđ×šćĔÝǰ503ǰĒúą×ćéÖćøîĞćđÿîĂüĉíĊÖćøéĞćđîĉîÜćîìĊęÿĞćÙĆâǰøüöìĆĚÜöĊüĉíĊÖćø

ìĊęĕöŠÿĂéÙúšĂÜÖĆïÜćîǰĕöŠđĀöćąÿöǰöĊüĉíĊÖćøìĊęúšćÿöĆ÷ǰĀøČĂìĊęðøċÖþćÙĆéúĂÖǰ503ǰēé÷ĕöŠöĊÖćø

đóĉęöđêĉöøć÷úąđĂĊ÷éĔéėǰǰ

îšĂ÷öćÖǰǰ ìĊęðøċÖþćđ×šćĔÝǰ503ǰñĉéǰîĞćđÿîĂ×Ăïđ×êÜćîìĊęÿĞćÙĆâĕöŠÙøïëšüîǰÿŠÜñúĔĀšÖćøîĞćđÿîĂ

đÖĊę÷üÖĆïðøąđéĘîÿĞćÙĆâĒúąüĉíĊÖćøĕöŠđĀöćąÿöǰǰ

ĕöŠöĊÙąĒîîǰǰ ìĊęðøċÖþćĕöŠîĞćđÿîĂĀĆü×šĂêćöìĊęøąïčĕüšĔîǰ503ǰǰǰ
ǰ

��ǰÝĞćîüîïčÙúćÖøìĊęøŠüöÜćîǰ	���ǰÙąĒîî
ǰ

øôö�ǰÝąóĉÝćøèćÝćÖÙüćöÿĂéÙúšĂÜ×ĂÜÝĞćîüîïčÙúćÖøĀúĆÖìĊęìĊęðøċÖþćđÿîĂđìĊ÷ïÖĆïìĊęǰ

øôö�ǰĕéšÖĞćĀîéĕüšĔî×šĂÖĞćĀîéĒúą×Ăïđ×êÜćîǰ	503
ǰēé÷óĉÝćøèćÝćÖøć÷úąđĂĊ÷éǰéĆÜîĊĚǰ

���ǰĂć÷čǰ	ĕöŠđÖĉîǰ��ǰðŘǰèǰüĆî÷Čęî×šĂđÿîĂ
ǰ	øšĂ÷úąǰ��
ǰ

ǰǰǰǰǰǰēé÷öĊĀúĆÖđÖèæŤÖćøĔĀšÙąĒîîéĆÜêŠĂĕðîĊĚǰ

Ăć÷čǰ îšĂ÷ÖüŠćǰ��ǰ �����ǰ öćÖÖüŠćǰ��ǰ

øšĂ÷úąǰ ���ǰ ��ǰ �ǰ
ǰ

Āöć÷đĀêčǰ�ǰ�
ǰÖćøĔĀšÙąĒîîêćöĂć÷čÝąëĎÖîĞćĕðĔßšÖĆïÙąĒîîøüö×ĂÜĒêŠúąÙîǰēé÷Ăć÷čÝąîĆïÝîëċÜüĆî÷Čęî×šĂđÿîĂ×ĂÜìĊęðøċÖþćǰ

Āöć÷đĀêčǰ�ǰ�
ǰÖćøîĆïĂć÷čĔĀšîĞćðŘǰó�ý�ǰèǰüĆî÷Čęî×šĂđÿîĂ×ĂÜìĊęðøċÖþćđðŨîêĆüêĆĚÜǰĒúšüúïéšü÷ðŘǰó�ý�ǰđÖĉéǰ

ǰ

���ǰüčçĉÖćøýċÖþćǰ	øšĂ÷úąǰ��
ǰ

ǰǰǰǰǰǰÖćøĔĀšÙąĒîîóĉÝćøèćđÞóćąüčçĉÖćøýċÖþćøąéĆïìĊęÿĎÜìĊęÿčéìĊęđÖĊę÷ü×šĂÜÖĆïêĞćĒĀîŠÜìĊęđÿîĂ

đìŠćîĆĚîǰēé÷öĊĀúĆÖđÖèæŤÖćøĔĀšÙąĒîîéĆÜêŠĂĕðîĊĚǰ

øšĂ÷úąǰ ���ǰ ��ǰ ��ǰ ��ǰ

üčçĉÖćøýċÖþćǰ ðøĉââćēìǰ

ĀøČĂÿĎÜÖüŠćǰ

ðøĉââćêøĊǰ êęĞćÖüŠćðøĉââćêøĊǰ üčçĉÖćøýċÖþćǰ

ìĊęĕöŠđÖĊę÷ü×šĂÜǰ

Āöć÷đĀêčǰ�ǰ�
ǰĔîÖøèĊìĊęĕöŠöĊÿĞćđîćĀîĆÜÿČĂøĆïøĂÜĀøČĂðøąÖćýîĊ÷ïĆêøìĊęĒÿéÜüčçĉÖćøýċÖþćÝąĕéšøĆïÖćøðøąđöĉîđìŠćÖĆïýĎî÷Ťǰǰ
Āöć÷đĀêčǰ�ǰ�
ǰÿĞćĀøĆïÙąĒîîüčçĉÖćøýċÖþćǰ
Āöć÷đĀêčǰ�ǰ�
ǰÖøèĊìĊęöĊÖćøđðúĊę÷îßČęĂĀøČĂîćöÿÖčúĔĀšĒîïÿĞćđîćĀîĆÜÿČĂøĆïøĂÜöćéšü÷ǰĔîÖøèĊìĊęĕöŠöĊÿĞćđîćĀîĆÜÿČĂøĆïøĂÜÝąĕéšøĆïǰ
Āöć÷đĀêčǰ�ǰ�
ǰÖćøðøąđöĉîđìŠćÖĆïýĎî÷ŤÿĞćĀøĆïÙąĒîîüčçĉÖćøýċÖþćǰ
ǰ

����ǰðøąÿïÖćøèŤ���ǰ

�
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���ǰðøąÿïÖćøèŤĔîÖćøìĞćÜćîǰ	øšĂ÷úąǰ��
ǰ

ǰǰǰǰǰǰēé÷öĊĀúĆÖđÖèæŤÖćøĔĀšÙąĒîîéĆÜêŠĂĕðîĊĚǰ

êĞćĒĀîŠÜǰ
øšĂ÷úąǰ

���ǰ ��ǰ ��ǰ
ñĎšÝĆéÖćøēÙøÜÖćøǰ 9ǰœǰ��ǰðŘǰ ��ǰðŘǰ�ǰ9ǰœǰ��ǰðŘǰǰ 9ǰ�ǰ��ǰðŘǰǰ

ñĎšđßĊę÷üßćâéšćîêŠćÜǰėǰ 9ǰœǰ��ǰðŘǰ ��ǰðŘǰ�ǰ9ǰœǰ�ǰðŘǰǰ 9ǰ�ǰ�ǰðŘǰǰ
ǰ

Āöć÷đĀêčǰ�ǰ�
ǰ9ǰĀöć÷ëċÜǰðøąÿïÖćøèŤĔîÖćøìĞćÜćîǰ
Āöć÷đĀêčǰ�ǰ�
ǰðŘđøĉęöêšî×ĂÜðøąÿïÖćøèŤÝąÙĉéÝćÖðŘĒøÖ×ĂÜÖćøìĞćÜćîìĊęĒÝšÜĕüš×ĂÜĒêŠúąïčÙúćÖøǰ	ĕöŠÙĉéÝćÖðŘìĊęÝïÖćøýċÖþćǰǰ
Āöć÷đĀêčǰ�ǰǰǰǰǰìĆĚÜîĊĚǰĔĀšđøĉęöîĆïðøąÿïÖćøèŤÖćøìĞćÜćîìĊęđÿîĂöćêĆĚÜĒêŠĂć÷čǰ��ǰðŘđðŨîêšîĕð
ǰ
Āöć÷đĀêčǰ�ǰ�
ǰÖćøîĆïðøąÿïÖćøèŤÖćøìĞćÜćîÝąĕöŠîĆïøüößŠüÜđüúćìĊęìĆïàšĂîÖĆîǰÝąîĆïĔĀšđóĊ÷ÜßŠüÜđüúćđéĊ÷üđìŠćîĆĚîǰ
Āöć÷đĀêčǰ�ǰ�
ǰĔîÖøèĊìĊęöĊÖćøøąïč×šĂöĎúßŠüÜđüúćÖćøìĞćÜćîđðŨîßŠüÜǰĶðŘķǰÝąëĎÖîĆïêĆĚÜĒêŠüĆîìĊęǰ�ǰíĆîüćÙö×ĂÜðŘđøĉęöêšîÝîëċÜüĆîìĊęǰǰ
Āöć÷đĀêčǰ�ǰǰǰǰǰ��ǰöÖøćÙö×ĂÜðŘÿčéìšć÷ǰ
ǰ

���ǰðøąÿïÖćøèŤĔîÜćîìĊęđÖĊę÷ü×šĂÜêćöêĞćĒĀîŠÜìĊęđÿîĂǰ	øšĂ÷úąǰ��
ǰ

ǰǰǰǰǰǰēé÷öĊĀúĆÖđÖèæŤÖćøĔĀšÙąĒîîéĆÜêŠĂĕðîĊĚǰ

øšĂ÷úąǰ ���ǰ ��ǰ ��ǰ
ðøąÿïÖćøèŤÖćøìĞćÜćîìĊęđÖĊę÷ü×šĂÜǰ	đéČĂî
ǰ 9ǰœǰ�ǰ

ÜćîǰıǰđéČĂîǰ
�ǰ�ǰ9ǰœǰ�ǰ
ÜćîǰıǰđéČĂîǰǰ

9ǰ�ǰ�ǰ
ÜćîǰıǰđéČĂîǰ

ǰ

Āöć÷đĀêčǰ�ǰ�
ǰ9ǰĀöć÷ëċÜǰðøąÿïÖćøèŤĔîÜćîìĊęđÖĊę÷ü×šĂÜêćöêĞćĒĀîŠÜìĊęđÿîĂǰ
Āöć÷đĀêčǰ�ǰ�
ǰøą÷ąđüúćÖćøìĞćÜćîêšĂÜøąïčđðŨîǰĶðŘķǰĒúąǰĶđéČĂîķǰöĉÞąîĆĚîÝąĕöŠĕéšøĆïÖćøðøąđöĉîĔîÜćîîĆĚîėǰǰ
Āöć÷đĀêčǰ�ǰ�
ǰĀćÖøąïčßŠüÜđüúćðäĉïĆêĉÜćîÝîëċÜðŦÝÝčïĆîǰĔĀšîĆïđüúćðäĉïĆêĉÜćîëċÜüĆîìĊęìĊęðøċÖþć÷Čęî×šĂđÿîĂǰ
Āöć÷đĀêčǰ�ǰ�
ǰÝąìĞćÖćøðøąđöĉîĔĀšÙąĒîîÿĞćĀøĆïðøąÿïÖćøèŤÖćøìĞćÜćîìĊęÿĂéÙúšĂÜĀøČĂÙúšć÷ÙúċÜÖĆïêĞćĒĀîŠÜìĊęøąïčĕüšĔîǰ
Āöć÷đĀêčǰ�ǰǰǰǰǰ×šĂđÿîĂǰĔîÖøèĊìĊęöĊÖćøîĞćđÿîĂðøąÿïÖćøèŤ×ĂÜêĞćĒĀîŠÜìĊęĕöŠđĀöČĂîéĆÜðøćÖäĔî×šĂđÿîĂǰñĎšðøąđöĉîÿćöćøëǰ
Āöć÷đĀêčǰ�ǰǰǰǰǰóĉÝćøèćéšü÷êîđĂÜüŠćÝąĔĀšÙąĒîîĀøČĂĕöŠǰìĆĚÜîĊĚǰëšćñĎšðøąđöĉîĕöŠÿćöćøëêĆéÿĉîĔÝĕéšÖĘÝąîĞćđ×šćÿĎŠÙèąÖøøöÖćøǰ
Āöć÷đĀêčǰ�ǰǰǰǰǰéĞćđîĉîÖćøÝšćÜđóČęĂêĆéÿĉîǰ
ǰ
ǰ ÖćøóĉÝćøèćÙąĒîî×ĂÜïčÙúćÖøĀúĆÖǰÝąðøąđöĉîêćöÝĞćîüîĒúąêĞćĒĀîŠÜïčÙúćÖøĀúĆÖǰ

ìĊęÖĞćĀîéĕüšĔîǰ503ǰēé÷öĊĀúĆÖđÖèæŤđóĉęöđêĉöǰéĆÜîĊĚǰ

ǰ �
ǰÖøèĊìĊęđÿîĂÝĞćîüîïčÙúćÖøĀúĆÖĔîêĞćĒĀîŠÜìĊęÖĞćĀîéĕüšöćÖÖüŠćǰ�ǰÙîǰÝąÙĉéÙąĒîîǰ

ēé÷đÞúĊę÷êćöÿĆéÿŠüîÝĞćîüîǰNBOǰ�ǰNPOUIǰìĊęđÿîĂĒêŠúąÙîǰ

ǰ �
ǰÖøèĊìĊęđÿîĂïčÙúćÖøĀúĆÖĕöŠêøÜêćöêĞćĒĀîŠÜìĊęÖĞćĀîéĕüšǰÝąóĉÝćøèćÝĆéïčÙúćÖøîĆĚîǰėǰ

úÜĔîêĞćĒĀîŠÜìĊęöĊÿć÷ÜćîĔÖúšđÙĊ÷ÜÖĆîöćÖìĊęÿčéǰ

�
ǰÖøèĊìĊę đÿîĂÝĞćîüîïčÙúćÖøĀúĆÖĕöŠÙøïêćöêĞćĒĀîŠÜìĊęÖĞćĀîéĕüšǰÝąĕöŠöĊÙąĒîîǰ

ĔîêĞćĒĀîŠÜìĊę×ćéĕðǰ

ǰ

ǰ

ǰ
��
ǰÖćøÙĉé���ǰ
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�
ǰÖćøÙĉéÙąĒîîĔĀšïčÙúćÖøĒêŠúąêĞćĒĀîŠÜÝąÖĞćĀîéÿĆéÿŠüîđðŨîøšĂ÷úą×ĂÜǰ���ǰÙąĒîîǰéĆÜîĊĚǰ

�ǰñĎšÝĆéÖćøēÙøÜÖćøǰ	�ǰêĞćĒĀîŠÜ
ǰǰ ǰ ǰ ǰ ǰ ǰǰǰøšĂ÷úąǰ��ǰ

�ǰñĎšđßĊę÷üßćâéšćîÖćøöčŠÜđîšîúĎÖÙšćĒúąñĎšöĊÿŠüîĕéšđÿĊ÷õć÷îĂÖǰ	�ǰêĞćĒĀîŠÜ
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 ×šĂ 1 ×šĂêÖúÜüŠćÝšćÜ 
  ���ǰñĎšüŠćÝšćÜêÖúÜÝšćÜĒúąìĊęðøċÖþćêÖúÜøĆïÝšćÜðäĉïĆêĉÜćîêćöēÙøÜÖćø�����������������............. 
��������������������������������������������������������� (ßČęĂēÙøÜÖćøĒúąøć÷úąđĂĊ÷éìĊęÿĞćÙĆâìčÖøć÷Öćø)ļļļļļļļļ��ļļļļļļļļǰ 
ļļļļļļļļļļļļļļļļļļ�ļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļ.
ļļļļļļļļļļļļļļļļ..ļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļ.ļļļļļļļļļļļļļļļļļļ 
êćö×šĂÖĞćĀîéĒúąđÜČęĂîĕ×ĒĀŠÜÿĆââćîĊĚøüöìĆĚÜđĂÖÿćøĒîïìšć÷ÿĆââćñîüÖǰ�������ǰìĆĚÜîĊĚǰìĊęðøċÖþćÝąêšĂÜðäĉïĆêĉÜćî
ĔĀšđðŨîĕðêćöĀúĆÖüĉßćÖćøĒúąöćêøåćîüĉßćßĊóìćÜéšćî���������������������������������������������ǰĒúąïìïĆââĆêĉĒĀŠÜÖãĀöć÷ǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ
ìĊęđÖĊę÷ü×šĂÜ 
  ��ģǰìĊęðøċÖþćÝąêšĂÜđøĉęöúÜöČĂìĞćÜćîõć÷ĔîüĆîìĊę ļļ đéČĂîǰļ�����������.......ļļ�ļ�� ó.ý. ļ.ļǰ 
ĒúąÝąêšĂÜéĞćđîĉîÖćøêćöÿĆââćîĊĚĔĀšĒúšüđÿøĘÝõć÷ĔîüĆîìĊę ļļǰđéČĂîǰļ�����������.......ļļ�ļ��ǰó.ý�ǰļ.ļ 
 ×šĂ 2 đĂÖÿćøĂĆîđðŨîÿŠüîĀîċęÜ×ĂÜÿĆââć 
  đĂÖÿćøĒîïìšć÷ÿĆââćéĆÜêŠĂĕðîĊĚǰĔĀšëČĂđðŨîÿŠüîĀîċęÜ×ĂÜÿĆââćîĊĚ 
  2.1 ñîüÖǰ�ǰļ	×Ăï×Šć÷×ĂÜÜćîĒúąÖĞćĀîéøą÷ąđüúćÖćøìĞćÜćî
ļǰÝĞćîüî���. 	�ļ
ǰĀîšć 
  2.2 ñîüÖǰ�ǰļ	ÖĞćĀîéøą÷ąđüúćÖćøìĞćÜćî×ĂÜìĊęðøċÖþć
ļǰ ǰǰǰǰǰǰÝĞćîüî.��. 	ļ�) Āîšć 
  2.3 ñîüÖǰ�ǰ���	ÙŠćÝšćÜĒúąüĉíĊÖćøÝŠć÷ÙŠćÝšćÜ
ļ  ǰǰǰǰǰǰÝĞćîüîļ� 	ļ�) Āîšć 
   ǰļļļļļļļļļļļļļļ.ĄúĄļļļļļļļļļļļļļļ 
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  ÙüćöĔéĔîđĂÖÿćøĒîïìšć÷ÿĆââćìĊę×ĆéĀøČĂĒ÷šÜÖĆï×šĂÙüćöĔîÿĆââćîĊĚǰĔĀšĔßš×šĂÙüćöǰǰǰǰǰǰǰ
ĔîÿĆââćîĊĚïĆÜÙĆïǰĒúąĔîÖøèĊìĊęđĂÖÿćøĒîïìšć÷ÿĆââć×ĆéĒ÷šÜÖĆîđĂÜǰìĊęðøċÖþćÝąêšĂÜðäĉïĆêĉêćöÙĞćüĉîĉÝÞĆ÷×ĂÜǰ
ñĎšüŠćÝšćÜ ÙĞćüĉîĉÝÞĆ÷×ĂÜñĎšüŠćÝšćÜĔĀšëČĂđðŨîìĊęÿčéǰĒúąìĊęðøċÖþćĕöŠöĊÿĉìíĉđøĊ÷ÖøšĂÜÙŠćÝšćÜǰÙŠćđÿĊ÷Āć÷ǰĀøČĂÙŠćĔßšÝŠć÷Ĕéėǰ
đóĉęöđêĉöÝćÖñĎšüŠćÝšćÜìĆĚÜÿĉĚî 

ëšćÿĉęÜĔéĀøČĂÖćøĂĆîĀîċęÜĂĆîĔéìĊęöĉĕéšøąïčĕüšĔîøć÷ÖćøúąđĂĊ÷éĒîïìšć÷ÿĆââćîĊĚǰĒêŠđðŨîÖćø

ĂĆîÝĞćđðŨîêšĂÜìĞćđóČęĂĔĀšÜćîĒúšüđÿøĘÝïøĉïĎøèŤëĎÖêšĂÜĀøČĂïøøúčñúêćöüĆêëčðøąÿÜÙŤĒĀŠÜÿĆââćîĊĚǰìĊęðøċÖþćêšĂÜ

ÝĆéìĞćÖćøîĆĚîėǰĔĀšēé÷ĕöŠÙĉéđĂćÙŠćđÿĊ÷Āć÷ǰÙŠćĔßšÝŠć÷ĀøČĂÙŠćêĂïĒìîđóĉęöđêĉöĔéėǰìĆĚÜÿĉĚî 

 ×šĂǰ3 ÙŠćÝšćÜĒúąÖćøÝŠć÷đÜĉî 
  ñĎšüŠćÝšćÜĒúąìĊęðøċÖþćĕéšêÖúÜøćÙćÙŠćÝšćÜêćöÿĆââćîĊĚǰđðŨîÝĞćîüîđÜĉîìĆĚÜÿĉĚî�������.........�ïćìǰ
	ļļļļ�������ļļ.ļ����ļ��
ǰàċęÜĕéšøüöõćþĊöĎúÙŠćđóĉęöǰđðŨîđÜĉîÝĞćîüîļļļļ���ļļ.ļļ..ïćìǰ	ļļļ..ļļļļļļļ�ļ
ǰ
êúĂéÝîõćþĊĂćÖøĂČęîėǰĒúąÙŠćĔßšÝŠć÷ìĆĚÜðüÜéšü÷Ēúšü 
  ÙŠćÝšćÜÝąĒïŠÜĂĂÖđðŨîļļļļ�ļ.	�����������������������
ǰÜüéǰàċęÜĒêŠúąÜüéÝąÝŠć÷ĔĀšđöČęĂìĊęðøċÖþć
ĕéšðäĉïĆêĉÜćîêćöìĊęÖĞćĀîéĔîđĂÖÿćøĒîïìšć÷ÿĆââćñîüÖǰ�������ǰĒúąÙèąÖøøöÖćøêøüÝøĆïóĆÿéčĕéšóĉÝćøèćĒúšü
đĀĘîüŠćÙøïëšüîëĎÖêšĂÜĒúąêøüÝøĆïđøĊ÷ïøšĂ÷Ēúšüǰ 
  ñĎšüŠćÝšćÜĂćÝÝą÷ċéĀîŠüÜđÜĉîÙŠćÝšćÜÜüéĔéėǰĕüšÖĘĕéšǰĀćÖìĊęðøċÖþćðäĉïĆêĉÜćîĕöŠđðŨîĕðêćöÿĆââćǰ
ĒúąÝąÝŠć÷ĔĀšêŠĂđöČęĂìĊęðøċÖþćĕéšìĞćÖćøĒÖšĕ××šĂïÖóøŠĂÜîĆĚîĒúšü  
  	�
ǰÖćøÝŠć÷đÜĉîêćöđÜČęĂîĕ×ĒĀŠÜÿĆââćîĊĚǰñĎšüŠćÝšćÜÝąēĂîđÜĉîđ×šćïĆâßĊđÜĉîòćÖíîćÙćø×ĂÜǰǰǰǰ
ìĊęðøċÖþć ßČęĂíîćÙćøļļļļļļļļ..���������....ļÿć×ćļļļ����ļļļļļļļļļßČęĂïĆâßĊļļ..ļļļļ��ļļ�ļļļļļ�  
đú×ìĊęïĆâßĊ�����ļļ��ļļļļļļļļ ìĆĚÜîĊĚǰìĊęðøċÖþćêÖúÜđðŨîñĎšøĆïõćøąđÜĉîÙŠćíøøöđîĊ÷öĀøČĂÙŠćïøĉÖćøĂČęîĔéđÖĊę÷üÖĆï
ÖćøēĂîǰøüöìĆĚÜÙŠćĔßšÝŠć÷ĂČęîĔéǰ	ëšćöĊ
ǰìĊęíîćÙćøđøĊ÷ÖđÖĘïĒúą÷ĉî÷ĂöĔĀšöĊÖćøĀĆÖđÜĉîéĆÜÖúŠćüÝćÖÝĞćîüîđÜĉîēĂî 
ĔîÜüéîĆĚîė (ÙüćöĔîüøøÙîĊĚĔßšÿĞćĀøĆïÖøèĊìĊęĀîŠü÷Üćî×ĂÜøĆåÝąÝŠć÷đÜĉîêøÜĔĀšĒÖŠìĊęðøċÖþćǰ	øąïïǰDirect 
Payment
ǰēé÷ÖćøēĂîđÜĉîđ×šćïĆâßĊđÜĉîòćÖíîćÙćø×ĂÜìĊęðøċÖþćǰêćöĒîüìćÜìĊęÖøąìøüÜÖćøÙúĆÜĀøČĂĀîŠü÷Üćî
×ĂÜøĆåđÝšć×ĂÜÜïðøąöćèđðŨîñĎšÖĞćĀîéǰĒúšüĒêŠÖøèĊ
 
  ÙŠćĔßšÝŠć÷ÿŠüîìĊęđïĉÖÙČîĕéšǰ	ëšćöĊ
ǰñĎšüŠćÝšćÜÝąÝŠć÷ÙČîĔĀšĒÖŠìĊęðøċÖþćÿĞćĀøĆïÙŠćĔßšÝŠć÷ 
àċęÜìĊęðøċÖþćĕéšĔßšÝŠć÷ĕðêćöÙüćöđðŨîÝøĉÜêćöđÜČęĂîĕ×ìĊęÖĞćĀîéĕüšĔîđĂÖÿćøĒîïìšć÷ÿĆââćñîüÖǰ�����ǰǰ 

	�
ǰ×šĂǰ�ǰǰđÜĉîÙŠćÝšćÜúŠüÜĀîšć 
  ñĎšüŠćÝšćÜêÖúÜÝŠć÷đÜĉîÙŠćÝšćÜúŠüÜĀîšćĔĀšĒÖŠìĊęðøċÖþć đðŨîÝĞćîüîđÜĉîļļļļļļļ�.�ļ��ļïćì
	ļļļļļļļļ����ļ�ļ
ǰàċęÜđìŠćÖĆïøšĂ÷úąļļ����ļ	ļļļ�ļļ����
 ×ĂÜÙŠćÝšćÜêćöÿĆââć 
  đÜĉîÙŠćÝšćÜúŠüÜĀîšćéĆÜÖúŠćüÝąÝŠć÷ĔĀšõć÷ĀúĆÜÝćÖìĊęìĊęðøċÖþćĕéšüćÜĀúĆÖðøąÖĆîÖćøøĆïđÜĉî
ÙŠćÝšćÜúŠüÜĀîšćđðŨî�������������������������������������������.... (ĀîĆÜÿČĂÙĚĞćðøąÖĆîĀøČĂĀîĆÜÿČĂÙĚĞćðøąÖĆîĂĉđúĘÖìøĂîĉÖÿŤ×ĂÜíîćÙćø
õć÷Ĕîðøąđìý ļļļļļļļļļļ����đêĘöêćöÝĞćîüîđÜĉîÙŠćÝšćÜúŠüÜĀîšćîĆĚîĔĀšĒÖŠñĎšüŠćÝšćÜ ìĊęðøċÖþćÝąêšĂÜĂĂÖ
ĔïđÿøĘÝøĆïđÜĉîÙŠćÝšćÜúŠüÜĀîšćêćöĒïïìĊęñĎšüŠćÝšćÜÖĞćĀîéĔĀšĒúąìĊęðøċÖþćêÖúÜìĊęÝąÖøąìĞćêćöđÜČęĂîĕ×ĂĆîđÖĊę÷üÖĆï
ÖćøĔßšÝŠć÷ĒúąÖćøĔßšÙČîđÜĉîÙŠćÝšćÜúŠüÜĀîšćîĆĚî éĆÜêŠĂĕðîĊĚ 
  ���ǰìĊęðøċÖþćÝąĔßšđÜĉîÙŠćÝšćÜúŠüÜĀîšćîĆĚîđóČęĂđðŨîÙŠćĔßšÝŠć÷ĔîÖćøðäĉïĆêĉÜćîêćöÿĆââć
đìŠćîĆĚî ĀćÖìĊęðøċÖþćĔßšÝŠć÷đÜĉîÙŠćÝšćÜúŠüÜĀîšćĀøČĂÿŠüîĔéÿŠüîĀîċęÜ×ĂÜđÜĉîÙŠćÝšćÜúŠüÜĀîšćîĆĚîĔîìćÜĂČęî ñĎšüŠćÝšćÜ
ĂćÝÝąđøĊ÷ÖđÜĉîÙŠćÝšćÜúŠüÜĀîšćîĆĚîÙČîÝćÖìĊęðøċÖþćĀøČĂïĆÜÙĆïđĂćÝćÖĀúĆÖðøąÖĆîÖćøøĆïđÜĉîÙŠćÝšćÜúŠüÜĀîšćĕéšìĆîìĊ 
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  ���ǰđöČęĂñĎšüŠćÝšćÜđøĊ÷ÖøšĂÜǰìĊęðøċÖþćêšĂÜĒÿéÜĀúĆÖåćîÖćøĔßšÝŠć÷đÜĉîÙŠćÝšćÜúŠüÜĀîšćǰǰǰǰǰǰ
đóČęĂóĉÿĎÝîŤüŠćĕéšđðŨîĕðêćö×šĂǰĥ�Ģǰõć÷ĔîÖĞćĀîéǰ15ǰ	ÿĉïĀšć
ǰüĆîǰîĆïëĆéÝćÖüĆîĕéšøĆïĒÝšÜÝćÖñĎšüŠćÝšćÜ  
ĀćÖìĊęðøċÖþćĕöŠĂćÝĒÿéÜĀúĆÖåćîéĆÜÖúŠćü õć÷ĔîÖĞćĀîéǰ15ǰ	ÿĉïĀšć
ǰüĆîǰñĎšüŠćÝšćÜĂćÝđøĊ÷ÖđÜĉîÙŠćÝšćÜúŠüÜĀîšć 
ÙČîÝćÖìĊęðøċÖþćĀøČĂïĆÜÙĆïđĂćÝćÖĀúĆÖðøąÖĆîÖćøøĆïđÜĉîÙŠćÝšćÜúŠüÜĀîšćĕéšìĆîìĊ 
  4.3ǰĔîÖćøÝŠć÷đÜĉîÙŠćÝšćÜĔĀšĒÖŠìĊęðøċÖþćêćö×šĂǰ3ǰñĎšüŠćÝšćÜÝąĀĆÖßéĔßšÙČîđÜĉîÙŠćÝšćÜúŠüÜĀîšć
ĔîĒêŠúąÜüéĕüšÝĞćîüîøšĂ÷úą�����������������������������	������������������������������������
ǰ×ĂÜÝĞćîüîđÜĉîÙŠćÝšćÜĔîĒêŠúąÜüéÝîÖüŠć
ÝĞćîüîđÜĉîìĊęĀĆÖĕüšÝąÙøïêćöÝĞćîüîđÜĉîìĊęĀĆÖÙŠćÝšćÜúŠüÜĀîšćìĊęìĊęðøċÖþćĕéšøĆïĕðĒúšüǰ÷ÖđüšîÙŠćÝšćÜÜüéÿčéìšć÷ 
ÝąĀĆÖĕüšđðŨîÝĞćîüîđìŠćÖĆïÝĞćîüîđÜĉîÙŠćÝšćÜúŠüÜĀîšćìĊęđĀúČĂìĆĚÜĀöé 
  ���ǰđÜĉîÝĞćîüîĔéėǰÖĘêćöìĊęìĊęðøċÖþćÝąêšĂÜÝŠć÷ĔĀšĒÖŠñĎšüŠćÝšćÜđóČęĂßĞćøąĀîĊĚĀøČĂđóČęĂßéĔßš
ÙüćöøĆïñĉéêŠćÜėǰêćöÿĆââćǰñĎšüŠćÝšćÜÝąĀĆÖđĂćÝćÖđÜĉîÙŠćÝšćÜÜüéìĊęÝąÝŠć÷ĔĀšĒÖŠìĊęðøċÖþćÖŠĂîìĊęÝąĀĆÖßéĔßšÙČîđÜĉî
ÙŠćÝšćÜúŠüÜĀîšć 
  ���ǰĔîÖøèĊìĊęöĊÖćøïĂÖđúĉÖÿĆââćǰĀćÖđÜĉîÙŠćÝšćÜúŠüÜĀîšćìĊęđĀúČĂđÖĉîÖüŠćÝĞćîüîđÜĉîìĊęǰǰǰǰǰ
ìĊęðøċÖþćÝąĕéšøĆïĀúĆÜÝćÖĀĆÖßéĔßšĔîÖøèĊĂČęîĒúšüǰìĊęðøċÖþćÝąêšĂÜÝŠć÷ÙČîđÜĉîÝĞćîüîìĊęđĀúČĂîĆĚîĔĀšĒÖŠñĎšüŠćÝšćÜ 
õć÷Ĕî 7 	đÝĘé
 üĆî îĆïëĆéÝćÖüĆîĕéšøĆïĒÝšÜđðŨîĀîĆÜÿČĂÝćÖñĎšüŠćÝšćÜ  
  ���ǰñĎšüŠćÝšćÜÝąÙČîĀúĆÖðøąÖĆîđÜĉîÙŠćÝšćÜúŠüÜĀîšćĔĀšĒÖŠìĊęðøċÖþćêŠĂđöČęĂñĎšüŠćÝšćÜĕéšĀĆÖđÜĉî
ÙŠćÝšćÜĕüšÝîÙøïÝĞćîüîđÜĉîÙŠćÝšćÜúŠüÜĀîšćêćö×šĂǰĥ�ĤǰĒúšü 
 ×šĂ 5 ÙüćöøĆïñĉéßĂï×ĂÜìĊęðøċÖþć 
  ���ǰìĊęðøċÖþćÝąêšĂÜÿŠÜöĂïñúÜćîêćöøĎðĒïïĒúąüĉíĊÖćø������������������������������������������������� 
ÝĞćîüîļļļ��ļ	ļļļļ��
ǰßčéǰĔĀšĒÖŠñĎšüŠćÝšćÜêćöìĊęÖĞćĀîéĕüšĔîđĂÖÿćøĒîïìšć÷ÿĆââćñîüÖǰ�  
  5.2ǰĔîÖøèĊìĊęñúÜćî×ĂÜìĊęðøċÖþćïÖóøŠĂÜĀøČĂĕöŠđðŨîĕðêćö×šĂÖĞćĀîéĒúąđÜČęĂîĕ×ǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ
êćöÿĆââćĀøČĂöĉĕéšéĞćđîĉîÖćøĔĀšëĎÖêšĂÜêćöĀúĆÖüĉßćÖćøǰĀøČĂüĉßćßĊó�������������������������ǰĒúą�ĀøČĂïìïĆââĆêĉĒĀŠÜ
ÖãĀöć÷ìĊęđÖĊę÷ü×šĂÜǰìĊęðøċÖþćêšĂÜøĊïìĞćÖćøĒÖšĕ×ĔĀšđðŨîìĊęđøĊ÷ïøšĂ÷ǰēé÷ĕöŠÙĉéÙŠćÝšćÜǰÙŠćđÿĊ÷Āć÷ǰĀøČĂÙŠćĔßšÝŠć÷Ĕéėǰǰǰǰǰǰǰǰ
ÝćÖñĎšüŠćÝšćÜĂĊÖǰëšćìĊęðøċÖþćĀúĊÖđúĊę÷ÜĀøČĂĕöŠøĊïÝĆéÖćøĒÖšĕ×ĔĀšđðŨîìĊęđøĊ÷ïøšĂ÷ĔîÖĞćĀîéđüúćìĊęñĎšüŠćÝšćÜĒÝšÜ 
đðŨîĀîĆÜÿČĂǰñĎšüŠćÝšćÜöĊÿĉìíĉÝšćÜìĊęðøċÖþćøć÷ĂČęîìĞćÖćøĒìîǰēé÷ìĊęðøċÖþćÝąêšĂÜøĆïñĉéßĂïÝŠć÷đÜĉîÙŠćÝšćÜĔîÖćøîĊĚ 
ĒìîñĎšüŠćÝšćÜēé÷ÿĉĚîđßĉÜ 
 ëšćöĊÙüćöđÿĊ÷Āć÷đÖĉé×ċĚîÝćÖÜćîêćöÿĆââćîĊĚ ĕöŠüŠćÝąđîČęĂÜöćÝćÖÖćøìĊęìĊęðøċÖþćǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ
ĕéšðäĉïĆêĉÜćîĕöŠëĎÖêšĂÜêćöĀúĆÖüĉßćÖćøǰĀøČĂüĉßćßĊó�������������������������ǰĒúą�ĀøČĂïìïĆââĆêĉĒĀŠÜÖãĀöć÷ìĊęđÖĊę÷ü×šĂÜǰ
ĀøČĂđĀêčĔéǰìĊęðøċÖþćÝąêšĂÜìĞćÖćøĒÖšĕ×ÙüćöđÿĊ÷Āć÷éĆÜÖúŠćü õć÷ĔîđüúćìĊęñĎšüŠćÝšćÜÖĞćĀîéĔĀš ëšćìĊęðøċÖþćǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ
ĕöŠÿćöćøëĒÖšĕ×ĕéšǰìĊęðøċÖþćÝąêšĂÜßéĔßšÙŠćđÿĊ÷Āć÷ìĊęđÖĉé×ċĚîĒÖŠñĎšüŠćÝšćÜēé÷ÿĉĚîđßĉÜǰàċęÜøüöìĆĚÜÙüćöđÿĊ÷Āć÷ìĊę
đÖĉé×ċĚîēé÷êøÜǰĒúąēé÷ÿŠüîìĊęđÖĊę÷üđîČęĂÜÖĆïÙüćöđÿĊ÷Āć÷ìĊęđÖĉé×ċĚîÝćÖÜćîêćöÿĆââćîĊĚéšü÷ 
 ǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰÖćøìĊęñĎšüŠćÝšćÜĕéšĔĀšÖćøøĆïøĂÜĀøČĂÙüćöđĀĘîßĂïĀøČĂÙüćö÷ĉî÷ĂöĔéė ĔîÖćøðäĉïĆêĉÜćî
ĀøČĂñúÜćî×ĂÜìĊęðøċÖþćĀøČĂÖćøßĞćøąđÜĉîÙŠćÝšćÜêćöÿĆââćĒÖŠìĊęðøċÖþć  ĕöŠđðŨîÖćøðúéđðúČĚĂÜóĆîíąĒúąǰǰǰǰǰǰǰǰ
ÙüćöøĆïñĉéßĂïĔéėǰ×ĂÜìĊęðøċÖþćêćöÿĆââćîĊĚ 

ǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ���ǰïčÙúćÖøĀúĆÖ×ĂÜìĊęðøċÖþćǰêšĂÜöĊøą÷ąđüúćðäĉïĆêĉÜćîêćöÿĆââćîĊĚĕöŠàĚĞćàšĂîÖĆïÜćîĔî
ēÙøÜÖćøĂČęîėǰ×ĂÜìĊęðøċÖþćìĊęéĞćđîĉîÖćøĔîßŠüÜđüúćđéĊ÷üÖĆîǰĀćÖñĎšüŠćÝšćÜóïüŠćïčÙúćÖøĀúĆÖĕöŠüŠćÙîĀîċęÜÙîĔé
ĀøČĂĀúć÷ÙîðäĉïĆêĉÜćîàĚĞćàšĂîÖĆïÜćîĔîēÙøÜÖćøĂČęîėǰĕöŠüŠćÝąóïĔîøąĀüŠćÜðäĉïĆêĉÜćîêćöÿĆââćĀøČĂĔîõć÷ĀúĆÜǰ
ñĎšüŠćÝšćÜöĊÿĉìíĉïĂÖđúĉÖÿĆââćǰĒúą/ĀøČĂđøĊ÷ÖÙŠćđÿĊ÷Āć÷ÝćÖìĊęðøċÖþćĀøČĂðøĆïúéÙŠćÝšćÜĕéšǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ 
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 ×šĂǰ� ÖćøøąÜĆïÖćøìĞćÜćîßĆęüÙøćüĒúąÖćøïĂÖđúĉÖÿĆââć 
  6.1  ñĎšüŠćÝšćÜöĊÿĉìíĉïĂÖđúĉÖÿĆââćĔîÖøèĊéĆÜêŠĂĕðîĊĚ 
     (Ö) ĀćÖñĎšüŠćÝšćÜđĀĘîüŠćìĊęðøċÖþćöĉĕéšðäĉïĆêĉÜćîéšü÷ÙüćößĞćîćâĀøČĂéšü÷ÙüćöđĂćĔÝĔÿŠ
ĔîüĉßćßĊó×ĂÜìĊęðøċÖþćđìŠćìĊęóċÜÙćéĀöć÷ĕéšÝćÖìĊęðøċÖþćĔîøąéĆïđéĊ÷üÖĆîǰĀøČĂöĉĕéšðäĉïĆêĉêćöÿĆââć×šĂĔé 
×šĂĀîċęÜǰĔîÖøèĊđßŠîîĊĚñĎšüŠćÝšćÜÝąïĂÖÖúŠćüĔĀšìĊęðøċÖþćìøćïëċÜđĀêčñúìĊęÝąïĂÖđúĉÖÿĆââćǰëšćìĊęðøċÖþćöĉĕéš
éĞćđîĉîÖćøĒÖšĕ×ĔĀšñĎšüŠćÝšćÜóĂĔÝõć÷Ĕîøą÷ąđüúć������������������	ļ��������������ļ�
 üĆîǰîĆïëĆéÝćÖüĆîìĊęĕéšøĆïÙĞćïĂÖÖúŠćüǰ
ñĎšüŠćÝšćÜöĊÿĉìíĉïĂÖđúĉÖÿĆââćēé÷ÖćøÿŠÜÙĞćïĂÖÖúŠćüĒÖŠìĊęðøċÖþćǰđöČęĂìĊęðøċÖþćĕéšøĆïĀîĆÜÿČĂïĂÖÖúŠćüîĆĚîĒúšü ǰǰǰǰǰǰ
ìĊęðøċÖþćêšĂÜĀ÷čéðäĉïĆêĉÜćîìĆîìĊǰĒúąéĞćđîĉîÖćøìčÖüĉëĊìćÜđóČęĂúéÙŠćĔßšÝŠć÷ĔéėǰìĊęĂćÝöĊĔîøąĀüŠćÜÖćøĀ÷čé
ðäĉïĆêĉÜćîîĆĚîĔĀšîšĂ÷ìĊęÿčé 
     	×
ǰĀćÖìĊęðøċÖþćöĉĕéšúÜöČĂìĞćÜćîõć÷ĔîÖĞćĀîéđüúćǰĀøČĂĕöŠÿćöćøëìĞćÜćîĔĀšĒúšüđÿøĘÝ
êćöÖĞćĀîéđüúćǰĀøČĂöĊđĀêčĔĀšñĎšüŠćÝšćÜđßČęĂĕéšüŠćìĊęðøċÖþćĕöŠÿćöćøëìĞćÜćîĔĀšĒúšüđÿøĘÝõć÷ĔîÖĞćĀîéđüúćǰ 
ĀøČĂúŠüÜđú÷ÖĞćĀîéđüúćĒúšüđÿøĘÝĕðĒúšüǰĀøČĂêÖđðŨîñĎšúšöúąúć÷ǰñĎšüŠćÝšćÜöĊÿĉìíĉïĂÖđúĉÖÿĆââćĕéšìĆîìĊ 
   ÖćøïĂÖđúĉÖÿĆââćêćö×šĂǰħ�ĢǰñĎšüŠćÝšćÜöĊÿĉìíĉøĉïĀøČĂïĆÜÙĆïÝćÖĀúĆÖðøąÖĆîđÜĉîÙŠćÝšćÜ
úŠüÜĀîšćǰĀúĆÖðøąÖĆîÖćøðäĉïĆêĉêćöÿĆââćĒúąđÜĉîðøąÖĆîñúÜćîìĆĚÜĀöéĀøČĂĒêŠïćÜÿŠüîǰĒúąöĊÿĉìíĉđøĊ÷Ö
ÙŠćđÿĊ÷Āć÷ĂČęîǰ(ëšćöĊ) ÝćÖìĊęðøċÖþćéšü÷ 
  6.2ǰñĎšüŠćÝšćÜĂćÝöĊĀîĆÜÿČĂïĂÖÖúŠćüĔĀšìĊęðøċÖþćìøćïúŠüÜĀîšćđöČęĂĔéÖĘĕéšüŠćñĎšüŠćÝšćÜöĊđÝêîć
ìĊęÝąøąÜĆïÖćøìĞćÜćî×ĂÜìĊęðøċÖþćĕüšßĆęüÙøćüĕöŠüŠćìĆĚÜĀöéĀøČĂĒêŠïćÜÿŠüîǰĀøČĂÝąïĂÖđúĉÖÿĆââćǰĔîÖøèĊìĊęñĎšüŠćÝšćÜǰǰ
ÝąïĂÖđúĉÖÿĆââćǰÖćøïĂÖđúĉÖÿĆââćéĆÜÖúŠćüÝąöĊñúĔîđüúćĕöŠîšĂ÷ÖüŠć�������������������	��������������������
 üĆîǰîĆïëĆéÝćÖ
üĆîìĊęìĊęðøċÖþćĕéšøĆïĀîĆÜÿČĂïĂÖÖúŠćüîĆĚîǰĀøČĂĂćÝđøĘüÖüŠćĀøČĂßšćÖüŠćÖĞćĀîéđüúćîĆĚîÖĘĕéšĒúšüĒêŠÙĎŠÿĆââćÝąìĞć
ÙüćöêÖúÜÖĆîǰđöČęĂìĊęðøċÖþćĕéšøĆïĀîĆÜÿČĂïĂÖÖúŠćüîĆĚîĒúšüǰìĊęðøċÖþćêšĂÜĀ÷čéðäĉïĆêĉÜćîìĆîìĊǰìĆĚÜîĊĚǰìĊęðøċÖþćĕöŠöĊ
ÿĉìíĉĕéšøĆïÙŠćÝšćÜĔîøąĀüŠćÜøąÜĆïÖćøìĞćÜćîĕüšßĆęüÙøćüǰĒúąìĊęðøċÖþćÝąêšĂÜéĞćđîĉîÖćøìčÖüĉëĊìćÜđóČęĂúéÙŠćĔßšÝŠć÷
ĔéėǰìĊęĂćÝöĊĔîøąĀüŠćÜÖćøĀ÷čéðäĉïĆêĉÜćîîĆĚîĔĀšîšĂ÷ìĊęÿčé  
  ÖøèĊìĊęöĊÖćøøąÜĆïÖćøìĞćÜćîßĆęüÙøćüêćö×šĂǰħ�ģǰñĎšüŠćÝšćÜÝąÝŠć÷đÜĉîđðŨîÙŠćĔßšÝŠć÷
đìŠćìĊęÝĞćđðŨîĔĀšĒÖŠìĊęðøċÖþćêćöìĊęñĎšüŠćÝšćÜđĀĘîÿöÙüø 
   ÖøèĊìĊęöĊÖćøđúĉÖÿĆââćêćö×šĂǰħ�ģǰñĎšüŠćÝšćÜÝąßĞćøąÙŠćÝšćÜêćöÿŠüîìĊęđðŨîíøøöĒúą
đĀöćąÿöìĊęÖĞćĀîéĔîđĂÖÿćøĒîïìšć÷ÿĆââćñîüÖǰ������ ĔĀšĒÖŠìĊęðøċÖþćǰēé÷ÙĞćîüèêĆĚÜĒêŠüĆîđøĉęöðäĉïĆêĉÜćîÝîëċÜ
üĆîïĂÖđúĉÖÿĆââćǰîĂÖÝćÖîĊĚñĎšüŠćÝšćÜÝąÙČîĀúĆÖðøąÖĆîÖćøðäĉïĆêĉêćöÿĆââćĀøČĂđÜĉîðøąÖĆîñúÜćîǰøüöìĆĚÜ 
đÜĉîßéđß÷ÙŠćđéĉîìćÜĒúąđÜĉîÙŠćĔßšÝŠć÷ìĊęĕéšìéøĂÜÝŠć÷ĕðêćöÿöÙüøĒúąêćöÙüćöđðŨîÝøĉÜ àċęÜñĎšüŠćÝšćÜ÷ĆÜöĉĕéšßĞćøą
ĔĀšĒÖŠìĊęðøċÖþćéšü÷ Ă÷ŠćÜĕøÖĘêćöǰđÜĉîßéđß÷ĒúąđÜĉîìĊęĕéšßĞćøąĕðĒúšüìĆĚÜĀöéÝąêšĂÜĕöŠđÖĉîøćÙćÙŠćÝšćÜêćö×šĂǰĤ 
 ×šĂǰ� ÿĉìíĉĒúąĀîšćìĊę×ĂÜìĊęðøċÖþć 
  ��� ìĊęðøċÖþćÝąêšĂÜĔßšÙüćößĞćîćâ  ÙüćöøąöĆéøąüĆÜ  ĒúąÙüćö×÷ĆîĀöĆęîđóĊ÷øǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ
ĔîÖćøðäĉïĆêĉÜćîêćöÿĆââćĂ÷ŠćÜöĊðøąÿĉìíĉõćóǰĒúąÝąêšĂÜðäĉïĆêĉĀîšćìĊęêćöÙüćöøĆïñĉéßĂïĔĀšÿĞćđøĘÝúčúŠüÜǰ
đðŨîĕðêćööćêøåćî×ĂÜüĉßćßĊóìĊę÷ĂöøĆïîĆïëČĂÖĆîēé÷ìĆęüĕð 
  ���ǰÙŠćÝšćÜàċęÜñĎšüŠćÝšćÜÝąßĞćøąĒÖŠìĊęðøċÖþćêćö×šĂǰĤǰđðŨîÙŠćêĂïĒìîđóĊ÷ÜĂ÷ŠćÜđéĊ÷ü
đìŠćîĆĚîàċęÜìĊęðøċÖþćÝąĕéšøĆïđÖĊę÷üÖĆïÖćøðäĉïĆêĉÜćîêćöÿĆââćîĊĚǰìĊęðøċÖþćÝąêšĂÜĕöŠøĆïÙŠćîć÷ĀîšćìćÜÖćøÙšćǰ
ÿŠüîúéǰđïĊĚ÷đúĊĚ÷ÜǰđÜĉîßŠü÷đĀúČĂĀøČĂñúðøąē÷ßîŤĔéėǰĕöŠüŠćēé÷êøÜĀøČĂēé÷ĂšĂöǰĀøČĂÿĉęÜêĂïĒìîĔéė 
ĔîÿŠüîìĊęđÖĊę÷ü×šĂÜÖĆïÿĆââćîĊĚǰĀøČĂìĊęđÖĊę÷üÖĆïÖćøðäĉïĆêĉĀîšćìĊęêćöÿĆââćîĊĚ 
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  ��� ìĊęðøċÖþćÝąêšĂÜĕöŠöĊñúðøąē÷ßîŤĔéė ĕöŠüŠćēé÷êøÜĀøČĂēé÷ĂšĂöĔîđÜĉîÙŠćÿĉìíĉǰ 
đÜĉîïĞćđĀîĘÝǰĀøČĂÙŠćîć÷ĀîšćĔéėǰìĊęđÖĊę÷üÖĆïÖćøîĞćüĆÿéčÿĉęÜ×ĂÜĀøČĂÖøøöüĉíĊĔéėǰìĊęöĊìąđïĊ÷îÿĉìíĉïĆêøĀøČĂĕéšøĆï 
ÖćøÙčšöÙøĂÜìćÜìøĆó÷ŤÿĉîìćÜðŦââćĀøČĂêćöÖãĀöć÷ĂČęîĔéöćĔßšđóČęĂüĆêëčðøąÿÜÙŤ×ĂÜÿĆââćîĊĚǰđüšîĒêŠÙĎŠÿĆââćǰ
ìĆĚÜÿĂÜòść÷ÝąĕéšêÖúÜÖĆîđðŨîĀîĆÜÿČĂüŠćìĊęðøċÖþćĂćÝÝąĕéšñúðøąē÷ßîŤĀøČĂđÜĉîđßŠîüŠćîĆĚîĕéš 
  ���ǰïøøéćÜćîĒúąđĂÖÿćøìĊęìĊęðøċÖþćĕéšÝĆéìĞć×ċĚîđÖĊę÷üÖĆïÿĆââćîĊĚĔĀšëČĂđðŨîÙüćöúĆïĒúą 
ĔĀšêÖđðŨîÖøøöÿĉìíĉĝ×ĂÜñĎšüŠćÝšćÜǰìĊęðøċÖþćÝąêšĂÜÿŠÜöĂïïøøéćÜćîĒúąđĂÖÿćøéĆÜÖúŠćüĔĀšĒÖŠñĎšüŠćÝšćÜđöČęĂÿĉĚîÿčé
ÿĆââćîĊĚǰìĊęðøċÖþćĂćÝđÖĘïÿĞćđîćđĂÖÿćøĕüšÖĆïêîĕéšĒêŠêšĂÜĕöŠîĞć×šĂÙüćöĔîđĂÖÿćøîĆĚîĕðĔßšĔîÖĉÝÖćøĂČęîìĊę ǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ
ĕöŠđÖĊę÷üÖĆïÜćîēé÷ĕöŠĕéšøĆïÙüćö÷ĉî÷ĂöúŠüÜĀîšćđðŨîĀîĆÜÿČĂÝćÖñĎšüŠćÝšćÜÖŠĂî 
  ���ǰñĎšüŠćÝšćÜđðŨîđÝšć×ĂÜúĉ×ÿĉìíĉĝĀøČĂÿĉìíĉĔîìøĆó÷ŤÿĉîìćÜðŦââćǰøüöëċÜÿĉìíĉĔéėǰĔîñúÜćî
ìĊęìĊęðøċÖþćĕéšðäĉïĆêĉÜćîêćöÿĆââćîĊĚĒêŠđóĊ÷Üòść÷đéĊ÷üǰĒúąìĊęðøċÖþćÝąîĞćñúÜćîǰĒúą�ĀøČĂøć÷úąđĂĊ÷é×ĂÜÜćî
êćöÿĆââćîĊĚǰĕöŠüŠćìĆĚÜĀöéĀøČĂïćÜÿŠüîĕðĔßšǰĀøČĂđñ÷ĒóøŠĔîÖĉÝÖćøĂČęîǰîĂÖđĀîČĂÝćÖìĊęĕéšøąïčĕüšĔîÿĆââćîĊĚĕöŠĕéšǰ
đüšîĒêŠĕéšøĆïĂîčâćêđðŨîĀîĆÜÿČĂÝćÖñĎšüŠćÝšćÜÖŠĂî 
  ���ǰïøøéćđÙøČęĂÜöČĂǰđÙøČęĂÜĔßšǰĒúąüĆÿéčĂčðÖøèŤìĆĚÜĀúć÷ǰàċęÜñĎšüŠćÝšćÜĕéšÝĆéĔĀšìĊęðøċÖþć 
ĔßšĀøČĂàċęÜìĊęðøċÖþćàČĚĂöćéšü÷ìčîìøĆó÷Ť×ĂÜñĎšüŠćÝšćÜǰĀøČĂàċęÜñĎšüŠćÝšćÜđðŨîñĎšÝŠć÷ßéĔßšÙČîĔĀšǰëČĂüŠćđðŨîÖøøöÿĉìíĉĝ×ĂÜ  
ñĎšüŠćÝšćÜĒúąêšĂÜìĞć×šĂÙüćöĒúąđÙøČęĂÜĀöć÷ìĊęĒÿéÜüŠćđðŨî×ĂÜñĎšüŠćÝšćÜĕüšìĊęìøĆó÷ŤÿĉîéĆÜÖúŠćüéšü÷ǰìĆĚÜîĊĚǰìĊęðøċÖþć
êšĂÜĔßšđÙøČęĂÜöČĂđÙøČęĂÜĔßšĒúąüĆÿéčĂčðÖøèŤéĆÜÖúŠćüĂ÷ŠćÜđĀöćąÿöêćöøąđïĊ÷ï×ĂÜñĎšüŠćÝšćÜĀøČĂ×ĂÜìćÜøćßÖćøǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ
ìĊęđÖĊę÷ü×šĂÜđóČęĂÖĉÝÖćøìĊęđÖĊę÷üÖĆïÖćøÝšćÜìĊęðøċÖþćđìŠćîĆĚî 
  đöČęĂìĊęðøċÖþćìĞćÜćîđÿøĘÝĀøČĂöĊÖćøđúĉÖÿĆââćǰìĊęðøċÖþćÝąêšĂÜìĞćïĆâßĊĒÿéÜøć÷Öćø
đÙøČęĂÜöČĂđÙøČęĂÜĔßšĒúąüĆÿéčĂčðÖøèŤìĆĚÜĀúć÷×šćÜêšîìĊę÷ĆÜÙÜđĀúČĂĂ÷ĎŠǰĒúąÝĆéÖćøē÷Ö÷šć÷ĕðđÖĘïøĆÖþćêćöÙĞćÿĆęÜ  
ñĎšüŠćÝšćÜēé÷óúĆîǰìĊęðøċÖþćêšĂÜéĎĒúđÙøČęĂÜöČĂđÙøČęĂÜĔßšĒúąüĆÿéčĂčðÖøèŤéĆÜÖúŠćüĂ÷ŠćÜđĀöćąÿöêúĂéđüúćìĊę
ÙøĂïÙøĂÜǰĒúąêšĂÜÙČîđÙøČęĂÜöČĂđÙøČęĂÜĔßšĒúąüĆÿéčĂčðÖøèŤéĆÜÖúŠćüĔĀšÙøïëšüîĔîÿõćóéĊêćöÙüćöđĀöćąÿöǰ 
ĒêŠĕöŠêšĂÜøĆïñĉéßĂïÿĞćĀøĆïÙüćöđÿČęĂöÿõćóÝćÖÖćøĔßšÜćîêćöðÖêĉ 
  ���ǰìĊęðøċÖþćÝąÝĆéĔĀšöĊïčÙúćÖøìĊęöĊÙüćöøĎšĒúąÙüćößĞćîćâÜćîöćðäĉïĆêĉÜćîĔĀšđĀöćąÿö 
ÖĆïÿõćóÖćøðäĉïĆêĉ ÜćîêćöÿĆââćîĊĚĒúąĔĀšÿĂéÙúšĂÜÖĆï×Ăïđ×ê×ĂÜÜćî×ĂÜìĊęðøċÖþćêćöìĊęðøćÖäǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ
ĔîđĂÖÿćøĒîïìšć÷ÿĆââćñîüÖ ļ��ǰÖćøđðúĊę÷îĒðúÜïčÙúćÖøéĆÜÖúŠćüÝąêšĂÜĕéšøĆïÙüćö÷ĉî÷ĂöđðŨîĀîĆÜÿČĂÝćÖ 
ñĎšüŠćÝšćÜÖŠĂî 
  7.8 ĔîÖøèĊìĊęñĎšüŠćÝšćÜóĉÝćøèćđĀĘîüŠć ÖćøéĞćđîĉîÜćî×ĂÜïčÙúćÖøìĊęìĊęðøċÖþćÝĆéĀćöć 
ÝąÖŠĂĔĀšđÖĉéÙüćöđÿĊ÷Āć÷ĒÖŠÜćîêćöÿĆââćîĊĚ ĕöŠüŠćĔîÖøèĊĔéÖĘêćöñĎšüŠćÝšćÜöĊÿĉìíĉìĊęÝąĔĀšìĊęðøċÖþćđðúĊę÷îïčÙúćÖø 
ïćÜÙîĀøČĂìĆĚÜĀöéîĆĚîĕéšǰĒúąìĊęðøċÖþćêšĂÜéĞćđîĉîÖćøêćöÙüćöðøąÿÜÙŤ×ĂÜñĎšüŠćÝšćÜēé÷đøĘü 
  ÖćøđðúĊę÷îïčÙúćÖøêćöÙüćöĔîüøøÙÖŠĂîǰìĊęðøċÖþćÝąêšĂÜđÿîĂøć÷ßČęĂïčÙúćÖøìĊęÝą
ðäĉïĆêĉÜćîĒìîîĆĚîǰêŠĂñĎšüŠćÝšćÜđóČęĂóĉÝćøèćĔĀšÙüćöđĀĘîßĂïÖŠĂî  
 ×šĂǰ8 ÙüćöøĆïñĉéßĂï×ĂÜìĊęðøċÖþćêŠĂïčÙÙúõć÷îĂÖ 
  ���ǰìĊęðøċÖþćÝąêšĂÜßéĔßšÙŠćđÿĊ÷Āć÷ĔĀšĒÖŠñĎšüŠćÝšćÜǰĒúąðŜĂÜÖĆîöĉĔĀšñĎšüŠćÝšćÜêšĂÜøĆïñĉéßĂï
ĔîïøøéćÿĉìíĉđøĊ÷ÖøšĂÜǰÙŠćđÿĊ÷Āć÷ǰÙŠćĔßšÝŠć÷ǰĀøČĂøćÙćǰøüöêúĂéëċÜÖćøđøĊ÷ÖøšĂÜēé÷ïčÙÙúõć÷îĂÖĂĆîđÖĉéÝćÖ
ÙüćöñĉéóúćéĀøČĂÖćøúąđüšîĕöŠÖøąìĞćÖćø×ĂÜìĊęðøċÖþćǰĀøČĂ×ĂÜúĎÖÝšćÜ×ĂÜìĊęðøċÖþć 
  ��� ìĊęðøċÖþćÝąêšĂÜøĆïñĉéßĂïêŠĂÖćøúąđöĉéïìïĆââĆêĉĒĀŠÜÖãĀöć÷ ĀøČĂÖćøúąđöĉéúĉ×ÿĉìíĉĝǰ
ĀøČĂÿĉìíĉĔîìøĆó÷ŤÿĉîìćÜðŦââćĂČęîǰøüöëċÜÿĉìíĉĔéėǰêŠĂïčÙÙúõć÷îĂÖđîČęĂÜÝćÖÖćøðäĉïĆêĉÜćîêćöÿĆââćîĊĚ ǰǰǰǰǰ
ēé÷ÿĉĚîđßĉÜ 
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  	�
ǰ���ǰìĊęðøċÖþćÝąêšĂÜÝĆéÖćøðøąÖĆîõĆ÷ÖĆïïøĉþĆìðøąÖĆîõĆ÷ìĊęñĎšüŠćÝšćÜđĀĘîßĂï 
đóČęĂÙüćöøĆïñĉéêŠĂïčÙÙúõć÷îĂÖǰĒúąđóČęĂÙüćöÿĎâĀć÷ĀøČĂđÿĊ÷Āć÷ĔîìøĆó÷ŤÿĉîàċęÜñĎšüŠćÝšćÜđðŨîñĎšÝĆéĀćĔĀš 
ĀøČĂÿĆęÜàČĚĂēé÷ìčîìøĆó÷Ť×ĂÜñĎšüŠćÝšćÜǰđóČęĂĔĀšìĊęðøċÖþćĕüšĔßšĔîÖćøðäĉïĆêĉÜćîêćöÿĆââćîĊĚǰēé÷ìĊęðøċÖþćđðŨî  
ñĎšĂĂÖÙŠćĔßšÝŠć÷ĔîÖćøðøąÖĆîõĆ÷đĂÜǰìĆĚÜîĊĚǰđüšîĒêŠÝąöĊÖćøêÖúÜÖĆîĕüšđðŨîĂ÷ŠćÜĂČęîĔîÿĆââćîĊĚ 
 ×šĂǰ� óĆîíąĀîšćìĊę×ĂÜñĎšüŠćÝšćÜ 
  ñĎšüŠćÝšćÜÝąöĂï×šĂöĎúĒúąÿëĉêĉêŠćÜėǰìĊęđÖĊę÷ü×šĂÜàċęÜñĎšüŠćÝšćÜöĊĂ÷ĎŠĔĀšĒÖŠìĊęðøċÖþćēé÷ĕöŠÙĉé
öĎúÙŠćĒúąõć÷ĔîđüúćĂĆîÙüø 
  ĔîÖøèĊìĊęìĊęðøċÖþćøšĂÜ×ĂÙüćößŠü÷đĀúČĂǰñĎšüŠćÝšćÜÝąóĉÝćøèćĔĀšÙüćößŠü÷đĀúČĂĂĞćîü÷
ÙüćöÿąéüÖêćöÿöÙüøǰìĆĚÜîĊĚǰđóČęĂĔĀšÖćøðäĉïĆêĉÜćî×ĂÜìĊęðøċÖþćêćöÿĆââćîĊĚúčúŠüÜĕðĕéšéšü÷éĊǰ 
 ×šĂǰ�� ÙŠćðøĆï 
  ÖøèĊìĊęìĊęðøċÖþćìĞćÜćîĕöŠĒúšüđÿøĘÝêćöđüúćìĊęÖĞćĀîéĔî×šĂǰ�ǰìĊęðøċÖþćÝąêšĂÜđÿĊ÷ÙŠćðøĆï
ĔĀšĒÖŠñĎšüŠćÝšćÜđðŨîøć÷üĆîǰĔîĂĆêøćøšĂ÷úą�������	��
�������	�������������������������
ǰ×ĂÜüÜđÜĉîÙŠćÝšćÜêćö×šĂǰ�ǰîĆïëĆéÝćÖǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ
üĆîÙøïÖĞćĀîéĔî×šĂǰ�ǰÝîëċÜüĆîìĊęìĊęðøċÖþćðäĉïĆêĉêćöÿĆââćëĎÖêšĂÜÙøïëšüîǰĒúąñĎšüŠćÝšćÜĕéšêøüÝøĆïÜćîĒúšü 
 ×šĂǰ�� ÖćøïĆÜÙĆïÙŠćðøĆïǰÙŠćđÿĊ÷Āć÷ ĒúąÙŠćĔßšÝŠć÷ 

 ĔîÖøèĊìĊęìĊęðøċÖþćĕöŠðäĉïĆêĉêćöÿĆââć×šĂĔé×šĂĀîċęÜéšü÷đĀêčĔéėǰÖĘêćöǰÝîđðŨîđĀêčĔĀšđÖĉé
ÙŠćðøĆïǰÙŠćđÿĊ÷Āć÷ǰĀøČĂÙŠćĔßšÝŠć÷ĒÖŠñĎšüŠćÝšćÜǰìĊęðøċÖþćêšĂÜßéĔßšÙŠćðøĆïǰÙŠćđÿĊ÷Āć÷ǰĀøČĂÙŠćĔßšÝŠć÷éĆÜÖúŠćüĔĀšĒÖŠ 
ñĎšüŠćÝšćÜēé÷ÿĉĚîđßĉÜõć÷ĔîÖĞćĀîé��������������������������	����������������������������
ǰüĆîǰîĆïëĆéÝćÖüĆîìĊęĕéšøĆïĒÝšÜđðŨîĀîĆÜÿČĂÝćÖ 
ñĎšüŠćÝšćÜǰĀćÖìĊęðøċÖþćĕöŠßéĔßšĔĀšëĎÖêšĂÜÙøïëšüîõć÷Ĕîøą÷ąđüúćéĆÜÖúŠćüǰĔĀšñĎšüŠćÝšćÜöĊÿĉìíĉìĊęÝąĀĆÖđĂćÝćÖ 
ÝĞćîüîđÜĉîÙŠćÝšćÜ×ĂÜìĊęðøċÖþćìĊęêšĂÜßĞćøąǰĀøČĂïĆÜÙĆïÝćÖĀúĆÖðøąÖĆîÖćøðäĉïĆêĉêćöÿĆââćǰĀøČĂđÜĉîðøąÖĆîñúÜćî 
ĕéšìĆîìĊ 
  ĀćÖÙŠćðøĆïǰÙŠćđÿĊ÷Āć÷ǰĀøČĂÙŠćĔßšÝŠć÷ìĊęïĆÜÙĆïÝćÖđÜĉîÙŠćÝšćÜìĊęêšĂÜßĞćøąǰĀúĆÖðøąÖĆîǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ
ÖćøðäĉïĆêĉêćöÿĆââćǰĒúąđÜĉîðøąÖĆîñúÜćîĒúšü÷ĆÜĕöŠđóĊ÷ÜóĂǰìĊęðøċÖþć÷ĉî÷ĂößĞćøąÿŠüîìĊęđĀúČĂìĊę÷ĆÜ×ćéĂ÷ĎŠ 
ÝîÙøïëšüîêćöÝĞćîüîÙŠćðøĆïǰÙŠćđÿĊ÷Āć÷ǰĀøČĂÙŠćĔßšÝŠć÷îĆĚîǰõć÷ĔîÖĞćĀîé������������ ������	��������������������
ǰüĆî 
îĆïëĆéÝćÖüĆîìĊęĕéšøĆïĒÝšÜđðŨîĀîĆÜÿČĂÝćÖñĎšüŠćÝšćÜ 
  ĀćÖöĊđÜĉîÙŠćÝšćÜêćöÿĆââćìĊęĀĆÖĕüšÝŠć÷đðŨîÙŠćðøĆïǰÙŠćđÿĊ÷Āć÷ǰĀøČĂÙŠćĔßšÝŠć÷Ēúšü÷ĆÜđĀúČĂĂ÷ĎŠ
ĂĊÖđìŠćĔé ñĎšüŠćÝšćÜÝąÙČîĔĀšĒÖŠìĊęðøċÖþćìĆĚÜĀöé 
 	��
ǰ×šĂǰ��ǰ	Ö
 đÜĉîðøąÖĆîñúÜćî 
  ĔîÖćøÝŠć÷đÜĉîĔĀšĒÖŠìĊęðøċÖþćĒêŠúąÜüéǰñĎšüŠćÝšćÜÝąĀĆÖđÜĉîÝĞćîüîøšĂ÷úąļ	��
ļ�	����������������
ǰ
×ĂÜđÜĉîìĊęêšĂÜÝŠć÷ĔîÜüéîĆĚîđóČęĂđðŨîðøąÖĆîñúÜćîǰĀøČĂìĊęðøċÖþćĂćÝîĞćĀîĆÜÿČĂÙĚĞćðøąÖĆî×ĂÜíîćÙćøĀøČĂĀîĆÜÿČĂ
ÙĚĞćðøąÖĆîĂĉđúĘÖìøĂîĉÖÿŤ×ĂÜíîćÙćøõć÷ĔîðøąđìýàċęÜöĊĂć÷čÖćøÙĚĞćðøąÖĆîêúĂéĂć÷čÿĆââćöćöĂïĔĀšñĎšüŠćÝšćÜǰ
ìĆĚÜîĊĚđóČęĂđðŨîĀúĆÖðøąÖĆîĒìîÖĘĕéš 
  ñĎšüŠćÝšćÜÝąÙČîđÜĉîðøąÖĆîñúÜćîǰĒúą/ĀøČĂĀîĆÜÿČĂÙĚĞćðøąÖĆî×ĂÜíîćÙćøéĆÜÖúŠćüêćöüøøÙĀîċęÜ
ēé÷ĕöŠöĊéĂÖđïĊĚ÷ĔĀšĒÖŠìĊęðøċÖþćóøšĂöÖĆïÖćøÝŠć÷đÜĉîÙŠćÝšćÜÜüéÿčéìšć÷ 
 ×šĂǰĢģǰ	×
 ĀúĆÖðøąÖĆîÖćøðäĉïĆêĉêćöÿĆââć 
  Ĕî×èąìĞćÿĆââćîĊĚìĊęðøċÖþćĕéšîĞćĀúĆÖðøąÖĆîđðŨîļļ��������	��
ļ.ļ..���ļ�đðŨîÝĞćîüîđÜĉî 
ļ��ļļļ.ļļïćìǰ	ļļļļļļļļļ
ǰ àċęÜđìŠćÖĆïøšĂ÷úą�ļ	��
..��	ļļļļļļ��.....)ǰ×ĂÜøćÙćÙŠćÝšćÜêćöÿĆââć  
öćöĂïĕüšĒÖŠñĎšüŠćÝšćÜđóČęĂđðŨîĀúĆÖðøąÖĆîÖćøðäĉïĆêĉêćöÿĆââćîĊĚ  
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  	��
 ÖøèĊìĊęðøċÖþćĔßšĀîĆ ÜÿČĂÙĚĞ ćðøąÖĆîöćđðŨîĀúĆÖðøąÖĆîÖćøðäĉïĆêĉêćöÿĆââćǰ 
ĀîĆÜÿČĂÙĚĞćðøąÖĆîéĆÜÖúŠćüÝąêšĂÜĂĂÖēé÷íîćÙćøìĊęðøąÖĂïÖĉÝÖćøĔîðøąđìýĕì÷ǰĀøČĂēé÷ïøĉþĆìđÜĉîìčîĀøČĂ
ïøĉþĆìđÜĉîìčîĀúĆÖìøĆó÷ŤìĊęĕéšøĆïĂîčâćêĔĀšðøąÖĂïÖĉÝÖćøđÜĉîìčîđóČęĂÖćøóćèĉß÷ŤĒúąðøąÖĂïíčøÖĉÝÙĚĞćðøąÖĆî  
êćöðøąÖćý×ĂÜíîćÙćøĒĀŠÜðøąđìýĕì÷ǰêćöøć÷ßČęĂïøĉþĆìđÜĉîìčîìĊęíîćÙćøĒĀŠÜðøąđìýĕì÷ĒÝšÜđüĊ÷îĔĀšìøćï
êćöĒïïìĊęÙèąÖøøöÖćøîē÷ïć÷ÖćøÝĆéàČĚĂÝĆéÝšćÜĒúąÖćøïøĉĀćøóĆÿéčõćÙøĆåÖĞćĀîé ǰĀøČĂĂćÝđðŨîĀîĆÜÿČĂ 
ÙĚĞćðøąÖĆîĂĉđúĘÖìøĂîĉÖÿŤêćöüĉíĊÖćøìĊęÖøöïĆâßĊÖúćÜÖĞćĀîéÖĘĕéšǰĒúąÝąêšĂÜöĊĂć÷čÖćøÙĚĞćðøąÖĆîêúĂéĕðÝîÖüŠć 
ìĊęðøċÖþćóšî×šĂñĎÖóĆîêćöÿĆââćîĊĚǰ 
  ĀúĆÖðøąÖĆîÝąêšĂÜöĊĂć÷čÙøĂïÙúčöÙüćöøĆïñĉéìĆĚÜðüÜ×ĂÜìĊęðøċÖþćêúĂéĂć÷čÿĆââćǰǰǰǰǰǰǰǰ
ëšćĀúĆÖðøąÖĆîìĊęìĊęðøċÖþćîĞćöćöĂïĔĀšéĆÜÖúŠćüúéúÜĀøČĂđÿČęĂöÙŠćúÜǰĀøČĂöĊĂć÷čĕöŠÙøĂïÙúčöëċÜÙüćöøĆïñĉé×ĂÜǰǰǰǰǰ
ìĊęðøċÖþćêúĂéĂć÷čÿĆââćǰĕöŠüŠćéšü÷đĀêčĔéėǰÖĘêćöǰøüöëċÜÖøèĊìĊęðøċÖþćÿŠÜöĂïÜćîúŠćßšćđðŨîđĀêčĔĀšøą÷ąđüúćǰ
ĒúšüđÿøĘÝêćöÿĆââćđðúĊę÷îĒðúÜĕðǰìĊęðøċÖþćêšĂÜĀćĀúĆÖðøąÖĆîĔĀöŠĀøČĂĀúĆÖðøąÖĆîđóĉęöđêĉöĔĀšöĊÝĞćîüîÙøïëšüîǰ
êćöüøøÙĀîċęÜöćöĂïĔĀšĒÖŠñĎšüŠćÝšćÜõć÷Ĕî���........��	ļļļ��ļ�
 üĆîǰîĆïëĆéÝćÖüĆîìĊęĕéšøĆïĒÝšÜđðŨîĀîĆÜÿČĂÝćÖñĎšüŠćÝšćÜ  
  ĀúĆÖðøąÖĆîìĊęñĎšøĆïÝšćÜîĞćöćöĂïĕüšêćö×šĂîĊĚ ñĎšüŠćÝšćÜÝąÙČîĔĀšĒÖŠìĊęðøċÖþćēé÷ĕöŠöĊéĂÖđïĊĚ÷ǰǰ
đöČęĂìĊęðøċÖþćóšîÝćÖ×šĂñĎÖóĆîĒúąÙüćöøĆïñĉéìĆĚÜðüÜêćöÿĆââćîĊĚĒúšü 
 ×šĂ ĢĤ ǰÖćøÝšćÜßŠüÜ 
  ìĊęðøċÖþćÝąêšĂÜĕöŠđĂćÜćîìĆĚÜĀöéĀøČĂĒêŠïćÜÿŠüîĒĀŠÜÿĆââćîĊĚĕðÝšćÜßŠüÜĂĊÖìĂéĀîċęÜǰ 
đüšîĒêŠÖćøÝšćÜßŠüÜÜćîĒêŠïćÜÿŠüîìĊęĕéšøĆïĂîčâćêđðŨîĀîĆÜÿČĂÝćÖñĎšüŠćÝšćÜÖŠĂîǰÖćøìĊęñĎšüŠćÝšćÜĕéšĂîčâćêĔĀšÝšćÜßŠüÜÜćî
ĒêŠïćÜÿŠüîéĆÜÖúŠćüîĆĚîǰĕöŠ đðŨîđĀêčĔĀšìĊęðøċÖþćĀúčéóšîÝćÖÙüćöøĆïñĉéĀøČĂóĆîíąĀîšćìĊęêćöÿĆââćîĊĚ  
ĒúąìĊęðøċÖþćÝą÷ĆÜÙÜêšĂÜøĆïñĉéĔîÙüćöñĉéĒúąÙüćöðøąöćìđúĉîđúŠĂ×ĂÜñĎšøĆïßŠüÜÜćîǰĀøČĂ×ĂÜêĆüĒìî 
ĀøČĂúĎÖÝšćÜ×ĂÜñĎšøĆïßŠüÜÜćîîĆĚîìčÖðøąÖćø 
  ÖøèĊìĊęðøċÖþćĕðÝšćÜßŠüÜÜćîĒêŠïćÜÿŠüîēé÷òśćòŚîÙüćöĔîüøøÙĀîċęÜǰìĊęðøċÖþćêšĂÜßĞćøą
ÙŠćðøĆïĔĀšĒÖŠñĎšüŠćÝšćÜđðŨîÝĞćîüîđÜĉîĔîĂĆêøćøšĂ÷úą��������	��
ļ�����	����������.........���������������
ǰ×ĂÜüÜđÜĉî×ĂÜÜćîǰ 
ìĊęÝšćÜßŠüÜêćöÿĆââćǰìĆĚÜîĊĚǰĕöŠêĆéÿĉìíĉñĎšüŠćÝšćÜĔîÖćøïĂÖđúĉÖÿĆââć 
 ×šĂǰĢĥǰÖćøēĂîÿĉìíĉêćöÿĆââć 
  ìĊęðøċÖþćÝąêšĂÜĕöŠēĂîÿĉìíĉðøąē÷ßîŤĔéėǰêćöÿĆââćîĊĚĔĀšĒÖŠñĎšĂČęîēé÷ĕöŠĕéšøĆïÙüćö÷ĉî÷Ăö
đðŨîĀîĆÜÿČĂÝćÖñĎšüŠćÝšćÜÖŠĂîǰđüšîĒêŠÖćøēĂîÿĉìíĉìĊęÝąøĆïđÜĉîÙŠćÝšćÜêćöÿĆââćîĊĚ 
 ×šĂǰĢĦ ÖćøÜéĀøČĂúéÙŠćðøĆïǰĀøČĂ×÷ć÷đüúćðäĉïĆêĉÜćîêćöÿĆââć 
  ĔîÖøèĊìĊęöĊ đĀêč đÖĉéÝćÖÙüćöñĉéĀøČĂÙüćöïÖóøŠĂÜ×ĂÜñĎš üŠ ćÝšćÜĀøČĂđĀêčÿčéüĉÿĆ÷ǰ 
ĀøČĂđÖĉéÝćÖóùêĉÖćøèŤĂĆîĀîċęÜĂĆîĔéìĊęìĊęðøċÖþćĕöŠêšĂÜøĆïñĉéêćöÖãĀöć÷ǰĀøČĂđĀêčĂČęîêćöìĊęÖĞćĀîéĔîÖãÖøąìøüÜǰ
àċęÜĂĂÖêćöÙüćöĔîÖãĀöć÷üŠćéšü÷ÖćøÝĆéàČĚĂÝĆéÝšćÜĒúąÖćøïøĉĀćøóĆÿéčõćÙøĆåǰìĞćĔĀšìĊęðøċÖþćĕöŠÿćöćøëìĞćÜćî
ĔĀšĒúšüđÿøĘÝêćöđÜČęĂîĕ×ĒúąÖĞćĀîéđüúćĒĀŠÜÿĆââćîĊĚĕéšǰìĊęðøċÖþćÝąêšĂÜĒÝšÜđĀêčĀøČĂóùêĉÖćøèŤéĆÜÖúŠćüǰǰǰǰǰǰǰǰ
óøšĂöĀúĆÖåćîđðŨîĀîĆÜÿČĂĔĀšñĎšüŠćÝšćÜìøćï đóČęĂ×ĂÜéĀøČĂúéÙŠćðøĆïǰĀøČĂ×÷ć÷đüúćìĞćÜćîĂĂÖĕðõć÷Ĕî  ĢĦ  
	ÿĉïĀšć
 üĆîǰîĆïëĆéÝćÖüĆîìĊęđĀêčîĆĚîÿĉĚîÿčéúÜǰĀøČĂêćöìĊęÖĞćĀîéĔîÖãÖøąìøüÜéĆÜÖúŠćüǰĒúšüĒêŠÖøèĊ 
  ëšćìĊęðøċÖþćĕöŠðäĉïĆêĉĔĀšđðŨîĕðêćöÙüćöĔîüøøÙĀîċęÜ ĔĀšëČĂüŠćìĊęðøċÖþćĕéšÿúąÿĉìíĉđøĊ÷ÖøšĂÜǰ
ĔîÖćøìĊęÝą×ĂÜéĀøČĂúéÙŠćðøĆïǰĀøČĂ×÷ć÷đüúćìĞćÜćîĂĂÖĕðēé÷ĕöŠöĊđÜČęĂîĕ×Ĕéė  ìĆĚÜÿĉĚî đüšîĒêŠÖøèĊđĀêčđÖĉéÝćÖ
ÙüćöñĉéĀøČĂÙüćöïÖóøŠĂÜ×ĂÜòść÷ñĎšüŠćÝšćÜàċęÜöĊĀúĆÖåćîßĆéĒÝšÜĀøČĂñĎšüŠćÝšćÜìøćïéĊĂ÷ĎŠĒúšüêĆĚÜĒêŠêšî 
  ÖćøÜéĀøČĂúéÙŠćðøĆïǰĀøČĂ×÷ć÷ÖĞćĀîéđüúćìĞćÜćîêćöüøøÙĀîċęÜǰĂ÷ĎŠĔîéčúóĉîĉÝ×ĂÜñĎšüŠćÝšćÜ 
ìĊęÝąóĉÝćøèćêćöìĊęđĀĘîÿöÙüø 
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 ÿĆââćîĊĚìĞć×ċĚîđðŨîÿĂÜÞïĆïǰöĊ×šĂÙüćöëĎÖêšĂÜêøÜÖĆîǰÙĎŠÿĆââćĕéšĂŠćîĒúąđ×šćĔÝ×šĂÙüćöēé÷úąđĂĊ÷é
êúĂéĒúšüǰÝċÜĕéšúÜúć÷öČĂßČęĂǰóøšĂöìĆĚÜðøąìĆïêøćǰ(ëšćöĊ)ǰĕüšđðŨîÿĞćÙĆâêŠĂĀîšćó÷ćîǰĒúąÙĎŠÿĆââćêŠćÜ÷ċéëČĂĕüšǰ
òść÷úąĀîċęÜÞïĆï 
 

(úÜßČęĂ
ļļļļļļļļļļļļļļ��ļļ�ñĎšüŠćÝšćÜ 
        	ļļ��������ļļ���ļļļļļļļļ�
 
 
(úÜßČęĂ
ļļļļļļļļļļļļ..ļļļļ�ìĊęðøċÖþć 
        	ļļ��������ļļ���ļļļļļļļļ�
 
 
(úÜßČęĂ
ļļļļļļļļ��ļļļļļļļļ�ó÷ćî 
        	ļļ��������ļļ.���ļļļļļļļļ�
 
 
(úÜßČęĂ
ļļļļļļļļ��ļļļļļļļļ�ó÷ćî 
        	ļļ��������ļļ���ļļļļļļļļ�
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üĉíĊðäĉïĆêĉđÖĊę÷üÖĆïÿĆââćÝšćÜñĎšđßĊę÷üßćâøć÷ïčÙÙúĀøČĂÝšćÜïøĉþĆììĊęðøċÖþć 
	1
ǰĔĀšøąïčđú×ìĊęÿĆââćĔîðŘÜïðøąöćèĀîċęÜėǰêćöúĞćéĆï 
	2
ǰĔĀšøąïčßČęĂ×ĂÜĀîŠü÷Üćî×ĂÜøĆåìĊęđðŨîîĉêĉïčÙÙúǰđßŠîǰÖøöǰÖ.ǰĀøČĂøĆåüĉÿćĀÖĉÝǰ×�ǰđðŨîêšî 
	3
ǰĔĀšøąïčßČęĂĒúąêĞćĒĀîŠÜ×ĂÜĀĆüĀîšćĀîŠü÷Üćî×ĂÜøĆåìĊęđðŨîîĉêĉïčÙÙúîĆĚîǰĀøČĂñĎšìĊęĕéšøĆïöĂïĂĞćîćÝǰ

đßŠîǰîć÷ǰÖ. ĂíĉïéĊÖøöļļļļļļǰĀøČĂǰîć÷ǰ×. ñĎšĕéšøĆïöĂïĂĞćîćÝÝćÖĂíĉïéĊÖøöļļļļļļ�� 
	4
ǰĔĀšøąïčßČęĂìĊęðøċÖþć 

Ö. ÖøèĊîĉêĉïčÙÙúǰđßŠîǰĀšćÜĀčšîÿŠüîÿćöĆâÝéìąđïĊ÷îǰĀšćÜĀčšîÿŠüîÝĞćÖĆéǰïøĉþĆìÝĞćÖĆé 
 ×. ÖøèĊïčÙÙúíøøöéćǰĔĀšøąïčßČęĂĒúąìĊęĂ÷ĎŠ 
 	�
ǰđðŨî×šĂÙüćöĀøČĂđÜČęĂîĕ×đóĉęöđêĉöǰàċęÜĀîŠü÷Üćî×ĂÜøĆåñĎšìĞćÿĆââćĂćÝđúČĂÖĔßšĀøČĂêĆéĂĂÖ 
ĕéšêćö×šĂđìĘÝÝøĉÜ 
 	�
ǰđðŨî×šĂÙüćöĀøČĂđÜČęĂîĕ×đóĉęöđêĉöǰàċęÜĀîŠü÷Üćî×ĂÜøĆåñĎšìĞćÿĆââćĂćÝđúČĂÖĔßšĀøČĂêĆéĂĂÖ 
ĕéšêćö×šĂđìĘÝÝøĉÜ 
 	�
ǰđðŨî×šĂÙüćöĀøČĂđÜČęĂîĕ×đóĉęöđêĉöǰàċęÜĀîŠü÷Üćî×ĂÜøĆåñĎšìĞćÿĆââćĂćÝđúČĂÖĔßšĀøČĂêĆéĂĂÖ 
ĕéšêćö×šĂđìĘÝÝøĉÜ 
 	�
ǰđðŨî×šĂÙüćöĀøČĂđÜČęĂîĕ×đóĉęöđêĉöǰàċęÜĀîŠü÷Üćî×ĂÜøĆåñĎšìĞćÿĆââćĂćÝđúČĂÖĔßšĀøČĂêĆéĂĂÖ 
ĕéšêćö×šĂđìĘÝÝøĉÜ 
 	�
ǰđðŨî×šĂÙüćöĀøČĂđÜČęĂîĕ×đóĉęöđêĉöǰàċęÜĀîŠü÷Üćî×ĂÜøĆåñĎšìĞćÿĆââćĂćÝđúČĂÖĔßšĀøČĂêĆéĂĂÖ 
ĕéšêćö×šĂđìĘÝÝøĉÜ 
 	��
ǰĔĀšÖĞćĀîéêćöøąđïĊ÷ïÖøąìøüÜÖćøÙúĆÜüŠćéšü÷ÖćøÝĆéàČĚĂÝĆéÝšćÜĒúąÖćøïøĉĀćøóĆÿéčõćÙøĆåǰ 
ó.ý.ǰ���� ×šĂǰ��� 
 	��
ǰĔĀšÖĞćĀîéĕüšĔîÖøèĊìĊęÙĎŠÿĆââćđðŨîĀîŠü÷Üćî×ĂÜøĆå 
 	��
ǰĔĀšÖĞćĀîéêćöøąđïĊ÷ïÖøąìøüÜÖćøÙúĆÜüŠćéšü÷ÖćøÝĆéàČĚĂÝĆéÝšćÜĒúąÖćøïøĉĀćøóĆÿéčõćÙøĆåǰ
ó.ý.ǰ2560 ×šĂǰ��� 
       	�3
ǰĶĀúĆÖðøąÖĆîķǰĀöć÷ëċÜǰĀúĆÖðøąÖĆîìĊęñĎšøĆïÝšćÜîĞćöćöĂïĕüšĒÖŠĀîŠü÷Üćî×ĂÜøĆåǰđöČęĂúÜîćö 
ĔîÿĆââćǰđóČęĂđðŨîÖćøðøąÖĆîÙüćöđÿĊ÷Āć÷ìĊęĂćÝÝąđÖĉé×ċĚîÝćÖÖćøðäĉïĆêĉêćöÿĆââćǰéĆÜîĊĚ 
  ǰǰ	�
ǰđÜĉîÿé 
  ǰǰ	�
ǰđßĘÙĀøČĂéøćôìŤǰìĊęíîćÙćøđàĘîÿĆęÜÝŠć÷ǰàċęÜđðŨîđßĘÙĀøČĂéøćôìŤúÜüĆîìĊęìĊęĔßšđßĘÙĀøČĂéøćôìŤîĆĚî
ßĞćøąêŠĂđÝšćĀîšćìĊęǰĀøČĂÖŠĂîüĆîîĆĚîĕöŠđÖĉîǰ�ǰüĆîìĞćÖćø 
  ǰǰ	�
ǰĀîĆÜÿČĂÙĚĞćðøąÖĆî×ĂÜíîćÙćøõć÷ĔîðøąđìýêćöêĆüĂ÷ŠćÜìĊęÙèąÖøøöÖćøîē÷ïć÷ÖĞćĀîé 
ēé÷ĂćÝđðŨîĀîĆÜÿČĂÙĚĞćðøąÖĆîĂĉđúĘÖìøĂîĉÖÿŤêćöüĉíĊÖćøìĊęÖøöïĆâßĊÖúćÜÖĞćĀîéÖĘĕéš 
  ǰǰ	�
ǰĀîĆÜÿČĂÙĚĞćðøąÖĆî×ĂÜïøĉþĆìđÜĉîìčîĀøČĂïøĉþĆìđÜĉîìčîĀúĆÖìøĆó÷ŤìĊęĕéšøĆïĂîčâćêĔĀšðøąÖĂï
ÖĉÝÖćøđÜĉîìčîđóČęĂÖćøóćèĉß÷ŤĒúąðøąÖĂïíčøÖĉÝÙĚĞćðøąÖĆîêćöðøąÖćý×ĂÜíîćÙćøĒĀŠÜðøąđìýĕì÷ǰêćöøć÷ßČęĂ
ïøĉþĆìđÜĉîìčîìĊęíîćÙćøĒĀŠÜðøąđìýĕì÷ĒÝšÜđüĊ÷îĔĀšìøćïǰēé÷ĂîčēúöĔĀšĔßšêćöêĆüĂ÷ŠćÜĀîĆÜÿČĂÙĚĞćðøąÖĆî  
×ĂÜíîćÙćøìĊęÙèąÖøøöÖćøîē÷ïć÷ÖĞćĀîé 
  ǰǰ	�
ǰóĆîíïĆêøøĆåïćúĕì÷ 
 	��
ǰĔĀšÖĞćĀîéÝĞćîüîđÜĉîĀúĆÖðøąÖĆîÖćøðäĉïĆêĉêćöÿĆââćêćöøąđïĊ÷ïÖøąìøüÜÖćøÙúĆÜüŠćéšü÷
ÖćøÝĆéàČĚĂÝĆéÝšćÜĒúąÖćøïøĉĀćøóĆÿéčõćÙøĆåǰó.ý.ǰ���� ×šĂǰ��� 
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 	��
ǰĔĀšÖĞćĀîéĕüšĔîÖøèĊìĊęðøċÖþćĔßšĀîĆÜÿČĂÙĚĞćðøąÖĆîöćđðŨîĀúĆÖðøąÖĆîÖćøðäĉïĆêĉêćöÿĆââć 

	��
ǰĂĆêøćÙŠćðøĆïêćöÿĆââć×šĂǰ��ǰÖøèĊñĎšøĆïÝšćÜĕðÝšćÜßŠüÜïćÜÿŠüîēé÷ĕöŠĕéšøĆïĂîčâćê 
ÝćÖñĎšüŠćÝšćÜǰêšĂÜÖĞćĀîéÙŠćðøĆïđðŨîÝĞćîüîđÜĉîĕöŠîšĂ÷ÖüŠćøšĂ÷úąÿĉï×ĂÜüÜđÜĉî×ĂÜÜćîìĊęÝšćÜßŠüÜêćöÿĆââć 



แบบหนังสือค้ําประกัน 
 

(หลักประกันสัญญาจ/าง) 
 

เลขท่ี............................                  วันท่ี............................ 
 

ข/าพเจ/า..........(ชื่อธนาคาร)............สาํนักงานต้ังอยู)เลขท่ี..............ถนน...............ตําบล/แขวง.................
อําเภอ/เขต........................จังหวัด.......................โดย..........................ผู/มีอํานาจลงนามผูกพันธนาคาร  
ขอทําหนังสือคํ้าประกันฉบับนี้ไว/ต)อ.................(ชื่อส)วนราชการผู/ว)าจ/าง)...........ซ่ึงต)อไปนี้เรียกว)า “ผู/ว)าจ/าง”  
ดังมีข/อความต)อไปนี้ 

1. ตามท่ี........(ชื่อผู/รับจ/าง).......ซ่ึงต)อไปนี้เรียกว)า “ผู/รับจ/าง” ได/ทําสัญญาจ/าง................กับผู/ว)าจ/าง
ตามสัญญาเลขท่ี....................ลงวันท่ี..................ซ่ึงผู/รับจ/างต/องวางหลักประกันการปฏิบัติตามสัญญา 
ต)อผู/ว)าจ/าง เป4นจํานวนเงิน...........บาท (...............) ซ่ึงเท)ากับร/อยละ......... (........) ของมูลค)าท้ังหมดของสัญญา 

ข/ าพเจ/ ายินยอมผูกพันตนโดยไม) มี เง่ือนไขท่ีจะคํ้ าประกันการชํ าระเงินให/ ตามสิทธิ เรียกร/อง 
ของผู/ ว) าจ/ าง จํ านวนไม) เกิน................................บาท (......................................) ในฐานะเป4นลูกหนี้ ร)วม 
ในกรณีท่ีผู/รับจ/างก)อให/เกิดความเสียหายใดๆ หรือต/องชําระค)าปรับ หรือค)าใช/จ)ายใดๆ หรือผู/รับจ/างมิได/ปฏิบัติ 
ตามภาระหน/าท่ีใดๆ ท่ีกําหนดในสัญญาดังกล)าวข/างต/น ท้ังนี้ โดยผู/ว)าจ/างไม)จําเป4นต/องเรียกร/องให/ผู/รับจ/าง 
ชําระหนี้นั้นก)อน 

2. หนังสือคํ้าประกันนี้ มีผลใช/บังคับต้ังแต)วันทําสัญญาจ/างดังกล)าวข/างต/นจนถึงวันท่ี..................... 
เดือน.................... พ.ศ. ........................ (ระบุวันท่ีครบกําหนดสัญญารวมกับระยะเวลาการรับประกันความชํารุด
บกพร)อง) และข/าพเจ/าจะไม)เพิกถอนการคํ้าประกันภายในระยะเวลาท่ีกําหนดไว/ 

3. หากผู/ว)าจ/างได/ขยายระยะเวลาให/แก)ผู/รับจ/าง ให/ถือว)าข/าพเจ/ายินยอมในกรณีนั้นๆ ด/วย โดยให/ขยาย
ระยะเวลาคํ้าประกันนี้ออกไปตลอดระยะเวลาท่ีผู/ซ้ือได/ขยายระยะเวลาให/แก)ผู/ขายดังกล)าวข/างต/น 

 
ข/าพเจ/าได/ลงนามและประทับตราไว/ต)อหน/าพยานเป4นสําคัญ 
 

   ลงชื่อ......................................................ผู/คํ้าประกัน 
           (....................................................) 
          ตําแหน)ง........................................................ 
    ลงชื่อ...................................................พยาน 
           (..................................................) 
    ลงชื่อ...................................................พยาน 
           (..................................................) 

 
 
 



 

ĒïïĀîĆÜÿČĂÙĚĞćðøąÖĆî 
(ĀúĆÖðøąÖĆîÖćøøĆïđÜĉîðøąÖĆîñúÜćî) 

 
đú×ìĊęļļļļļļļ��ǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ                              üĆîìĊęļļļļļļļļļļļ� 
 

×šćóđÝšćļļļ�..(ßČęĂíîćÙćø
ļļ��ÿĞćîĆÖÜćîêĆĚÜĂ÷ĎŠđú×ìĊęļļļ�ļëîîļļļļ...êĞćïú/Ē×üÜļļ��ļļ 
ĂĞćđõĂ/đ×êļļļÝĆÜĀüĆéļļļ��ēé÷ļļļļñĎšöĊĂĞćîćÝúÜîćöñĎÖóĆîíîćÙćø×ĂìĞćĀîĆÜÿČĂÙĚĞćðøąÖĆîÞïĆïîĊĚ 
ĔĀšĕüšêŠĂļļļ	ßČęĂÿŠüîøćßÖćøñĎšüŠćÝšćÜ
ļļļ�àċęÜêŠĂĕðîĊĚđøĊ÷ÖüŠć ĶñĎšüŠćÝšćÜķǰéĆÜöĊ×šĂÙüćöêŠĂĕðîĊĚ 
 1.ǰêćöìĊęļļļļļ�	ßČęĂñĎšøĆïÝšćÜ
ļ�ļàċęÜêŠĂĕðîĊĚđøĊ÷ÖüŠć ĶñĎšøĆïÝšćÜķǰĕéšìĞćÿĆââćÝšćÜÖĆïñĎšüŠćÝšćÜǰǰ
êćöÿĆââćđú×ìĊęļļļļļļļļ��úÜüĆîìĊęļ�����������������ļļ��ēé÷êćöÿĆââćéĆÜÖúŠćüñĎšüŠćÝšćÜÝąĀĆÖđÜĉî 
ðøąÖĆîñúÜćîĕüšĔîĂĆêøćøšĂ÷úąļļļļ� 	ļļ���
ǰ×ĂÜÙŠćÝšćÜĒêŠúąÜüéìĊęëċÜÖĞćĀîéÝŠć÷ĔĀšĒÖŠñĎšøĆïÝšćÜîĆĚî 
 2. ×šćóđÝšć÷ĂöñĎÖóĆîêîđðŨîñĎšÙĚĞćðøąÖĆîñĎšøĆïÝšćÜ ÿĞćĀøĆïđÜĉîðøąÖĆîñúÜćî àċęÜñĎšüŠćÝšćÜĕéšĀĆÖĕüš
ÝćÖÙŠćÝšćÜìĊęĕéšÝŠć÷ĔĀšĒÖŠñĎšøĆïÝšćÜêĆĚÜĒêŠÜüéìĊęļ..���ļëċÜÜüéìĊęļļļļ��đðŨîÝĞćîüîđÜĉîìĆĚÜÿĉĚî..ļļļ��ïćì 
(ļļļļļļļ�
ǰàċęÜñĎšøĆïÝšćÜĕéš×ĂøĆïÙČîĕð ÖúŠćüÙČĂĀćÖñĎšøĆïÝšćÜðäĉïĆêĉïÖóøŠĂÜ ĀøČĂñĉéÿĆââć×šĂĔé×šĂĀîċęÜ 
ĂĆîÖŠĂĔĀš đÖĉéÙüćöđÿĊ÷Āć÷ĔéĒÖŠñĎš üŠćÝš ćÜ ǰĀøČĂÝąêšĂÜøĆïñĉéßéĔßšĀîĊĚ ĒÖŠñĎš üŠ ćÝš ćÜĕöŠ üŠćÖøèĊ Ĕé 
×šćóđÝšć÷ĂößĞćøąđÜĉîÙŠćđÿĊ÷Āć÷ĀøČĂĀîĊĚéĆÜÖúŠćü×šćÜêšîĔĀšĒÖŠñĎšüŠćÝšćÜìĆîìĊìĊęĕéšøĆïĒÝšÜđðŨîĀîĆÜÿČĂ  
ÝćÖñĎšüŠćÝšćÜēé÷ñĎšüŠćÝšćÜĕöŠêšĂÜĔßšÿĉìíĉìćÜýćúÖŠĂîìĆĚÜñĎšüŠćÝšćÜĕöŠöĊĀîšćìĊęêšĂÜóĉÿĎÝîŤëċÜ×šĂïÖóøŠĂÜéĆÜÖúŠćü 
×ĂÜñĎšøĆïÝšćÜĒêŠðøąÖćøĔéĂĊÖéšü÷ 
 3. ĀîĆÜÿČĂÙĚĞćðøąÖĆîîĊĚöĊñúĔßšïĆÜÙĆïêĆĚÜĒêŠüĆîìĞćÿĆââćøĆïđÜĉîðøąÖĆîñúÜćîéĆÜÖúŠćü×šćÜêšî 
ÝîëċÜüĆîìĊę����������������������Ēúą×šćóđÝšćÝąĕöŠđóĉÖëĂîÖćøÙĚĞćðøąÖĆîõć÷Ĕîøą÷ąđüúćìĊęÖĞćĀîéĕüš  

×šćóđÝšćĕéšúÜîćöĒúąðøąìĆïêøćĕüšêŠĂĀîšćó÷ćîđðŨîÿĞćÙĆâ 
 

(úÜßČęĂ
ļļļļļļļļļļļļļļļ�ñĎšÙĚĞćðøąÖĆî 
ǰǰǰǰǰǰǰǰ	ļļ��������ļļ���ļļļļļļļļ�
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(úÜßČęĂ
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ïìîĉ÷ćö 
 
  “ñĎšđÿîĂøćÙćìĊęöĊñúðøąē÷ßîŤøŠüöÖĆî” Āöć÷ÙüćöüŠć ïčÙÙúíøøöéćĀøČĂîĉêĉïčÙÙú 
ìĊęđ×šćđÿîĂøćÙć×ć÷ĔîÖćøðøąÖüéøćÙćàČĚĂ×ĂÜÖøö đðŨîñĎšöĊÿŠüîĕéšđÿĊ÷ĕöŠüŠćēé÷ìćÜêøÜĀøČĂìćÜĂšĂöĔî
ÖĉÝÖćø×ĂÜïčÙÙúíøøöéćĀøČĂîĉêĉïčÙÙúĂČęîìĊęđ×šćđÿîĂøćÙć×ć÷ĔîÖćøðøąÖüéøćÙćàČĚĂ×ĂÜÖøöĔî
ÙøćüđéĊ÷üÖĆî 
  ÖćøöĊÿŠüîĕéšđÿĊ÷ĕöŠüŠćēé÷ìćÜêøÜĀøČĂìćÜĂšĂö×ĂÜïčÙÙúíøøöéćĀøČĂîĉêĉïčÙÙúéĆÜÖúŠćü
×šćÜêšî ĕéšĒÖŠÖćøìĊęïčÙÙúíøøöéćĀøČĂîĉêĉïčÙÙúéĆÜÖúŠćüöĊÙüćöÿĆöóĆîíŤÖĆîĔîúĆÖþèąéĆÜêŠĂĕðîĊĚ 

(1) öĊÙüćöÿĆöóĆîíŤÖĆîĔîđßĉÜïøĉĀćø ēé÷ñĎšÝĆéÖćø ĀčšîÿŠüîñĎšÝĆéÖćø ÖøøöÖćøñĎšÝĆéÖćø 
 ñĎšïøĉĀćø ĀøČĂñĎšöĊĂĞćîćÝĔîÖćøéĞćđîĉîÜćîĔîÖĉÝÖćø×ĂÜïčÙÙúíøøöéćĀøČĂ×ĂÜîĉêĉïčÙÙúøć÷ĀîċęÜ  
öĊĂĞćîćÝĀøČĂÿćöćøëĔßšĂĞćîćÝĔîÖćøïøĉĀćøÝĆéÖćøÖĉÝÖćø×ĂÜïčÙÙúíøøöéćĀøČĂ×ĂÜîĉêĉïčÙÙú 
ĂĊÖøć÷ĀîċęÜĀøČĂĀúć÷øć÷ öĊĂĞćîćÝĀøČĂÿćöćøëĔßšĂĞćîćÝĔîÖćøïøĉĀćøÝĆéÖćøÖĉÝÖćø×ĂÜïčÙÙú
íøøöéćĀøČĂ×ĂÜîĉêĉïčÙÙúĂĊÖøć÷ĀîċęÜĀøČĂĀúć÷øć÷ ìĊęđÿîĂøćÙćĔĀšĒÖŠÖøöĔîÖćøðøąÖüéøćÙćàČĚĂ
ÙøĆĚÜîĊĚ 

(2) öĊÙüćöÿĆöóĆîíŤÖĆîĔîđßĉÜìčî ēé÷ñĎšđðŨîĀčšîÿŠüîĔîĀšćÜĀčšîÿŠüîÿćöĆâ ĀøČĂñĎšđðŨî
ĀčšîÿŠüîĕöŠÝĞćÖĆéÙüćöøĆïñĉéĔîĀšćÜĀčšîÿŠüîÝĞćÖĆé ĀøČĂñĎšëČĂĀčšîøć÷ĔĀâŠĔîïøĉþĆìÝĞćÖĆéĀøČĂïøĉþĆì
öĀćßîÝĞćÖĆé đðŨîĀčšîÿŠüîĔîĀšćÜĀčšîÿŠüîÿćöĆâĀøČĂĀšćÜĀčšîÿŠüîÝĞćÖĆé ĀøČĂđðŨîñĎšëČĂĀčšîøć÷ĔĀâŠĔîïøĉþĆì
ÝĞćÖĆéĀøČĂïøĉþĆìöĀćßîÝĞćÖĆé ĂĊÖøć÷ĀîċęÜĀøČĂĀúć÷øć÷ìĊęđÿîĂøćÙćĔĀšĒÖŠÖøöĔîÖćøðøąÖüéøćÙćàČĚĂ
ÙøĆĚÜîĊĚ 
   ÙĞćüŠć “ñĎšëČĂĀčšîøć÷ĔĀâŠ” ĔĀšĀöć÷ÙüćöüŠć ñĎšëČĂĀčšîàċęÜëČĂĀčšîđÖĉîÖüŠćøšĂ÷úą÷ĊęÿĉïĀšćĔî
ÖĉÝÖćøîĆĚî ĀøČĂĔîĂĆêøćĂČęîêćöìĊęÙèąÖøøöÖćøüŠćéšü÷ÖćøóĆÿéčđĀĘîÿöÙüøðøąÖćýÖĞćĀîéÿĞćĀøĆïÖĉÝÖćø
ïćÜðøąđõìĀøČĂïćÜ×îćé 

(3) öĊÙüćöÿĆöóĆîíŤÖĆîĔîúĆÖþèąĕ×üšÖĆîøąĀüŠćÜ (1) Ēúą (2) ēé÷ñĎšÝĆéÖćø ĀčšîÿŠüîñĎšÝĆéÖćø  
ÖøøöÖćøñĎšÝĆéÖćø ñĎšïøĉĀćø ĀøČĂñĎšöĊĂĞćîćÝĔîÖćøéĞćđîĉîÜćîĔîÖĉÝÖćø×ĂÜïčÙÙúíøøöéćĀøČĂ×ĂÜ 
îĉêĉïčÙÙúøć÷ĀîċęÜ đðŨîĀčšîÿŠüîĔîĀšćÜĀčšîÿŠüîÿćöĆâĀøČĂĀšćÜĀčšîÿŠüîÝĞćÖĆé ĀøČĂđðŨîñĎšëČĂĀčšîøć÷ĔĀâŠĔî
ïøĉþĆìÝĞćÖĆéĀøČĂïøĉþĆìöĀćßîÝĞćÖĆé  ĂĊÖøć÷Āîċę ÜĀøČĂĀúć÷øć÷ìĊę đ×šćđÿîĂøćÙćĔĀšĒÖŠÖøö
ĔîÖćøðøąÖüéøćÙćàČĚĂÙøĆĚÜîĊĚ ĀøČĂĔîîĆ÷ÖúĆïÖĆî 
 ÖćøéĞćøÜêĞćĒĀîŠÜ ÖćøđðŨîĀčšîÿŠüî ĀøČĂđ×šćëČĂĀčšîéĆÜÖúŠćü×šćÜêšî×ĂÜÙĎŠÿöøÿ ĀøČĂïčêø
ìĊę÷ĆÜĕöŠïøøúčîĉêĉõćüą×ĂÜïčÙÙúĔî (1) (2) ĀøČĂ (3) ĔĀšëČĂüŠćđðŨîÖćøéĞćøÜêĞćĒĀîŠÜ ÖćøđðŨîĀčšîÿŠüî 
ĀøČĂÖćøëČĂĀčšî×ĂÜïčÙÙúéĆÜÖúŠćü 
  ĔîÖøèĊïčÙÙúĔéĔßšßČęĂïčÙÙúĂČęîđðŨîñĎšÝĆéÖćø ĀčšîÿŠüîñĎšÝĆéÖćø ÖøøöÖćøñĎšÝĆéÖćø
ñĎšïøĉĀćø ñĎšđðŨîĀčšîÿŠüîĀøČĂñĎšëČĂĀčšîēé÷ìĊęêîđĂÜđðŨîñĎšĔßšĂĞćîćÝĔîÖćøïøĉĀćøìĊęĒìšÝøĉÜ ĀøČĂđðŨîĀčšîÿŠüî
ĀøČĂñĎšëČĂĀčšîìĊęĒìšÝøĉÜ×ĂÜĀšćÜĀčšîÿŠüî ĀøČĂïøĉþĆìÝĞćÖĆé ĀøČĂïøĉþĆìöĀćßîÝĞćÖĆé ĒúšüĒêŠÖøèĊ ĒúąĀšćÜ
ĀčšîÿŠüî ĀøČĂïøĉþĆìÝĞćÖĆéĀøČĂïøĉþĆìöĀćßîÝĞćÖĆéìĊęđÖĊę÷ü×šĂÜ ĕéšđÿîĂøćÙćĔĀšĒÖŠÖøöĔîÖćøðøąÖüé
øćÙćàČĚĂÙøćüđéĊ÷üÖĆî ĔĀšëČĂüŠćñĎšđÿîĂøćÙćĀøČĂñĎšđÿîĂÜćîîĆĚîöĊÙüćöÿĆöóĆîíŤÖĆîêćö (1) (2) ĀøČĂ (3) 
ĒúšüĒêŠÖøèĊ  



“Öćø×Ćé×üćÜÖćøĒ×ŠÜ×ĆîøćÙćĂ÷ŠćÜđðŨîíøøö”  Āöć÷ÙüćöüŠć ÖćøìĊęñĎšđÿîĂøćÙć
øć÷ĀîċęÜĀøČĂĀúć÷øć÷ÖøąìĞćÖćøĂ÷ŠćÜĔé ė ĂĆîđðŨîÖćø×Ćé×üćÜ ĀøČĂđðŨîĂčðÿøøÙ ĀøČĂĕöŠđðŗéēĂÖćÿ 
ĔĀšöĊÖćøĒ×ŠÜ×ĆîøćÙćĂ÷ŠćÜđðŨîíøøöĔîÖćøđÿîĂøćÙćêŠĂÖøö ĕöŠüŠćÝąÖøąìĞćēé÷Öćøÿö÷ĂöÖĆî ĀøČĂ 
ēé÷ÖćøĔĀš ×ĂĔĀšĀøČĂøĆïüŠćÝąĔĀš đøĊ÷Ö øĆï ĀøČĂ÷ĂöÝąøĆïđÜĉîĀøČĂìøĆó÷Ťÿĉî ĀøČĂðøąē÷ßîŤĂČęîĔé  
ĀøČĂĔßšÖĞćúĆÜðøąìčþøšć÷ ĀøČĂ×Šö×ĎŠüŠćÝąĔßšÖĞćúĆÜðøąìčþøšć÷ ĀøČĂĒÿéÜđĂÖÿćøĂĆîđðŨîđìĘÝ ĀøČĂÖøąìĞć
ÖćøĔéēé÷ìčÝøĉê ìĆĚÜîĊĚ ēé÷öĊüĆêëčðøąÿÜÙŤìĊęÝąĒÿüÜĀćðøąē÷ßîŤĔîøąĀüŠćÜñĎšđÿîĂøćÙćéšü÷ÖĆî ĀøČĂ
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